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េគាលនេយាបាយ្របឆាងំករែក�ងបន�ំនិង្របឆាងំអំេពពុករលួយ 

1. េសចក�ីេផ�ម 

ៃមណឺ៉ អុិនថឺេណសិនណល ភសីុីេអល ជា្រក�មហុ៊នបុ្រតសម�ន័� និង្រក�មហុ៊នពកព់ន័� (រមួគា� “្រក�មហុ៊ន”) េប�ជា� អនុវត�ករេធ�អជីវកម�្រសបតមច្បោបជ់ា

ធរមាន្របកបេដយភាពេស� ះ្រតងន់ិង្រកមសីលធមេ៌ដយគា� នករអធ្យោ្រស័យចំេពះករលួចបន�ំនិងទទួលសំណូក។ 

ក�ុងឆា�  ំ2013 ្រក�មហុ៊នបានចុះហត�េលខីៃនេសចក�ី្របកសបេង�តសម�ន័�ភាពសកម�ភាពរមួៃនវស័ិយឯកជនៃថ្របឆាងំនឹងអំេពពុករលួយ (CAC) និង

បានទទួលស� ល់នូវទំនួលខុស្រត�វរបស់ខ�ួនក�ុងករដឹកនាំជាគំរូក�ុងករ្របយុទ�្របឆាំងនឹងករលួចបន�ំនិងអំេពពុករលួយេដយេធ�អជីវកម�

្របកបេដយ្រកមសីលធម ៌សុចរតិភាពនិង អនុវត�េគាលករណ៍អជីវកម�េដម្ប្ីរបឆាងំនឹងអំេពពុករលួយ្រគបរូ់បភាព។ 

េដម្បធីានាថា្រក�មហុ៊នេធ�តមករអនុវត�្របតិបត�ិករអជីវកម�ល�និងកតប់ន�យហនិភយ័ែដលេកតេឡងពីករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយយ៉ាងសកម� 

្រក�មហុ៊នបានអនុវត�េគាលករណ៍ែណនាអំភបិាលកិច�សជីវកម�និង្រកមសីលធមន៌ិងេគាលករណ៍្របឆាងំេគាលនេយាបាយបន�ំនិងអំេពពុករលួយ (“ 

េគាលនេយាបាយ”) ។ 

1.1 េគាលបំណង 

េគាលបំណងៃនេគាលករណ៍េនះគឺេដម្បបីេង�ត្រកបខណ័� ស្រមាបក់រពរនិងែស�ងរកសកម�ភាពបន�ំនិងអំេពពុករលួយ។ វបង� ញអំពីតួនាទីនិងទំនួល

ខុស្រត�វរបស់និេយាជិក ម�ន�ីនិងនាយកក�ុងករកតប់ន�យហនិភយ័ៃនករបន�ំនិងអំេពពុករលួយនិងបេង�តវធិានករណ៍េដម្បកីរពររកនិងេឆ�យតប

ចំេពះសកម�ភាពបន�ំណាមយួ។ 

1.2 វសិលភាពនងិករេ្រប្របាស់ 

េគាលករណ៍េនះអនុវត�ចំេពះនាយក និេយាជិក បុគ�លិកនិងអ�ក្រគប្់រគងជាអចិៃ�ន�យ ៍ម�ន�ីនិងភា� កង់រទងំអស់របស់្រក�មហុ៊ននិង្រក�មហុ៊នបុ្រតស

ម�ន័�សខនិង្រក�មហុ៊នេផ្សងេទៀតែដលស�ិតេនេ្រកមករ្រគប្់រគងរបស់ MINT ទូទងំពិភពេលក។ 

្រគបៃ់ដគូដក់ចូលទុនែដល្រក�មហុ៊ន្រគប់្រគង្រត�វែតអនុវត�េគាលនេយាបាយ្របឆាងំនឹងករសីុសំណូក។ ក�ុងករណីែដល្រក�មហុ៊នចូលរួមប៉ុែន�មនិ

្រគប្់រគងទំនាកទ់ំនងករចូលទុន្រក�មហុ៊ននឹងេលកទឹកចិត�ៃដគូអជីវកម�របស់ខ�ួនឱ្យបំេពញតមត្រម�វករៃនេគាលករណ៍េនះ។ 

1.3 និយមនយ័ 

“ករែក�ងបន�”ំ មាននយ័ថាជាសកម�ភាពេដយេចតនាែដលបានេធ�េឡយេដម្បទីទួលបាននូវផលចំេណញេដយអយុត�ិធមឬ៌ខុសច្បោបស់្រមាបខ់�ួនឯង

ឬអ�កដៃទ (ឧទហរណ៍្រគ�សរសចញ់ាតិមតិ�ភក�ិឬអ�កស� ល់គា� )។ ករបន�ំអច្រត�វបានែចកជាបី្របេភទគឺអំេពពុករលួយករេ្រប្រទព្យសម្បត�ិមនិ្រតឹម

្រត�វនិងេសចក�ីែថ�ងករបន�ំ។ 

“ អំេពពុករលួយ” មាននយ័ថាជាករផ�ល់ជូនេដយផា� ល់ឬេដយ្របេយាលឬករទទួលបាននូវករចំណាយេផ្សងៗ េសវកម� កដូ កំចី្របាក ់កំៃរ កដូ

ឬអ�ីៗែដលមានតំៃលដល់រពឺីបុគ�លណាមយួែដលជាករេលកទឹកចិត�ឱ្យេធ�អ�ីមយួរមឺិនេគារពតួនាទីេធ�អ�ីមួយរជឺះឥទ�ិពលដល់ករសេ្រមចចិត�េល ឬ

េដយបុគ�លឬអង�ករ រមួទងំទីភា� កង់ររដ� ភបិាល ម�ន�ីរដ� ភបិាល បុគ�លិក្រក�មហុ៊នឯកជននិងនិេយាជិករបស់្រក�មហុ៊នឯកជន។ អំេពពុករលួយរមួ
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មានករសូកប៉ាន ់ទំនាស់ផល្របេយាជន ៍ករជំរតិទរ្របាក ់និងករផ�ល់្របាកក់ៃ្រមខុសច្បោបដ់ល់ម�ន�ីរដ� ភបិាល ឬអង�ករឯកជនេលកែលងែតមាន

ករអនុ�� តិពីច្បោប ់បទប��  ្របៃពណី វប្បធមឬ៌ករដំេណ រករទីផ្សោរ។ 

“្រទព្យសម្បត�ិមនិ្រតឹម្រត�វ” មាននយ័ថាជាសកម�ភាពណាមយួែដលនាេំទដល់ករកនក់ប្់រទព្យសម្បត�ិរបស់្រក�មហុ៊នេដយខុសច្បោបែ់ដលបណា� ល

ឱ្យបាតប់ង្់រទព្យសម្បត�ិ ឱកសឬផល្របេយាជនេ៍ផ្សងេទៀតរបស់្រក�មហុ៊នេដម្បផីល្របេយាជនផ៍ា� ល់ខ�ួនឬអ�កដៃទរមួទងំ្រទព្យសម្បត�ិនិងមនិែមន

ជាសច្់របាក។់ 

“របាយករណ៍ែក�ងបន�ំ” មានន័យថាជាករបំភាន់របាយករណ៍ហិរ�� វត�ុេដយេចតនាឧទហរណ៍របាយករណ៍ហិរ�� វត�ុនិងកំណត្់រតហិរ�� វត�ុឬ

របាយករណ៍ហិរ�� វត�ុមិនែមនេដម្បលីក់បាំង ករបំភ័ន�្រទព្យឬសកម�ភាពមិន្រតឹម្រត�វស្រមាប់ផល្របេយាជន៍ផា� ល់ខ�ួនឬរបស់េផ្សងេទៀតែដលប

ណា� លឱ្យមានករភន័�្រចឡំេនក�ុងរបាយករណ៍និងកំណត្់រតទងំេនាះ។ 

2. េគាលនេយាបាយ 

2.1 វធិានករ្របឆាងំនឹងករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយ 

2.1.1 ករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយ 

្រក�មហុ៊នមិនេលកែលងចំេពះទ្រមងៃ់នសកម�ភាពែក�ងបន�ំឬពុករលួយណាមួយេឡយេទះបីសកម�ភាពែបបេនះអចផ�ល់ផល្របេយាជន៍ដល់្រក�ម

ហុ៊នកេ៏ដយ។ រល់្របតិបត�ិករែក�ងបន�ំឬករទូទតពុ់ករលួយ្រត�វហមឃាតម់និថានិេយាជិករបស់្រក�មហុ៊នឬភាគីទីបីែដលេធ�សកម�ភាពក�ុងនាម្រក�ម

ហុ៊នរមួទងំអ�កផ�តផ់�ង ់អ�កែចកចយ ភា� កង់រ្របឹក្សោេយាបល់និងអ�កេម៉ករ។ េនះរមួប��ូ លទងំអ�កេម៉ករបន�ឬអ�កពិេ្រគាះេយាបល់ែដលបានជួល

េដយភាគីទីបីេដម្បេីធ�ករក�ុងនាម្រក�មហុ៊ន។ អ�កផ�ត់ផ�ង ់អ�កែចកចយ ភា� ក់ងរ អ�កពិេ្រគាះេយាបល់និងអ�កេម៉ករ្រក�មហុ៊នក៏្រត�វស�ិតេនេ្រកម

េគាលករណ៍ជាេ្រចនៃនេគាលករណ៍េនះតមរយៈ្រកមសីលធមរ៌បស់ៃដគូអជីវកម�របស់េយង។ 

្រក�មហុ៊ននឹងេធ�ករេសុបអេង�តរល់ករណីៃនករសង្សយ័ករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយនិងចតវ់ធិានករវនិយ័និងច្បោបែ់ដលមានចំេពះជនណាែដល

រេំលភេគាលករណ៍ឬ្រកមសីលធមេ៌នះ។ ្រក�មហុ៊ន្រត�វករពរអ�កផ�ល់ពត័ម៌ាននិងផ�ល់ករ្រប្រពឹត�្រតឹម្រត�វដល់និេយាជិកែដលបដិេសធមនិចូលរមួ

ក�ុងសកម�ភាពបន�ំឬរយករណ៍អំពីសកម�ភាពបន�ំ។ 

2.1.2  ករចំណាយស្រមាប់កដូនិងបដិសណា� រកិច� (កម្សោន�) 

េគាលបំណងៃនអជីវកម�ករកម្សោន�និងកដូែផ�កពណិជ�កម�ជួយ បេង�តទំនាក់ទំនងករងរល�និងល�មិនែមនេដម្បីទទួលបានផល្របេយាជន៍

អយុត�ិធម៌ជាមួយអតិថិជនៃដគូអជីវកម�អង�ភាព្រត�តពិនិត្យឬភាគីទីបីេផ្សងេទៀតេឡយ។ និេយាជិកមិនគួរទទួលយកកដូ ជា្របាក់ឬ្របាកេ់្រកមតុ

េដម្បជីំរុញ្រក�មហុ៊នឱ្យទិញទំនិញឬេសវកម�េឡយ។ វ្រត�វបានហមឃាតយ៉់ាងតឹងរងឹក�ុងករទកទ់ង្រក�មហុ៊ន ផ�តផ់�ងណ់ាមយួរបស់្រក�មហុ៊នេដម្បី
េស�សំុករផ�តផ់�ងផ់លិតផលឬេសវកម�េដយឥតគិតៃថ�ឬក�ុងអ្រតពិេសសេដយគា� នករអនុ�� តជាលយលក�ណ៍អក្សរជាមុន។ 

កដូឬករកំសន�មនិគួរ្រត�វបានផ�ល់ ឱ្យ ឬទទួលយកេដយនិេយាជិកណាមយួ (ឬសមាជិក្រគ�សររបស់គាត)់ ដូចជា៖ 

• សច្់របាកឬ់សមមូលជាសច្់របាកដូ់ចជាកតកដូឬលិខិតប�� កក់ដូ ។ 

• ភាគហុ៊នរមឺូលប្័រត 

• ករអនុេ្រគាះឬេសវកម�ែដលបានផ�ល់ឱ្យជាថ�ូរនឹងសកម�ភាពមយួចំនួនឬអច្រត�វបានេគេមលេឃញថាជាសំណូកឬករទូទត្់របាក។់ 
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• របស់របរែដលមានតៃម�េលសពី 3,000 បាតឬសមមូលជារូបិយបណ័� ក�ុង្រស�ក។ 

• មនិ្រត�វគា� នឹងករអនុវត�អជីវកម�តមទំលបេ់នក�ុង្របេទសរបស់អ�ក ឬ 

• រេំលភច្បោប ់បទប��ត�ិឬេគាលនេយាបាយែដលអចអនុវត�បានរបស់អង�កររបស់ភាគីមា� ងេទៀត។  

្រក�មហុ៊នរពំឹងថានិេយាជិករបស់ខ�ួន្រត�វេធ�ករវនិិច�យ័ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វក�ុងករណីនីមយួៗមនិថាកដូឬករផ�ល់ជូនបដិសណា� រកិច�គឺសមេហតុផលនិង

មនិមានចំនួនសំណូកនិង្រសបតមបទដ� នសង�ម។ ក�ុងករណីណាកេ៏ដយករទទួលយកកដូមនិ្រត�វបះ៉ពល់ដល់្របតិបត�ិករនិងករសេ្រមចចិត�

អជីវកម�របស់្រក�មហុ៊នេឡយ។ សូមេយាងេលេគាលករណ៍របស់្រក�មហុ៊នែណនា ំស�ីពីកដូនិងបដិសណា� រកិច�េដម្បែីស�ងយល់បែន�មអំពីករផ�ល់

កដូែដលអចទទួលយកបាន។ 

2.1.3 វភិាគទននេយាបាយ 

វភិាគទននេយាបាយមានន័យថាជាជំនួយេដយផា� ល់ឬេដយ្របេយាលេទះបីជាហិរ�� វត�ុឬជាកដូក៏េដយេដម្បគីាំ្រទបុព�េហតុនេយាបាយ។ 

វភិាគទននេយាបាយ្រត�វបានរួមប��ូ លប៉ុែន�មិន្រត�វបានកំណត់ចំេពះករផ�ល់្របាក់កម�ី កដូ េសវកម� ករផ្សព�ផ្សោយពណិជ�កម�ឬសកម�ភាព

ផ្សព�ផ្សោយករទិញសំបុ្រតចូលទស្សនា្រពឹត�ិករណ៍ៃរអង� ស្របាក ់ករចូលរមួវភិាគទនដល់អង�ភាពែដលជាបទ់កទ់ងជាមយួគណបក្សនេយាបាយ

និងករចូលរមួេផ្សងេទៀតេនក�ុងយុទ�នាករនេយាបាយ។ 

្រក�មហុ៊នបានអនុវត�េគាលនេយាបាយអព្យោ្រកឹតភាពនេយាបាយ ្រក�មហុ៊នគាំ្រទ្របព័ន�្របជាធិបេតយ្យករេបាះេឆា� តក�ុងតំបន់និងថា� ក់ជាតិែដល

ករពរសិទ�ិនិងទំនួលខុស្រត�វជាមូលដ� នរបស់ពលរដ�ៃនលទ�ិ្របជាធិបេតយ្យ។ េទះយ៉ាងណាក៏េដយរល់ករចូលរួមវភិាគទនឬសកម�ភាព

នេយាបាយទងំអស់្រត�វែតេធ�េឡងជាប�� ឯកជននិងមនិែមនក�ុងនាម្រក�មហុ៊នេឡយ។ 

2.1.4 ករឧបត�ម�និងវភិាគទនសប្ុបរសធម ៌

្រក�មហុ៊នទទួលស� ល់ថាករឧបត�ម�និងវភិាគទនសប្ុបរសធមគ៌ឺជាែផ�កមយួៃនករេប�ជា� ចិត�របស់េយងចំេពះទំនួលខុស្រត�វសង�មរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

េនាះេហយជាមូលេហតុែដលវចំបាចក់�ុងករេធ�សកម�ភាពែបបេនះ្របកបេដយសីលធមត៌មា� ភាពនិងធានាថាពួកេគមនិេ្រជ�តែ្រជកក�ុងអជីវកម�

របស់្រក�មហុ៊ន។ រល់ករបរចិ� គនិងឧបត�ម�នានាគួរ្រត�វបានកត់្រតយ៉ាង្រតឹម្រត�វ្រសបតមដំេណ រករអនុម័តែដលបានបេង�តេឡងនិងអមេដយ

វកិ�យប្រតផ�ូវករពីអ�កទទួលផលចុងេ្រកយស្រមាប់េគាលបំណងសវនកម�ជាបន�បនា� ប់។ និេយាជិក្រត�វធានាមុនេពលេធ�ឬទទួលយកវភិាគទន

សប្ុបរសធមក៌�ុងនាម្រក�មហុ៊នែដលករបរចិ� គ្រត�វបានេ្របស្រមាបេ់គាលបំណង្រសបច្បោបន់ិងេទដល់អ�កទទួលផលែដលបានេ្រគាងទុក និេយាជិក

មនិគួរេ្របជំហររបស់ខ�ួនេដម្បបីង�ំវភិាគទនសប្ុបរសធមព៌ីៃដគូអជីវកម�ឬភាគីទីបីេឡយ។ 

2.1.5 ទំនាក់ទំនងពណិជ�កម�និង្របតិបត�ិករជាមួយវស័ិយសធារណៈ 

រល់ករេធ�ជំនួញឬករេធ�ជំនួញជាមយួែផ�កសធារណៈ្រត�វអនុវត�េដយសុចរតិភាព តមា� ភាពនិងតឹងរងឹ្រសបតមវធិាននិងបទប�� ែដលអចអនុវត�

បាន។ 

2.2 តួនាទីនិងទំនួលខុស្រត�វ 

្រក�ម្របឹក្សោភបិាល ្រក�ម្របឹក្សោភបិាលរបស់្រក�មហុ៊ន្រត�វ្រត�តពនិិត្យរល់គនំិតផ�ួចេផ�ម្របឆាងំករែក�ងបន�ំនងិអេំពពុករលួយបង� ញពីករេប�ជា� ចិត�របស់

្រក�មហុ៊នចំេពះវធិានករណ៍្របឆាងំករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយនិងអនុមត័ពិនិត្យនិង្រត�តពិនិត្យករអនុវត�េគាលករណ៍ែណនាអំភបិាលកិច�សជីវ

កម�្រកមសីលធមន៌ិងអ�ីេផ្សងេទៀត េគាលនេយាបាយ្រគប្់រគងេផ្សងេទៀតវចបំាច។់ 
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គណៈកមា� ធិករែតងតងំនិងអភបិាលកចិ�សជីវកម� គណៈកមា� ធិករែតងតងំនិងអភបិាលកិច�សជីវកម�ទទលួខុស្រត�វចំេពះករអភវិឌ្ឍនិងផ�ល់អនុ

សសនដ៍ល់្រក�ម្របឹក្សោភបិាលស្រមាបក់រអនុមត័េលេគាលករណ៍្របឆាងំនឹងករលួចបន�ំនិងអំេពពុករលួយនិងករបេង�តនិងករ្រត�តពិនិត្យរបស់គ

ណៈកមា� ធិករអនុេលមភាពសជីវកម�។ 

គណៈកមា� ធិករអនុវត�ច្បោប ់គណៈកមា� ធិករអនុេលមភាពទទួលខុស្រត�វក�ុងករបេង�តនិងរក្សោេគាលនេយាបាយេនះ។ ្រត�វធានានូវករអនុមត័ ករ

ផ្សព�ផ្សោយ ករអនុវត�ន ៍ករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡង ករែកែ្របនិងករ្របកនខ់� បនូ់វេគាលនេយាបាយរបស់្រក�មហុ៊នេដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័ៃនករបន�ំ

និងអំេពពុករលួយ។ 

គណៈកមា� ធិករ្រត�តពិនិត្យ គណៈកមា� ធិករ្រត�តពិនិត្យទទួលខុស្រត�វក�ុងករតមដន្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន្រសបតមវធិានករ្របឆាងំនឹងករ

ែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយរមួមានរបាយករណ៍ហិរ�� វត�ុ ្របព័ន�្រគប្់រគងៃផ�ក�ុង ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងនិង្របព័ន�្រគប្់រគងហនិភយ័េដម្បធីានាថាវធិាន

ករណ៍្រត�តពិនិត្យហនិភយ័្រត�វបានអនុវត�យ៉ាង្រតឹម្រត�វ។ 

ករ្រគប់្រគងកំរតិជាន់ខ�ស់ ករ្រគប់្រគងកំរតិជាន់ខ�ស់ដឹកនាំេដយនាយក្របតិបត�ិទទួលបន�ុកបង� ញករេប�ជា� ចិត�និងសកម�ចំេពះគំនិតផ�ួចេផ�ម

្របឆាងំករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយ ្រត�តពិនិត្យករអនុវត�ែផនករ្រគប្់រគងហនិភយ័ ្របពន័�នីតិវធិីនិងករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងស្រមាបក់រករពរករ

រកេឃញនិង ករេឆ�យតបចំេពះករែក�ងបន�នំិងអំេពពុករលួយ។ នាយក្របតិបត�ិ្រត�វគា្ំរទនិងេលកកម�ស់វប្បធមៃ៌នករអនុេលមភាពនិងករ្របកន់

ខ� បនូ់វកម�វធិី្របឆាងំករែក�ងបន�ំរបស់្រក�មហុ៊នេដយចតត់ងំបុគ�លិកែដលមានសមត�ភាពនិងបទពិេសធនេ៍ដម្ប្ីរត�តពិនិត្យេគាលនេយាបាយនិង

នីតិវធិីពកព់ន័�និងផ�ល់ធនធាន្រគប្់រគានស់្រមាបវ់ធិានករ្របឆាងំនឹងករបន�ំនិងអំេពពុករលួយ។ 

្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង ពិនិត្យៃផ�ក�ុងគឺជាមុខងរឯករជ្យនិងមានេគាលបំណងទទួលខុស្រត�វក�ុងករ្រត�តពិនិត្យេដយផ�ល់ករពិេ្រគាះេយាបល់េលករ្រត�ត

ពិនិត្យ វយតៃម�ហនិភយ័និងករ្រគប្់រគងៃផ�ក�ុងែដលទកទ់ងនឹងវធិានករ្របឆាងំនឹងករបន�ំ។ ករពិនិត្យេឡងវញិអំពី្របសិទ�ភាពនិង្របសិទ�ភាព

ៃនេគាលករណ៍េនះរមួមាននីតិវធិីនិងដំេណ រករពកព់ន័�កដូ៏ចជា្របពន័�្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង្រគប្់រគានស់្រមាបក់រ្រគប្់រគងហនិភយ័ៃនករបន�ំ។ វយ

តៃម�កររចនានិង្របតិបត�ិករៃនករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងែដលទកទ់ងនឹងហនិភយ័ៃនករបន�ំនិងកំណតថ់ាេតកង�ះខតណាមយួែដល្រត�វបានរកេឃញ

ករបេង�តករែក�ងបន�ំឬបានេកតេឡងេដយសរែតករែក�ងបន�ំនិងរយករណ៍លទ�ផលរបស់ខ�ួនេទគណៈកមា� ធិករ្រត�តពិនិត្យ ។ 

ធនធានមនុស្ស នាយកដ� នធនធានមនុស្សទទួលខុស្រត�វក�ុងករបេង�តេគាលករណ៍ែណនាឥំរយិាបទ្របកបេដយ្រកមសីលធមេ៌នទូទងំ្រក�មហុ៊ន 

បេង�នករយល់ដឹងអំពី ករបន�ំ ករ្របា្រស័យទកទ់ង ត្រម�វករៃនគំនិតផ�ួចេផ�មនិងករ្រគប្់រគងហនិភយ័ដល់និេយាជិកនិងេធ�ករបណ�ុ ះបណា� ល

េដម្បបីេង�នករយល់ដឹងនិងករយល់ដឹងអំពីករបន�ំនិងអំេពពុករលួយ។ ្រក�មហុ៊ន្រត�វេធ�ករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ខងេ្រកយនិងេផ��ងផា� តភ់ាព្រតឹម្រត�វៃន

អត�ស�� ណប័ណ� និងសមត�ភាពរបស់េបក�ជនស្រមាប់មុខតំែណងសំខន់ៗមុនេពលចុះហត�េលខេលកិច�សន្យោករងរនិងធានាថាកិច�សន្យោ

ករងរហមមានករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយ។ 

ែផ�កកម�ងទ់ិញ ែផ�កកម�ងទ់ិញទទួលខុស្រត�វក�ុងករវយតៃម�ៃដគូអជីវកម�អ�កលក ់អ�កេម៉ករ និងអ�កផ�ល់េសវកម�េដម្បធីានានូវភាពេជឿជាក ់ភាព

េជឿជាក់ េករ �ិ៍េឈ� ះនិងសមត�ភាពទំនាកទ់ំនងេគាលនេយាបាយនិងនីតិវធិីទកទ់ងនឹងករ្របឆាងំ ករលួចបន�ំនិងអំេពពុករលួយដល់ៃដគូអជីវកម�

ពកព់ន័�ទងំអស់។ 

និេយាជិក និេយាជិកទងំអស់របស់្រក�មហុ៊នមានទំនួលខុស្រត�វក�ុងករអន ែស�ងយល់និងអនុវត�តមេគាលករណ៍និងនីតិវធិីទងំអស់ទកទ់ងនឹង

ករែក�ងបន�ំនិងពុករលួយ្រកមសីលធមរ៌យករណ៍ពីករបន�ំឬសកម�ភាពឆេបាកណាមយួែដលសង្សយ័តមរយៈបណា� ញអ�កផ�ល់ពត័ម៌ានេដយផ�ល់

ពត័ម៌ានេដម្បជីួយ ក�ុងដំេណ រករេសុបអេង�ត ។ 
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2.3 កររយករណ៍អំពីករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយ 

្រក�មហុ៊នបានអនុវត�េគាលករណ៍ស�ីពីអ�ករយករណ៍េដម្បផី�ល់លទ�ភាពដល់អ�កណាែដលេធ�ករក�ុងនាម្រក�មហុ៊ននិងអ�កពកព់ន័�ដៃទេទៀតទកទ់ង

ករ្រព�យបារម�ទកទ់ងនឹង្រកមសីលធមន៌ិងករេធ�ខុសេនក�ុង្រក�មហុ៊នេដយគា� នករភយ័ខ� ចៃនករសងសឹកឬ វយបក។ 

ករបំពនេគាលករណ៍េនះឬសកម�ភាពែក�ងបន�ំែដលបានសង្សយ័អច្រត�វបានរយករណ៍តមរយៈបណា� ញដូចខងេ្រកមៈ  

• តមអុិនេធេណតៈ៖ www.minor.com/whistleblowing ;ឬ 

• អុីែមល៖ whistleblower@minor.com ;ឬ 

• លិខិត៖ គណៈកមា� ធិកររយករណ៍ ATTN 
  ជាន់ទី 12, អគារ 88 The PARQ ផ�ូ វរជដពិេសក ខណ� ខ�ងតឺយ ទី្រក�ងបាងកក 10110 

្របេទសៃថ 

2.4 ករពិនយ័ 

និេយាជិកណាែដលខកខនមនិបានអនុវត�តមេគាលករណ៍េនះឬដងឹនិងខកខនមនិបានរយករណ៍ពីកររេំលភេលេគាលករណ៍េនះនឹង្រត�វ

ទទួលពិនយ័តមវនិយ័ែដលមានរបប់��ូ លទងំករប��បព់ីករងរផងែដរ។ 

្រក�មហុ៊នអចប��បក់រជួលតមកិច�សន្យោជាមយួភាគីទបីីែដលេធ�សកម�ភាពក�ុងនាម្រក�មហុ៊នែដលរេំលភេគាលករណ៍េនះ ដឹងនិងខកខនមនិ

បានរយករណ៍ពីកររេំលភេលេគាលករណ៍េនះបំភាន ់ររងំឬខកខនមនិបានផ�ល់កិច�សហ្របតិបត�កិរសមេហតុផលក�ុងករេសុបអេង�ត។ 

3. ឯកសរពកព់ន� ័

• េគាលករណ៍ែណនាអំភបិាលកចិ�សជីវកម� 
• ្រកមសីលធមស៌្រមាបស់មាជិក្រក�ម 

• ្រកមសីលធមស៌្រមាបៃ់ដគូអជីវកម� 

• េគាលនេយាបាយអ�កផ្សព�ផ្សោយពត័ម៌ាន 

• ករែណនាអំំពីកដូនិងបដិសណា� រកិច� 

4. ករ្រគប់្រគងនិងករផា� ស់ប�ូរ 

 េគាលករណ៍េនះ្រត�វបាន្រគប្់រគងេដយគណៈកមា� ធិករអនុេលមតម MINT ។ រល់ករផា� ស់ប�ូរចំេពះេគាលករណ៍េនះនឹង្រត�វអនុមត័េដយគ

ណៈកមា� ធិករអនុវត�ច្បោបរ់បស់ MINT នងិ ផ្សព�ផ្សោយដល់អ�កពកព់ន័�ទងំអស់។  
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ឧបសម�័ន� 1 

ករែណនាអំំពីកដូនិងបដិសណា� រកិច� 

អនីតិជនឱ្យតៃម�េលទំនាកទ់ំនងែដលេយងបានបេង�តជាមួយអតិថិជនអ�កផ�តផ់�ងន់ិងៃដគូអជីវកម�ដៃទេទៀត។ វជាករសំខនណ់ាស់ែដលទំនាក់

ទំនងទងំេនះេនែតមានលក�ណៈវជិ�មាននិង្របកបេដយសីលធម ៌មនិែដលទទួលឥទ�ិពលពីករផ�ល់កដូមនិសមរម្យឬបដិសណា� រកិច�។ 

ករដូរកដូគា� និងករកម្សោន�គឺជាវធិី្របៃពណីេដម្បបីង� ញពីករដឹងគុណនិងបេង�តទំនាកទ់ំនងក�ុងអជីវកម�។ ប៉ុែន�កដូែដលមានតៃម�ខ�ស់អចដក់

សមា� ធអ�កទទួលឱ្យទទួលបានករេពញចិត�ឬមានអរម�ណ៍ថាជំពកអ់�កផ�ល់ឱ្យជាមយួនឹងករសេ្រមចចិត�ែដលផ�ល់អត�្របេយាជន៍ដល់អ�កផ�ល់ឱ្យ

និងបេង�តឱ្យមានជេមា� ះផល្របេយាជនឬ៍ករយល់េឃញអំពីទំនាស់ផល្របេយាជន។៍ េគាលករណ៍របស់្រក�មហុ៊នគឺសម��។ េយងមនិផា� ស់ប�ូរកដូ

ឬករកម្សោន�ែដលេមលេទដូចជាករប៉ុនបង៉មានឥទ�ិពលេលករសេ្រមចចិត�ែផ�កអជីវកម�ែដលមនិ្រតឹម្រត�វ។ មនិថាអ�កជាអ�កផ�ល់ឬអ�កទទួលអ�ក

្រត�វដឹងេនេពលែដលករផ�ល់ជូនគឺហួសពីេគាលករណ៍របស់េយង។ 

និេយាជិកគួរែតបដិេសធកដូៃនតៃម�ណាមយួពីអ�កផ�តផ់�ងែ់ដលមានសក� នុពល អតិថិជន ឬៃដគូអជីវកម�េផ្សងេទៀត្របសិនេបវនឹងបេង�តឱ្យមានរូប

រងៃនទំនាស់ផល្របេយាជន៍ េហយមិនែដលេស�សំុកដូ អហរ ករកំសន�ឬករអនុេ្រគាះពីភាគីទីបីទំងេនះ។ ករេធ�ដូេច�ះគឺជាកររេំលភ្រកម

សីលធមរ៌បស់េយង។ 

េពលណាអ�កអចទទលួយកកដូនិងករកំសន�: 

•  តៃម�សមរម្យនិងមនិេលសពី 3,000បាត 

• កដូក�ន�ករកឺែ���ងេនរដូវបុណ្យទន 

• កដូដូចជា ប៊ចិ អវយឺតឬស� កស�� យីេហ 

• ឱ្យស្រមាបន់ិេយាជិកមយួ្រក�មធ ំ

េនេពលែដលអ�កមនិគួរទទួលយកកដូឬករកំសន�៖ 

• ជាថ�ូរនឹងសកម�ភាពមយួចំនួន 

• សច្់របាករ់សឺមមូលជាសច្់របាកដ់ូចជាកតកដូរវឺ�ិ� បនប្័រតកដូ។ ទងំេនះមនិ្រត�វេ្របចំេពះករេលកទឹកចិត�ស្រមាបន់ិេយាជិក 

ែដលជាធម�តទទួលបានកន�ឹះែដលជាែផ�កមយួៃនសំណងរបស់ពួកេគ។ 

• ·ជាទំរងទ់ីផ្សោរភាគហុ៊នរមឺូលប្័រត 

• េ្រចនជាងតៃម�តិចតួច 

េពលខ�ះវអចពិបាកក�ុងករបដិេសធចំេពះកដូជាពិេសស ្របសិនេបអ�ក្រព�យបារម�អំពីករ្របមាថដល់អ�កផ�ល់ឱ្យឬ្របសិនេបអ�ក្រត�វបានបង� ញក

ដូេនចំេពះមុខ្រក�ម។ ្របសិនេបអ�កមនិអចបដិេសធកដូេនាះេទសូមទទួលយកវប៉ុែន�្រត�វជូនដំណឹងដល់អ�ក្រគប្់រគងរបស់អ�កជាបនា� នែ់ដលនឹង

េធ�ករជាមយួអ�កេដម្បបីរចិ� គែចកចយែចកចយឬករចបេ់ឆា� តក�ុងចំេណាមបុគ�លិកជាេ្រចន។ ដូចគា� េនះផងែដរសូមែចករែំលកច្បោបរ់បស់្រក�ម

ហុ៊នេយងទកទ់ងនឹងកដូែដលអ�កផ�ល់ឱ្យេដម្បជីួយ ករពរស� នភាព្រសេដៀងគា� នាេពលអនាគត។ 

ចុះចំែណកអហរនិងករកម្សោន�វញិ? ដូចគា� នឹងអ�កេធ�ជាមួយកដូ កុំទទួលយកអហរឬករកម្សោន�ជាថ�ូរនឹងសកម�ភាពមួយចំនួន។ េយងទទួល

ស� ល់ថាករែចករែំលកអហរនិងករកម្សោន�គឺជាេរឿងធម�តេនក�ុងអជីវកម�ដូេច�ះអ�កអចទទួលយកអហរម�ងមា� លពីអតិថិជន អ�កផ�តផ់�ងន់ិងៃដ

គូអជីវកម�េផ្សងេទៀត ្របសិនេបពួកេគចូលរមួេហយៃថ�ចំណាយសមរម្យនិងតមទំេនៀមទមា� ប។់ 


