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กรอบการส่ือสารองคก์รน้ีไดก้าํหนดหลกัการสาํคญัสาํหรับ บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) 
(“MINT”) และบริษทัในเครือ (เรียกรวมกันว่า "บริษทั") เพื่อให้ตวัแทนของบริษทัส่ือสารกับผูท่ี้เก่ียวข้อง
ภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ ส่ือ หน่วยงานรัฐ (และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) ประชาชนทัว่ไป ผูถื้อหุ้น 
และนกัลงทุน รวมทั้งชุมชนท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจอยู ่โดยขอ้มูลท่ีส่ือสารจะตอ้งเป็นไปตามกฎและหลกัเกณฑท่ี์
เก่ียวขอ้งทั้งหมด ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของบริษทัและผูมี้ส่วนได้เสียจะตอ้งไดรั้บการ
คุม้ครอง ทั้งน้ี กรอบการส่ือสารองคก์รของ MINT กาํหนดขึ้นเพื่อเป็นหลกัปฏิบติัให้ผูบ้ริหารและพนักงานท่ี
ต้องติดต่อกับผูมี้ส่วนได้เสียภายนอก รวมถึงการติดต่อกับส่ือ ตลอดจนการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ กับ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัคือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัผูมี้ส่วนได้
เสียภายนอกเพื่อใหไ้ดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือมัน่  

อยา่งไรก็ตาม ตอ้งเขา้ใจร่วมกนัวา่กรอบการทาํงานน้ีไดอ้ธิบายหลกัการส่ือสารองคก์รของกลุ่มไมเนอร์เท่านั้น 
บุคคลใดก็ตามท่ีจาํเป็นตอ้งส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกควรใช้ดุลยพินิจและวิจารณญาณร่วมกนัโดย
คาํนึงถึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และ กรอบและแนวทางการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย ซ่ึงระบุไว้
อย่างชดัเจนบนเวบ็ไซตข์องบริษทั รายงานประจาํปี และรายงานความยัง่ยืน กรอบการส่ือสารองคก์รน้ีใช้กบั
พนกังาน กรรมการ ท่ีปรึกษา และผูรั้บเหมาของบริษทัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด   
 
แนวทางและหลกัการส่ือสาร  
วตัถุประสงค์ของกรอบการทาํงานน้ีคือ เพื่อกาํหนดแนวทางเก่ียวกบัขอบเขต คุณภาพ และผลลพัธ์ของการ
ส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกของกลุ่มไมเนอร์ ทุก ๆ การส่ือสารควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุตาม
วิสัยทศัน์และพนัธกิจของกลุ่มไมเนอร์ และควรสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร  

ก) ผูมี้อาํนาจเท่านั้นท่ีไดรั้บอนุญาตอยา่งเป็นทางการให้ติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก ทั้งน้ี ขึ้นอยู่
กบัแต่ละหน่วยงานและสายการบงัคบับญัชา   

ข)   ขอ้มูลทั้งหมดจะตอ้งเผยแพร่ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ีสมควรและเหมาะสม  
ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากหวัหนา้หน่วยธุรกิจหรือหน่วยธุรกิจยอ่ย  

ค)  ทุกกลุ่ม/หน่วยงานควรติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นเป้าหมายในเชิงรุก และสร้างความเช่ือมัน่ใน
การส่ือสารท่ีทนัท่วงที   

ง)  การส่ือสารทั้งหมดตอ้งถูกตอ้ง แม่นยาํ รัดกุม มีเจตนาและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
 



จ)  การส่ือสารทั้งหมดรวมถึงการส่ือสารเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดและการโฆษณาควรคาํนึงถึง
ประเด็นและความคิดเห็นท่ีมีความละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชาติหรือชาติพนัธุ์ ความคิดเห็นทาง 
การเมือง ศาสนา ความเช่ือ ชนชั้นทางสังคม เพศ เป็นตน้ วตัถุประสงค์ของการให้ขอ้มูล การ
ส่ือสารทางการตลาด ควรมุ่งเน้นท่ีประโยชน์ของลูกคา้และผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งเป็นสําคญั 
โดยไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นซ่ึงอาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ 

ฉ)  ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของกลุ่มไมเนอร์ จะถูกนาํไปปรับใชเ้พื่อให้มัน่ใจ
วา่ จะสามารถส่งมอบบริการท่ีดีขึ้นเพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มไมเนอร์ 

ช)  การส่ือสารในระดบัองคก์รของกลุ่มไมเนอร์ควรมีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนัและควรมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างความไวว้างใจให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย วิธีการส่ือสารในระดบัหน่วยธุรกิจและระดบัแบรนด์จะ
ขึ้นอยูก่บัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และสาระสาํคญัของแต่ละแบรนด ์   

 
การจัดการข้อมูลองค์กร   

ข้อมูลองค์กร หมายรวมถึงแคมเปญการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือต่าง  ๆ เอกสารการ
นาํเสนอและบนัทึกขอ้ความของบริษทัต่อผูมี้ส่วนได้เสีย การส่ือสารในภาวะวิกฤต และการส่ือสารในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั   

โฆษกหรือหวัหนา้หน่วยธุรกิจหรือหน่วยธุรกิจยอ่ยท่ีรับผิดชอบการเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ กิจกรรมการส่ือสารทั้งหมดไดรั้บการพฒันาภายใตว้ตัถุประสงคเ์พื่อรักษาภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทั หากมีขอ้สงสัยโปรดปรึกษาฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์และฝ่ายกิจการองคก์รและการส่ือสาร   
 
รายการตรวจทานข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับการส่ือสารองค์กร  

□  ขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นยาํและรัดกุม  
□  การส่ือสารนั้นไดท้าํหนา้ท่ีตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 
□  ไม่มีขอ้มูลหรือประเด็นท่ีมีความละเอียดอ่อน  
□  ไม่มีการละเมิดความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  
□  ไม่ก่อใหเ้กิดการถกเถียงในเชิงลบหรือทาํใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม  
□  การส่ือสารไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อาํนาจ 

 


