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សមាជិក្រក�ម្រកមច្បោប ់

1. េសចក�ីេផ�ម 

1.1វត�ុបំណងនិងេគាលបំណង 

ៃម៉ណឺ អុិនថឺេណសិនណល ភីសីុេអល េជឿេលករេធ�អជីវកម�េដយស�ងដ់រ្រកមច្បោបែ់ដល ។ េយងេប�ជា� ្របកនខ់� បនូ់វវប្បធមៃ៌នករ

អនុេលមេទតមភាពេស� ះ្រតង ់ករេជឿទុកចិត�និងទំនួលខុស្រត�វផា� ល់ខ�ួនឯង។ 

្រកមច្បោបេ់នះកំណតព់ីគុណតៃម� េគាលករណ៍េផ្សងៗនិងវធិានែដល្រគប្់រគងឥរយិាបថនិងសកម�ភាពរបស់អ�កែដលេធ�ករេនទីេនះ។ 

ទងំេនះគឺជាេគាលករណ៍្រគឹះែដលមនុស្ស្រគបគ់ា� ្រត�វែត្របកនខ់� ប៖់ 

• េធ�កិច�ករជំនួញេដយេស� ះ្រតងន់ិង្របកបេដយសីលធម។៌ 

• េលកស�ួយគុណតៃម�របស់េយងនិងករពរេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់េយង។ 

• ែស�ងយល់ពីអ�ីែដលរពំឹងពីនិេយាជិកនិងៃដគូអជីវកម�។ 

• េធ�ករសំេរចចិត�្រតឹម្រត�វជាេរៀងរល់ៃថ�។ 

• អនុវត�តមច្បោបប់ទប�� និងបទដ� ននានាែដលអនុវត�ចំេពះអជីវកម�របស់េយង និង 

• ែស�ងយល់ពីកែន�ងែដល្រត�វេទរកជំនួយឬករែណនា្ំរបសិនេបអ�កមានសំណួរ។ 

1.2 វសិលភាពនិងករេ្រប្របាស់ 

្រកមច្បោបេ់នះ (“្រកមច្បោបេ់នះ”) អនុវត�ចំេពះៃមណឺ៉ អុិនថឺេណសិនណល ភសីុីេអល រល់អង�ភាពអជីវកម�ករែបងែចកនិងករយិាល័យ

េនទូទងំយុត� ធិករែដលេយងេធ�្របតិបត�ិកររមួ ទងំ្រក�មហុ៊នបុ្រតសម�ន័�និងសខែដល្រក�មហុ៊នមានករចបអ់រម�ណ៍ (ទងំអស់ខង

េល្រត�វបានេហ្រកមច្បោបេ់នះថា“្រក�មហុ៊ន” ឬ“េយង”) ។ 

្រកមច្បោប់េនះអនុវត�ចំេពះអ�កែដលេធ�ករក�ុងនាម្រក�មហុ៊នរួមមានបុគ�លិកអចិៃ�ន�យ៍ឬកិច�សន្យោបុគ�លិកអ�កហត់ករ អ�កពិេ្រគាះ

េយាបល់ អ�កេម៉ករ ម�ន�ី្រគប្់រគងនិងសមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភបិាល (“សមាជិក្រក�ម”) ។ 

សមាជិក្រក�មទងំអស់្រត�វែតទទួលស� ល់ជាេរៀងរល់ឆា� ថំាពួកេគបានអននិងយល់្រពមេគារព្រកមច្បោបេ់នះ។ វគឺជាទំនួលខុស្រត�វរបស់

អ�កក�ុងនាមជាសមាជិក្រក�មេដម្បរីយករណ៍ពីករ្រព�យបារម� អំពីកររេំលភ្រកមឬករសង្ស័យថារេំលភេលច្បោប់ឬបទប�� ត�ិែដល

្រគប្់រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន។ ករខកខនមនិបានរយករណ៍ពីកររេំលភបំពនច្បោបឬ់្រកមច្បោបរ់បស់្រក�មហុ៊នេផ្សងេទៀតែដល

្រត�វបានេគស� ល់ឬសង្ស័យថាជាកររេំលភេល្រកមច្បោប់េនះ។ វអចបណា� លឱ្យមានដក់េទសែផ�កវនិ័យរហូតដល់ឈនដល់ករ

ប��បក់រងរឬទកទ់ងតមកិច�សន្យោ។ 

1.3 អ�ីែដលអ�ក្រត�វេធ� 

ក�ុងនាមជាសមាជិក្រក�ម អ�កមានទំនួលខុស្រត�វក�ុងករ ... 

• អន្រកមច្បោបេ់នះេហយអនុវត�តមេគាលករណ៍េផ្សងេទៀតែដលទកទ់ងនឹងករងររបស់អ�ក។ 
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• េ្របករវនិិច�យ័ល� េស� ះ្រតងន់ិងសុជីវធមក៌�ុងរល់សកម�ភាពែដលអ�កេធ� ្របសិនេបអ�ក្រត�វបានេស�សំុឱ្យរេំលភបំពន្រកមច្បោប ់

សូមកុំ្រប្រពឹត� ។ រយករណ៍ពីករ្រព�យបារម�ឱ្យបានឆាបត់មែដលអចេធ�េទបានេដយេ្របបណា� ញអ�ករយករណ៍។ 

• អនុវត�តមច្បោបន់ងិយល់ពចី្បោបែ់ដល្រត�វអនុវត�ចំេពះករងរនិងអជវីកម�របស់អ�ក។ ្របសិនេបអ�កមានករសង្សយ័អពំចី្បោបឬ់

បទប��ត�ិសូមទកទ់ងែផ�កច្បោបរ់បស់្រក�មហុ៊ន។ 

• សំុជំនួយេនេពលែដលទទួលបានចេម�យមនិច្បោស់ កុំស� កេ់ស�រក�ុងករសំុករែណនាមំុនេពលេធ�សកម�ភាព។ 

• យកចិត�ទុកដកខ់�ស់ចំេពះសកម�ភាពណាមយួែដលមនិ្រត�វគា� នឹង្រកមច្បោប ់េគាលករណ៍ឬច្បោបរ់បស់េយង។ 

• កុំ្រពេងយកេន�យចំេពះកររេំលភបំពន េ្រគាះថា� កដ់ល់្រក�មហុ៊ននិងេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់េយងអចករពតបានយ៉ាងងយេដយ

រយករណ៍ពីកង�ល់របស់អ�កភា� មៗ។ 

អ�កែដលរេំលភ្រកមច្បោបេ់នះឬេគាលករណ៍របស់្រក�មហុ៊នអចនឹង្រត�វទទួលពិន័យ។ ្របេភទៃនទទូលេទសែផ�កវនិ័យជាក់ែស�ងនឹង

ែផ�កេលកលៈេទសៈនិងភាពធ�នធ់�រៃនករណីនីមយួៗ។ សកម�ភាពេនះអចរបប់��ូ លមយួរេឺ្រចនដូចខងេ្រកម៖ ករ្រពមានេដយផា� ល់

មាត់ឬជាលយលក�ណ៍អក្សរ ករព្ួយរ ករដកហូតសិទ�ិទទួលបានសំណង ករប�� ប់ករងរឬទក់ទងតមកិច�សន្យោ។ បែន�មេល
សកម�ភាពទំងេនះករបំពនច្បោប់អចបង�ឱ្យមានសកម�ភាពរដ�ប្បេវណីឬ្រពហ�ទណ� ្របឆាងំនឹងអ�ក មិត�រួមករងររបស់អ�កឬ្រក�មហុ៊ន

ែដលមានផលវបិាកធ�នធ់�រ។ 

្របសិនេបអ�កស�ិតក�ុងស� នភាពែដលអ�កេជឿថាអចរេំលភឬនាឱំ្យមានកររេំលភបំពនេល្រកមច្បោបេ់នះសូមទកទ់ងជាមួយពួកេយង

តមរយៈបណា� ញអ�កផ�ល់ពត័ម៌ានែដលេពញចិត� (សូមេមលែផ�កទី 3 កររេំលភបំពន្រកមច្បោប)់ ។ 

2. េគាលករណ៍្រកមច្បោប ់

2.1 េយងដំេណ រករតមផ�ូវច្បោប ់ 

េគារពច្បោប ់វធិានករនិងបទប�� ត� ិ

ករេគារពច្បោបទ់ងំលិខិតនិងស� រតីគឺជា្រគឹះែដលបទដ� ន្រកមច្បោបរ់បស់្រក�មហុ៊នេយង្រត�វបានបេង�តេឡង។ សមាជិក្រក�មទងំអស់្រត�វ

ែតេគារពនិងេគារពច្បោប ់វធិាននិងបទប�� នានាៃនទ្ីរក�ង រដ�និង្របេទសែដលេយងេធ�្របតបិត�កិរ។ េទះបីជាេយងមនិរពំឹងថាអ�កនងឹដងឹ

ពីព័តម៌ានលំអិតៃនច្បោបប់ទប�� និងបទប�� ត�ិទំងេនះបាច់ វចំបាច់្រត�វដឹងឱ្យបាន្រគប់្រគាន់េដម្បកីំណត់ថាេត្រត�វែស�ងរកដំបូនា� នពី
្របធាន អ�ក្រគប្់រគងឬែផ�កច្បោបរ់បស់អ�កេនេពលណា។ 

េយងរពំឹងថាអ�កនឹងអនុវត�តមច្បោបន់ិងបទប្ប�� ត�ិពកព់ន័�ទំងអស់ ប៉ុែន�មិនរបប់��ូ លចំេពះអ�កែដលេ្រប្របាស់េ្រគ�ង្រសវងឹ ករមនិ

េគារពច្បោបហ់ិរ�� វត�ុ យុទ�នាករសិទ�ិសីុវលិ ករករពរសិទ�ិអ�កនិពន� (រមួប��ូ លទងំឯកសរនិងកម�វធិីេបាះពុម�) ករករពរបរសិ� ន ករ

អនុវត�អំេពទុច�រតិមូលប្រតបរេទស សន�ិសុខ ពន�និងឧ្រកិដ�កម�កុំព្ូយទរ័។ 

េគារពតមវធិាន ្របឆាងំករលងលុយកខ�ក ់

ករលងលុយកខ�កគ់ឺជាដំេណ រករមយួែដល្របមូលលុយតមរយៈសកម�ភាពឧ្រកិដ� ដូចជាអំេពេភរវកម� ជួញដូរេ្រគ�ងេញ�ន ករេគចពន� 

ករជួញដូរមនុស្សនិងករែក�ងបន�ំ ្រត�វបានផា� ស់ប�ូរតមរយៈអជីវកម�្រសបច្បោបេ់ដម្បលីក្់របភពេដម្រពហ�ទណ� របស់ពួកេគ។ េយងេប�ជា�
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េធ�អជីវកម�តមរេបៀបែដលររងំករេ្រប្របាស់្របតិបត�ិករអជីវកម�របស់េយងេដយអ�កែដលអចរេំលភបំពនពួកេគ ដូេច�ះេយងអនុវត�

តមករ្របឆាងំនឹងករលងលុយកខ�ក ់ឧ្រកិដ�កម� ហិរ�� វត�ុនិងច្បោប្់របឆាងំេភរវកម�េនក�ុង្របេទសទងំអស់ែដលេយង្របតិបត�ិករ។ 

សមាជិក្រក�ម្រត�វយកចិត�ទុកដកជ់ាពិេសសចំេពះករបង្់របាកែ់ដលខុស្រប្រកតី ជាសច្់របាកឬ់មូលប្បទនប្័រត ែដលេនេ្រកដំេណ រ

ករធម�ត។ រយករណ៍ពីករ្រព�យបារម�របស់អ�ក្របសិនេបអ�កេឃញឬសង្សយ័សកម�ភាពឬ្របតិបត�ិករហិរ�� វត�ុែដលអចជាស�� ៃនប

�� ។ េដម្បែីស�ងយល់បែន�មសូមេមលេគាលនេយាបាយ្រគប្់រគងហនិភយ័េលករលងលុយកខ�ក។់ 

ហមេធ�អជីវកម�េលពត័ម៌ានៃផ�ក�ុង 

រល់ពត័ម៌ានៃផ�ក�ុង្រក�មហុ៊នគួរែត្រត�វបានចតទុ់កថាជាពត័ម៌ានសមា� ត។់ សមាជិក្រក�មទងំអស់ែដលទទួលបានពត័ម៌ានសមា� តអ់ំពី្រក�ម

ហុ៊នឬអង�ភាពណាមយួេផ្សងេទៀតមិន្រត�វបានអនុ�� តឱ្យេ្រប្របាស់ឬែចករែំលកព័តម៌ានេនាះស្រមាបក់រជួញដូរភាគហុ៊ននិងមូលប្រត

េផ្សងេទៀតឬេគាលបំណងេផ្សងេទៀតេលកែលងែតករេធ�អជីវកម�របស់្រក�មហុ៊ន។ ករេ្រប្របាស់ព័ត៌មានមិនសធារណៈស្រមាប់ផល

្របេយាជនហ៍ិរ�� វត�ុផា� ល់ខ�ួនឬេដម្ប ី"ែណនា"ំ អ�កេផ្សងេទៀតែដលអចេធ�ករសេ្រមចចិត�វនិិេយាគេដយែផ�កេលពត័ម៌ានេនះគឺគា� នសីល

ធមន៌ិងខុសច្បោប។់ 

្របកួត្របែជងេដយេស�ភាព 

េយងព្យោយាមេធ�ឱ្យ្របេសរជាងគូ្របកួត្របែជងរបស់េយងេដយយុត�ិធមន៌ិងេស� ះ្រតង។់ សមាជិក្រក�មទងំអស់គួរែតព្យោយាមេគារពសិទ�ិ
និងេដះ្រសយេដយេស�ភាពគា� ជាមយួអតិថិជន្រក�មហុ៊ន អ�កផ�តផ់�ង ់អ�ក្របកួត្របែជងនិងនិេយាជិកនិងអ�កពកព់ន័�ដៃទេទៀតរមួទងំអ�ក

ឱ្យខ�ីនិងមា� ស់បំណុល។ គុណសម្បត�ិៃនករ្របកួត្របែជងរបស់េយងគួរែតេកតេឡងតមរយៈករអនុវត�ែដលល�្របេសរមនិែដលេធ�េដយ

គា� នសីលធម ៌អយុត�ិធម ៌ករ្របឆាងំនឹងករ្របកួត្របែជងឬករអនុវត�អជីវកម�ខុសច្បោប ់ប៉ុែន�មនិ្រត�វបានកំណតច់ំេពះ៖ 

• លួចពត័ម៌ានែដលមានកម�សិទ�ិ ពត័ម៌ានសមា� តព់ណិជ�កម�ែដលទទួលបានេដយគា� នករយល់្រពមពីមា� ស់ឬជំរុញឱ្យមានករ

េបកបង� ញពីពីអតីតកលនិេយាជិក ឬបច�ុប្បន�របស់្រក�មហុ៊នេផ្សងេទៀត។ 

• ករទញយកផល្របេយាជនព៍ីអ�កណាមា� កេ់ដយអយុត�ិធមត៌មរយៈឧបាយកល ករលកប់ាងំ កររេំលភបំពនេលពត័ម៌ាន

ែដលមានឯកសិទ�ិ ករបង� ញពត័ម៌ានមនិពិតឬករអនុវត�នព៍ណិជ�កម�ខុសច្បោបេ់ផ្សងេទៀត ឬ  

• ចូលរមួក�ុងករកំណតត់ៃម� ករេដញៃថ� ករេដញៃថ�ករែបងែចកទីផ្សោរឬអតិថិជនឬសកម�ភាពខុសច្បោប្់រសេដៀងគា� ។ 

េគារពច្បោប្់របឆាងំអំេពពុករលួយនិង្របឆាងំករសីុសំណូក 

េយងមនិអតេ់អនចំេពះអំេពសូកប៉ានឬ់អំេពពុករលួយ។ សមាជិក្រក�មមនិគួរផ�ល់ឬទទួលយកនូវអ�ីែដលមានតៃម�េដម្បទីទួលបានអជីវ

កម� េធ�អជីវកម�ឬទទួលបានអត�្របេយាជន៍អយុត�ិធមេ៌ឡយ។ អនុវត�ច្បោប់្របឆាងំករសីុសំណូកនិង្របឆាងំអំេពពុករលួយ្រគបទ់ីកែន�ង

ែដលអ�កេធ�ជំនួញេហយមនិថាច្បោបក់�ុង្រស�កអចអនុ�� តិមនិែដលផ�ល់ ចយ ករសន្យោទូទត្់របាកឬ់ទទួលយកនូវតៃម�ណាមយួេដយ

ផា� ល់ឬេដយ្របេយាលេដម្បជីះឥទ�ិពលមនិ្រតឹម្រត�វេទេលករវនិិច�យ័ឬសកម�ភាពរបស់អ�កដៃទកេ៏ដយ។។ េដម្បែីស�ងយល់បែន�ម សូម

ពិេ្រគាះេយាបល់េគាលនេយាបាយ្របឆាងំករែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយ។ 

េគារពតមករដកទ់ណ� កម�ពណិជ�កម� 



   [Translation] 
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េពលខ�ះអង�ករសហ្របជាជាតិ សហគមនអ៍ុឺរ ៉ុបនិងរដ� ភបិាលបរេទសខ�ះអចដកទ់ណ� កម�ពណិជ�កម�្របឆាងំនឹងរដ� ភបិាលនិងតំបនេ់ផ្ស

ងៗឬែបបុគ�ល ែដល្រត�វែតេគារពតម។ ដំបូនា� នទកទ់ងនឹងស� នភាពបច�ុប្បន�ៃនប�� ទងំេនះអចទទួលបានពីគណៈកមា� ធិករអនុវត� 

MINT 

2.2 េយងេធ�េដយសុច�រតិភាព 

ករពរទំនាស់ផល្របេយាជន ៍

"ទំនាស់ផល្របេយាជន៍"មានេនេពលែដលផល្របេយាជន៍ឯកជនរបស់បុគ�លមា� ក់េ្រជ�តែ្រជកតមមេធ្យោបាយណាមួយឬហក់ដូចជា

រខំនដល់ផល្របេយាជនរ៍បស់្រក�មហុ៊ន។ ស� នភាពវវិទអចេកតេឡងេនេពលែដលផល្របេយាជនផ៍ា� ល់ខ�ួនរបស់អ�កបង�ករលំបាកក�ុង

ករអនុវត�ភារកិច�របស់អ�កដល់្រក�មហុ៊ន។ 

ទំនាស់ផល្របេយាជនស៍្រមាបន់ិេយាជិកេដម្បេីធ�ករបេ្រមក�ុងសមត�ភាព្របឹក្សោឬភាគហុ៊នផា� ល់ខ�ួនរបស់គូ្របែជងអតិថិជនឬអ�កផ�តផ់�ង់

របស់្រក�មហុ៊នឬទទួលបានអត�្របេយាជនផ៍ា� ល់ខ�ួនមនិ្រតឹម្រត�វែដលជាលទ�ផលៃនតែំណងរបស់ខ�ួនេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ សមាជិក្រក�មគួរែត

េជៀសវងករភា� បអ់ជីវកម�េដយផា� ល់ឬេដយ្របេយាលជាមយួអតិថិជន អ�កផ�តផ់�ងឬ់ៃដគូ្របកួត្របែជងេលកែលងែតតួនាទីរបស់អ�ក។ 

ករជួលសមាជិក្រគ�សរភា� មៗក�ុងទំនាកទ់ំនងផា� ល់ / អ�កេ្រកមបង� បផ់ា� ល់គួរែត្រត�វេជៀសវងដចខ់ត។ 

្របសិនេបអ�កេជឿជាកថ់ាផល្របេយាជនឯ៍កជនរបស់អ�កអចមានផលបះ៉ពល់ដល់សមត�ភាពក�ុងករបេំពញភារកិច�របស់អ�ក្របកបេដយ

្របសិទ�ភាពនិងមនិលំេអៀងសូមបំេពញទ្រមងែ់បបបទទំនាស់ផល្របេយាជន ៍(ឧបសម�ន័� 1) ។ អ�ក្រត�តពិនិត្យរបស់អ�កឬគណៈកមា� ធិករ

្របតិបត�ិនឹងវយតៃម�ស� នភាពនិងអចឱ្យអ�កបន�ទំនាកទ់ំនងរចឺតវ់ធិានករេដម្បេីដះ្រសយទំនាស់ផល្របេយាជន។៍ 

ហមមានទំនាស់ផល្របេយាជន៍ែដលមិនបានបង� ញក�ុងេគាលនេយាបាយ។ អ�កណាមា� ក់ែដលដឹងអំពីជេមា� ះឬទំនាស់ែដលនឹងេកត

េឡង្រត�វរយករណ៍េទ្របធានករងរឬតមរយៈបណា� ញរយករណ៍្រក�មហុ៊ន។ ទំនាស់ផល្របេយាជន្៍របែហលជាមនិ្រត�វបានេគដឹង

ច្បោស់េនាះេទដូេច�ះ្របសិនេបអ�កមានសំណួរសូមកុំស� កេ់ស�រក�ុងករពិេ្រគាះេយាបល់ជាមយួអ�ក្រគប្់រគងរបស់អ�កឬែស�ងរកករែណនាំ

តមរយៈបណា� ញរយករណ៍។ 

្របកសទំនាកទ់នំងអ�កលករ់បស់និេយាជិក 

្រក�មហុ៊នដកក់្រមតិេលករផ�តផ់�ងទ់ំនិញឬេសវកម�ពីសមាជិក្រក�មបច�ុប្បន�ឬអតីតកល (ក�ុងរយៈេពលពីរឆា� ចុំងេ្រកយ) ឬ សចញ់ាតិ
សមាជិក្រក�មនិងអជីវកម�ណាមួយែដលសមាជិក្រក�មឬសច់ញាតិជិតស�ិតរបស់ខ�ួនកន់កប់ឬ្រគប់្រគងេ្រចនជាង 10% ។ ស� នភាព

ណាមួយៃនស� នភាពទំងេនះ្រត�វបានកំណត់ថាជាទំនាក់ទំនងរវងអ�កលក់និងបុគ�លិក។ ពួកេគគួរែត្រត�វបាន្របកសេដម្បធីានាថា

សមាជិក្រក�មមិនមានឥទ�ិពលេលករសេ្រមចចិត�ណាមួយក�ុងករទិញទំនិញនិងេសវកម�ពីអ�កលក់ែដលគាត់មានទំនាក់ទំនងេទ។ 

្របសិនេបមានទំនាកទ់ំនងរវងអ�កលកន់ិងនិេយាជិកែដលមានឥទ�ិពល សូមបំេពញសំណំុែបបបទទំនាស់ផល្របេយាជន។៍ េយងនឹងវយ

តៃម�រល់អង�េហតុទងំអស់េដយ្រប�ង្របយត័�និង្របសិនេបមនិមានទំនាស់ផល្របេយាជនេ៍ទទំនាកទ់ំនងអចជាលទ�ផលែដល្រត�វបានស

េ្រមច។ 

ទទួលខុស្រត�វជាមយួកដូ 



   [Translation] 
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  ទំពរ័ 5  ៃន 11 

 

េគាលបំណងៃនករកម្សោន�និងកដូេនក�ុងអជីវកម�គឺេដម្បបីេង�តទំនាក់ទំនងករងរល�និងមិនែមនេដម្បទីទួលបានផល្របេយាជន៍ 

អយុត�ិធមជ៌ាមយួអតិថិជន ៃដគូអជីវកម� អង�ភាព្រត�តពិនិត្យឬភាគីទីបីេផ្សងេទៀតេឡយ។ េយងមនិគួរទទួលយកកដូលុយឬ្របាក្់រតឡប់

មកវញិែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនេដម្បជីំរុញឱ្យ្រក�មហុ៊នទិញទំនិញឬេសវកម�េឡយ។ វ្រត�វបានហមឃាតយ៉់ាងតឹងរងឹក�ុងករទកទ់ង្រក�ម

ហុ៊ន ផ�ត់ផ�ង់ណាមួយរបស់្រក�មហុ៊នេដម្បេីស� សំុករផ�ត់ផ�ង់ផលិតផលឬេសវកម�េដយឥតគិតៃថ�ឬក�ុងអ្រតពិេសសេដយគា� នករ

អនុ�� តជាលយលក�ណ៍អក្សរជាមុន។ 

កដូឬករកម្សោន�មនិគួរ្រត�វបានផ�ល់ឱ្យ ឬទទួលយកេដយសមាជិក្រក�មណាមយួេឡង (ឬសមាជិក្រគ�សររបស់ពួកេគ) ដូចជា៖ 

• សច្់របាកឬ់សមមូលសច្់របាកដូ់ចជា កដូកត ឬកដូវ�ិ� បនប្រត ។ 

• ជាថ�ូរនឹងសកម�ភាពមយួចំនួនឬអច្រត�វបានេគេមលេឃញថាជាសំណូកឬជាសំណង 

• េលសពីតៃម�តិចតួច កដូទងំឡាយណាែដលមានតៃម�េលសពី 3,000 បាតឬសមមូលជារូបិយបណ័� ក�ុង្រស�ក្រត�វរយករណ៍

េទអ�ក្រត�តពិនិត្យ។  

• មនិសម្រសបនឹងករអនុវត�អជីវកម�តមទំលបេ់នក�ុង្របេទសរបស់អ�ក។ ឬ 

• រេំលភេលច្បោបប់ទប�� ឬេគាលនេយាបាយែដលអចអនុវត�បានរបស់អង�កររបស់ភាគីមា� ងេទៀត។ 

្របសិនេបអ�កមនិច្បោស់ថាជាកដូសម្រសបេទ សូមពិេ្រគាះជាមយួ ករែណនាកំដូនិងបដិសណា� រកិច�របស់ MINT ឬពិភាក្សោជាមយួអ�ក

្រគប្់រគងរបស់អ�ក។ 

ផ�ល់មកវញិនូវសីលធម ៌

េយងេជឿជាកក់�ុងករផ�ល់េទសហគមនទ៍ងំេនាះវញិនូវកែន�ងែដលេយងរស់េននិងេធ�ករ។ ករផ�ល់្រតឡបម់កវញិអចជាទ្រមងៃ់នករ

បរចិ� គសប្ុបរសធម ៌ករស�័្រគចិត� បរចិ� គផលិតផលឬផ�ល់ជំនួយហិរ�� វត�ុឬផ�ល់ករឧបត�ម�។ 

វចបំាចក់�ុងករេធ�សកម�ភាពែបបេនះ្របកបេដយ្រកមច្បោប ់តមា� ភាពនិងធានាថាពួកេគមនិេ្រជ�តែ្រជកក�ុងអជីវកម�របស់្រក�មហុ៊នេឡ
យ។ រល់ករបរចិ� គនិងឧបត�ម�នានាគួរ្រត�វបានកត់្រតយ៉ាង្រតឹម្រត�វ្រសបតមដំេណ រករអនុម័តែដលបានបេង�តេឡងនិងអមេដយ

វកិ�យប្រតផ�ូវករពីអ�កទទួលផលចុងេ្រកយ។ សមាជិក្រក�មទងំអស់្រត�វធានាថាេនេពលេធ�ឬទទួលយកវភិាគទនសប្ុបរសធមក៌�ុងនាម

្រក�មហុ៊ន ែដលករបរចិ� គ្រត�វបានេ្របស្រមាប់េគាលបំណង្រសបច្បោប់និងេទដល់អ�កទទួលផលែដលបានេ្រគាងទុក។ អ�កមិនគួរេ្រប
តំែណងរបស់អ�កេដម្បបីង�ំវភិាគទនសប្ុបរសធម៌ពីៃដគូអជីវកម�ឬសមាជិក្រក�មេផ្សងេទៀតេឡយ។ េយងមិនចង់ឱ្យអ�កណាមា� ក់មាន

អរម�ណ៍ថាមានកតព�កិច�ចូលរមួចំែណកក�ុងសកម�ភាពទងំេនះេដម្បរីក្សោទំនាកទ់ំនងអជីវកម�របស់េយងេឡយ។ 

្រក�មហុ៊នបានអនុវត�េគាលនេយាបាយអព្យោ្រកឹតែដលបង�ឱ្យេកតធាតុពុលែដលមាននយ័ថាគា� ននរណាមា� កអ់ចេធ�សកម�ភាពនេយាបាយ

ក�ុងនាម្រក�មហុ៊នបានេឡយ។ សូម្របឹក្សោជាមយួេគាលករណ៍ែក�ងបន�ំនិងអំេពពុករលួយេដម្បែីស�ងយល់បែន�មអំពីករចូលរមួវភិាគទន

ករឧបត�ម�និងវភិាគទនសប្ុបរសធម។៌ 

្រប្រពឹត�ចំេពះមនុស្សេដយករេគារព 

្រក�មហុ៊នេប�ជា� យកចិត�ទុកដកច់ំេពះសមាជិក្រក�មទងំអស់េដយេស�ភាព េសចក�ីៃថ�ថ�ូរនិងករេគារព។ េយងេប�ជា� ផ�ល់ឱកសេស�គា� ក�ុង

្រគបវ់ស័ិយករងរេហយនឹងមនិ្របេងយកេន�យចំេពះករេរ សេអងឬករយាយីខុសច្បោបេ់ដយែផ�កេលពូជសសន ៍ពណ៌សម្ុបរ សសនា 

េភទ េដមកំេណ ត ជាតិឬវណ� ៈ ករពរណាមយួេឡយ។ សមាជិក្រក�មរបស់េយងមានសិទ�ិទទួលបានបរយិាកសករងរេដយគា� នករ
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យាយីរងកយនិងផ�ូ វេភទ។ េដម្បែីស�ងយល់បែន�មអំពីឥរយិាបទេនកែន�ងេធ�ករសមរម្យ សូមេមល ឥរយិាបថកែន�ងេធ�ករ េគាល

ករណ៍ែណនាជំាសកលនិងេគាលនេយាបាយសិទ�ិមនុស្ស។ 

សុខភាពល� និងបរសិ� ន្របកបេដយសុវត�ិភាព 

្រក�មហុ៊នខិតខំផ�ល់ជូនសមាជិក្រក�មរបស់េយងនូវបរយិាកសករងរ្របកបេដយសុវត�ិភាពនិងសុខភាពល�។ សមាជិក្រក�មនីមួយៗ

ទទួលខុស្រត�វក�ុងករែថរក្សោកែន�ងេធ�ករែដលមានសុវត�ិភាពនិងសុខភាពល�ស្រមាបេ់គារពតមច្បោបប់រសិ� ននិងសុវត�ិភាពនិងករអនុវត�

និងរយករណ៍អំពីេ្រគាះថា� ក ់កររងរបួសនិងឧបករណ៍ករអនុវត�នឬ៍លក�ខណ� ែដលមិនមានសុវត�ិភាព។ ករ្រប្រពឹត�អំេពហិង្សោនិងករ

គំរមកំែហងមនិ្រត�វបានអនុ�� តេឡយ។ សមាជិក្រក�ម្រត�វបានេគរពំឹងថានឹងអនុវត�ករងរែដលទកទ់ងនឹង្រក�មហុ៊នរបស់ពួកេគេដយ

សុវត�ិភាព េដយមិនមានឥទ�ិពលពីេ្រគ�ង្រសវងឹ េ្រគ�ងេញ�នខុសច្បោប់ឬសរធាតុែដលស�ិតក�ុង្រគប្់រគង។ ករេ្រប្របាស់េ្រគ�ងេញ�ន

ខុសច្បោបេ់នកែន�ងេធ�ករនឹងមនិ្រត�វបានអតឱ់នេទលបានេឡយ។ 

ករពរបរសិ� ន 

្រក�មហុ៊នរពំឹងថាសមាជិក្រក�មរបស់ខ�ួន្រត�វអនុវត�តមច្បោបន់ិងបទប្ប��ត�ិបរសិ� ន។ ្របសិនេបអ�កមនិច្បោស់អំពីទនំួលខុស្រត�វឬកតព�កចិ�

របស់អ�ក អ�កគួរែតពិនិត្យេមលជាមយួ្របធាន អ�ក្រគប្់រគងឬពិេ្រគាះេលេគាលនេយាបាយបរសិ� ន។ 

បង� ញគណេនយ្យភាព 

្រក�មហុ៊នតំរូវឱ្យមានករភាពេស� ះ្រតង ់េទៀត្រតង ់និងទនេ់ពលេវលនិងរយករណ៍ពីករសេ្រមចចិត�េលអជីវកម�្របកបេដយទនំលួខុស

្រត�វ។ រល់អជីវកម�ែផ�កគណេនយ្យ្រត�វកត្់រតនិងកត្់រតយ៉ាង្រតឹម្រត�វនិងទនេ់ពលេវល។ ្របសិនេបអ�កមនិ្របាកដថាេតករចំណាយ

ជាកល់កម់យួ្រតឹម្រត�វតមច្បោបេ់ទ សូមសួរ្របធានរបស់អ�ក។ 

េសៀវេភកំណត្់រតគណេនយ្យនិងរបាយករណ៍ហិរ�� វត�ុទងំអស់របស់្រក�មហុ៊ន្រត�វរក្សោទុកឱ្យបានល�ិតល�នឆ់�ុះប�� ំងឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ

នូវ្របតិបត�ិករនានា្រត�វែតបង� ញឱ្យបានឆាបរ់ហ័សតមច្បោបឬ់បទប�� ត�ិែដល្រត�វអនុវត�េហយ្រត�វែតអនុេលមតមត្រម�វករ្រសបច្បោប់

និង្របពន័�របស់្រក�មហុ៊ន។ ករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង។ សមាជិក្រក�ម្រត�វសហករយ៉ាងេពញេលញជាមយួសវនករៃផ�ក�ុងនិងសវនករខងេ្រក

ក�ុងកំឡុងេពលពិនិត្យេសៀវេភកំណត្់រតនិង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន។ 

កំណត្់រតអជីវកម�និងករ្របា្រស័យទកទ់ងជាញឹកញាបក់� យជាសធារណៈេហយ េយងគួរែតេចៀសវងករនិយាយបំេផ�ស ករនិយាយ

េមលងយ ករស� នឬចរតិមនិសមរម្យរបស់មនុស្ស េហយ្រក�មហុ៊នអចយល់្រចលំ។ េនះ្រត�វអនុវត�ដូចគា� េទនឹងអុីែមលកំណតេ់ហតុៃផ�

ក�ុងនិងរបាយករណ៍ផ�ូវករ។ កំណត្់រត្រត�វែតរក្សោទុកឬបំផា� ញជានិច�េបេយាងតមេគាលករណ៍រក្សោកំណត្់រតសម្រសបែដលអចរក

េឃញេនេល្រត្រតរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

2.3 ករពរ្រក�មហុ៊ន 

ករពរពត័ម៌ានសមា� ត ់

សមាជិក្រក�មទងំអស់្រត�វរក្សោករសមា� តៃ់នពតម៌ានកម�សិទ�ិែដលបាន្របគល់ឱ្យពួកេគេដយ្រក�មហុ៊ន អតិថិជននិងអ�កផ�តផ់�ង។់ ពត័ម៌ាន

សមា� តអ់ច្រត�វបានបង� ញលុះ្រតែតមានករអនុ�� តជាលយលក�ណ៍អក្សរេដយអ�ក្រគប្់រគងឬត្រម�វេដយច្បោបឬ់បទប�� ។ 



   [Translation] 
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ពត័ម៌ានែដលមានកម�សិទ�ិរមួមាន កម�សិទ�ិប�� ដូចជា អថក៌ំបាងំពណិជ�កម� ប៉ាតង ់ស�� អជីវកម� និងសិទ�ិថតចម�ងកដូ៏ចជាែផនករ

អជីវកម� ទីផ្សោរនិងេសវកម� គំនិតវសិ�កម�និងផលិតកម� កររចនាម៉ូដមូលដ� ន ទិន�នយ័កំណត្់រត ពត័ម៌ាន្របាកែ់ខនិងទិន�នយ័និងរបាយ

ករណ៍ហិរ�� វត�ុែដលមនិបានផ្សព�ផ្សោយ។ ករេ្រប្របាស់េដយគា� នករអនុ�� តឬករែចកចយពត័ម៌ានេនះគឺជាកររេំលភេល្រកមេនះ។ 

វកអ៏ចខុសច្បោបផ់ងែដរេហយជាលទ�ផល្រត�វពិនយ័រដ�ប្បេវណីឬ្រពហ�ទណ� ។ ពត័ម៌ានែដលមានកម�សិទ�ិរមួប��ូ លពត័ម៌ានមនិសធារ

ណៈទងំអស់ែដលអច្រត�វបានេ្របស្រមាបៃ់ដគូ្របកួត្របែជងឬបង�េ្រគាះថា� កដ់ល់្រក�មហុ៊នឬអតិថិជនឬអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់ខ�ួន្របសិនេប្រត�វ

បានបង� ញ រមួប��ូ លទងំពត័ម៌ានែដលអ�កផ�តផ់�ងន់ិងអតិថិជនបាន្របគល់ឱ្យ្រក�មហុ៊ន។ កតព�កិច�ក�ុងករែថរក្សោពត័ម៌ានែដលមានកម�

សិទ�ិេនែតបន�េកតមានសូម្បែីតបនា� បព់ីមានទំនាកទ់ំនងករងរឬកិច�សន្យោ្រត�វបានប��ប។់ 

េយាងេទ្រកបខណ័� ទំនាកទ់ំនងសជីវកម�របស់ MINT េដម្បេីរៀនអំពីករទំនាកទ់ំនងសម្រសបជាមយួអ�កពកព់ន័�ខងេ្រក។ 

ករពរទិន�នយ័ផា� ល់ខ�ួន 

កររក្សោទិន�នយ័ផា� ល់ខ�ួនមានសរៈសំខនស់្រមាប្់របជាជន អជីវកម�និងេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់េយង។ េយងទទួលខុស្រត�វចំេពះករករពរ

ទិន�នយ័ផា� ល់ខ�ួនរបស់អតិថិជន បុគ�លិកនិងអ�កផ�តផ់�ងរ់បស់េយង។ េយង្រត�វែត្របមូល េ្រប្របាស់និងដំេណ រករពត័ម៌ានផា� ល់ខ�ួនណា

មួយស្រមាប់េគាលបំណងអជីវកម�្រសបច្បោប់និងករពរវពីករបាត់បង់ែដលអចេកតមានពីករេ្រប្របាស់មិន្រតឹម្រត�វឬករបង� ញ។ 

្រក�មហុ៊ននិងសមាជិក្រក�មទំងអស់្រត�វអនុវត�តមច្បោប់េគាលករណ៍និងកតព�កិច�ែដលពកព់័ន�េដម្បកីរពរទិន�នយ័ផា� ល់ខ�ួន។ េដម្បី
ែស�ងយល់បែន�ម សូមពិេ្រគាះអំពីេគាលនេយាបាយករពរទិន�នយ័ផា� ល់ខ�ួន។ 

ករពរ្រទព្យសម្បត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន 

សមាជិក្រក�មទងំអស់្រត�វករពរ្រទព្យសម្បត�ិរបស់្រក�មហុ៊ននិងធានាបាននូវករេ្រប្របាស់្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ េចរកម�ករេធ�ស

្របែហសនិងករខ�ះខ� យមានផលប៉ះពល់េដយផា� ល់េទេលផលចំេណញរបស់េយង។ រល់្រទព្យសម្បត�ិរបស់្រក�មហុ៊ន្រត�វែតេ្រប
ស្រមាបេ់គាលបំណងអជីវកម�្រសបច្បោប។់ រល់ឧប្បត�ិេហតុែដលសង្សយ័ថាជាករែក�ងបន�ំឬេចរកម�គួរែត្រត�វបានរយករណ៍ជាបនា� ន់

ស្រមាប់ករេសុបអេង�តតមរយៈបណា� ញអ�កផ្សព�ផ្សោយព័ត៌មាន។ ្រទព្យសម្បត�ិរបស់្រក�មហុ៊នមិនគួរ្រត�វបានេ្របស្រមាប់អជីវកម�មិន

ែមនជា្រក�មហុ៊នេទ។ 

3. កររេំលភបពំន្រកមច្បោប ់

េយងទំងអស់គា� ្រត�វេធ�ករេដម្បធីានាឱ្យមានសកម�ភាពរហ័សនិងជាប់លប់្របឆាងំនឹងកររេំលភេល្រកមច្បោប់េនះ។ ្រក�មហុ៊នបាន

បេង�តេគាលករណ៍ស�ីពីកររយករណ៍ែដលពិពណ៌នាអំពីនីតិវធិីស្រមាប់កររយករណ៍អំពីកររេំលភបំពនៃន្រកមច្បោបន់ិងផ�ល់ករ

ករពរដល់អ�ករយករណ៍ ។ វជាេគាលករណ៍របស់្រក�មហុ៊នមនិអនុ�� តឱ្យមានករសងសឹកចំេពះរបាយករណ៍ែដលេធ�េដយភាព

េស� ះ្រតង។់ សមាជិក្រក�មទងំអស់្រត�វបានរពំឹងថានឹងសហករេនក�ុងករេសុបអេង�តៃផ�ក�ុងៃនករ្រប្រពឹត�មនិ្រតឹម្រត�វ។ 

េដយែផ�កេលលក�ណៈៃនករេធ�ខុស សមាជិក្រក�ម្រត�វបានេលកទឹកចិត�ឱ្យពិភាក្សោអំពីកង�ល់របស់ពួកេគជាមយួអ�ក្រគប្់រគងរបស់ពួកេគ

ជាមុន។ ្របសិនេបអ�កគិតថាមនិអចពិភាក្សោអំពីកង�ល់របស់អ�កជាមយួអ�ក្រគប្់រគងេទេនាះអ�កអចរយករណ៍ដូចខងេ្រកមៈ 

• អុីែមល៖ whistleblower@minor.com.  
• បណា� ញរយករណ៍: www.minor.com/whistleblowing ឬ 

http://www.minor.com/whistleblowing
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• ៃ្របសណីយ៍: ជាន់ទី 12, អគា 88 The PARQ ផ�ូវរជដភិេសក ខណ� ខ�ងតឺយ ទី្រក�ងបាងកក 10110 ្របេទសៃថ េដយករ

យកចិត�ទុកដករ់បស់គណៈកមា� ធិរយករណ៍ ។ 

អ�ីែដលគួរេធ�ខុស្រត�វរយករណ៍៖ 

• កររេំលភ្រកមច្បោបរ់បស់្រក�មហុ៊នឬេគាលនេយាបាយនិងនីតិវធិីរបស់្រក�មហុ៊នណាមយួេផ្សងេទៀត។ 

• កររេំលភេលច្បោបប់ទប�� ឬបទប��ត�េផ្សងៗ ឬ 

• សកម�ភាពេផ្សងេទៀតែដលជះឥទ�ិពលអវជិ�មានដល់្រក�មហុ៊ន។ 

ក�ុងស� នភាពខ�ះវពិបាក្របាបអ់�ីែដល្រត�វពីអ�ីែដលខុស។ េដយសរេយងមនិអច្របេមលេមល្រគបស់� នករណ៍ែដលនឹងេកតេឡងបាន

េយង្រត�វែតមានវធិីេដម្បេីឆ�យសំណួរឬប�� ថ�ី។ ទងំេនះគឺជាជំហនែដល្រត�វចងច៖ំ  

ក. ្រត�វ្របាកដថាអ�កមានអង�េហតុពិត្របាកដទងំអស់ េដម្បឈីនេទរកដំេណាះ្រសយ្រតឹម្រត�វេយង្រត�វែតផ�ល់ពត័៌មានឱ្យបានេពញ

េលញតមែដលអចេធ�េទបាន។ 

ខ. សួរខ�ួនឯង៖ េតខ�ុ ំ្រត�វបានេគេស�សំុឱ្យេធ�អ�ីពិេសស? េតវហក់ដូចជាមិនសមេហតុផលឬមិន្រតឹម្រត�វេទ? េនះនឹងជួយ ឱ្យអ�កេផា� ត

អរម�ណ៍េលសំណួរជាក់លក់ែដលអ�ក្របឈមមុខនិងជេ្រមសែដលអ�កមាន។ េ្របករវនិិច�័យនិងសុភវនិិច�័យរបស់អ�ក្របសិនេបអ�ីមយួ

ហកដូ់ចជាមនិសមេហតុផលឬមនិ្រតឹម្រត�វ ។ 

គ. ពិភាក្សោប�� ជាមួយអ�ក្រគប់្រគងរបស់អ�ក េនះគឺជាករែណនាំជាមូលដ� នស្រមាប់្រគប់ស� នភាពទំងអស់។ ក�ុងករណីជាេ្រចនអ�ក

្រត�តពិនិត្យរបស់អ�កនឹងមានចំេណះដឹងអំពីសំណួរេហយនឹងេពញចិត�ក�ុងករទទួលយកនូវដំេណ រករសេ្រមចចិត�។ ចងចំថាវគឺជាករ

ទទួលខុស្រត�វរបស់អ�ក ្របធានរបស់អ�កក�ុងករជួយ េដះ្រសយប��  ្របសិនេបអ�កមនិអចពិភាក្សោប�� ជាមយួអ�ក្រគប្់រគងរបស់អ�ក 

អ�កអចនិយាយជាមយួអ�ក្រគប្់រគងទូេទឬអ�ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស។ 

ឃ. ែស�ងរកជំនួយពីធនធានរបស់្រក�មហុ៊ន ក�ុងករណីែដលវមនិសមរម្យេដម្បពីិភាក្សោប�� ជាមយួអ�ក្រគប្់រគងរបស់អ�ក អ�កអចេ្របប

ណា� ញអ�ករយករណ៍ណាមយួែដលនឹងេធ�ឱ្យអ�កទកទ់ងេដយផា� ល់ជាមយួគណៈកមា� ធិកររយករណ៍។ អ�កអចរយករណ៍អំពីករ

បំពនេដយភាពេជឿជាក់និងេដយគា� នករភ័យខ� ចៃនករសងសឹក។ ្រក�មហុ៊នមិនអនុ�� តឱ្យមានករសងសឹកណាមួយ្របឆាងំនឹង

និេយាជិកឬម�ន�ីស្រមាបរ់បាយករណ៍្រតឹម្រត�វៃនកររេំលភែដលសង្សយ័េនាះេទ។ 

ង. សួរដំបូងេហយេធ�សកម�ភាពេនេពលេ្រកយ ្របសិនេបអ�កមិនច្បោស់ពីអ�ីែដល្រត�វេធ�ក�ុងស� នភាពណាមួយែស�ងរកករែណនាំមុន

េពលអ�កេធ�សកម�ភាព។ 

4. អភបិាលកិច� 

4.1 ករ្រគប្់រគង្រកមច្បោប ់

គណៈកមា� ធិករអនុវត� MINT ទទួលខុស្រត�វក�ុងករ្រគប្់រគង្រកមច្បោបេ់នះក�ុងលក�ណៈឯករជ្យ េគាលបំណងនិងខ� បខ់�ួន្រកមច្បោប។់ គ

ណៈកមា� ធិករបេង�តេឡងេដយ្រក�មម�ន�ី្របតិបត�ិនិងអ�កដឹកនា្ំរក�មហុ៊នែដលអនុវត�្រកមច្បោបេ់នះ។ 

4.2 ផា� ស់ប�ូរជា្រកមច្បោប ់
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ពីេពលមយួេទេពលមយួ្រកមច្បោបេ់នះ្រត�វករផា� ស់ប�ូរេដម្បរីក្សោនូវតៃម� ករអនុវត�នល៍�បំផុត ករែកលំអកដូ៏ចជាច្បោបន់ិងបទប្ប�� ត�ិនា

នា។ រល់ករផា� ស់ប�ូរ្រកមច្បោបេ់នះនឹង្រត�វផ្សព�ផ្សោយដល់សមាជិក្រក�មទងំអស់និងអ�កពកព់ន័�ទងំអស់។ 

4.3 ករលះបងសិ់ទ�ិៃន្រកមច្បោប ់

ករលះបងណ់ាមយួៃន្រកមច្បោបេ់នះអច្រត�វបានេធ�េឡងេដយគណៈកមា� ធិករអនុវត�េហយនឹង្រត�វបានបង� ញជាបនា� នត់មត្រម�វករៃន

ច្បោបឬ់បទប្ប��ត�ិ។ 

5. ករែថ�ងអំណរគុណ្របចឆំា�  ំ

េដម្ប្ីរបាកដថាមានករអនុេលមតម្រកមច្បោបេ់នះ ្រក�មហុ៊នត្រម�វឱ្យសមាជិក្រក�មទំងអស់ពិនិត្យេមល្រកមករងរេនះេឡងវញិនិង

ទទួលស� ល់ករយល់ដឹងនិងករ្របកនខ់� បរ់បស់ពួកេគជាលយលក�ណ៍អក្សរជាេរៀងរល់ឆា� តំមទ្រមងែ់បបបទែដលបានភា� ប។់ 

ករេប�ជា� ចតិ�របស់អ�កចំេពះ្រកមច្បោបរ់បស់ៃមណឺ៉ អុិនថឺេណសិនណល ភសីុីេអល 

ខ�ុ ំទទួលស� ល់ថាខ�ុ ំបានទទួលច្បោប់ថតចម�ងពីៃម៉ណឺ អុិនថឺេណសិនណល ភីសីុេអល ចុះៃថ�ទី ____________ (“្រកមច្បោប់”) ែដលខ�ុ ំ

បានអន្រកមលីលធមេ៌ហយខ�ុ ំយល់្រគប្់របករ។ ខ�ុ ំនឹងអនុវត�តម្រកមលីលធម្៌របសិនេបខ�ុ ំដឹងថាមានកររេំលភបំពនៃន្រកមលីលធម៌

េនះខ�ុ ំនឹងេលកេឡងពីករ្រព�យបារម�តមរយៈបណា� ញអ�ករយករណ៍។ 

ចុះៃថ�ទ ី  
 
 
ចុះហត�េលខ 
 
 
េឈ� ះ(សូមសរេសរ) 

ឯកសរពកព់ន�:័ 

1 េគាលនេយាបាយអ�ករយករណ៍ MINT 

2 ្រកមច្បោបៃ់ដគូអជីវកម� MINT 

3 េគាលនេយាបាយ្រគប្់រគងហនភិយ័ MINT ស�ីពកីរលងលុយកខ�ក ់

4  កដូនងិករែណនាអំំពបីដិសណា� រកិច�្ របស់ MINT 

5 េគាលនេយាបាយ្របឆាងំករែក�ងបន�នំិងអំេពពុករលួយ MINT 

6 េគាលនេយាបាយសិទ�ិមនុស្សរបស់ MINT 

7 េគាលនេយាបាយបរសិ� ន MINT 

8 េគាលនេយាបាយករពរទិន�នយ័ផា� ល់ខ�ួន MINT 

9 អកប្បកិរយិាេនកែន�ងេធ�ករនិង េគាលករណ៍ែណនាសំកល  

10 ្រកបខណ័� ទំនាកទ់ំនងសជីវកម�   



   [Translation] 

 

 
ចំណងេជង៖ សមាជិក្រក�ម្រកមច្បោប ់  
េលខេយាង៖ MINT/TMCC_1.0/2021  
កលបរេិច�ទេចញផ្សោយ៖ 25 កុម�ះ 2021  
  ទំពរ័ 10  ៃន 11 

 

ឧបសម�ន័� 1 

ទ្រមងែ់បបបទករ្របកសទំនាស់ផល្របេយាជន ៍

សូមេរៀបរប់ពីផល្របេយាជន៍ឯកជនែដលមានសក� នុពលក�ុងករជះឥទ�ិពលដល់សមត�ភាពរបស់អ�កក�ុងករអនុវត�ឬ្រត�វបានេគេមល

េឃញេដម្បបីំេពញភារកិច�ករងររបស់អ�កឱ្យមាន្របសិទ�ភាពនិងមនិលំេអៀង។ 

ែផ�កទី 1៖ ករបង� ញពត័ម៌ាន 

ជាកែ់ស�ង ទំនាស់ផល្របេយាជន ៏សក� នុពលឬករយល់េឃញពកព់ន័�នឹង៖ (េ្រជសេរ សទងំអស់) 

☐ មានចណំាបអ់រម�ណ៍ផា� ល់ចំេពះអ�កផ�តផ់�ង ់អតិថិជន ៃដគូ្របកួត្របែជងឬសិទ�ិផា� ចម់ុខរបស់្រក�មហុ៊ន។  

☐ មានចណំាបអ់រម�ណ៍េដយ្របេយាលចំេពះអ�កផ�តផ់�ង ់អតិថិជន ៃដគូ្របកួត្របែជងឬសិទ�ិផា� ចម់ុខរបស់្រក�មហុ៊ន  

☐ ផ�ល់ជំនាញឬេសវកម�ដល់អ�ក្របកួត្របែជង។  

☐ ចូលរមួក�ុងអជីវកម�ខងេ្រកែដល្របកួត្របែជងជាមយួឬលកទ់ំនិញឬេសវកម�ដល់្រក�មហុ៊ន។  

☐ ជួលសមាជិក្រគ�សរភា� មៗេនក�ុងអ�ក្រគប្់រគងផា� ល់ឬអ�កេ្រកមបង� បេ់នក�ុងនាម្រក�មហុ៊នែតមយួ។  

☐ េផ្សងៗ  

សូមផ�ល់ពត័ម៌ានលម�តិពកព់ន័�ទងំអស់៖ 

 

 

 

 

 
 

(ជាកែ់ស�ង សក� នុពលឬករយល់ដឹង) រពឹំងថាជាទំនាស់ស�ិតេន (េ្រជសេរ សតមសម្រសប) 
☐ 0–12 ែខ                                            ☐ > 12 ែខឬកំពុងបន� 

 

ែផ�កទី 2៖ ករបដិេសធ 

ខ�ុ ំសូម្របកសថាពត័ម៌ានលម�តិខងេលៃនផល្របេយាជនឯ៍កជនរបស់ខ�ុ ំគឺ្រតឹម្រត�វតមចំេណះដឹងរបស់ខ�ុ ំេហយខ�ុ ំដឹងអំពីទំនួលខុស្រត�វរបស់ខ�ុ ំក�ុងករ

ចតវ់ធិានករសមេហតុផលេដម្បេីចៀសវងជេមា� ះ ទំនាស់ផល្របេយាជនណ៍ាមយួែដលពកព់ន័�នឹងករអនុវត�មុខងររបស់ខ�ុ ំនិងផ�ល់េយាបល់ដល់អ�ក

្រគប្់រគងរបស់ខ�ុ  ំៃនករផា� ស់ប�ូរែដលពកព់ន័�េនក�ុងកលៈេទសៈផា� ល់ខ�ួនរបស់ខ�ុ ំ។ 

េឈ� ះ ហត�េលខ  

តំែណង៖ កលបរេិច�ត៖  

ែផ�កធុរកិច�៖   



   [Translation] 

 

 
ចំណងេជង៖ សមាជិក្រក�ម្រកមច្បោប ់  
េលខេយាង៖ MINT/TMCC_1.0/2021  
កលបរេិច�ទេចញផ្សោយ៖ 25 កុម�ះ 2021  
  ទំពរ័ 11  ៃន 11 

 

ែផ�កទី 3៖្រត�វបំេពញេដយ្រក�មហុ៊ន 

ខ�ុ ំបានពិនិត្យេមលទ្រមងខ់ងេលេហយពត័ម៌ានលម�តិែដលបានផ�ល់ជូន (េ្រជសេរ សតមសម្រសប) 

☐ មនិបង�ជាទនំាស់ផល្របេយាជនេ៍ហយខ�ុ ំអនុ�� តិឱ្យបន�សកម�ភាពេនះ 

(េទែផ�កទី 4) ។ 

☐ បេង�តបានជាទំនាស់ផល្របេយាជនជ៍ាកែ់ស�ងឬដឹងបាន 

(សូមផ�ល់នូវែផនករសកម�ភាពលម�តិខងេ្រកម) ។ 

្របសិនេបស� នភាពេនះបេង�តជាទំនាស់ផល្របេយាជនសូ៍មធានាថាសកម�ភាពដូចខងេ្រកម្រត�វបានេគពិចរណា៖ 

• ធានាថារល់ពត័ម៌ានជុំវញិជេមា� ះ្រត�វបានលត្រតដងនិងចង្រកងជាឯកសរ។ 

• ជូនដំណឹងដល់ជនែដលរងផលបះ៉ពល់ពីជេមា� ះេនះេដយែស�ងរកទស្សនៈរបស់ពួកេគទកទ់ងនឹងថាេតពួកេគជំទស់ឬេទ 

• េធ�កំែណទ្រមងវ់សិលភាពករងរឬកររតឹត្បតិករទទួលបានពត័ម៌ានជាកល់ក ់

• េ្រជសេរ សភាគីទីបីេដម្ប្ីរត�តពិនិត្យែផ�កណាមយួឬទងំអស់ៃនដំេណ រករ 

• ផ�ល់អនុសសនឱ៍្យលះបងផ់ល្របេយាជនែ៍ដលកំពុងបង�ជេមា� ះ 

• ដកបុគ�លេនាះេចញពីដំេណ រករឬករទទួលខុស្រត�វជាបេណា� ះអសន�។ 

• តមដនសកម�ភាពរបស់បុគ�លេនាះឱ្យជាបទ់កទ់ងនឹងទំនាស់ផល្របេយាជន ៍

• មនិចតវ់ធិានករអ�ីេទៀតេទពីេ្រពះជំេលះមានតិចតួចបំផុត។ 
 
ខ�ុ ំបានពិនិត្យេលករពិចរណាខងេលេហយអនុវត�តមដំណាកក់លេដម្បលុីបបំបាត ់/ ្រគប្់រគងជេមា� ះ៖ 

ខ�ុ ំនឹងធានាថាែផនករសកម�ភាពេនះ្រត�វបានពិនិត្យេឡងវញិ៖ 

☐ ក�ុងរយៈេពល 1 ែខ ☐ ក�ុងរយៈេពល 3 ែខ ☐ ក�ុងរយៈេពល 6 ែខ  

☐ ក�ុងរយៈេពល 12 ែខ  ☐ េផ្សងៗ- ប�� ក…់…………  ☐ មនិមាន៖ជេមា� ះ្រតឹមែតម�ងររឺយៈេពលខ�ី 

ែផ�កទី 4៖ ្រក�មហុ៊ន 

សកម�ភាពែដលបានពិពណ៌នាេនក�ុងវធិីស�ស�ែដលបានែចងេនក�ុងែផ�កទី 3 ្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្ប្ីរគប្់រគង្របកបេដយ្របសិទ�ិភាព សក� នុពល

ឬករយល់េឃញទំនាស់ផល្របេយាជន៍ែដលបានបង� ញេនក�ុងែផ�កទី 1។ វធិីស�ស�ែដលបានែចងេនក�ុងែផ�កទី 3 ធានាថាផល្របេយាជន៍និងេករ �ិ៍

េឈ� ះរបស់្រក�មហុ៊ន្រត�វបានករពរ្រគប្់រគាន។់ 

េឈ� ះ៖                                                                  ហត�េលខ៖  

តំែណង៖  កលបរេិច�ត៖  

 


