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นโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

1. ความมุ่งมั่นของเรา 

ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) (“ไมเนอร์” หรือ “บริษทั ”) เป็นผูน้ ำในกำรด ำเนินธุรกิจระดับสำกล 
ประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลกัได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ร้ำนอำหำร และจดัจ ำน่ำยสินคำ้ไลฟ์สไตล์ เรำด ำเนินธุรกิจเต็มขีด
ควำมสำมำรถในกำรส่งมอบประสบกำรณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคำ้ พร้อมให้ค  ำมัน่ท่ีจะบรรเทำปัญหำด้ำนส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมำภิบำลตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของเรำ เรำมุ่งมัน่ลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเสริมสร้ำง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมอยำ่งต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีในทุกหน่วยปฏิบติักำรของเรำ 

1.1 วัตถุประสงค์ 

วตัถุประสงคข์องนโยบำยกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน (“นโยบำย”) คือกำรจดัให้มีกรอบกำรท ำงำนเพื่อกำรพฒันำดำ้นควำม
ยัง่ยืนส ำหรับธุรกิจของเรำในกำรด ำเนินกำรเพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกต่อ
สังคม และปลูกฝังกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีในทุกหน่วยธุรกิจของเรำ  

1.2 ขอบเขตและการบังคับใช้ 

นโยบำยน้ีมีผลบงัคบัใชก้บัไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) ทุกหน่วยธุรกิจ หน่วยงำน และส ำนกังำนใน
พื้นท่ีท่ีเรำด ำเนินธุรกิจอยู ่ซ่ึงรวมถึงบริษทัยอ่ยและบริษทัในเครือท่ีบริษทัมีส่วนไดเ้สียและควบคุมกำรปฏิบติังำน  
 

ไมเนอร์มุ่งมัน่ท่ีจะร่วมท ำงำนและสนบัสนุนผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่ำของเรำให้น ำหลกักำรในนโยบำยน้ีไปปรับ
ใช ้ซ่ึงรวมถึงคู่คำ้ ผูใ้ห้บริกำร ผูรั้บเหมำ ผูป้ระกอบกำรแฟรนไชส์ ธุรกิจท่ีไม่อยู่ภำยใตก้ำรควบคุม พนัธมิตรร่วมทุน
ทำงธุรกิจ ลูกคำ้ และสมำชิกชุมชน 

2. นโยบายด้านการพฒันาอย่างยั่งยืน 

ไมเนอร์ตระหนกัถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของเรำต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม เรำให้ค  ำมัน่ต่อกำรลดผลกระทบ
เชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม และปลูกฝังกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีในกำรด ำเนินธุรกิจและ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของเรำให้เป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนโยบำยดำ้นกำรพฒันำอย่ำง
ย ัง่ยนืมีกรอบกำรท ำงำน ดงัน้ี 
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• การพฒันาบุคลากรท่ีมีความสามารถอย่างย่ังยืน 
พฒันำศกัยภำพของบุคลำกรทั้งภำยในองคก์รและในสังคมรอบขำ้งอยำ่งต่อเน่ือง ผ่ำนแนวทำงกำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรพฒันำบุคลำกรใน 3 ระดบั คือ กลุ่มรำกหญำ้คือ เด็ก เยำวชนและสมำชิกชุมชนท่ีดอ้ยโอกำส กลุ่มพนกังำน และ
กลุ่มผูบ้ริหำรศกัยภำพสูงและผูน้ ำ 
o ลงทุนในกำรสนับสนุนและพฒันำเด็ก เยำวชน และสมำชิกชุมชนท่ีดอ้ยโอกำสผ่ำนกำรลงทุนกบัชุมชน 

กำรใหค้วำมสนบัสนุนเชิงพำณิชย ์และกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล 
o มุ่งมั่นในกำรเป็นนำยจ้ำงท่ีมีควำมรับผิดชอบและองค์กรท่ีทุกคนอยำกท ำงำนด้วย ผ่ำนกำรสร้ำง

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดีและปลิดภยั ส่งเสริมควำมเป็นอยูท่ี่ดี และสนบัสนุนโอกำสใหพ้นกังำนได้
พฒันำศกัยภำพอยำ่งเตม็ท่ี 

o สนบัสนุนกำร “สร้ำงจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อสังคม” ให้กบัพนกังำนของเรำและผูมี้ส่วนไดเ้สียผ่ำน
กำรลงทุนกบัชุมชนซ่ึงตอบสนองต่อประเด็นดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และร่วมยกระดบัควำมเป็นอยู่ท่ีดี
ทำงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในชุมชนท่ีเรำด ำเนินธุรกิจอยู่ พร้อมกบัส่งเสริมประเด็นส ำคญัดำ้น
ควำมยัง่ยนืของบริษทัไปในขณะเดียวกนั 
 

• การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าอย่างย่ังยืน 
บริหำรจดักำรห่วงโซ่คุณค่ำอยำ่งย ัง่ยนืร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส ำคญั: คู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ และลูกคำ้  
o ให้ควำมส ำคญัสูงสุดต่อกำรรักษำมำตรฐำนควำมปลอดภยัของอำหำรและคุณภำพของผลิตภัณฑ์และ

บริกำร รวมถึงกำรจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืนและไดรั้บกำรรับรอง เพื่อสนับสนุนกำรปกป้องสวสัดิภำพสัตว์
รวมถึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

o ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของคู่คำ้ในห่วงโซ่คุณค่ำตน้น ้ ำให้สอดคล้องตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยด้ำน
ส่ิงแวดลอ้ม ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และสิทธิมนุษยชน 

o สร้ำงควำมสัมพนัธ์ระยะยำวและยัง่ยืนกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจเพรำะพวกเขำมีควำมส ำคญัต่อกำรเติบโต 
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งย ัง่ยนืของเรำ 

o ยกระดบัควำมภกัดีของลูกคำ้ผ่ำนกำรมอบประสบกำรณ์อนัยอดเยี่ยมผ่ำนผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีมีควำม
ยัง่ยนืและดีต่อสุขภำพ 
 



 
 

 

 
Title: MINT Sustainability Development Policy    
Ref. Number:  MINT/SDP_1.0/2023    
Issue Date: 30 January 2023     
                Page 3 of 4 

 

 

• การจัดการผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ให้ค  ำมัน่ในกำรเป็นองค์กรปล่อยคำร์บอนสุทธิเป็นศูนยภ์ำยในปี 2593 ผ่ำนกำรจดักำรผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสนบัสนุนกำรอนุรักษค์วำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
o น ำแนวปฏิบติั 4R ไปใชก้บักำรด ำเนินธุรกิจของเรำในกำรลด ใชซ้ ้ ำ รีไซเคิลทรัพยำกรธรรมชำติและของ

เสีย และทดแทนวสัดุท่ีใชใ้นปัจจุบนัดว้ยวสัดุทำงเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
o สนบัสนุนกำรอนุรักษค์วำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและพฒันำวิธีกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรอนุรักษ์

เพื่อสร้ำงผลกระทบเชิงบวกท่ีย ัง่ยนืและเช่ือมเขำ้กบักำรชดเชยคำร์บอน 
 

• การก ากบัดูแลกจิการท่ีดีและด าเนินธุรกจิอย่างรับผิดชอบ 
ส่งเสริมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและวฒันธรรมกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งรับผิดชอบภำยในองคก์ร 
o ด ำเนินกำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีส ำคญัของบริษทัอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึงรวมถึงควำมเส่ียงดำ้นกลยทุธ์ กำร

ปฏิบติังำน และควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ เช่น ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ  
o ปกป้องระบบควำมปลอดภยัดำ้นไซเบอร์ของบริษทัและขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้ 

รวมถึงกำรเคำรพสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลของลูกคำ้  
o ก ำหนดให้พนักงำนและคู่คำ้รับทรำบหลกัจรรยำบรรณของสมำชิกในทีมและหลกัจรรยำบรรณส ำหรับ

พนัธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อเนน้ย  ้ำใหก้ำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของบริษทัและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
o ด ำเนินงำนโดยใช้แนวทำงดำ้นสิทธิมนุษยชน ตั้งแต่กระบวนกำรตรวจสอบอย่ำงรอบดำ้นเพื่อระบุควำม

เส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน มุ่งมัน่บรรเทำควำมเส่ียงเหล่ำนั้นอยำ่งเป็นธรรมและมีควำมเท่ำเทียม และติดตำม
ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนทั้งปัจจุบนัและในอนำคตท่ีอำจเกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำนของบริษทั 

o จดัใหมี้กลไกรับขอ้ร้องเรียนเพื่อรับควำมคิดเห็น และ/หรือขอ้ร้องเรียนทั้งจำกภำยในและภำยนอก รวมถึง
ช่องทำงส ำหรับส่ือสำรกบัคณะกรรมกำรรับแจง้เบำะแสเพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบ สอบสวนและแกไ้ข 
 

• การสร้างคุณค่าร่วม 
ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อสร้ำงควำมรู้ ส่งเสริมกำรน ำไปใช ้และยกระดบัแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของกำรพฒันำอย่ำง
ย ัง่ยนืเขำ้สู่กำรด ำเนินธุรกิจของเรำ 
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o สร้ำงควำมรู้ (Educate): พฒันำกำรฝึกอบรมดำ้นกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนส ำหรับพนกังำนและแบ่งปันแนว
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเพื่อสร้ำงประโยชน์ใหก้บัธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนั 

o น ำไปใช ้(Embed): ประยกุตใ์ชอ้งคค์วำมรู้สู่กำรน ำไปปฏิบติัจริง ท ำกำรวดัผลและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ของกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมอยำ่งต่อเน่ือง  

o ยกระดบั (Enhance): ยกระดบักำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยืนของหน่วยธุรกิจต่ำงๆ โดยกำรเทียบผลกำร
ด ำเนินงำนกบัเกณฑ์เปรียบเทียบทั้งระดบันำนำชำติและระดบัประเทศ แบ่งปันเร่ืองรำวควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินงำนและส่ือสำรไปยงัทุกหน่วยธุรกิจผำ่นกำรประกำศรำงวลัไมเนอร์สู่ควำมยัง่ยนื 
 

3. เอกสารท่ีเกีย่วข้อง 

1. นโยบำยส่ิงแวดลอ้ม 

2. นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน 

3. นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 

4. นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตและคอร์รัปชนั 

5. นโยบำยกำรแจง้เบำะแส 

6. หลกัจรรยำบรรณของสมำชิกในทีม 

7. หลกัจรรยำบรรณส ำหรับพนัธมิตรทำงธุรกิจ 
 

 

3. การบริหารและการเปลี่ยนแปลง 

ฝ่ำยกำรพฒันำเพื่อควำมยัง่ยืนของไมเนอร์มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรบริหำรนโยบำยน้ีอย่ำงเป็นอิสระ เป็นกลำง และ
สม ่ำเสมอ นโยบำยน้ีอำจจ ำเป็นต้องเปล่ียนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับค่ำนิยม แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด กำรปรับปรุง 
ตลอดจนกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ควำมรับผิดชอบในกำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยน้ีอยู่ท่ี
คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลดำ้นควำมยัง่ยืนและบริหำรควำมเส่ียงซ่ึงรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทัทุกไตรมำส นโยบำย
น้ีไดถู้กส่ือสำรใหก้บัพนกังำนทั้งองคก์ร และผูท่ี้สนใจผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องบริษทั 


