
[Translation] 

 

 

ការណែនាំអាំពីកាដូនិងបដិសណ្ឋា រកិច្ច 

អនីតិជនឱ្យតម្លៃលលើទំនាក់ទំនងដែលលយើងបានបលងក ើតជាលួយអតិថិជនអនកផ្គត់ផ្គង់និងម្ែគូអាជីវកលមែម្ទលទៀត។ វាជាការសំខាន់ណាស់ដែល
ទំនាក់ទំនងទងំលនេះលៅដតមានលកខណៈវជិជមាននិងប្បកបលោយសីលធល៌ លិនដែលទទួលឥទធិពលពីការផ្តល់កាែូលិនសលរលយឬបែិសណាា រកិច្ច។ 

ការែូរកាែូគ្នន និងការកលានតគឺជាវធីិប្បម្ពណីលែើលបីបង្ហា ញពីការែឹងគុណនិងបលងក ើតទំនាក់ទំនងកន ុងអាជីវកលម។ ប ុដនតកាែូដែលមានតម្លៃ
ខ្ពស់អាច្ោក់សមាព ធអនកទទួលឱ្យទទួលបានការលពញចិ្តតឬមានអារលមណ៍ថាជំពាក់អនកផ្តល់ឱ្យជាលួយនឹងការសលប្លច្ចិ្តតដែលផ្តល់អតថ
ប្បលោជន៍ែល់អនកផ្តល់ឱ្យនិងបលងក ើតឱ្យមានជលមាៃ េះផ្លប្បលោជន៍ឬការយល់ល ើញអំពីទំនាស់ផ្លប្បលោជន៍។ លគ្នលការណ៍របស់ប្កលុហ ុន
គឺសាលញ្ញ ។ លយើងលិនផ្លៃ ស់បត រូកាែូឬការកលានតដែលលលើលលៅែូច្ជាការប ុនប ងមានឥទធិពលលលើការសលប្លច្ចិ្តតដផ្នកអាជីវកលមដែលលិន
ប្តឹលប្តូវ។ លិនថាអនកជាអនកផ្តល់ឬអនកទទួលអនកប្តូវែឹងលៅលពលដែលការផ្តល់ជូនគឺហួសពីលគ្នលការណ៍របស់លយើង។ 

បុគគលិកគួរដតបែិលសធ និងលិនផ្តល់ជាកាែួម្នតម្លៃណាលួយពីអនកផ្គត់ផ្គង់ អតិថិជន ឬម្ែគូអាជីវកលមលផ្េងលទៀត ឬអនកផ្គត់ផ្គង់បច្ច ុបបនន  
ឬអនាគត ប្បសិនលបើទលងវ ើខាងលលើនឹងបលងក ើតឱ្យមានជលមាៃ េះផ្លប្បលោជន៍។ លហើយកំុលសន ើសុំអំលណាយ អាហារ ការកលានត ឬការអនុលប្គ្នេះពី
ភាគីទីបីទងំលនេះ  ការលធវ ើែូលច្នេះគឺជាការបំពានលលើប្កលសីលធល៌របស់លយើង។ 

លតើការចំ្ណាយលលើការកលានតគឺជាអវ ី? ការចំ្ណាយលលើការកលានត សំលៅលលើការចំ្ណាយណាលួយដែលទក់ទងនឹងការផ្តល់នូវការកលានត  ប

ែិសណាា រកិច្ច ឬសកលមភាពសងគល ការចំ្ណាយទងំលនេះអាច្រាប់បញ្ច ូលទងំម្ថៃអាហារ ែូច្ជាអាហារសំរន់ អាហារលគ្នល  លេសជជៈ និង
បដងែល សំបុប្តសប្មាប់ប្ពឹតត ិការណ៍ែូច្ជាកីឡា តន្តនត ី ឬសកលមភាពវបបធល៌ និងសកលមភាពកលានតលផ្េងៗលទៀត។ 

លៅលពលដែលអនកអាច្ទទួលយក ឬជូនកាែូ និងការកលានត៖ 

•  តម្លៃសលរលយនិងលិនលលើសពី 3,000បាត 

• កាែូកន្តនតករកឺដន្តញ្ច ងលៅរែូវបុណយទន 

• កាែូែូច្ជា ប ៊ិច្ អាវយឺតឬសាៃ កសញ្ញញ យីលហា 

• ឱ្យសប្មាប់និលោជិកលួយប្កលុធំ 

លៅលពលដែលអនកលិនគួរទទួលយក ឬជូនកាែូ ឬការកលានត ៖ 

• ជាថន រូនឹងសកលមភាពលួយចំ្នួន 

• សាច់្ប្បាក់រសឺលលូលជាសាច់្ប្បាក់ែូច្ជាកាតកាែូររ វឺញិ្ញញ បនបតប្តកាែូ។ ទងំលនេះលិនប្តូវលប្បើចំ្លពាេះការលលើកទឹកចិ្តតសប្មាប់
និលោជិក ដែលជាធលមតាទទួលបានកនៃ ឹេះដែលជាដផ្នកលួយម្នសំណងរបស់ពួកលគ។ 

• ·ជាទំរង់ទីផ្ារភាគហ ុនររលូឺលបតប្ត 

• លប្ច្ើនជាងតម្លៃតិច្តួច្ 

លពលខ្ៃេះវាអាច្ពិបាកកន ុងការបែិលសធចំ្លពាេះកាែូជាពិលសស ប្បសិនលបើអនកប្ពួយបារលភអំពីការប្បមាថែល់អនកផ្តល់ឱ្យឬប្បសិនលបើអនកប្តូវ
បានបង្ហា ញកាែូលៅចំ្លពាេះលុខ្ប្កលុ។ ប្បសិនលបើអនកលិនអាច្បែិលសធកាែូលនាេះលទសូលទទួលយកវាប ុដនត ប្តូវជូនែំណឹងែល់អនកប្គប់ប្គង
របស់អនកជាបនាា ន់ដែលនឹងលធវ ើការជាលួយអនកលែើលបីបរចិ្ចច គដច្កច្ចយដច្កច្ចយឬការច្ចប់លនន តកន ុងចំ្លណាលបុគគលិកជាលប្ច្ើន។ ែូច្គ្នន លនេះ
ផ្ងដែរសូលដច្ករំដលកច្ាប់របស់ប្កលុហ ុនលយើងទក់ទងនឹងកាែូដែលអនកផ្តល់ឱ្យលែើលបីជួយការពារសាថ នភាពប្សលែៀងគ្នន នាលពលអនាគត។ 

លតើអវ ីលៅគឺជាអាហារ និងការកលានត វញិ? ែូច្ដែលអនកលធវ ើជាលួយអំលណាយ កំុទទួលយក ឬផ្តល់អាហារ ឬការកលានតជាថន រូនឹងសកលមភាព

លួយចំ្នួន។ លយើងទទួលសាគ ល់ថាការដច្ករំដលកអាហារ និងការកលានតគឺជាលរឿងធលមតាលៅកន ុងអាជីវកលម ែូលច្នេះអនកអាច្ទទួលយក ឬផ្តល់
អាហារលតងមាក លែល់អតិថិជន អនកផ្គត់ផ្គង់ និងម្ែគូអាជីវកលមលផ្េងលទៀត ប្បសិនលបើពួកលគចូ្លរលួផ្ងដែរ លហើយការចំ្ណាយគឺសលលហតុ
ផ្ល និងជាទមាៃ ប់។ 

លកខខែឌ កន ុងការប្បកាស៖ 

ប្គប់ករណីទងំអស់ដែលទទួល ឬបែិលសធទទួកកាែូ ឬផ្តល់ជូន ប្តូវដតប្បកាសលោយលប្បើទប្លង់ដបបបទប្បកាសអំលណាយកន ុងរយៈលពល 5 

ម្ថៃម្នប្បតិបតតិការ។ លសច្កត ីប្បកាសប្តូវដតរលួបញ្ច លូពតត៌មានលលែិតែូច្ជា លកខណៈ តម្លៃ លគ្នលបំណងម្នកាែូ ឬបែិសណាា រកិច្ច ភាគីពាក់
ពតនធ និងបរបិទម្នប្បតិបតតិការ។ ែំលណើរការលនេះធានានូវតមាៃ ភាព និងគណលនយយភាព និងទប់សាក ត់ជលមាៃ េះផ្លប្បលោជន៍ដែលអាច្លកើត
មាន ឬការអនុវតតដែលគ្នម នសីលធល៌។ 


