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บริษัท ไมเนอร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล จาํกัด (มหาชน) 

 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการฟอกเงนิของลกูค้าและนโยบายการรับลูกค้า 

 

บริษัทมีหน้าท่ีและจรรยาบรรณในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือรองรับนโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงินของลกูค้าและนโยบายในการรับลกูค้าเน่ืองจากบริษัทมีการทําธุรกรรมรับแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตา่งประเทศจากลกูค้าท่ีใช้บริการของบริษัท โดยบริษัทมีความมุง่มัน่ในการป้องกนัมใิห้องค์กรเป็นแหลง่ฟอกเงินและสนบัสนนุทาง

เงินแก่การก่อการร้ายโดยการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและ

แนวทางปฏิบตัิท่ีสาํนกังาน ปปง. กําหนดขึน้อยา่งเคร่งครัด 

 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายและมาตรการตา่ง ๆ เพ่ือรองรับนโยบายข้างต้น อนัได้แก่ นโยบายในการรับลกูค้า  มาตรการใน

การบริหารความเสี่ยง แนวปฏิบตัิในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้าและกํากบัดแูลให้บคุลากรภายในองค์กรต้อง

ปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางเก่ียวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า ดงัตอ่ไปนี ้

 

1.    วัตถุประสงค์ 

 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทโดยมีความมุ่งมั่นในการป้องกันปราบปราม 

การฟอกเงินและตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย รวมถึงมีหน้าท่ีและจรรยาบรรณในการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่

ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและเป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 

การตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 

บริษัทมีนโยบายในการรับลูกค้า การบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกค้าและมีหลกัปฏิบัติตาม

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้าอนัเป็นกระบวนการหลกัในการป้องกนัและตรวจสอบมิให้บริษัทเป็น

แหลง่ฟอกเงินหรือแหลง่สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย ซึง่สอดคล้องรองรับตามกฎหมายกําหนด ทัง้นี ้บริษัทจะทําหน้าท่ี

ในการบริหารจดัการองค์กรและบคุลากรให้สามารถปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วให้มีประสทิธิภาพอยูเ่สมอ 

 

2.   หน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามนโยบายของบริษัท 

 

2.1   ผู้ บริหารท่ีมีอํานาจของบริษัทให้ความสําคัญในการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน 

การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยกําหนดให้พนกังานต้องปฏิบตัิตามนโยบายระเบียบวิธีปฏิบตัิของสาํนกังาน ปปง.

โดยเคร่งครัด 

2.2   บริษัทมีการกําหนดให้ผู้บริหารท่ีมีอํานาจหน้าท่ีกํากับดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและเป็นผู้ติดตอ่ประสานงานกบัสาํนกังาน ปปง. 

    



 

2 
 

 

2.3   ผู้บริหารท่ีมีอํานาจของบริษัทมีการกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงในการฟอกเงินการสนับสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการร้ายท่ีอาจเกิดขึน้จากการให้บริการแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศของบริษัท 

2.4   ผู้บริหารท่ีมีอํานาจของบริษัทมีการสนบัสนนุและสง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอและสามารถปฏิบัติตาม

กฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.5   ผู้บริหารท่ีมีอํานาจของบริษัทได้กําหนดให้มีคําสัง่ ระเบียบและคูม่ือปฏิบตัิงานท่ีสอดคล้องกบันโยบายวา่ด้วย

การป้องกันการฟอกเงิน การต่อต้านการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามแนวทางปฏิบตัิท่ีสํานกังาน ปปง. กําหนด  

แต่ในกรณีท่ีข้อบงัคบัและแนวทางท่ีออกภายใต้กฎหมายนีห้รือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีไม่สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิ บริษัทได้ปฏิบตัิ

ตามกฎหมายท่ีกําหนดไว้เข้มงวดกวา่ 

 

3.    นโยบายการรับลูกค้า 

 

บริษัทมีการกําหนดกระบวนการสร้างหรือปฏิเสธความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลกูค้าประจําและลกูค้าจร 

โดยได้รับข้อมลูของลกูค้าเพ่ือสามารถดําเนินการพิสจูน์ทราบและระบตุวัตนของลกูค้าได้ และตรวจสอบข้อมลูลกูค้ากบับญัชีรายช่ือ 

ท่ีมีความเสีย่งตามท่ีกฎหมายกําหนด ทัง้นี ้เพ่ือป้องกนัมิให้บริษัทถกูใช้เป็นเคร่ืองมือหรือเป็นตวักลางในการฟอกเงินหรือการสนบัสนนุ

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย  

 

4.   การพิสูจน์ทราบและการระบุตัวตนของลกูค้า 

 

บริษัทมีการกําหนดประเภทลกูค้าประจําและลกูค้าจร เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูและหลกัฐานในการแสดงตนตามท่ีกฎหมาย

กําหนด และบริษัทได้พิสจูน์ทราบข้อมลูของลกูค้าเพ่ือดําเนินการระบตุวัตนก่อนจะดําเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงในลาํดบั

ตอ่ไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 

5.   การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงนิของลกูค้า 

 

บริษัทกําหนดให้มีมาตรการในการพิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจเก่ียวกับการฟอกเงินของลกูค้าตามท่ีกฎหมายกําหนดและ 

อาจสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้าน AML (Anti Money Laundering) (การฟอกเงิน) เพ่ือให้มัน่ใจว่ามาตรการดงักล่าวสามารถ

ป้องกนัหรือลดความเสีย่งจากการใช้บริษัทเป็นช่องทางหรือเป็นตวักลางในการฟอกเงินและสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 

  5.1   บริษัทกําหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

เพ่ือให้ทราบระดบัความต้องการในการจดัเก็บข้อมลูและหลกัฐานการแสดงตนให้เหมาะสมตามระดบัความเสี่ยงในการฟอกเงิน

และการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลกูค้าทัง้หมด 
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 5.2   บริษัทจัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและเข้มข้นมากกว่าปกติในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ

ลกูค้าท่ีมีความเสีย่งตอ่การฟอกเงินในระดบัสงู 

  5.3   บริษัทกําหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงและการทบทวนข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีใช้เพ่ือการบริหารความเสี่ยง

สาํหรับลกูค้าอยา่งสมํ่าเสมอโดยเฉพาะลกูค้าท่ีมีความเสีย่งต่อการฟอกเงินระดบัสงู หากพบข้อเท็จจริงท่ีเสีย่งตอ่การฟอกเงินหรือ

สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย บริษัทจะต้องพิจารณาตรวจสอบเพ่ือปฏิเสธการสร้างความสมัพนัธ์กับลกูค้า หรือหาก

ต้องการสร้างความสมัพนัธ์ บริษัทต้องรายงานเป็นธุรกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยัตอ่สาํนกังาน ปปง. ทนัที 

 

6.   การพัฒนาบุคลากร 

 

ในแผนงานประจําปี บริษัทได้จดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัการทําธุรกรรมรับแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  

เพ่ือให้ทราบกฎระเบียบ หลกัเกณฑ์และข้อมูลท่ีได้มีการปรับปรุงจากสํานกังาน ปปง. และสามารถนําความรู้ดงักล่าวไปใช้ในการ

ปฏิบตัิงานได้อยา่งเหมาะสม 

 

7.   การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัลูกค้า 

 

บริษัทจดัให้มีการเข้าถึงฐานข้อมลูตา่ง ๆ  เพ่ือใช้ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้าตามท่ีกฎหมายกําหนด 

เช่น ข้อมลูของบคุคลผู้กระทําความผิดมลูฐาน หรือผู้กระทําความผิดฐานฟอกเงิน รายช่ือบคุคลท่ีมีสถานภาพการเมืองบางประเทศ 

รายช่ือของคณะบคุคลซึง่มีมติหรือประกาศภายใต้มตขิองคณะมนตรีความมัน่คงแหง่สหประชาชาติ กําหนดให้เป็นคณะบคุคลท่ีมีการ

กระทําอันเป็นการก่อการร้าย เป็นต้น โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

 

8.   การตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัลูกค้า 

 

บริษัทกําหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้าทกุประเภทจนกวา่ลกูค้าจะยตุิความสมัพนัธ์ 

รวมถึงการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมลูของลกูค้าให้เป็นปัจจุบนัอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การทบทวนข้อมูลของลกูค้า การร้องขอ

เอกสารประกอบท่ีมีสาระสําคญั จดัให้มีการตรวจสอบข้อมลูของลกูค้ากบัฐานข้อมูลของลกูค้าตา่ง ๆ จดัให้มีระบบและขัน้ตอน

การปฏิบตัิงานในการติดตามธุรกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยัอยา่งมีประสทิธิภาพและทนัตอ่เหตกุารณ์ ทบทวนการบริหารความเสี่ยง

และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีมีความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เป็นต้น รวมถึงการ

เก็บรักษาข้อมลูดงักลา่วตามท่ีกฎหมายกําหนดด้วย 
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9.   การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเม่ือตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัลูกค้า 

 

  9.1    บริษัทกําหนดระบบการรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยัตอ่สาํนกังาน ปปง. ภายใต้เง่ือนไขและข้อกําหนด

ของกฎหมายวา่ด้วยการฟอกเงินและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

  9.2    บริษัทมีการพฒันาระบบหรือวิธีการเพ่ือช่วยให้การรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยัทนัเวลา และสามารถ

ตรวจพบร่องรอยของธุรกรรมท่ีผิดปกติหรือนา่สงสยัได้ 

  9.3    บริษัทกําหนดลกัษณะธุรกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยัอย่างน้อยตามแนวทางปฏิบตัิท่ีสํานกังาน ปปง. กําหนด 

เช่น รายการแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศเป็นเงินสดเกิน 500,000 บาท หรือรายการอ่ืนท่ีมีเหตอุนัควรสงสยั 

  9.4    บริษัทไมเ่ปิดเผยให้ลกูค้าทราบวา่ได้รายงานธุรกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยันัน้ตอ่สาํนกังาน ปปง. 

 

10.   การเก็บรักษาข้อมูล 

 

10.1   บริษัทมีการจัดเก็บข้อมลูเอกสารและหลกัฐานการแสดงตนหรือเอกสารหลกัฐานอ่ืนใดของลกูค้าท่ีใช้ในการ

ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้าตามท่ีกฎหมายกําหนด 

  10.2    บริษัทมีการจดัเก็บข้อมลูเอกสารและหลกัฐานเก่ียวกบัการรายงานธุรกรรมการประเมินความเสี่ยง และการ

วิเคราะห์ข้อมลูของลกูค้าอนัเก่ียวข้องกบักระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงตามกฎหมายกําหนดไว้เป็นระยะเวลา 5 ปี 

นบัจากวนัท่ีลกูค้าทําธรุกรรม 

  10.3   หากสํานักงาน ปปง. ขอตรวจสอบข้อมูล บริษัทมีข้อมูลไว้ให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา ซึ่งระยะเวลาในการ

จดัเก็บข้อมลูนัน้มีความสอดคล้องกบันโยบาย ระเบียบวิธีปฎิบตัิและข้อกําหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 

11.   อื่นๆ 

 

นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิดงักลา่ว มีผลบงัคบัใช้กบับริษัทในกลุม่ท่ีบริษัทได้ระบไุว้




