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กรอบการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

1. วัตถุประสงค์  

ไมเนอร์ตระหนักดีว่า มีความเป็นไปได้ท่ีการด าเนินงานของเราอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชนของ             
ผูมี้ส่วนเสีย การปฏิบติัตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของไมเนอร์ เรามุ่งมัน่ท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเตม็ท่ีในทุก
มิติทางธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมความมุ่งมัน่ของเราท่ีมีต่อสิทธิมนุษยชน กรอบการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบดา้นฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางท่ีเป็นระบบและคลอบคลุมในการระบุ ป้องกนั บรรเทา และ
รับผิดชอบผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรม การด าเนินงาน ตลอดจนซพัพลายเชนของเรา 

กรอบการท างานฉบบัน้ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ไม่ว่าจะเป็นหลกัการช้ีแนะว่าด้วย
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
ตลอดจนแนวปฏิบติัและอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอบเขต 

กรอบการท างานฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชก้บัธุรกิจและความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของไมเนอร์ กรุ๊ป รวมถึง ซพัพลายเออร์ 
ผูรั้บเหมา และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเราเขา้ไปด าเนินธุรกิจ 

3. กรอบการท างาน  

องประกอบส าคญั: 

1. การระบุความเส่ียง 

ความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนจะไดรั้บการระบุตามการประเมินบริบท โดยค านึงถึงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์และ
รูปแบบธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะพื้นท่ีและรูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนัอาจน าเสนอความทา้ทายด้านสิทธิมนุษยชนท่ี
แตกต่างกนัได ้กรอบการท างานค านึงถึงตวัแปรเหล่าน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีเฉพาะเจาะจงกบัแต่ละ
กลุ่มธุรกิจรวมถึงความเส่ียงซ่ึงเช่ือมโยงกบับริบทเฉพาะของประเทศหรือภูมิภาคจะไดรั้บการแกไ้ข ส่ิงน้ี
เก่ียวขอ้งกับการท าความเข้าใจบริบททางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ีซ่ึง         
ไมเนอร์เขา้ไปท ากิจกรรม โครงการ หรือเป็นพื้นท่ีซ่ึงมีซพัพลายเชนของเราตั้งอยู ่ 
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นอกจากน้ี ควรจดัท าแผนผงัสิทธิมนุษยชนของซัพพลายเชนทั้งหมด เพื่อระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน การจดัหาวตัถุดิบ ตลอดจนแนวปฏิบติัดา้นแรงงานของซพัพลายเออร์รายต่าง ๆ  

• การเก็บรวบรวมขอ้มูล: 
o ด าเนินการวิจยัทางสารสนเทศโดยใชข้อ้มูลความเส่ียงเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ภาพรวมความเส่ียง

ทางอุตสาหกรรม ดชันีความเส่ียงของประเทศ ตลอดจนรายงานจากส่ือและภาคประชา
สังคม 

o ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกในการระบุปัญหาดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจ
เกิดขึ้น โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียตามแนวทางการมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของไมเนอร์ (Minor International Stakeholder 
Engagement Guideline) 

• เชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นสิทธิมนุษยชนเขา้ร่วมในกรณีท่ีจ าเป็น เพื่อใหมุ้มมองและขอ้มูลเชิงลึกในการ
ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 

• ท าบญัชีระบุรายการความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีประเด็นหลกัและประเด็น
ยอ่ยของความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนไดแ้สดงไวแ้ลว้ในภาคผนวกท่ี 1 

 
2. การก าหนดความเส่ียงท่ีส าคัญ 

ภายในกรอบการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น การก าหนดความเส่ียงท่ีส าคญัดา้นสิทธิมนุษยชน
ถือเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีจ าเป็นเพื่อจดัล าดบัความส าคญัและเน้นความพยายามไปท่ีผลกระทบซ่ึงส าคญัท่ีสุด 
ตามท่ีระบุใน UNGP ปัญหาท่ีส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนคือปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงสูงสุดต่อสิทธิ
มนุษยชนของผูค้นผา่นกิจกรรมหรือความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของบริษทั ทั้งน้ีโดยพิจารณาจาก: 

• ความรุนแรง – ขอบเขต ขนาด และความเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้
• โอกาสความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเส่ียงขึ้น 
• ผลกระทบในเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชน 
• มุ่งเนน้ไปท่ีผลกระทบหรือความเส่ียงท่ีเกิดกบัผูค้น (ผูถื้อสิทธิ) 

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/stakeholder-engagement-guideline-en.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/stakeholder-engagement-guideline-en.pdf
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รูปท่ี 1: ความเกี่ยวเน่ืองกนัของปัญหาส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนกบัความเส่ียงต่อธุรกจิ 

 

ท่ีมา: UN Guiding Principles Reporting Framework 

ประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งจาก "รายการความเส่ียง" จะไดรั้บการประเมินตามความ
รุนแรง (ขอบเขต ขนาด และโอกาสในการแกไ้ข) ตลอดจนความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดผลกระทบซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั UNGP ความเส่ียงท่ีมีคะแนนการประเมินสูงสุดจะไดรั้บการระบุวา่เป็นความเส่ียงท่ีส าคญัของไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล ส าหรับเกณฑก์ารจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง ไดแ้สดงไวแ้ลว้ในภาคผนวกท่ี 2 

3. การจัดท าแผนผังความเส่ียง 

การท าแผนผงัความเส่ียงตามภูมิศาสตร์และภาคส่วนธุรกิจ 

• จดักลุ่มความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นเขา้ไวใ้นประเด็นความเส่ียง ตามท่ีระบุไวใ้นภาคผนวกท่ี 1 
• ระบุท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์และภาคส่วนทางธุรกิจท่ีพบความเส่ียงเหล่าน้ีบ่อย 
• จดัท าแผนผงัประเด็นความเส่ียงตามท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์และภาคส่วนธุรกิจ เพื่อใหไ้ดภ้าพแสดงผลท่ี

เป็นระบบของความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีระบุไว ้

https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPReportingFramework_withguidance2017.pdf
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รูปท่ี 2: ตัวอย่างแผนผังความเส่ียงตามภูมิศาสตร์และภาคส่วนธุรกจิ  

 

 

 

 

 

 

ระดับความเส่ียง 

ต ่า กลาง สูง สูงมาก 

 เอเชียแปซิฟิก อเมริกา ยุโรป  ตะวันออกกลาง  แอฟริกา  

ห้วข้อความเส่ียง  โรงแรม  โลจิสติกส์ ค้าปลีก  การผลิต  โรงแรม โลจิสติกส์ โรงแรม โลจิสติกส์ โรงแรม โลจิสติกส์ โรงแรม โลจิสติกส์ 

สภาพการจา้งงาน  30 20 16 40 24 16 18 12 30 20 18  
เสรีภาพในการ
สมาคมและการร่วม
เจรจาต่อรอง  12 8 4 8 6 4 6 4 15 10 6 

 

ความปลอดภยัและ  
อาชีวอนามยั 12 90 4 48 12 72 12 72 12 72 12 

 

การเลือกปฏิบติั  24 48 12 48 24 18 24 18 48 48 36  
การใชแ้รงงานบงัคบั  90 90 18 135 90 18 72 36 90 90 90  
สิทธิในการคุม้ครอง
เด็ก  36 18 18 27 36 9 36 9 36 18 36 

 

ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์ 4 1 4 12 4 1 4 1 4 1 2 

 

ความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูล 12 1 12 1 12 1 8 1 12 1 12 

 

ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิทธิทาง
วฒันธรรม 54 24 1 16 54 24 36 16 54 24 54 

 

สิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง 24 16 16 16 4 4 4 4 36 36 16 

 



5 

 

 

การท าแผนผังความเส่ียงตามผู้มีส่วนได้เสีย 

จดัท าแผนผงัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานและซัพพลายเชนของไมเนอร์ตามความ
เส่ียงท่ีได้รับ ในขณะท่ีแผนผงัตามท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์แสดงปัญหาความเส่ียงท่ีแตกต่างกัน ภาพน้ีจะให้
มุมมองท่ีครอบคลุมของความเส่ียงท่ีไดรั้บตามระดบัการก ากบัดูแลกิจการและมาตรการลดผลกระทบใน
ปัจจุบนัซ่ึงใชก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ี การจดัอนัดบัความเส่ียง ไดจ้ากการผสมผสานกนัระหว่างความเส่ียง
ท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บจากภาคการด าเนินงานของไมเนอร์ ร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมจากผูมี้ส่วน
ไดเ้สียและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสิทธิมนุษยชน 

รูปท่ี 3: ตัวอย่างการท าแผนผังความเส่ียงตามผู้มีส่วนได้เสีย 

หน่วยธุรกิจ ความเป็นเจ้าของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

พนักงาน 

(จ้างงาน
ตรง) 

พนักงาน
สัญญา
จ้าง 

พนักงาน
(ไม่ได้
จ้างงาน
ตรง) 

ซัพพลาย
เออร์ช้ันที่ 

1 

ซัพพลาย
เออร์ ช้ันที่ 

2 
ชุมชน 

ไมเนอร์   

โฮเทลส์  

โรงแรมท่ีบริษทัเป็นเจา้ของ  
 

      

โรงแรมท่ีบริษทัเช่าบริหาร
และร่วมลงทุน  
 

      

โรงแรมท่ีบริษทัรับจา้ง
บริหาร  

      

ไมเนอร์ ฟู้ด 
ร้านท่ีบริษทัเป็นเจา้ของ        

ร้านแฟรนไชส์        

ไมเนอร์  ไลฟ์
สไตล ์

ศูนยก์ระจายสินคา้และการ
ขนส่ง  
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4. เอกสารท่ีเกีย่วข้อง 

นโยบายสิทธิมนุษยชน  

นโยบายการแจง้เบาะแส  

แผนผงัความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน ปี 2566 

การประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน (เอกสารภายใน)  

การประเมินตนเองดา้นความยัง่ยนืของซพัพลายเออร์ (เอกสารภายใน)  

เอกสารใหค้ะแนนการตรวจประเมินดา้นความยงั่ยนืของซพัพลายเออร์ (เอกสารภายใน) 

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/human-rights-risk-map-2023.pdf
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ภาคผนวกที่ 1: ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ประเด็นความ
เส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชน 

รายการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ประเด็นย่อยที่เกี่ยวข้อง 

สภาพการจา้งงาน  • สิทธิในการท างาน 
• สิทธิท่ีมีสภาพการจา้งงานท่ีเอ้ืออ านวยและ

เป็นธรรม 
• สิทธิเขา้ถึงและไดรั้บการประกนัสังคม 
• สิทธิไดรั้บมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอ 

• สัญญาจา้งงาน 
• ชัว่โมงการท างาน 
• ค่าแรง 

เสรีภาพในการ
สมาคมและการร่วม
เจรจาต่อรอง 

• สิทธิเสรีภาพในการสมาคม 
• สิทธิในการจดัตั้งและเขา้ร่วมสหภาพแรงงาน รวมถึง

สิทธิในการนดัหยดุงาน 
• สิทธิเสรีภาพในการชุมนุม 

• สมาคมแรงงาน 
• การร่วมเจรจา

ต่อรอง 
• การนดัหยดุงาน 

ความ
ปลอดภยัและ
อาชีวอนามยั  

• สิทธิในการมีชีวิตครอบครัว 
• สิทธิการสมรสและสิทธิในการปกป้องคุม้ครอง

ครอบครัว 

• สุขภาพกายและ
จิต 

• การยศาสตร์
อุบติัเหตุจากการ
ท างาน 

• กรณีเจ็บป่วย 
• จ านวนวนัหยดุงาน 
• การป้องกนัเหตุท่ีอาจ

เกิดขึ้น 
• การฝึกอบรม 

การเลือกปฏิบติั • สิทธิไดรั้บเง่ือนไขการท างานท่ีเอ้ืออ านวย
และเป็นธรรม 

• สิทธิไดรั้บค่าตอบแทนเท่าเทียมกนัส าหรับการท างานท่ี
เท่ากนั 

• การขจดัการเลือกปฏิบติัในดา้นอาชีพและการจา้งงาน 

• เพศสภาพ 
• ชาติพนัธ์ุ 
• ศาสนา 
• เช้ือชาติ 
• อาย ุ
• การถูกล่วงละเมิด 
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การใชแ้รงงานบงัคบั • สิทธิท่ีจะไม่ตกเป็นทาส ตกอยูใ่นภาวะจ ายอม 
หรือถูกบงัคบัใชแ้รงงาน 

• สิทธิในเสรีภาพและความปลอดภยัของบคุคล 
• สิทธิเสรีภาพในการเคล่ือนไหว 

• การถูกบงัคบัใชแ้รงงาน 
• การแสวงหาผลประโยชน์

ทางเพศ 

การใชแ้รงงานเด็ก • สิทธิในการคุม้ครองเด็ก 
• สิทธิในการศึกษา 

• การใชแ้รงงานเด็ก 
• การแสวงหาผลประโยชน์

ทางเพศ 

ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์

• สิทธิในดา้นสุขภาพ • ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์

• สุขภาพของผูบ้ริโภค 

ความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูล 

• สิทธิในความเป็นส่วนตวั • การคุม้ครองขอ้มูล 
• ความปลอดภยัของขอ้มูล 
• การน าขอ้มูลลูกคา้ไป

ใช ้

สิทธิทาง
วฒันธรรม 
ทรัพยากรธรรมช
าติ และท่ีดิน 

• สิทธิในการก าหนดดว้ยตนเอง 
• สิทธิของชนกลุ่มนอ้ย 

• ชุมชนทอ้งถ่ิน  
• สิทธิทางวฒันธรรม 
• การถูกไล่ท่ี 
• ทรัพยากรน ้า 

สิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง 

• สิทธิเสรีภาพในความคิด ความเช่ือ และศาสนา 
• สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 
• สิทธิในความเสมอภาคกนัภายใตก้ฎหมาย ไดรั้บ

ความคุม้ครองเท่าเทียมกนัตามกฎหมาย และสิทธิท่ี
จะไม่ถูกเลือกปฏิบติั 

• เสรีภาพในการ
คิด 

• เสรีภาพในการ
แสดงออก 
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ภาคผนวกท่ี 2: เกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง 

ความรุนแรง  

ขนาด: การละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้นกบัผูค้นมีความรุนแรงเพียงใด 
1 ความรุนแรงของความเสียหายต่อผูค้นอยูใ่นระดบัต ่า 
2 ความรุนแรงของความเสียหายต่อผูค้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3 ความรุนแรงของความเสียหายต่อผูค้นอยูใ่นระดบัท่ีมีนยัส าคญั 
4 ความรุนแรงของความเสียหายต่อผูค้นอยูใ่นระดบัสูง 

 
ขอบเขต: เม่ือเปรียบเทียบแลว้ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกินขอบเขตกวา้งเพียงใด 

1 ผลกระทบในวงแคบ (ผูถื้อสิทธ์ิเฉพาะกลุ่มไดรั้บผลกระทบ) 
2 ผลกระทบในวงจ ากดั (ผูถื้อสิทธ์ิท่ีไดรั้บผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง) 
3 ผลกระทบในวงค่อนขา้งกวา้ง (ส่งผลกระทบต่อผูถื้อสิทธ์ิจ านวนมากอยา่งมีนยัส าคญั) 
4 ผลกระทบในวงกวา้ง (ส่งผลกระทบต่อผูถื้อสิทธ์ิเกือบทั้งหมด) 

 
โอกาสในการแกไ้ข: จะชดเชยผลกระทบท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร 

1 มีความเสียหายเพยีงเลก็นอ้ยเกิดขึ้นกบัผูค้น การชดเชยท่ีเทา่กนัในระยะสั้นสามารถแกไ้ขส่ิงท่ี
เกิดขึ้นได ้ 

2 มีความเสียหายในระดบัปานกลางเกิดขึ้นกบัผูค้น การชดเชยดว้ยรูปแบบท่ีคลา้ยกนัสามารถแกไ้ข
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นได ้

3 ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัผูค้นอยูใ่นระดบัสูง ไม่มีความเป็นไปไดท่ี้จะชดเชยใหใ้นระดบัท่ีเท่ากนั 

4 ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัผูค้นอยูใ่นระดบัสูงมากและไมส่ามารถแกไ้ขได ้ไม่มีทางท่ีจะชดเชยส่ิงท่ี
เกิดขึ้นได ้ 
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ความเป็นไปได้ท่ีจะเกดิผลกระทบ 

ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ :  บ ริ บ ท ก า ร ด า เ นิ น ง า น เ พิ่ ม โ อ ก า ส ท่ี ผ ล ก ร ะ ท บ เ ชิ ง ล บ ด้ า น
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น จ ะ เ กิ ด ขึ้ น ห รื อ ไ ม่  

1 มีโอกาสนอ้ยมากท่ีผลกระทบจะเกิดขึ้น 
2 มีโอกาสนอ้ยท่ีผลกระทบจะเกิดขึ้น / ผลกระทบอาจเกิดขึ้นได ้
3 มีโอกาสในระดบัปานกลางท่ีผลกระทบจะเกิดขึ้น 
4 มีโอกาสค่อนขา้งมากท่ีผลกระทบจะเกิดขึ้น 
5 มีโอกาสมากท่ีผลกระทบจะเกิดขึ้น / ค่อนขา้งแน่นอนวา่ผลกระทบจะเกิดขึ้น 

 


