
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบเปนหน่ึงในยุทธศาสตรเสริมดานความย่ังยืน
ของไมเนอร ไมเนอรตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนปจจัยสําคัญ
ในการบรรลุเปาหมายการเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาว 
พรอมท้ังสรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดเสีย 

ธรรมาภิบาล



แนวทางการจัดการ 

ประเด็นสําคัญ ธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1:  
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนลไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ”(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
ของพนักงานผานการอบรมการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันและหลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม

ผลการดําเนินงาน
ป 2565 

บรรลุเปาหมาย: 
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนลไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” 
ติดตอกันเปนปท่ี 10

บรรลุเปาหมาย: 
100%

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก:
ดูแลโครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีต้ังแต
คณะกรรมการบริษัทจนถึงระดับปฏิบัติการ

ประเทศไทยและอีก 23 ประเทศ: 
สงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท้ังภายในองคกร
และกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ โดยการใชหลัก
จรรยาบรรณของสมาชิกในทีม หลักจรรยาบรรณ
สําหรับพันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบ
ดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน และการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมสรางความเขาใจ
และรับทราบในกลุมพนักงานและผูมีสวนไดเสีย 
ผานการฝกอบรมท่ีเก่ียวของ

ความรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการบริษัท
• คณะกรรมการจัดการ

• หนวยงานทรัพยากรบุคคล

การติดตาม
และการประเมินผล

• การทวนสอบภายนอก • การติดตามผลภายใน

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในรายงานการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย รายงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนี้แมจะถูกพิจารณา

คะแนนในประเทศไทยแตครอบคลุมการปฏิบัติการของท้ังองคกร

2



85% 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญ
ดานอาหารและบรรจุภัณฑ 
คูคาของทีมพัฒนาโครงการ
ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
ไดรับการประเมินความเส่ียง
ดานสิทธิมนุษยชน 

ไมเนอรยึดมั่นรักษามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการที่ดีโดยคํานึง
ถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียควบคูไปกับการพัฒนา
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ระเบียบ แนวทาง และ
แนวปฏิบัติขององคกรเพ่ือการดําเนินงานอยางโปรงใส

บริษัทดําเนินการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและได
แตงตัง้ คณะกรรมการกํากบัดแูลดานความย่ังยืนและบรหิาร
ความเส่ียง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแล
กิจการภายใน เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหาร
และกํากับการจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญของบริษัท ซึ่งรวมถึง
ความเส่ียงดานกลยุทธ เศรษฐกิจ การเงิน การปฏิบัติงาน 
การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ เทคโนโลยี และความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม 
เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ตลอดจนการกําหนดแนวทาง นโยบาย และกระบวนการ
ในการควบคุมและลดความเส่ียงดังกลาว

เรามุงมั่นในการปกปองระบบความปลอดภัยดานไซเบอร
และขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคา รวมถึง
การเคารพสิทธิในการเขาถึงขอมูลของลูกคา การปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของมีการบังคับใชอยางเครงครัด

ไมเนอรกําหนดใหพนักงานและคูคารับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมและหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตร
ทางธุรกิจ เพ่ือเนนย้ําใหพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจรบัทราบ
และปฏิบัติตามขอกําหนดของไมเนอรในดานจรรยาบรรณ 
สทิธิมนษุยชนและแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และ
ระเบียบดานส่ิงแวดลอมอืน่ๆ ซึง่สอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ

เพ่ือยืนยันถึงความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
และความรับผิดชอบในเรื่องสิทธิมนุษยชนของบริษัท พนักงาน
ของเราผานการอบรมออนไลนเรื่องการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันทุกป ทั้งน้ีจากกระบวนการตรวจสอบอยางรอบดาน
เมือ่ป 2562 เรามีการติดตามและปองกันประเด็นดานสิทธิมนษุยชน
ที่อาจเกิดข้ึนผานทางชองทางการส่ือสารตางๆ เราวางแผนท่ีจะ
ทําการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานอีกครั้งในป 2566 

เรามีกลไกรับขอรองเรียนท่ีหลากหลายเพ่ือรับขอเสนอแนะและ
ขอรองเรียนท้ังจากภายในและภายนอก นโยบายการแจง
เบาะแสของเราสนับสนนุใหพนักงานของบริษทัและผูมสีวนไดเสีย
อื่นๆ แจงประเด็นดานจรรยาบรรณและการกระทําผิดท่ีเกิดข้ึน
ในบริษัทโดยไมตองกังวลถึงการตอบโตทางลบที่อาจเกิดขึ้น 
ประเด็นการละเมิดจรรยาบรรณและขอรองเรียนอื่นๆ จะถูกสง
ไปยังคณะกรรมการรับแจงเบาะแสเพ่ือทําการตรวจสอบและ
สอบสวน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือพนักงานท่ีแจงขอรองเรียนเร่ือง
การปฏิบัติผิดจรรยาบรรณจะไดรับการคุมครอง

จากความมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเขมแข็งเพ่ือสรางองคกร
ที่ย่ังยืนและโปรงใส ในป 2565 ไมเนอรไดคะแนนการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ติดตอกันเปนปที่ 10 นอกจากน้ีเรายังไดรับ
การรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจริต
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https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf


การกํากับดูแลกิจการ   

โครงสรางการกํากับดแูลกิจการของไมเนอรนําโดยคณะกรรมการ
บริษัทในการดูแลผลประโยชนของบริษัทและผูถือหุน และมี
คณะกรรมการสนับสนุนอีก 4 ชุด ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและ
กํากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืน
และบริหารความเสี่ยง  รายละเอียดความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทอยูในสวนแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี บนเว็บไซตของบรษิทัและในสวนขอมลูเก่ียวกับคณะกรรมการ
ในแบบ 56-1 One Report ป 2565 สําหรบัหนาท่ีของคณะกรรมการ
ชุดยอยอยูในสวนกฎบัตรภายใตสวนการกํากับดูแลกิจการบน
เว็บไซตของบริษัท และในสวนขอมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ
ชุดยอยในแบบ 56-1 One Report ป 2565 นอกจากน้ี ไมเนอร
ไดเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีผานเว็บไซตของ
บริษัท นโยบายและระเบียบเหลาน้ีมีการปรับปรุงและอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษัททุกปเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
การดําเนินธุรกิจ กฎระเบียบ และกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ

Excellent CG Scoring 2022
(For the Tenth Consecutive Year)

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน

การกํากับดูแลกิจการของไมเนอรแบงตาม 5 หมวดหลัก 

หลักการกํากับดูแลกิจการ
ของไมเนอร 

สิทธิ
ของผูถือหุน 

การปฏิบัติ
ตอผูถือหุนอยาง
เทาเทียมกัน บทบาท

ของผูมีสวนไดเสีย 

การเปดเผย
ขอมูลและ

ความโปรงใส 

ความรับผิดชอบ
ของ

คณะกรรมการ 

ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล ไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” 
จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ในรายงานการกํากับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจําป 2565 ติดตอกันเปนปที่ 10
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https://www.minor.com/storage/download/guidelines/20221220-cg-guidelines-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/guidelines/20221220-cg-guidelines-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf
https://www.minor.com/th/downloads/charters
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf


การบริหารความเส่ียง 

และกํากับดูแลกิจการภายใน มีบทบาทเปนผูดําเนินงานอิสระ
ซึง่สนบัสนนุหนวยธุรกจิในการระบแุละวางแผนบรรเทาความเสีย่ง 
นอกจากน้ียังมหีนาท่ีในการสรางวัฒนธรรมองคกรในการตระหนักรู
ถึงความเสี่ยงผานการใหความรูที่เหมาะสม การทบทวนและ
ใหคําแนะนํากระบวนการจัดการบริหารความเส่ียงภายในองคกร 
และจัดทํารายงานความเส่ียงเสนอใหกับคณะกรรมการกํากับดแูล
ดานความย่ังยืนและบริหารความเส่ียง เพ่ือทําการทบทวนและ
ใหขอเสนอแนะ หนวยงานน้ีรายงานตรงตอคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการภายใน 

ไมเนอรมีนโยบายการบริหารความเส่ียงอยางเปนทางการเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพของ
ทกุหนวยธุรกิจ นโยบายน้ีครอบคลมุโครงสรางการบริหารความเส่ียง 
การรายงาน และแนวทางการจดัการความเส่ียง ซึง่รวมถงึการระบุ
ความเส่ียง การประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความเส่ียงโดยใชมาตรฐาน
วัดความเส่ียง การตอบสนองตอความเส่ียงท่ีเหมาะสม และ
การติดตามผล 

รายละเอียดปจจัยความเส่ียงท่ีสําคัญซึ่งประกอบดวยความเส่ียง
ที่มีอยูในปจจุบันและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมสามารถอางอิงได
จากสวนปจจัยความเสี่ยงของ แบบ 56-1 One Report ป 2565 
ของบรษิทัไมเนอร อนิเตอรเนช่ันแนล ขอมลูปจจยัความเส่ียงเหลาน้ี
แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจของไมเนอร
และการตอบสนองตอความเส่ียง การบรรเทาความเส่ียง โอกาส
จากความเส่ียง และความริเริ่มตางๆ ที่เกิดขึ้น จากความเส่ียง
เหลาน้ัน

ไมเนอรตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจมีทั้งความเส่ียงและโอกาส 
การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญเพ่ือ
จัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและแสวงหาโอกาสท่ีเปนไปได
ในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเติบโตได
อยางย่ังยืน นโยบายการบริหารความเสี่ยงมีเปาหมายเพ่ือ
กําหนดกรอบแนวทางในการบริหารความเส่ียงของบริษัทใหเปน
ไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ภายใตโครงสรางการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษัท
ไดแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืนและบริหาร
ความเสีย่ง (SRMOC) ซึง่ประกอบดวยกรรมการอยางนอย 3 ทาน 
เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหารและกํากับ
การจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญของบริษัท ไดแกความเสี่ยงดาน
กลยุทธ เศรษฐกจิ การเงิน การปฏิบตังิาน การปฏิบตัติามกฎระเบียบ 
เทคโนโลยี และความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม เชน ความเสี่ยงจาก
การผันผวนของเศรษฐกิจ และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
และความปลอดภัยทางไซเบอร ตลอดจนการกําหนดแนวทาง
นโยบาย และกระบวนการในการควบคุมและลดความเส่ียง
ดงักลาว พรอมทัง้ระบุถึงโอกาสท่ีสามารถเกิดขึน้ไดจากความเส่ียง
เหลาน้ัน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการภายใน 
ซึ่ งรายงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืน
และบริหารความเสี่ยง มีหนาท่ีทบทวนการดําเนินการโดยรวม
ดานการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจทุกกลุม เพ่ือใหมั่นใจวา
ความเส่ียงท่ีสําคัญไดถูกระบุและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
หนวยงานบริหารความเส่ียงภายใตแผนกบริหารความเส่ียง
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วิ วัฒนาการทางดิจิทัลและเทคโนโลยีทําใหไมเนอร พ่ึงพา
แพลตฟอรมเทคโนโลยีมากขึ้นในการมีสวนรวมกับลูกคา รวมถึง
การดําเนินงานภายในเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน
และการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหบรษิทัรวบรวม 
ใช สง และจัดเก็บขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน

เรามุงมั่นในการปกปองระบบความปลอดภัยดานไซเบอร ขอมูล
สวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 
รวมถึงการเคารพสิทธิในการเขาถึงขอมลูของเขาเหลาน้ัน ไมเนอร
ปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด

คณะกรรมการบริษัทมุงมั่นปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย
คุมครองขอมลูสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) พระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และกฎหมายดานการปกปอง
ขอมูลอื่นๆ ที่เก่ียวของ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการบริหาร
การปกปองขอมูล (DPEC) เปนผูรับผิดชอบใหมีการควบคุม
การปฏบิตัใิหสอดคลองกบักฎหมายเหลาน้ี โดยไดรบัการสนบัสนนุ
จากคณะผูบริหารในทุกกลุมธุรกิจของไมเนอร

นโยบายความเปนสวนตัวของขอมูลและนโยบายความปลอดภัย
ทางไอทีถูกเผยแพรบนอินทราเน็ตของบริษัทซึ่งพนักงานสามารถ
เขาถึงได 

ในป 2565 ลูกคาของไมเนอร รวมเครือเอ็นเอช โฮเทล กรุป 
รอยละ 22 เลือกใชบริการผานชองทางออนไลนซึ่งรวมถึงเว็บไซต
ของเรา เว็บไซตของตัวแทนท่ีใหบริการดานการจองท่ีพัก (OTAs) 
และชองทางออนไลนอื่นๆ คิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ 26 ของ
รายไดทั้งหมดของไมเนอร

ระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองขอมูล 

สัดสวนของลูกคาท่ีใชบริการชองทางออนไลน

สัดสวนรายไดจากชองทางออนไลน 

17%

24%

2563

2563

30%

28%

2564 

2564 

2565

2565

22%

26%
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การฝกอบรมระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองขอมูล

ในป 2565 หลักสูตรฝกอบรมเก่ียวกับระบบความปลอดภัยดานไซเบอร การปกปองขอมูล และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของไดถูกออกแบบ
และปรับใหเหมาะกับการทํางานของแตละหนวยธุรกิจ พนักงานไมเนอรทั้งหมด (ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป) ผานการฝกอบรมหลักสูตร
เหลาน้ี

 การปกปองขอมูล
และ GDPR

การเขาถึงขอมูล
และแนวทางจัดการ
การละเมิดขอมูล

ความปลอดภัย
ดานไซเบอร
และภัยคุกคาม
ทางไซเบอร

GDPR & Privacy 
by design 

สําหรับผูบริหาร(1)

ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 
สํานักงานใหญ 
และโกลบอล แชร เซอรวิส

ไมเนอร โฮเทลส(2) 

ไมเนอร ฟูด  (3)

ไมเนอร ไลฟสไตล  (3)

หมายเหตุ:
(1) กลุมเปาหมายระดับผูบริหาร
(2) ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป
(3) รวมหลักสูตร PDPA และหลักสูตรการเขาถึงขอมูลและแนวทางจัดการการละเมิดขอมูลเขาดวยกัน 

พนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป จํานวน 2,926 คน ผาน
การฝกอบรมขอกําหนดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของสหภาพยุโรป (GDPR) ทั้งน้ีรอยละ 68 ของพนักงานท่ียัง
ทํางานกับบรษิทัไดผานการอบรมหลกัสูตรดังกลาวต้ังแตหลักสูตร
เปดตัวในป 2561 

ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลส ไมเนอร ฟูด และไมเนอร ไลฟสไตล 
จัดอบรมหลักสูตร “Privacy for Marketers” สําหรับพนักงาน
ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ เน่ืองจากเปนกลุมที่ติดตอ
กับลูกคาโดยตรงและใชขอมูลของลูกคาบอยครั้ ง สําหรับ
การวิเคราะหและบริการและการนําเสนอผลิตภัณฑ

ในป 2565 ไมเนอรไดจัดทําจดหมายขาวประจําเดือนผาน
การสงอีเมลเพื่อสรางการตระหนักรู เรื่องขอมูลสวนบุคคล 
การปฏิบัติตามขอกําหนดและความปลอดภัย รวมถึงการส่ือสาร
แนวคิดใหมๆ เก่ียวกับความเปนสวนตัวและความปลอดภัย
ของขอมูลใหกับพนักงานไมเนอร

นอกจากน้ีไมเนอรมีแผนตอบสนองตอการละเมิดระบบ
ความปลอดภัยทางไซเบอรซึ่งทําการทดสอบเปนประจําทุกป

ไมเนอรไดแตงต้ังผูใหบริการท่ีผานการรับรองในการดูแล
ความปลอดภยัของโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมผีูตรวจ
ประเมินภายนอก ดําเนินการวิเคราะหความเส่ียงท่ีระบบอาจ
ถูกโจมต ีรวมถึงการจําลองสถานการณการถูกโจมตจีากแฮกเกอร

ในป 2565 เราพบการละเมิดระบบความปลอดภัยทางไซเบอร 
2 กรณี และพบการละเมิดขอมูลอีก 2 กรณี ซึ่งกรณีทั้งหมด
ไดรับการตรวจสอบและจัดการตามนโยบายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของบริษัท โดยไมมีกรณีที่ละเมิดอยางมีนัยสําคัญ

ในป  2565 ไมมีการรองเ รียนจากลูกคาเ ร่ืองการละเมิด
ความเปนสวนตัวของลูกคา ทั้งจากลูกคา หนวยงานภายนอก 
และสวนราชการ 
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จรรยาบรรณ 
และความถูกตองชอบธรรม  

ไมเนอรกําหนดใหพนักงานและคูคารับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมและหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือเนนย้ําใหพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของไมเนอรในดานจรรยาบรรณ สิทธิมนุษยชน
และแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และระเบียบ
ดานส่ิงแวดลอมอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ

พนักงานท้ังหมดตองลงช่ือรับทราบหลักจรรยาบรรณของสมาชิก
ในทีมกอนเร่ิมงานกับบริษัท

พนักงานท้ังหมดของไมเนอร ฟูดในออสเตรเลยี สงิคโปร ประเทศจนี 
มัลดีฟส และเซเชลส ไมเนอร โฮเทลสในประเทศไทยและอีก 
21 ประเทศในภมูภิาคเอเชยี แอฟรกิา ตะวันออกกลาง และบราซลิ 
ไดผานการอบรมเชนเดียวกัน ทั้งน้ี มีพนักงานท่ีผานการอบรม
กวา 30,000 คน 

ในป 2565 พนักงานท้ังหมดของไมเนอร โฮเทลส ในประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนดผานการอบรมหลักจรรยาบรรณของ
สมาชิกในทีม และพนักงานรอยละ 51 ไดทบทวนการยินยอม
หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีมประจําป พนักงานใหม
ของเอ็นเอช โฮเทล กรุป จํานวน 2,643 คนผานการอบรม
หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม ท้ังน้ีตั้งแตหลักสูตรเปดตัว
ในป 2558 รอยละ 69 ของพนักงานท่ียังทํางานกับเอ็นเอช 
โฮเทล กรุปไดผานการอบรมหลักสูตรดังกลาว 

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารท้ังหมดลงนามและทบทวน
การยินยอมในหลักจรรณยาบรรณของของสมาชิกในทีมทกุปเชนกัน

นอกเหนือจากหลักจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีม บริษัท
ไดจัดทําหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเนนย้ํา
ถึงความเครงครัดของไมเนอรในการดําเนินธุรกิจดวยมาตรฐาน
ที่ถูกตองชอบธรรมในดานจริยธรรม สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
สิง่แวดลอม และความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ในป 2565 คูคา 
ผูรับเหมา และผูใหบริการในประเทศไทยทั้งหมดไดรับทราบและ
ลงนามยินยอมปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตรทาง
ธุรกิจหรือไดรับการอนุมัติเปนกรณีพิเศษอยางเปนทางการจาก
ผูบริหารระดับสูง เชน การยอมรับหลักจรรยาบรรณของคูคาเอง 
กอนเร่ิมทําธุรกรรมกับไมเนอร

ในป 2565 เราไดรับรายงานการละเมิดระเบียบปฏิบัติทั้งหมด 
40 กรณี ซึ่งรวมถึงรายงานจากเอ็นเอช โฮเทล กรุป กรณีทั้งหมด
ไดรับการสอบสวนและจัดการตามมาตรการทางวินัยท่ีเหมาะสม 

ในป 2565 กรรมการบริษัทไดรับขอรองเรียน 37 เ ร่ืองท้ัง
ในประเทศไทยและตางประเทศ ขอรองเรียนท้ังหมดไดรับ
การตรวจสอบ โดยมีขอรองเรียน 16 จาก 37 เร่ืองถูกพิจารณาวา
เปนขอรองเรียนท่ีเท็จจริงและไดรับการแกไขแลว

ฝายตรวจสอบภายในไดดําเนินการตรวจสอบหนวยงานท้ังหมด 
12 หนวยในประเทศไทยในป 2565 ซึ่งการทุจริตคอรรัปชัน
เปนสวนหน่ึงของปจจยัความเส่ียงท่ีไดรบัการตรวจสอบ เราไมพบ
ความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญในเร่ืองการทุจริตและคอรรัปชัน 

ของพนักงานไมเนอร
และบริษัทยอยลงนาม
รับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมต้ังแต
เร่ิมงานและทบทวน
การยินยอมทุกป(1)

หมายเหตุ: 
(1) หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีมบังคับใชกับพนักงานท้ังหมด 

การทบทวนการยินยอมบังคับใชกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย พนักงานของไมเนอร ฟูดในประเทศออสเตรเลีย 
สิงคโปร ประเทศจีน มัลดีฟส และเซเชลสและพนักงานของไมเนอร 
โฮเทลส ใน 21 ประเทศ ไมรวมพนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

ในป 2565 พนักงานประจาํและพนักงานช่ัวคราวท้ังหมด
ที่ปฏิบัติ งานในประเทศไทยผานการอบรมและทบทวน
การยินยอมหลักจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีมทกุป นอกจากน้ี

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

ไมเนอรไดรับการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตต้ังแตป 2559 เปาหมาย
ของการประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตและ
นโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรปัชนั คอื การปลูกฝง
การดําเนินกิจการที่ดี และการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ

ในป 2565 พนักงานมากกวา 30,000 คนผานการอบรมนโยบาย
การตอตานการทุจรติและคอรรปัชนั ประกอบดวยพนักงานประจํา
และพนักงานช่ัวคราวทีป่ฏบิตังิานในประเทศไทย พนักงานไมเนอร 
ฟูดในประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปร ประเทศจีน มัลดีฟส 
และเซเชลส และพนักงานไมเนอร โฮเทลส จาก 21 ประเทศ 
ในภมูภิาคเอเชีย แอฟรกิา ตะวันออกกลางและบราซลิ นอกจากน้ี
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงการอบรมออนไลนเก่ียวกับ
นโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันของบริษัทไดและมี 
4 ทาน เขาอบรม

พนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุปผานการอบรมนโยบาย
การปองกันการฟอกเงินและการจัดหาเงินของผูกอการราย
และนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันเปนจํานวนรวม 
2,744 และ 2,642 คนตามลําดับ 

ดวยความมุงมั่นของไมเนอรในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
เราสนับสนนุนโยบาย “งดการรับของขวญั” และเนนย้ําเจตนารมณ
ผานการส่ือสารในชวงเทศกาล นโยบายน้ีสงเสริมใหพนักงาน
งดรับและใหของขวัญและของกํานัลในชวงเทศกาลและโอกาส
ตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงของขวัญหรือของกํานัลที่มีมูลคาเกิน 
3,000 บาท หรือของกํานัลในรูปแบบเงินสดหรือของที่เทียบเทา
เงินสด

ไมเนอรมีนโยบายเปนกลางทางการเมืองและในป 2565 ไมได
ใหการสนับสนุนพรรคการเมืองใดๆ หลักจรรณยาบรรณของ
สมาชิกในทีมและนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน
กําหนดวาการมีสวนรวมทางการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมือง
ตองเปนเร่ืองสวนตัวและไมใชในนามของบริษัท

ในป 2565 ไมพบกรณีทุจริตและฉอโกงตอบริษัทและไมพบ
พฤติกรรมตอตานการแขงขันหรือการละเมิดกฎหมายปองกัน
การผูกขาด

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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สิทธิมนุษยชน

นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของไมเนอรเนนย้ําความมุงมั่น
ในการดําเนินธุรกิจดวยความถูกตองชอบธรรม เปดเผย และ
เคารพสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ ตามท่ีกลาวไวในรางตราสาร
สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ปฏิญญาวาดวยหลักการและ
สทิธิขัน้พ้ืนฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
(ILO) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน รวมถึงระเบียบขอบังคับระหวางประเทศ
และทองถ่ินท่ีเก่ียวของ

การบังคับใชนโยบายสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร อนิเตอรเนช่ันแนลและหนวยงานท่ีบรษิทัเปนเจาของ
และมีอํานาจควบคุม ไมเนอรมุงมั่นทํางานรวมกับผูมีสวนไดเสีย
ในหวงโซคุณคา ซึ่งรวมถึงแฟรนไชสและคูคา เพ่ือสงเสริมใหนํา
หลักการของนโยบายน้ีไปประยุกตใช

ไมเนอรไดเปดตัวการฝกอบรมออนไลนดานสิทธิมนุษยชน
เมื่อตุลาคม 2565 กับกลุมเปาหมายกลุมแรกคือพนักงาน
ในประเทศไทย การฝกอบรมนี้ครอบคลุมประเด็นสาํคัญท้ังหมด
ของนโยบายสิทธิมนุษยชนของไมเนอร ไดแก ชั่วโมงการทํางาน 
คาจางและสวัสดิการ  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการทํางานและความเปนอยูทีด่ขีองพนักงาน ความหลากหลาย 
ความเทาเ ทียมและการยอมรับความแตกตาง  เสรีภาพ
ในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง การใชแรงงานบงัคบัและ
การคามนุษย การใชแรงงานเด็ก สิทธิของลูกคาและชุมชน และ
ชองทางการรายงานการละเมิด ในป 2565 พนักงานในประเทศไทย
กวา 24,000 คนผานการอบรม และต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2566 
การฝกอบรมไดถูกพัฒนาในอีก 7 ภาษาสําหรับพนักงานไมเนอร 
โฮเทลส ในอีก 21 ประเทศ

ไมเนอร โฮเทลสไดจัดฝกอบรมแนวปฏิบัติสากลเร่ืองพฤติกรรม
ในการทํางาน แนวปฏิบัตินี้บังคับใชกับพนักงานไมเนอร โฮเทลส 
ผูรบัเหมา และผูรบัเหมาชวงทีท่ํางานกับไมเนอร โฮเทลส นโยบาย
ครอบคลุมเรื่องการเลือกปฏิบัติ การลวงละเมิดทางเพศ การขมขู
และคุกคาม และการตกเปนเหย่ือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน
และลดพฤติกรรมที่อาจสงผลเสียตอความปรองดองในที่ทํางาน
และสรางกลไกในการจัดการกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 
ในป 2565 พนักงานไมเนอร โฮเทลส 13,962 คนจาก 22 ประเทศ
ไดรับการฝกอบรม

เดอะโคด หรอื หลกัการปฏิบตัเิพ่ือปกปองเดก็จากการถูกแสวงหา
ประโยชนทางเพศในการอุตสาหกรรมการเดินทางและทองเท่ียว 
เปนแนวคิดริ เ ร่ิมที่ เ ก่ียวของกับผูมีสวนได เ สียหลายกลุม
ซึ่งมีพันธกิจในการสรางความตระหนัก พัฒนาเคร่ืองมือ และ
ใหการสนับสนุนแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือปองกัน
การแสวงหาประโยชนทางเพศจากเด็ก ตั้งแตป 2561 ไมเนอร 
โฮเทลสเขาเปนสมาชิกของเดอะโคดเพ่ือรวมหยุดการแสวงหา
ประโยชนทางเพศจากเด็กในอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียว 
ในการเขาเปนสมาชิกเดอะโคด พนักงานไมเนอร โฮเทลสทุกคน
ตองผานการฝกอบรมทุกปผานระบบออนไลน เพ่ือเขาใจการระบุ
กรณีที่สามารถเปนการแสวงหาประโยชนทางเพศในเด็กและ
การรายงานกรณีดงักลาวตอเจาหนาท่ี นบัตัง้แตป 2563 พนักงาน
ไมเนอร โฮเทลสในประเทศท่ีเราดําเนินธุรกิจรวมกวา 13,748 คน
ไดผานการฝกอบรม 

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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ผูมีสวนไดเสีย
หลัก

แนวทาง
การติดตาม

การประเมิน
และปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

การแกไข พ้ืนท่ี
ท่ีดําเนินการ

แกไข

พนักงาน 3 ชองทางหลัก 
• รายงานการ
รับขอรองเรียน
จากพนักงาน 

• แบบสํารวจ
ความผูกพัน
ของพนักงาน

• รายงานจาก
สายดวน

 รับขอรองเรียน 
ของไมเนอร 
ฟูด

• การปฏิบัติที่ไมเปนธรรม
และการเลนพรรคเลนพวก

• ไมสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระ 

• ประเมินหาสาเหตุของปญหา 
ทําการส่ือสารวัฒนธรรมของ
แบรนดที่เหมาะสม และเนนย้ํากับ
พนักงานท่ีเก่ียวของทุกเดือน

• ใชการประชุมทีมประจําเดือน
เปนชองทางเพ่ือใหพนักงาน
ไดแสดงความเห็นและเนนย้ํา
เร่ืองการรับฟงอยางต้ังใจ
และการใหเสรีภาพในการพูด

• จัดใหมีชองทางการส่ือสาร
ที่หลากหลายสําหรับพนักงาน
ในการแจงขอกังวล เชน 
ชองทางการแจงเบาะแส 
สายดวนรับขอรองเรียน 
การตรวจรานท้ังแบบแจงลวงหนา
และไมแจงลวงหนา การสแกน
คิวอารเพ่ือติดตอ และการสง
ขอความถึงฝายทรัพยากรบุคคล 

• มีหลักเกณฑการปรับตําแหนง
ภายในองคกรท่ีชัดเจน 

• จัดจางงานจากทองถ่ิน 
ตามนโยบายของรัฐบาล 

• การสรางความสัมพันธที่ดีกับ
สหภาพในประเทศท่ีดําเนินธุรกิจ 

กลุมธุรกิจ
ของไมเนอร
ทั่วโลก

• ความติดขัดในการจายคาลวงเวลา  • ใหความรูและส่ือสารเรื่องกฎหมาย
แรงงานใหกับผูจัดการราน
และเนนย้ําอยางตอเน่ือง 

• เนนย้ําเร่ืองการวางแผนโครงสราง
พนักงานท่ีชัดเจนเพ่ือลดปญหา
การขาดบุคลากร จัดและเนนย้ํา
การทําตารางการทํางานและ
แผนการทําลวงเวลาท่ีเหมาะสม

• การใชระบบบัญชีเงินเดือนกลาง
เพ่ือใหแนใจวาการชําระเงินถูกตอง

• การสรรหาพนักงานเพ่ิม

เรายังคงติดตามความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงานของเราและในหวงโซคุณคาผานชองทางตางๆ รายละเอียด
แนวทาง ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น และการแกไขแสดงไวในตารางดานลางน้ี

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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ผูมีสวนไดเสีย
หลัก

แนวทาง
การติดตาม

การประเมิน
และปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

การแกไข พ้ืนท่ี
ท่ีดําเนินการ

แกไข

คูคา การตรวจประเมิน 
ณ สถานประกอบ
การของคูคา
และผานระบบ
ออนไลน 

การทํางานกับสารเคม(ี1)(2) 

• ไมจัดเตรียมอุปกรณปองกัน
 สวนบุคคล เอกสารขอมูลความ
 ปลอดภัยของสารเคมี และอุปกรณ
 ปองกันฉุกเฉินอยางเพียงพอ
• ไมมีการตรวจสอบหรือมีการ
 ตรวจสอบที่ไมเพียงพอ ดานความ
 เขมขนของสารเคมีอันตราย
 ในที่ทํางาน รวมถึงไมมีการตรวจ
 สุขภาพพนักงานท่ีทํางานใน
 พ้ืนท่ีนั้นๆ หรือมีไมเพียงพอ 
• ไมย่ืนเอกสารและรายงาน
 ความปลอดภัยของสารเคมีกับ
 สวนราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

ตดิตามเพือ่ใหมัน่ใจวาคูคาไดดาํเนินการ
• จัดใหมีอุปกรณปองกันสวนบุคคล 
เอกสารขอมูลความปลอดภัยของ
สารเคมี และอุปกรณปองกันฉุกเฉิน
ที่จําเปน 

• ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ
และเคร่ืองมือขางตนในแบบสํารวจ
ความปลอดภัยรายวันหรือรายเดือน 
และการเดินตรวจความปลอดภัย 

• ดําเนินการตรวจสอบความเขมขน
ของสารเคมีในอากาศและการตรวจ

 สุขภาพประจําปสําหรับพนักงาน
 ที่มีความเส่ียงจากการทํางาน
 ใกลชดิหรอืสมัผสักบัสารเคมดีงักลาว 
• ย่ืนเอกสารและรายงานความ
ปลอดภัยของสารเคมีกับสวน
ราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

สถาน
ประกอบการ
ของคูคาใน
ประเทศไทย

การปองกันอัคคีภัย(1)(2)

• ขาดการซอมแผนดับเพลิง
และอพยพหนีไฟ

• อุปกรณปองกันอัคคีภัย
และอุปกรณฉุกเฉินไมเพียงพอ
และไมไดรับการบํารุงรักษา

• สัดสวนพนักงานท่ีผานการซอม
หนีไฟต่ํากวาท่ีกฎหมายกําหนด 

ติดตามเพ่ือใหมั่นใจวาคูคา
ไดดําเนินการ
• จัดทําแผนฝกซอมดับเพลิง
และอพยพหนีไฟและฝกซอม
เปนประจําทุกป

• จัดเตรียมและบํารุงรักษาอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัยใหเปนไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ

• ตรวจสอบความพรอมของ
อุปกรณขางตนในแบบสํารวจ
ความปลอดภัยรายวันหรือรายเดือน

สภาพแวดลอมในการทํางาน(1)(2)

• ไมมีการตรวจสอบ หรือการตรวจ
สอบไมเพียงพอของสภาพแวดลอม
ในสถานท่ีทํางานประจําป (ความ
รอน แสงสวาง เสียง) และผลจาก
การตรวจเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด

• ไมมีการดําเนินการแกไข สําหรับ
กรณีที่เกินกฎหมายกําหนด 

• ไมมีการตรวจสุขภาพประจําปหรือ
ไมมีการตรวจท่ีสุขภาพท่ีเพียงพอ
ของพนักงานซ่ึงทํางานในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

ตดิตามเพ่ือใหมัน่ใจวาคูคาไดดาํเนินการ
• ดําเนินการตรวจสอบปจจัยอันตราย
ของสภาพแวดลอมในการทํางาน
เปนประจําทุกปและดําเนินการ
ที่เหมาะสมเพ่ือรักษาความเขมขน/
คาตางๆ ใหอยูภายในขีดจํากัด
ความเส่ียงในการทํางาน/คาอางอิง

• ตรวจสุขภาพประจําปสําหรับ
พนักงานท่ีมีความเส่ียงจากการ
ทํางาน

หมายเหตุ:  
(1) ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเปนหน่ึงในประเด็นภายใตนโยบายสิทธิมนุษยชนของไมเนอร
(2)  จากการตรวจติดตามคูคาพบประเด็นท่ีไมสอดคลองดานการปฏิบัติตอแรงงานในจํานวนท่ีนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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ผูมีสวนไดเสีย
หลัก

แนวทาง
การติดตาม

การประเมิน
และปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

การแกไข พ้ืนท่ี
ท่ีดําเนินการ

แกไข

ชุมชน การมีสวนรวม
กับชุมชน
ผานชองทาง
ที่เปนทางการ
และไมเปน
ทางการ รวมถึง
หนังสือรองเรียน
จากชุมชน 

• ไมไดรับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของ
กับสิทธิมนุษยชนจากชุมชน  

- -

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน

การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน | สิทธิมนุษยชน
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กลไกรับขอรองเรียน 

ไมเนอรกําหนดชองทางการส่ือสารสําหรับกลไกรับขอรองเรียนเพ่ือรับความคิดเห็น ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ ทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่งครอบคลุมถึงการรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ สิทธิมนุษยชน และประเด็นดานจริยธรรมและการกระทําผิดท่ีเกิดขึ้นในบริษัท 
ผูมสีวนไดเสียท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงชองทางการส่ือสารแตละชองทางไดโดยงาย และมีการกําหนดข้ันตอนและผูรบัผิดชอบอยางชัดเจน
เพ่ือดําเนินการสอบสวนและแกไขอยางเหมาะสม

ชองทาง ผูรับผิดชอบ กลุมเปาหมาย

นโยบายการแจงเบาะแส

อีเมล: whistleblower@minor.com 

ไปรษณีย: คณะกรรมการรับแจงเบาะแส

88 อาคารเดอะปารค ชั้น 12 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
ประเทศไทย

คณะกรรมการรับแจงเบาะแส ภายในและภายนอก

การรองเรียนผานคณะกรรมการสวัสดิการ
และสหภาพแรงงาน

คณะกรรมการสวัสดิการและ
สหภาพแรงงาน

ภายใน

แบบสํารวจความผูกพันของพนักงาน ฝายทรัพยากรบุคคล ภายใน

รายงานจากสายดวนรับขอรองเรียนของ
ไมเนอร ฟูด

ฝายทรัพยากรบุคคลและบริษัทภายนอก ภายใน

อีเมลแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ: 
feedback@minor.com

ขอเสนอแนะจะถูกสงไปยัง
ประธานเจาหนาท่ีการเงินของ
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 
เลขานุการบริษัท 
รองประธานฝายบริหารความเส่ียง
และกํากับดูแลกิจการภายใน 
ซึ่งจะสงเร่ืองตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในการจัดการตอไป

ภายในและภายนอก

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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