
ทรัพยากร
มนุษย ไมเนอรเช่ือม่ันวาบุคลากรเปนทรัพยากรหลักท่ีสําคัญ 

เราจึงมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรท้ังภายใน
บริษัทและสมาชิกในชุมชนท่ีเราดําเนินธุรกิจอยู “การพัฒนา
และสนับสนุนทรัพยากรมนุษย” เปนหน่ึงในเปาหมายหลักของ
ไมเนอรซ่ึงรวมอยูในคานิยมองคกร และเปนปจจัยหลักของ
กลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน เราเช่ือวาความย่ังยืนและ
การเติบโตอยางตอเน่ืองของบริษัทข้ึนอยูกับความสามารถ
และคุณภาพของบุคลากรและสมาชิกในชุมชน

ไมเนอรมีพนักงานกวา 75,000 คนท่ีทํางานใหกับธุรกิจ
ของเราท่ีกระจายอยูท่ัวโลกท้ังทางตรงและทางออม ไมเนอร
จึงมุงม่ันในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ โดยได
จัดโครงการพัฒนาตางๆ เพ่ือยกระดับความสามารถและ
สงเสริมความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ไปพรอมกับการสราง
โอกาสในการเติบโตท้ังสวนบุคคลและความกาวหนาในงาน 
ไมเนอรมุงหวังท่ีจะเปนสมาชิกในชุมชนท่ีมีความรับผิดชอบ 
เรายังคงใหความสําคัญตอการสรางจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอสังคมใหกับพนักงานผานการลงทุนในชุมชนและโครงการ
พัฒนาชุมชนตางๆ ท่ีเนนในดานสงเสริมการศึกษา สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี รวมถึงการดูแลส่ิงแวดลอม

ไมเนอรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผานการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาบุคลากร 3 ระดับ ไดแก ผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา พนักงาน และสมาชิกในชุมชนท่ีดอยโอกาส



หมายเหตุ:
(1) อางอิงถึงนักศึกษาทวิภาคี และ Explorer Program ภายใตโครงการ MCU แตไมรวมถึงนักศึกษาฝกงานปกติ

แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การจัดฝกอบรม
และการใหการศึกษา

การจางงาน ชุมชน ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1:
50% 
ของนักเรียนนักศึกษา
ท่ีจบการศึกษา ภายใต 
โครงการ MCU(1) 
เขารวมงานกับไมเนอร
ภายในป 2566

เปาหมายท่ี 2:
50% 
ของตําแหนงระดับบริหาร
ท่ีวาง ไดรับการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนง
พนักงานภายใน

เปาหมายท่ี 3:
3 ลานคน 
ไดรับการพัฒนา
และสนับสนุน
ภายในป 2573

เปาหมายใหม:
ไมมี 
การเสียชีวิต
จากการทํางานของ
พนักงานในทุกป

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

อยูระหวางการพัฒนา: 
26%

บรรลุเปาหมาย: 
51%

มุงสูเปาหมาย:
> 478,000

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ประเทศไทย:
รวมมือกับวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน
นักศึกษาเพ่ือเตรียมพรอม
ในการเปนพนักงานของเรา
ในอนาคต
 

ท่ัวโลก:
สงเสริมศักยภาพ
ของพนักงานผาน
โครงการฝกอบรม
ท่ีหลากหลาย เพ่ือเตรียม
ความพรอมในการดํารง
ตําแหนงระดับบริหาร

ท่ัวโลก:
สนับสนุนสมาชิกในชุมชน
ท่ีดอยโอกาสดวย
การลงทุนในชุมชนรวมกับ
การใหความสนับสนุน
เชิงพาณิชยและการบริจาค
เพ่ือการกุศล ในขณะ
เดียวกัน ก็สงเสริม
การเรียนรูและการพัฒนา
ใหกับเยาวชน พนักงาน
ผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา 

ท่ัวโลก:
สงเสริมและสนับสนุน
ใหมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดี
และปลอดภัย โดยการลด 
และ/หรือควบคุม
ความเส่ียงจากการทํางาน
ท่ีสงผลใหเกิดอุบัติการณ
จนถึงข้ันเสียชีวิต

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล 

• หนวยงานพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ 

• หนวยงานพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: การจางงาน ชุมชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
• การติดตามผลภายใน: การจัดฝกอบรมและการใหการศึกษา

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
อีเมล: feedback@minor.com

• การสํารวจความผูกพันของพนักงาน 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3 ระดับของไมเนอร
ครอบคลุมการพัฒนาและการสนับสนุนผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา พนักงาน และสมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาส แนวทางน้ี
ชวยใหบริษัทไดพัฒนาศักยภาพและความเปนอยูที่ดีของผูมี
สวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก: พนักงาน เด็ก เยาวชน และ
สมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาส

ไมเนอรมุงม่ันในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบโดยสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพ
ไดอยางเต็มที่ เราเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการฝกอบรม
และหมุนเวียนตําแหนงงาน และเสนอโอกาสในการพัฒนา
ทั้งในสายอาชีพและการพัฒนาสวนบุคคล นอกจากน้ีเรายังสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีและปลอดภัยสําหรับพนักงาน
ทกุระดับ ซึง่การดําเนินการเหลาน้ีทําใหเราสามารถรักษาพนักงาน
ใหอยูกับเรา อีกท้ังดึงดูดผูมีศักยภาพใหมๆ ใหเขามารวมงาน
กับเรา และสรางทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถใหกับบริษัท
ไดอยางย่ังยืน 

เรายังดําเนินโครงการ “More You” อยางตอเน่ืองเพ่ือสงเสริม
ความเปนอยูที่ ดี ของพนักงานและสรางสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดีและปลอดภัยตามแนวทางดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของบริษัท รวมท้ังสอดคลอง
ตามขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยจัดกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือสงเสริมสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจของพนักงาน 
สนับสนุนครอบครัวของพนักงาน และสงเสริมวินัยทางการเงิน 
โดยมีทมี Center of Excellence (COE) ของไมเนอร ซึง่ประกอบดวย
ตัวแทนจากหนวยงานทรัพยากรบุคคลของกลุมธุรกิจทั้งหมด
และหนวยงานส่ือสารองคกรเปนผูดําเนินการหลัก ทัง้น้ี ในป 2565 
เราไดเสนอเปาหมายใหมดานการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ “ไมมี
การเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป” ซึง่เปนเปาหมาย
หน่ึงในการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและปลอดภัย

>75,000
จํานวนพนักงานท้ังหมด

171 
จํานวนเช้ือชาติ

51% 
หญิง

35 
จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉล่ีย
ตอพนักงานตอป

16,458
จํานวนช่ัวโมงท่ีอุทิศในกิจกรรมอาสา

10,364  
จํานวนพนักงานจิตอาสา

49% 
ชาย
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ไมเนอรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคคลที่หลากหลาย
และใหโอกาสอยางเทาเทียมกันแกพนักงานทุกคนตาม นโยบาย
สิทธิมนุษยชน ในป 2565 เราไดพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม
ออนไลนเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนซึ่งมีเปาหมายในการอบรมใหกับ
พนักงานในทุกระดับ โดยไดเริ่มตนดําเนินการฝกอบรมออนไลน
ในประเทศไทยซึง่มวัีตถุประสงคเพ่ือใหความรูกับพนกังานเก่ียวกับ
สิทธิของตนเองรวมถึงการเคารพสิทธิของผูอื่น และไดวางแผน
ขยายขอบเขตของการฝกอบรมไปยังหนวยธุรกิจอื่นๆ ใน
ตางประเทศในป 2566

ในป 2565 มีพนักงานภายในไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงเปน
พนักงานระดับบริหารเปนสัดสวนรอยละ 51 ซึ่งบรรลุเปาหมาย
รายปที่กําหนดไวที่รอยละ 50 โดยการบรรลุเปาหมายน้ีเกิดจาก
แนวทางการพัฒนาและ รักษาพนักงาน ท่ีมีศักยภาพสูง 
แบบองครวม ที่รวมถึงการจัดทําโครงการพัฒนาในหลายรูปแบบ 
การประเ มินผลงานและสร างความผูกพันกับพนักงาน
อยางตอเน่ือง รวมถึงการสรางโอกาสใหพนักงานไดเติบโต
โดยการหมุนเวียนตําแหนงงานท้ังขามหนวยงานและประเทศ

หน่ึงในโครงการดานการศึกษาที่สําคัญท่ีเราพัฒนาหลักสูตร
การศึกษารวมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา คือ Minor Corporate 
University (MCU) ซึง่โครงการน้ีเปนโครงการท่ีใชระยะเวลา 1-2 ป 
จัดขึ้นเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาไดฝกทักษะ
ทีเ่ก่ียวของกบัการทํางานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ
ในอนาคต รวมท้ังยังมีโอกาสไดบรรจุเปนพนักงานของไมเนอร
อีกดวย ดังน้ันไมเนอรจึงไดกําหนดเปาหมายของโครงการน้ี
คือ “50% ของนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายใต โครงการ MCU 
เขารวมงานกับไมเนอรภายในป 2566” แตเน่ืองดวยสถานการณ
ทีไ่มแนนอนจากการแพรระบาดของโควิด-19 ในชวงป 2564-2565
สงผลกระทบตอการเขาเรียนและการคงอยูของนักศึกษา 
ในป 2565 มีนักศึกษาท่ีเขาทํางานกับไมเนอรหลังจากสําเร็จ
การศึกษาเพียงรอยละ 26 เมื่อธุรกิจของเรากลับมาดําเนินการ
ไดตามปกติ เราหวังวาจะสามารถเพ่ิมความสําเร็จเพ่ือบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว

ไมเนอรมุงมั่นท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกตอชุมชน โดยเรา
ยังคงพัฒนาและสนับสนุนเด็ก เยาวชนและสมาชิกในชุมชน
ที่ดอยโอกาสผานกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับกรอบ Business 
for Societal Impact (B4SI) ทีร่วมถงึการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึง
การศึกษา  การสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีและ
การปกปองสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ไมเนอรยังใหความชวยเหลือผูประสบภัยท่ัวโลก
ในหลายชองทาง ไมวาจะผานการจัดกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ 
การบริจาคเงินและการเปนพันธมิตรกับองคกรชุมชนทองถ่ิน
เพ่ือสงมอบสิ่งสนับสนุนตางๆ ไปยังผูประสบภัย

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราในการสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะยาว คือ
“3 ลานคนไดรับการพัฒนาและสนับสนุนภายในป 2573” 
ในป 2565 นี้ เราสามารถพัฒนาและสนับสนุนไปแลวมากกวา 
478,000 คนผานโครงการตางๆ 
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ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา 

ตัวอยางโครงการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา มีดังน้ี

โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงของไมเนอร (M-LEAD) 

ผูบริหารระดับสูงถูกทดสอบจากการแพรระบาดของโควิด-19
ที่เกิดขึ้นท่ัวโลกท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจหยุดชะงัก รวมท้ัง
พบกับความทาทายดานแรงงานและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภค ไมเนอรตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียม
ความพรอมใหกับผูบริหารระดับสูงของเราใหสามารถรับมือ
และปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็วเ ม่ือเกิด
ความเปล่ียนแปลงท่ีฉบัพลนั ในป 2565 เราไดจดัโครงการ M-LEAD 
(Minor’s Executive Leadership Acceleration Program) ซึง่เปน
โครงการพัฒนาระยะเวลา 2 เดือน สําหรับผูบรหิารระดับสงูจํานวน 
25 คนจากทุกกลุมธุรกิจทั่วโลก โดยมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และมุมมองในการปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกิจเพ่ือการเติบโต
หลังการแพรระบาดของโควิด-19

โครงการพัฒนาผูบริหารรุนใหม (NGT)

โครงการพัฒนาผูบริหารรุนใหม (NGT) เปนโครงการพัฒนา
ระยะเวลา 3 เดือน มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถและ
ภาวะความเปนผูนําท่ีดีของผูบริหารระดับกลางศักยภาพสูงจาก
ทุกหนวยธุรกิจใหสามารถสรางผลลัพธที่ยอดเย่ียมใหกับบริษัท 
โดยมุงเนนดานการเขาใจและนํานวัตกรรมมาใชในธุรกิจ 
การมองหาแนวทางการดําเนินธุรกิจใหมๆ การเรียนรูผาน
การปฏิบัติจริง การสรางแรงบันดาลใจใหผูอื่น รวมถึงการเปน
ผูนําขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง ผูเขารวมโครงการไดเรียนรู
ทฤษฎีการพัฒนาธุรกิจดานตางๆ อาทิเชน การวิจัยตลาด 
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ การวิเคราะหธุรกิจ การทดสอบตลาด 
และการ เป ดตั วผ ลิต ภัณฑ  ซึ่ ง ส ง เ ส ริมความสามารถ
ในการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ในป 2565 
มีผูบริหารระดับกลางศักยภาพสูงเขารวมโครงการท้ังส้ิน 27 คน 
ซึ่งไดรวมทําโครงงานกลุมเพ่ือพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือบริการท่ีนาดึงดูดสําหรับตลาดใหม เพ่ิมยอดขาย ลดตนทุน 
หรือตอบสนองกระแสในปจจุบัน เชน ดิจิทัลเทคโนโลยี และ
ความย่ังยืน เปนตน 

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

ทรพัยากรมนุษยถือเปนทรพัยสนิท่ีมคีาท่ีสดุของบรษิทั การลงทนุ
ในการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํากอใหเกิดประโยชน
ทั้งตอตัวพนักงานและบริษัท พนักงานท่ีไดรับการพัฒนาสามารถ
ใชศักยภาพไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงมีสวนสรางผลกระทบ
เชิงบวกตอธุรกิจ ไมเนอรมุงมั่นเสริมสรางทักษะและสราง
สภาพแวดลอมในการเรียนรูอยางตอเน่ืองสําหรับพนักงาน
ของเราทุกคน เรามีโครงการพัฒนาท่ีหลากหลายเพ่ือเสริมสราง
ความสามารถของผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา สําหรับ
การเตรียมความพรอมใหพวกเขาสามารถเปนผูนําในอนาคตท่ีมี
บทบาทสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท

ผูบริหาร
ระดับสูง

1.8%
ผูบริหารระดับกลาง/
หัวหนางาน 
9.7%

พนักงาน 
88.5%

สัดสวนของพนักงานแยกตามระดับของพนักงาน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565
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เสนทางแหงการเรียนรูระดับผูนําของ ไมเนอร โฮเทลส

เสนทางแหงการเรียนรูระดับผูนําของไมเนอร โฮเทลส เปน
เสนทางการเรียนรูและพัฒนาสําหรับผูบริหารศักยภาพสูง
ในระดับผูจัดการและผูอํานวยการประกอบดวย 3 โครงการ
คือ Wavelength Endeavour และ Horizon โปรแกรมข้ันสูง
เชน Horizon และ Endeavour ไดถูกชะลอไปในป 2565 
แตจะกลับมาดําเนินการตอในป 2566 สําหรับ “Agile Leader 
Programme” ซึ่งเปนสวนหน่ึงของโปรแกรม Wavelength นั้น
ไดถูกปรับใหเปนการสอนแบบออนไลนเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน
ในการเขารวมของพนักงานท่ัวโลกซ่ึงตางจากรูปแบบเดิมที่ตอง
เดินทางมายังประเทศไทย โปรแกรมนี้มีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผูบริหารศักยภาพสูงใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ี
ปจจบุนัไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสดุ ในป 2565 มผีูเขารวมท้ังหมด
จํานวน 51 คนจากโรงแรมทั่วโลก ทั้งนี้มีผูบริหารศักยภาพสูง
ไดรับการเล่ือนตําแหนงรวม 21 คน หรือรอยละ 41 และยัง
สนับสนุนการหมุนเวียนตําแหนงภายในท่ีรอยละ 28 ของ
ตําแหนงวางในกลุมธุรกิจโรงแรมในป 2565

โครงการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงของสถาบันจัดการ
ธุรกิจและการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM)

ไมเนอร โฮเทลส มุงมั่นยกระดับความรูและทักษะของผูบริหาร
ศักยภาพสูงของโรงแรม และไดรวมกับสถาบันจัดการธุรกิจ
และการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM) ซึ่งเปนสถาบันการศึกษา

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

ดานการบริหารโรงแรมท่ีกอตั้งโดยไมเนอร โฮเทลส และสถาบัน 
เลส โรชส ในการมอบทุนการศึกษาหลักสูตร “Certificate in 
International Hotel Management” และ “Advanced Certificate 
in International Hotel Management” ใหกับผูบรหิารศักยภาพสูง
ของไมเนอร โฮเทลส ทนุการศึกษาดงักลาวครอบคลมุการเขาเรียน
ที่ AIHM เปนเวลา 1 ป 6 เดือน โดยเปนการเขาเรียนภาคทฤษฎี
ที่ AIHM เปนระยะเวลา 12 เดือนและการทําโครงการพิเศษ 
ณ โรงแรมของผูเขารวมโครงการอีก 6 เดือน ในป 2565 มผีูเขารวม
โครงการจํานวนท้ังส้ิน 11 คนซ่ึงจะสําเร็จการศึกษาในเดือน
มีนาคม 2566 และจะทํางานตอกับโรงแรมที่ใหการสนับสนุนทุน
เปนระยะเวลา 3 ป 

โครงการพัฒนาผูนําระดับผูจัดการ (MLDP)

โครงการ MLDP เปนโครงการฝกอบรมระยะเวลา 6 เดือน สําหรับ
ผูจัดการเขตและผูจัดการฝายปฏิบัติการของ ไมเนอร ฟูด ซึ่งมี
ผูเขารวมรวม 66 คน โดยไดรับการพัฒนาทักษาใน 7 ดาน คือ 
การเปนตัวแทนของแบรนด การคนหาผูมีศักยภาพ การเปนผูนํา
ดานบริการ การเปนผูฝกสอน การเปนผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
การทํางานเปนทีม และการมุงสูเปาหมาย โครงการฝกอบรมนี้
ประกอบดวยการเรียนในหองเรียน การแนะแนว และการเรียนรู
ผานการทําโครงการ เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะใหแกผูเขารวม
ใหสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของลูกคาได
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ไมเนอรมุงมั่นในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบโดยสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเคารพตอสทิธิมนษุยชนและพนักงาน
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและมีความเสมอภาค เราพัฒนา
พนักงานผานโครงการฝกอบรมตางๆ อยางตอเนือ่งเพ่ือเสรมิสราง
ทกัษะการทํางานและทักษะอืน่ๆ ทีจ่ําเปนซึง่จะนําไปสูการเติบโต
ในหนาท่ีการงาน นอกจากน้ีเรายังเปดโอกาสใหพนักงานระดับ
ปฏบิตักิารไดศกึษาตอในระดับทีส่งูข้ึนระหวางท่ีทํางานกับไมเนอร 
เรายังคงสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน
ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และการเงิน ซึ่งจะกอใหเกิดความสุข
และความรูสึกปลอดภัยในการทํางานย่ิงขึ้น เราดําเนินโครงการ 
“More You” ซึ่งจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือนันทนาการ 
สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ตลอดจน
สรางจิตสํานึกความรับผดิชอบตอสงัคม เราเช่ือวาความพยายาม
ในการดําเนินการเหลาน้ีสามารถปองกนัพนักงานจากความเสีย่ง
จากการทํางาน เพ่ิมขวัญและกําลังใจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
รวมถึงชวยรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ

ไมเนอรเช่ือวาการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบคือการยึดม่ัน
ตอการปฏิบัติตามขอบังคับและมาตรฐานดานจริยธรรม
ในสถานท่ีทํางานและการมอบโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
อยางเต็มที่  เรายังคงศึกษาความเขาใจในความคาดหวัง
ของพนักงานและดําเนินการตางๆ เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง
เหลาน้ัน รวมถึงสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทักษะ 
เสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
รวมถึงสงเสริมการมีความหวงใยตอคนรอบขาง 

เรามุงมั่นสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและ
ความเสมอภาค โดยผลักดันผาน นโยบายสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งคุมครองสิทธิพ้ืนฐานของพนักงานต้ังแตความหลากหลาย 
ความเทาเทียม และการยอมรับความแตกตาง เราเช่ือวา
การละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นเพราะการขาดความรูและ
ความตระหนัก เราจงึพัฒนาการฝกอบรมสทิธิมนษุยชนในรปูแบบ
สื่อภาพเคล่ือนไหวข้ึนในป 2565 สําหรับพนักงานทุกระดับ 
โดยเร่ิมทําการอบรบพนักงานในประเทศไทยและจะพัฒนาสําหรับ
พนักงานในหนวยธุรกิจของเราในประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก

เราสงเสรมิเสรภีาพในการสมาคมและสทิธิในการรวมเจรจาตอรอง
ของพนักงาน ในป 2565 มีพนักงานท่ัวโลกท่ีเขารวมกลุมสหภาพ
แรงานคิดเปนรอยละ 18 ซึ่งเปดโอกาสใหพนักงานและบริษัทมี
การส่ือสารสองทาง นอกจากน้ีในประเทศท่ีกฎหมายกําหนดให
จัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ พนักงานสามารถสงขอเสนอแนะ
ใหกับคณะกรรมการซ่ึงมีตัวแทนจากท้ังฝายบริหารและปฏิบัติ
การได เรายังมกีารกําหนดคาตอบแทนสําหรบัพนกังานระดับแรก
เขาท่ีเทียบเทากับหรือมากกวาอัตราคาจางข้ันต่ําของประเทศ 
ขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ ลักษณะงานและสถานท่ีตั้ง ทั้งน้ี
การรับสวัสดิการของพนักงานข้ึนอยูกับประเภทของการจางงาน
รายละเอียดสวัสดิการของพนักงานสามารถอางอิงไดจาก 
“ผลการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล” ในสวน ผลการดําเนนิ
งานดานการพัฒนาอยางยัง่ยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

พนักงาน 

เพ่ือเนนย้ําความมุงม่ันในการสรางบุคลากรท่ีมีทักษะ
และความสามารถ และชวยสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ต้ังแตป 2564 
ไมเนอรไดกําหนด “ตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลัก
ดานความย่ังยืน (KPI)” เปนสัดสวนรอยละ 5 
ของตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักผลการปฏิบัติงาน
สําหรับพนักงานสํานักงานใหญ ไมเนอร ไลฟสไตล 
และพนักงานโรงแรมท่ีอยูภายใตการดําเนินงาน
ของไมเนอร โฮเทลส ในป 2565 ตัวบงช้ีประสิทธิภาพ
หลักดานความย่ังยืนน้ีไดถูกขยายไปยังพนักงาน
ท่ีเก่ียวของของไมเนอร ฟูดและเอ็นเอช โฮเทล กรุป
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เราตระหนัักถึึงความรับผิิดชอบในัการเคารพสิิทธิิของผิ้�สิมัคร
งานัท่�มาสัิมภาษณ์์และการพิจารณ์าเข�าทำางานักับบริษัท  
โดยกระบวนัการสิรรหาและจ�างงานับุคลากรดำาเนัินัการ 
อย่างโปร่งใสิ สิุจริต ยุติธิรรม และไม่ม่การเลือกปฏิิบัติทุกร้ปแบบ 
ทั�งด�านัคุณ์สิมบัติ ทักษะ และประสิบการณ์์

เราม่การประเมินัผิลงานัอย่างนั�อยปีละครั�ง โดยประเมินัผิลงานั
ตามเป้าหมายท่�เป็นัตัวเงินัและไม่เป็นัตัวเงินัตามท่�ได�ตกลงกันัไว�
กับพนัักงานั ซึ่ึ�งตัวช่�วัด (KPI) จะถ้ึกกำาหนัดตามการดำาเนัินังานั
ของบุคคล ท่มงานั หนั่วยธุิรกิจ และบริษัท เพื�อให�เหมาะสิมกับ
บทบาทและหนั�าท่�ของพนัักงานั นัอกจากน่ั� พนัักงานัจะได�รับ 
การประเมนิัตามแนัวทาง “พฤตกิรรมสิ้ค่วามสิำาเรจ็ (Behavior for  
Success: BFS)” ในัแต่ละระดับ แนัวทาง BFS ของไมเนัอร์ 
เป็นัไปตามมาตรฐานัสิากลและตอบสินัองต่อปัจจัยทางธิุรกิจ
ตา่งๆ ได�แก ่ผิลกัดนััการเตบิโตท่�สิร�างผิลกำาไรด�วยกลยุทธิพั์นัธิมติร 
สิร�างกลยุทธิ์ด�านัดิจิทัล ปล้กฝัังวัฒนัธิรรมท่�เนั�นัล้กค�าเป็นัหลัก 
และสิร�างความแข็งแกร่งให�แก่พนัักงานัในัยุคดิจิทัล พนัักงานั 
ยังสิามารถึหารือเก่�ยวกับแรงบันัดาลใจในัอาช่พและแผินั
พัฒนัาตนัเองกับหัวหนั�างานัในัระหว่างการประเมินัเพื�อติดตาม 
การดำาเนันิังานัระหว่างป ีในับางหน่ัวยธิรุกจิอยา่งไมเนัอร์ ฟู้้้ด และ 
สิำานักังานัใหญ่ ่การประเมนิัผิลจะรวมถึึงการทำา Career Success 
Plan โดยใช�ทั�งตารางช่�วัดและการประเมินัจากคณ์ะกรรมการ 
ซึ่ึ�งประกอบด�วยบุคลากรจากหน่ัวยงานัอื�นัๆ นัอกเหนืัอจาก 
หัวหนั�างานัโดยตรง 

นัอกจากน่ั� เราทำาการสิัมภาษณ์์พนัักงานัท่�ลาออกเพื�อรวบรวม
สิาเหตุในัการลาออกและสิามารถึจัดการปัจจัยเหล่านัั�นั 
เพื�อลดอัตราการลาออกในัอนัาคต ข�อม้ลเหล่านั่�ถ้ึกรวบรวม 
และเก็บเป็นัความลับ

ไมเนัอร์ติดตามและตรวจสิอบอัตราการลาออกของพนัักงานั
ประจำาและพนัักงานัชั�วคราวในัหน่ัวยธุิรกิจภายใต�การควบคุม
การดำาเนิันังานัของเรา โดยอัตราการลาออกคำานัวณ์จากจำานัวนั 
พนัักงานัทั�งหมดท่�ลาออกระหว่างปีหารด�วยจำานัวนัพนัักงานั
เฉล่�ยของปีนัั�นัๆ ทั�งนั่�ในัปี 2565 ม่อัตราการลาออกของพนัักงานั
ร�อยละ 57 เพิ�มขึ�นัเล็กนั�อยจากร�อยละ 56 ในัปี 2564 โดยหนึั�ง
ในัปัจจัยท่�ทำาให�อัตราการลาออกเพิ�มขึ�นัมาจากธิุรกิจโรงแรม 
ในัยุโรปกลับมาบริการได�อ่กครั�งสิ่งผิลทำาให�เกิดการโยกย�ายงานั
ของพนัักงานั โดยเฉพาะพนัักงานัชั�วคราวเมื�อเท่ยบกับปี 2564  
ท่�การดำาเนันิัธิรุกจิของโรงแรมมจ่ำากดั นัอกจากนั่�ธิรุกจิร�านัอาหาร
ในัประเทศจ่นัยังได�รับผิลกระทบจากการล็อกดาวนั์หลายครั�ง

ผู้้�บริิหาริศัักยภาพสู้งและผู้้�นำำา พนัักงานั สมาชิิกชิุมชินัที่่�ด้้อยโอกาส จิิตสำานัึกรัับผิิด้ชิอบต่อสังคม

การัเป็็นันัายจิ้างที่่�ม่ความรัับผิิด้ชิอบ |  ความป็ลอด้ภััย อาชิ่วอนัามัย และความเป็็นัอย่่ที่่�ด้่

หมายเหตุุ: 
(1) ข�อม้ลจากหนั่วยธิุรกิจภายใต�การควบคุมการดำาเนัินังานัของไมเนัอร์ 

รวมเอ็นัเอช โฮเทล กรุ�ป
(2)  อัตราการลาออกของพนัักงานัคำานัวณ์จากจำานัวนัรวมของพนัักงานั

ท่�ลาออกระหว่างปีหารด�วยจำานัวนัพนัักงานัเฉล่�ย
(3) ปรับปรุงข�อม้ลจำานัวนัพนัักงานัท่�ลาออกในัปี 2564 

อััตราการลาอัอักขอังพนัักงานั 
(พนัักงานัประจำำาและพนัักงานัชั่ั�วคราว)(1)(2)(3)
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ในัปี 2565 เป็นัเหตุให�ม่การลดจำานัวนัพนัักงานั ทั�งนั่�การคำานัวณ์ 
อัตราการลาออกนั่�ไม่รวมพนัักงานัรายวันัแต่รวมพนัักงานั
ชั�วคราว ซึ่ึ�งเป็นักลุ่มท่�ม่ระยะเวลาการทำางานักับบริษัทท่�สิั�นักว่า 
พนัักงานัประจำา แต่ม่ความสิำาคัญ่ต่อบริษัทในัการสิร�าง 
ความยืดหยุ่นัสิำาหรับธิุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ�งในัช่วงเทศกาล 
และช่วงท่�สิถึานัการณ์์ม่ความผัินัผิวนั หากคำานัวณ์อัตรา 
การลาออกแยกตามประเภทของการจ�างงานัพบว่าในัปี 2565  
อตัราการการลาออกของพนัักงานัประจำาคอืร�อยละ 39 และอตัรา 
การลาออกของพนัักงานัชั�วคราวคือร�อยละ 115
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ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

โอกาสในการศึกษาระดับปริญญาตรีสําหรับพนักงาน
ไมเนอร ฟูด 

Minor Corporate University (MCU) รวมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา  (RMUTL) ในการสนับสนุน
ใหพนักงานระดับปฏิบัติการในรานอาหารของไมเนอร ฟูด
ไดรับโอกาสในการศึกษาตอในระดับปริญญาตรีระหวางทํางาน 
โดยพนักงานสามารถเรียนผานแพลตฟอรมออนไลนซึ่งสราง
ความยืดหยุนในการเลอืกเรียนตามตารางเวลาทีส่ะดวก พรอมทัง้
สามารถสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป 6 เดือนซึ่งสั้นกวาการเรียน
หลักสูตรปกติ หลักสูตรน้ีจะถูกปรับใหเหมาะสมกับประสบการณ
การทํางานท่ีมีของพนักงานแตละคน หลังสําเร็จการศึกษา
พนักงานมโีอกาสเล่ือนตําแหนงทีส่งูขึน้ในระดบัผูชวยผูจดัการราน
หรือผูจัดการรานของไมเนอร ฟูด ซึ่งถือวาเปนการเตรียมพรอม
พนักงานสูการเปนผูนําในอนาคตได ในป 2565 มพีนักงานไมเนอร 
ฟูดท้ังส้ินจํานวน 33 คนท่ีเขารวมโครงการ

การเรียนรูแบบผสมผสานของไมเนอร โฮเทลส

ไมเนอร โฮเทลสมุงมั่นพัฒนาบุคลากรในทุกระดับทั่วโลก
อยางตอเน่ือง โดยใชทั้งแพลตฟอรมออนไลนและการฝกอบรม
ในสถานท่ีเพ่ือพัฒนาพนักงานในดานตางๆ เชน ทักษะท่ีจําเปน
ตอธุรกิจบริการ การพัฒนาตนเองและเสริมสรางความเปนอยูที่ดี 
รวมถึงความรูที่จําเปนเก่ียวธุรกิจโรงแรม โดยมุงหวังเพ่ือสราง
บุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถสําหรับการใหบริการลูกคา
อยางยอดเย่ียม และสงเสริมการพัฒนาตนเองและการเติบโต
ในอาชีพของพนักงาน ในป 2565 พนักงานผานการฝกอบรม
ทั้งสิ้นกวา 250,000 ชั่วโมง ทั้งในรูปแบบการฝกอบรมในสถานท่ี
และแพลตฟอรมออนไลน อาทิเชน Lobsterlink, Percipio, 
E-Hotelier และ eCornell

ไมเนอรทําการสํารวจขอมูลเชิงลึกจากพนักงานผานการสํารวจ
ความผกูพันของพนกังานเพ่ือหาโอกาสสําหรบัการปรบัปรงุพัฒนา 
ในป 2565 ไมเนอรทําแบบสํารวจกับพนักงานในสํานักงานใหญ 
รวมถึงพนักงานประจําและพนักงานช่ัวคราวของไมเนอร ฟูด
ไมเนอร ไลฟสไตล และโรงแรมของไมเนอร โฮเทลสทั่วโลก 
โดยผลการสํารวจความผูกพันของพนักงานมีคะแนนอยูที่
รอยละ 81 สูงข้ึนจากรอยละ 75 เม่ือป 2564 ทั้งน้ี ในป 2565 
เราไดดําเนินการเพ่ือตอบสนองประเดน็ท่ีระบุไดจากผลการสํารวจ 
รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการตางๆ แสดงอยูในสวน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดีของ
พนักงาน และ สิทธิมนุษยชน

เราจัดโครงการการเรยีนรูและพัฒนาทีห่ลากหลายใหกับพนกังาน
ในทุกระดับของไมเนอร ตัวอยางโครงการพัฒนาบุคลากร
ของไมเนอรแสดงในสวนตอไปนี้ ทั้งน้ีรายละเอียดโครงการ
ฝกอบรมตางๆ สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของไมเนอรในสวน 
ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565

ในป 2565 
จํานวนช่ัวโมงฝกอบรม
เฉล่ียตอพนักงาน
หน่ึงคนตอป คือ  

35
ช่ัวโมง
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

การพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงานชวยสรางขวัญกําลังใจ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานใหกับพนักงาน พรอมทั้งดึงดูดผูมีศักยภาพใหมารวมงานกับเรา นอกจากน้ียังชวยปกปองชื่อเสียงของบริษัท ไมเนอรพัฒนา
กรอบการทํางานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีขึ้นในป 2561 ซึ่งครอบคลุม 4 มิติ ไดแก สถานที่ทํางาน รางกาย
และจิตใจ ครอบครัวและสังคม และการเงิน โดยดําเนินงานตามแนวทาง 4R ซึ่งเร่ิมจากการกําหนดปจจัยเส่ียง ตอบสนองตอความเส่ียง
เหลาน้ัน การตรวจสอบประสิทธิภาพในการจัดการความเส่ียง และการทบทวนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติที่มีอยูใหดีขึ้น
อยางตอเน่ือง ทั้งน้ี แนวทาง 4R สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาวงจรการควบคุมคุณภาพ (Deming Cycle) 

ไมเนอรใหคํามั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและกฎหมายขอบังคับดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีเก่ียวของตามที่ระบุไวใน นโยบายดานสิทธิมนุษยชน เรามีคณะกรรมการรวมระหวางผูบริหารและพนักงาน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานซ่ึงเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายในแตละพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ 
โดยคณะกรรมการมีหนาท่ีในการติดตาม ทบทวน และนําระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยไปปฏิบัติเพ่ือลดและ/หรือควบคุมปจจัย
อนัตรายจากการทํางานและปจจยัเส่ียงทางสุขภาพท่ีสงผลใหเกิดโรคจากการทํางาน และยังเปนชองทางหนึง่สําหรบัพนกังานในการมสีวนรวม 
รับคําปรึกษา และส่ือสารเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

คูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีไดถูกส่ือสารไปยังหนวยธุรกิจตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา 
และประเทศบราซิล เพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ความเปนอยูที่ดี ในขณะท่ีเอ็นเอช โฮเทล กรุปมีแผนปองกันความเส่ียงจากการทํางานซ่ึงเปนแนวทางควบคุมการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสํานักงานใหญและโรงแรมตางๆ ในสเปน โดยท่ีผูบริหารจากสวนกลาง 

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

• สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพ
รางกายท่ีแข็งแรง
และจิตใจท่ีมีความสุข 
โดยจัดโปรแกรมเก่ียวกับ
สุขภาพและโภชนาการ
ท่ีเหมาะสมกับความตองการ
ของแตละหนวยงาน

• มุงม่ันใหการสนับสนุน
ท่ีเหมาะสมในการรักษา
และสงเสริมสถาบันครอบครัว 
ซ่ึงนําไปสูสังคมท่ีแข็งแรง

• ปฏิบัติตามกฎหมายคาจาง
อยางเครงครัด

• สงเสริมวินัยทางการเงิน
เพ่ือความม่ันคงทางการเงิน

 ของพนักงานในอนาคต

• สภาพแวดลอมในการทํางาน
 ท่ีปลอดภัยและดีตอสุขภาพ
• ลดการเกิดอุบัติเหตุ 
การบาดเจ็บ และปจจัยเส่ียง
ตอสุขภาพ

• ผนวกการพิจารณา
ดานการยศาสตรเขากับ
การดําเนินงานของเรา

ครอบครัวและสังคม ราง
กา
ยแ
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ผูจัดการท่ัวไป และพนักงานโรงแรมไดรับมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผดิชอบในเร่ืองน้ี ทางดานโรงแรมในโปรตุเกสมีผูใหบรกิาร
ดานการปองกันเขามาดําเนินการภายในโรงแรม สวนในอิตาลี
จะมีผูประสานงานดานสุขภาพและความปลอดภัยซ่ึงทํางาน
รวมกบัผูใหบรกิารดานการปองกนัในการสนบัสนนุการดําเนินการ
ดังกลาวในโรงแรมภายในประเทศ สําหรับโรงแรมในประเทศอืน่ๆ 
ของเอ็นเอช โฮเทล กรุป พนักงานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
ในการประสานงานกับผูใหบริการดานการปองกันในการดําเนินการ
มาตรการปองกันแกไขและระเบียบปฏิบัติตางๆ สําหรับโรงงาน
ผลิตในประเทศไทยซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 45001 
มีการกําหนดการเปาหมายและแผนงานดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหมั่นใจวา
มีการดําเนินงาน การทบทวนการดําเนินการ และการปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี เรายังมีการสํารวจความผูกพัน
ของพนักงานประจําป เพ่ือเปนชองทางในการรับฟงขอกังวลและ
ความคาดหวังของพนักงานสําหรับการวางแผนและดําเนินการ
เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี

ในการทบทวนเชิงกลยุทธป 2565 เราไดกําหนดเปาหมายใหม
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางานคือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงาน
ในทุกป” ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดสําหรับทุกกลุมธุรกิจตั้งแตป 2566 
เปนตนไป วัตถุประสงคของเปาหมายน้ีคือเพ่ือใหม่ันใจวาพนักงาน
ทุกระดับมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจนมกีารดําเนินการเพ่ือปองกนั
ไมใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงจากการทํางานจนถึงข้ันเสียชีวิตของ
พนักงานเชนท่ีซึง่เคยเกิดข้ึนกอนหนาน้ี ขณะน้ีเรายังอยูในข้ันตอน
ของการรวบรวมและวเิคราะหขอมลูสถติอิบุตัเิหตุอนัเน่ืองมาจาก
การทํางานและโรคจากการทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดเปาหมาย
อื่นๆ ที่เหมาะสมเพ่ิมเติม

สถานท่ีทํางาน 

ไมเนอรตระหนักดีวาอุบัติการณดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยน้ันสามารถปองกันไดโดยการดําเนินการระบบ
บริหารจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เริ่มตนดวย
การประเมินความเส่ียงโดยการระบุอันตรายในสถานท่ีทํางาน
ซึง่เกิดจากกิจวตัรประจําและไมประจํา ไมเนอร ฟูดมกีารวิเคราะห
ความสอดคลองดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานตามขอกําหนดทางกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมแบรนด
อาหารหลักของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ไดแก เดอะ พิซซา 
คอมปะนี, ซิซซเลอร, สเวนเซนส, เดอะ คอฟฟ คลับและแดร่ี ควีน 
ทัง้นี ้ทมีตรวจสอบภายทําการตดิตามประเดน็ดงักลาวซึง่ถูกระบวุา
เปนหน่ึงในประเด็นความเส่ียง

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

สําหรับโรงงานผลิตของในประเทศไทยซ่ึงไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 45001 กิจวตัรการทาํงานไมประจําท่ีมคีวามเสีย่งสงู 
เชน การทํางานบนท่ีสูง การทํางานในท่ีอับอากาศ และกิจกรรม
ท่ีมีความเส่ียงสูงอ่ืนๆ ไดถูกควบคุมอยางเขมงวดผานการวิเคราะหงาน
เพ่ือความปลอดภยั (JSA) หรอืการประเมนิความเสีย่งอืน่ๆ ทีร่ะบุ
ในใบอนุญาตทํางาน พรอมทั้งระบุมาตรการปองกันและควบคุม
อันตรายท่ีจําเปนกอนเร่ิมทํางานดังกลาว

ไมเนอร ฟูดทําการประเมินความเส่ียงดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย โดยผูจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
สวนกลาง โดยประเด็นตางๆ ที่พบและมาตรการในการปรับปรุง
แกไขถูกนํามาผนวกเขากับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Practices - SOPs) และถูกนํามาเปนสวนหน่ึง
ในการฝกอบรมใหกับพนักงานใหมและการฝกอบรมเพื่อทบทวน
สาํหรับพนักงานปจจบุนั นอกจากน้ีการตรวจสอบคณุภาพ บรกิาร 
และความสะอาด (Quality-Service-Cleanliness checklist) 
ยังครอบคลุมถึงประเด็นดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ซึง่ดําเนินการตรวจสอบ ณ พ้ืนท่ีของการปฏิบตักิารโดยผูจดัการเขต
ของไมเนอร ฟูด

ในป 2565 การอบรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
รูปแบบออนไลนไดถูกมาใชกับพนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป
ในประเทศสเปน ซึ่งสามารถเขาทําการอบรมผานโทรศัพทมือถือ 
ทําใหพนักงานสามารถเขาถึงการอบรมไดงายและรวดเร็ว
รวมท้ังระยะเวลาในการอบรมถูกทําใหกระชับขึน้ และมีการจัดการ
ฝกอบรมใหความรูดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอและเปนไปตามตามขอกําหนดทาง
กฎหมายของแตละประเทศ ทั้งนี้ยังมีการจัดหลักสูตรการฝก
อบรมเฉพาะทางข้ึนตามขอบงชีแ้ละการประเมินของความเส่ียงใน
สถานท่ีทํางานน้ันๆ คูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ความเปนอยูทีด่ไีดถูกสือ่สารไปยงัหนวยธุรกจิตางๆ ของในภมูภิาค
เอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา และประเทศบราซิล เพ่ือใหแนใจวา
มีการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี ทั้งนี้ คูมือ
ดังกลาวอธิบายข้ันตอนไวดังนี้ 1) ทบทวนและปรับใชกฎหมาย
ขอบงัคับทีเ่ก่ียวของ 2) ดาํเนินการประเมินความเส่ียงและทบทวน
เปนระยะ 3) สงเสริมความเปนอยูทีด่ขีองพนักงาน และ 4) รวบรวม
ขอมูลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี 
เพ่ือเปดเผยตอสาธารณะและดัชนีอางอิงตางๆ

ในสวนของการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย ซึ่งรวมถึงการบาดเจ็บและการเจ็บปวยอันเน่ือง
มาจากการทํางาน พนักงานสามารถรายงานอุบัติการณตอ
ผูจัดการไดโดยตรง จากน้ันผูจัดการจะดําเนินการรายงานผานระบบ
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อินเทอรเน็ตในภายหลัง และ/หรือ ผานแอปพลิเคชัน “Humatrix” 
บนมอืถือสาํหรับไมเนอร ฟูด อบุตักิารณทีร่ายงานจะถูกตรวจสอบ
และสอบสวนโดยผูบังคับบัญชาและผูที่เก่ียวของเพ่ือระบุสาเหตุ
ที่แทจริงตลอดจนพัฒนามาตรการในการปรับปรุงแกไขและ
ปองกนัเพ่ือมใิหเกิดซํ้า โดยพิจารณาตามลําดบัขัน้ของการควบคมุ 
ตั้งแตการพิจารณาความเปนไปไดในการขจัดอันตรายท่ีสาเหตุ 
ตลอดจนการพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ เชน การควบคุมทาง
วิศวกรรม การบริหารจัดการ และการจัดหาอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคล (PPE)

เปนเร่ืองท่ีนาเศราอยางย่ิงท่ีมีพนักงานเกิดอุบัติเหตุอันเน่ืองมาจาก
การทํางานจนถึงขั้นเสียชีวิตจํานวน 1 รายในป 2565 โดยเปน
อุบัติเหตุทางยานพาหนะท่ีเกิดข้ึนในมัลดีฟส จากการสอบสวน
อุบัติการณพบวาสาเหตุเกิดจากความประมาทเลินเลอของ
พนักงาน ทั้งนี้ ไดกําหนดมาตรการปองกันซึ่งรวมถึงการควบคุม
การขับขีย่านพาหนะและการบํารุงรกัษายานพาหนะอยางเขมงวด 
นอกจากน้ียังมอีบุตัเิหตุทีท่ําใหเกิดการบาดเจ็บของพนักงานจาก
การทํางานท่ีสงผลกระทบรุนแรงรวมทุกกลุมธุรกิจจํานวน 
10 ราย โดยแบงเปนพนักงาน 2 รายของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
จากเหตุการณแกสระเบิดในหองครัว สาเหตุเกิดจากมาตร
วัดแรงดันรั่ว ใกลกับสวิตชเคร่ืองดูดอากาศซ่ึงติดตั้งอยูดานบน
จึงทําใหเกิดการระเบิดขึ้น บริษัทดูแลการรักษาพยาบาลใหกับ
พนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บทุกคน ตลอดจนดําเนินการแกไขและ
ปองกัน โดยการทดสอบการร่ัวไหลของระบบแกสแอลพีจีและ
อุปกรณตรวจจับแกสของรานท่ีสําคัญทุกแหงในประเทศไทย 

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

ตลอดจนการออกแบบท่ีตั้งระบบแกสแอลพีจีใหมเพ่ือปองกัน
การเกิดซ้ํา สวนอีก 8 รายน้ันเกิดข้ึนกับพนักงานของเอ็นเอช 
โฮเทล กรุปซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการล่ืนและสะดุดลม การยก
และเคลื่อนยายวัตถุที่หนัก การตกจากที่สูง และการกระทบหรือ
กระแทกกับอุปกรณและเคร่ืองมือ 

สําหรับอตัราการบาดเจ็บจากการทํางาน (IR) ของไมเนอร เพ่ิมขึน้
รอยละ 38 เมื่อเทียบกับป 2564 (จาก 6.33 เปน 8.75 ราย
ตอหน่ึงลานช่ัวโมงการทํางาน) ซึง่ขอมลูครอบคลมุทกุหนวยธุรกิจ
ที่อยูภายใตและไมไดอยูภายใตการดําเนินงานของไมเนอร: 
ไมเนอร ไลฟสไตล 7 แบรนดในไทย ไมเนอร ฟูด 7 แบรนดในไทย 
โรงงานผลติ 5 แหงในประเทศไทยและออสเตรเลยี โรงแรมในเครอื
ไมเนอร โฮเทลสและเอ็นเอช โฮเทล กรุป 496 แหงท่ัวโลก 
สาํนักงานและศูนยแสดงหองพกัตัวอยาง 10 แหง และศูนยการคา
ภายใตไมเนอร โฮเทลส 4 แหง

จากการสอบสวนอุบัติการณที่รายงานท้ังหมดพบวาสาเหตุหลัก
ของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีตองรับการรักษาพยาบาลและ
ตองหยุดงานสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) การล่ืนและสะดุดลม 
ซึ่งสวนใหญเกิดจากพ้ืนท่ีเปยกและล่ืน 2) การถูกอุปกรณหรือ
เคร่ืองมือมีคมบาด เชน มีดและมุมคมของอุปกรณหรือเครื่องมือ 
และ 3) อืน่ๆ ทีม่กีารระบุบอยท่ีสดุคือเกิดจากอุบตัเิหตุท่ีเก่ียวของกับ
การยกเคล่ือนยายวัตถุดวยแรง เชน การยกและจัดเตยีงนอน และ
การยกของหนัก รายละเอียดสามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของ
ไมเนอรในสวน ผลการดาํเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนป 2565
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อุบัติเหตุท่ีเกิดสูงสุด 3 ลําดับแรกของพนักงานไมเนอร ป 2565(1)

1. การล่ืนและสะดุดลม 

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน
• ไมมีการต้ังปายแจงเตือน

และปายระวังพ้ืนท่ีเปยก
หรือลื่นใหทันเวลา

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดวางปายแจงใหระวัง

และปายเตือนพ้ืนเปยก
หรือพ้ืนลื่น และพ้ืนตางระดับ

• ดําเนินการแกไขพ้ืนท่ีเปยก
และทําความสะอาดในทันที

• จัดใหมีการอบรมทบทวน
เร่ืองความปลอดภัย 
และเนนความสําคัญ
ในการใสรองเทาท่ีเหมาะสม
ในการทํางานโดยฉพาะในครัว

2. การถูกอุปกรณ
หรือเครื่องมือมีคมบาด

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน

ในการใชงานอุปกรณเคร่ืองมือ 
มีคม หรือการจัดการถุงขยะ 

• การละเลยการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดใหมีการอบรมเพ่ิมเติม

เร่ืองการใชงานอุปกรณ
หรือเครื่องมือที่มีคม
อยางปลอดภัย 
และสรางความตระหนัก
เพ่ิมขึ้นระหวางการประชุม
กอนการทํางาน

3. อ่ืนๆ ท่ีมีการระบุบอยท่ีสุดคือ
เกิดจากอุบัติเหตุท่ีเก่ียวของ
กับการยกเคล่ือนยายวัตถุ
ดวยแรง เชน การยก
และจัดเตียงนอน 
และการยกของหนัก 

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน 
• การละเลยการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดใหมีการอบรมเพ่ิมเติม

เร่ืองการยกเคล่ือนยายวัตถุ
ดวยแรงอยางปลอดภัย 

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

สําหรับอัตราการเจ็บปวยจากการทํางาน (ODR) ของไมเนอร 
ลดลงรอยละ 43 ในป 2565 เมื่อเทียบกับป 2564 (จาก 0.07 
เปน 0.04 รายตอหน่ึงลานช่ัวโมงการทํางาน) ทั้งน้ี การเจ็บปวย
จากการทํางานท่ีมกีารรายงานบอยท่ีสดุคือการเจ็บปวยท่ีเก่ียวของ
กับความผดิปกตทิางระบบกระดูกและกลามเน้ือซึง่เปนผลมาจาก
การจัดการยกและเคล่ือนยายของหนักดวยแรงบอยครั้ง

นอกจากน้ีเรายังมีการใหบริการดานอาชีวอนามัยแกพนักงาน
ตามกฎหมายขอบังคับดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ซึ่งแตกตางกันไปในแตละประเทศและที่เฉพาะเจาะจงสําหรับ
แตละหนวยธุรกิจ ทั้งนี้ บริการดานอาชีวอนามัยท่ีเราจัดให
พนักงาน ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป การตรวจสุขภาพ
ตามปจจัยเส่ียงจากการทํางาน สวัสดิการสําหรับการดูแลดวงตา 
การอบรมออนไลนดานความเส่ียงตามหลักการยศาสตรและ

1 2 3

หมายเหตุ:  
(1) การวิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุจากการทํางานรวบรวมจากทุกกลุมธุรกิจ ยกเวนเอ็นเอช โฮเทล กรุป
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การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอมอนิเตอรตั้งโตะ เกาอี้
และโตะปรับระดับได การฝกอบรมเก่ียวกับโรคไมติดตอ (NCDs) 
ชุดยาและเวชภัณฑและ/หรือหองสําหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
การฝกอบรมการปฐมพยาบาลเพ่ือชวยเหลือผูที่หยุดหายใจหรือ
หัวใจหยุดเตนใหกลับมาหายใจ (CPR) และการใชเครื่องกระตุน
หัวใจอัตโนมัติ (AED) การฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 และการฉีด
วัคซีนปองกันไขหวัดใหญ

สําหรับผูรับเหมานั้น อันตรายและความเส่ียงจากการทํางาน
ถูกบริหารจัดการและควบคุมโดยมีการอบรมและ/หรือขอแนะนํา
เก่ียวกับมาตรการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึง
การขออนุญาตกอนเขาทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับโรงงานผลิต 
ในป 2565 ไมมอีบุตัเิหตุจากการทํางานถึงขัน้เสยีชวิีตในผูรบัเหมา 
ทั้งน้ี อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (IR) เพ่ิมขึ้นเล็กนอย
ที่รอยละ 3 เม่ือเทียบกับป 2564 (จาก 14.33 เปน 14.82 ราย
ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทํางาน) เน่ืองจากโรงแรมในเครือไมเนอร
สามารถกลับมาเปดใหบริการไดตามปกติและมีจํานวนช่ัวโมง
การทํางานท่ีสูงข้ึนหลังการระบาดของโควิด-19 ซึ่งการบาดเจ็บ
จากการทํางานท่ีตองรบัการรักษาพยาบาลและตองหยุดงานสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 1) การถูกอุปกรณหรือเครื่องมือมีคมบาด 
2) การล่ืนและสะดุดลม สวนใหญเกิดจากพ้ืนท่ีเปยกและล่ืน 
3) การชนหรือกระแทกกับอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชงาน

เพ่ือปองกันผลกระทบเชิงลบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ที่มีนัยสําคัญในหวงโซคุณคาตนน้ํา ไมเนอรมีโครงการบริหาร
จัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืนประจําปกับคูคาท่ีถูกประเมินวา
มีความเส่ียงสูงในชวง 5 ปที่ผานมา เราจัดการประชุมเชิงปฏิบัติ
การเพ่ือใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน การประเมิน
ตนเอง และการตรวจประเมินดานความย่ังยืนใน 3 มิติ อันไดแก 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอม 
รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูไดท่ี การบริหารจัดการซัพพลายเชน
อยางย่ังยืน

รางกายและจิตใจ

ไมเนอรมีโครงการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีเพ่ือ
เสริมสรางสุขภาพทางกายและทางจิตใจของพนักงานในทุกกลุม
ธุรกิจ โดยสํานักงานใหญของไมเนอรดําเนินโครงการสงเสริม
สขุภาพและความเปนอยูทีด่ ีภายใตชือ่ “More You” ผานกิจกรรม
ตางๆ อาทิเชน การออกกําลังกายเปนกลุม ทุก 2 สัปดาห เชน 
บอดี ้คอมแบท โยคะ และซุมบา ซึง่ทํารวมกับศูนยฟตเนส นอกจากน้ี
ยังมีกิจกรรมสันทนาการ “Social Lunch” และ “Birthday 

Celebration” ที่เปดโอกาสใหพนักงานไดรับประทานอาหาร 
พูดคุย และพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนจากแผนกตางๆ 
นอกจากน้ี เรายังมอบสิทธ์ิใหกับพนักงานทุกคนสามารถเลือก
วันหยุดตามอัธยาศัยเพ่ิมอีก 1 วันในเดือนเกิด อีกดวย

ไมเนอร ฟูด ในออสเตรเลียมีโครงการดูแลสุขภาพและความ
เปนอยูที่ดีตางๆ  ใหกับพนักงานท้ังในสํานักงานใหญและ
รานอาหาร ประกอบดวยการใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ผานชองทางส่ือสารภายในตางๆ การขายอาหารเพ่ือสุขภาพ
ในราคาพิเศษ กิจกรรมออกกําลังกาย และโครงการชวยเหลือ
พนักงาน โดยตรวจติดตามสุขภาพองครวมของพนักงานและ
เปดโอกาสใหพนักงานปรึกษากับผูจัดการไดเมื่อตองการ

ไมเนอร โฮเทลสมโีครงการท่ีหลากหลายเพ่ือเสรมิสรางสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของพนักงาน โดยกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ทางกายน้ันรวมถึงการเดินเพ่ือสุขภาพ การว่ิง การปนจักรยาน 
การเลนแบดมนิตนั ฟุตซอล ฟุตบอล วอลเลยบอล และการแขงขนั
คริกเก็ต รวมถึงการมอบสิทธ์ิสวนลดสมาชิกศูนยออกกําลังกาย 
นอกจากน้ี ยังมีโครงการโภชนาการเพ่ือสุขภาพไมวาจะเปน 
กิจกรรมเพื่อลดไขมัน มุมผลไมและสลัด อาหารและของวางท่ีดี
ตอสุขภาพ ซึง่เปนสวนหน่ึงของกิจกรรมสรางเสริมสขุภาพทางกาย 
สําหรับกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางสุขภาพจิตท่ีดําเนินการ ไดแก 
การทําสมาธิ การสอนปราณายามะ (เทคนิคการหายใจ) รวมถึง
การใหคําปรึกษาดานจิตวิทยาโดยท่ีปรึกษาที่ไดรับการรับรอง
และแพทย นอกจากน้ีเราจดัใหมกีารฝกอบรมเพือ่สงเสรมิสขุภาพ
อยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความตระหนักในการดูแลสขุภาพดานตางๆ 
เชน การสรางการตระหนักรูเก่ียวกับโรคมะเร็งเตานมสําหรับ
พนักงานหญิง และโรคมะเร็งตอมลูกหมากสําหรับพนักงาน
ชาย รวมถึงการจัดการกับสถานการณที่ยากลําบาก เชน ปญหา
การเงิน หรือบทสนทนาท่ียาก เปนตน

เอ็นเอช โฮเทล กรุปมีการจัดกิจกรรมดานสุขภาพตางๆ เชน
เดียวกัน อาทิเชน GENERALI Vitality ซึ่งเปนโปรแกรมสงเสริม
สขุภาพและความเปนอยูทีด่ภีายใตแนวคิด “ดแูลสขุภาพเปนผลดี
ตอตนเอง” ซึง่กิจกรรมน้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการใชชีวิตและออกกําลังกายมากข้ึน โดยพนักงาน
จะไดรับรางวัลจากรานคาปลีกท่ีเขารวมโครงการเมื่อพนักงาน
ทําภารกิจผานแอปพลิเคชันในแตละสัปดาหสําเร็จ นอกจากน้ี
ยังมีกิจกรรมอื่นๆ เชน NH Runners, NH Bikers และการแจก
ผลไมสดใหกับพนักงานสํานักงานใหญและสํานักงานรับจอง
โรงแรมสวนกลางอีกดวย
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ครอบครัวและสังคม

ไมเนอรตระหนักดีวาสมาชิกครอบครัวของพนักงานและชุมชน
รอบขางมีความสําคัญตอสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของ
พนักงาน ในป 2565 เรามอบทุนการศึกษาใหแกบุตรของ
พนักงานเปนจํานวนเงินกวา 5.5 ลานบาท เอ็นเอช โฮเทล กรุป
อนุญาตใหพนักงานลา โดยไดรับคาจางเพ่ือดาํเนินการขอรับ
บุตรบุญธรรม ตลอดจนสามารถขอลาหยุดยาว 4-6 เดือน
ในระหวางการรับบุตรบุญธรรมจากตางประเทศ พนักงาน
ที่เปนบิดาของบุตรที่เกิดนอกประเทศสเปนยังสามารถรวม
การลาเล้ียงบุตรกับวันหยุดพักผอนประจําปได นอกจากน้ี
ที่สํานักงานใหญของไมเนอร ยังจัดใหมีหองใหนมบุตรสําหรับ
พนักงานท่ีอยูในระยะใหนมบุตรพรอมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ีจําเปน เชน ตูเย็น อางลางจาน ตูเก็บของแบบล็อกได และโซฟาน่ัง

การเงิน

ไมเนอรไดจัดโครงการตางๆ เพ่ือสงเสริมความมั่นคงทางการเงิน
ของพนักงาน ซึง่รวมถึงโครงการกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ การประชุม
เชิงปฏิบัติการและ/หรือการใหความรูเก่ียวกับการลงทุนทาง
การเงินและการออม การจัดการภาษี และโครงการรวมลงทุน
ระหวางนายจางและลูกจาง (Employee Joint Investment 
Program: “EJIP”) สําหรับพนักงานระดับผูบริหาร ในป 2565 
ไมเนอรไดสนับสนุนงบประมาณใหแกพนักงานเปนจํานวน 
32,039 ลานบาท เพ่ือเปนเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ
เงินสมทบอืน่ๆ ทัง้น้ี พนักงานท่ีสาํนักงานใหญของไมเนอรยังไดรบั
สิทธิการสนับสนุนทางการเงินอื่นๆ รวมถึงสิทธ์ิคารักษาพยาบาล 
ประกันอุบัติเหตุ เงินชวยเหลืองานศพ และโครงการสินเช่ือบาน
อัตราดอกเบี้ยพิเศษ ในขณะท่ีเอ็นเอช โฮเทล กรุปมีโครงการ
ดานการเงิน 2 โครงการ ไดแก “Payflow” ที่อนุญาตใหพนักงาน
สามารถขอรับเงินเดือนคาจางลวงหนาในเวลาท่ีตองการ และ 
“Payflex” ซึง่เปนระบบการจายคาตอบแทนประจําปแบบยดืหยุน
โดยพนักงานสามารถเลือกลักษณะของคาตอบแทนประจําป
ตามความสมัครใจระหวางการรับคาตอบแทนตามระยะเวลา
การทํางานหรือรับเปนสินคาและบริการท่ีเอ็นเอช โฮเท็ล กรุป
จัดเสนอให เชน บัตรกํานัลบริการดูแลเด็ก บัตรกํานัลรานอาหาร 
บัตรกํานัลการเดินทาง ประกันสุขภาพ การฝกอบรม และการซ้ือ
วันลาพักรอนเพ่ิมเติม

เพ่ือตอบสนองตอความทาทายทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอมในปจจบุนัรวมถึงแนวโนมการทํางานวิถีใหม สํานักงาน
ใหญของไมเนอร ในประเทศไทย ไมเนอร ฟูด ในออสเตรเลีย 
และโรงแรมบางสวนของ อนันตรา, อนันตรา เวเคช่ัน คลับ, 
อวานี, ทโิวลี และโอคส ไดดําเนินนโยบายเวลาทํางานแบบยืดหยุน 
โดยจัดใหมีชวงเวลาการทํางานท่ีหลากหลายเพ่ือใหพนักงาน
สามารถเลือกเวลาทํางานท่ีเหมาะสมและสมดุล และสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานของตนเองเพ่ือขอทํางานจากท่ีบานได 
เรามุงหวังใหพนักงานสามารถสรางสมดุลในการทํางานและ
การใชเวลากับครอบครัว นอกจากน้ีโรงแรมหลายๆ ที่ของไมเนอร 
โฮเทลส ในภมูภิาคเอเชีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกายังมนีโยบาย
ระยะเวลาการทํางานท่ีสั้นลงในชวงฤดูรอนอีกดวย

เอ็นเอช โฮเทล กรุปไดจดัโครงการ “การทํางานวิถีใหม” ซึง่ดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน ดังตอไปนี้

• การปรับปรุงพ้ืนท่ีสํานักงานใหตอบสนองความจําเปน
ของพนักงาน

• การจัดหาระบบและอุปกรณดานเทคโนโลยีใหม
ที่ชวยเพ่ิมความสะดวกในการทํางาน

• การสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบยืดหยุน
ทั้งในดานเวลาการทํางานและสถานท่ีทํางาน 

ทั้ง นิ้ี ยังปรับปรุงคุณภาพและการยศาสตรของการทํางาน
จากท่ีบาน โดยจัดหาหนาจอคอมพิวเตอรและเกาอี้ที่ถูกหลัก
การยศาสตรใหกับพนักงาน นอกจากน้ี เรายังจัดใหมีการทํางาน
แบบยืดหยุน (การทํางานนอกสถานท่ี) ตามบริบทที่เหมาะสม
ของแตละโรงแรมของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

เอ็นเอช โฮเทล กรุป ไดทําการลดระยะเวลาการทํางานในทุกวันศุกร
ตลอดท้ังปสําหรับพนักงานท่ีสวนกลางและหนวยงานอ่ืนๆ 
ที่สามารถลดระยะเวลาการทํางานในวันศุกรได ในป 2565 ไดมี
การใชระบบของ Microsoft Outlook ในการจํากัดการสงอีเมล
นอกเวลาทํางาน โดยพนักงานจะไดรับการแจงเตือนกอนการสง
อเีมลเพ่ือพิจารณากอนวามคีวามจําเปนในการสงอเีมล ณ เวลาน้ัน
หรือไมหรือสามารถสงไดในวันทํางานถัดไป
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สมาชิกในชุมชนท่ีดอยโอกาส 
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การพัฒนาเยาวชน |  การสนับสนุนการศึกษาสําหรับเด็ก | การสนับสนุนการจางงานผูพิการ

ความรวมมือระหวางไมเนอร โฮเทลส 
และสถาบันจัดการธุรกิจและการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM)

ไมเนอร โฮเทลส และสถาบันจัดการธุรกิจและการโรงแรมแหง
เอเชีย (AIHM) มุงมั่นสรางกลุมผูมีศักยภาพสําหรับภาคธุรกิจ
การทองเท่ียวและการบริการ ไมเนอร โฮเทลสสนับสนุนทุน
เต็มจํานวนใหกับผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่มีศักยภาพสูงและสนใจที่จะทํางานในภาคธุรกิจบริการและ
การโรงแรมเพ่ือศกึษาหลักสูตรปริญญาตรีที ่AIHM เปนระยะเวลา 
3 ป 6 เดือน เพ่ือพัฒนาทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนทฤษฎีและความสามารถดานการจัดการเพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการทํางาน เมื่อสําเร็จการศึกษา ผูรับทุน
จะไดรับปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการจัดการธุรกิจบริการ
และการโรงแรม และเขาทํางานกับโรงแรมทีส่นบัสนนุทุนการศึกษา
เปนเวลา 2 ปและโรงแรมในเครือไมเนอร โฮเทลส อีก 1 ป 
ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลสไดใหการสนับสนุนทุนการศึกษา
จํานวนท้ังหมด 6 คน จากมัลดีฟส 2 คนและประเทศไทย 4 คน

โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
รวมกับสถาบันการศึกษา (MCU)

Minor Corporate University (MCU) เปนโครงการพัฒนาเยาวชน
ระยะยาวท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีทักษะเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของไมเนอร 
โดยไมเนอรไดรวมกับวทิยาลัยอาชีวศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร
ที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูผานการทํางานจริงเพ่ือพัฒนา
ความรูและทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ 
และนักศึกษาผูเขารวมโครงการยังไดรับโอกาสในการทํางาน
รวมกับไมเนอรเมื่อจบการศึกษา ในป 2565 มีนักศึกษาจํานวน 
648 คนจบการศึกษาจากโครงการน้ี ซึ่งมีผูจบการศึกษา 166 คน
หรือรอยละ 26 ที่เขารวมงานกับไมเนอร 

ไมเนอรมุงมั่นท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกตอสมาชิกในชุมชน
ที่ดอยโอกาส ซึ่งรวมถึงเด็ก เยาวชน และกลุมผูดอยโอกาส 
ผานโครงการพัฒนาแบบองครวมที่ เนนการพัฒนาดาน
การศึกษา การสรางอาชีพ ความเปนอยูที่ดี รวมถึงการพัฒนา
ดานส่ิงแวดลอม เรามุงมั่นท่ีจะสนับสนุนและพัฒนาสมาชิก
ในชมุชนใหมทีกัษะความสามารถในการรบัมอืกบัความไมแนนอน
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืน 

การพัฒนาเยาวชน

แนวทางการพัฒนาเยาวชนของไมเนอรเนนการพัฒนาเยาวชน
เพ่ือเตรียมความพรอมในการเริ่มทํางานผานการฝกอบรมและ
โครงการพัฒนาตางๆ พนักงานของไมเนอรที่อายุนอยกวา 30 ป
มีสัดสวนถึงรอยละ 45 ของพนักงานท้ังหมด แนวทางน้ีจึงชวย
ใหเราสามารถเขาถึงพนักงานท่ีมีศักยภาพท้ังในระหวางและ
หลังสําเร็จการศึกษา ซึ่งเปนการสรางบุคลากรใหเพียงพอ
ตอธุรกิจของเรา
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โครงการสถานศึกษาตนแบบสานพลังประชารัฐ (EMS)

โครงการสถานศึกษาตนแบบสานพลังประชารัฐ  (EMS) 
เปนสวนหน่ึงของโครงการ MCU ที่รวมพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
เ พ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถในธุรกิจการโรงแรม 
โดยนักศึกษาจะเรียนท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษาและเขารับการฝก
ภาคปฏิบัติที่โรงแรมในเครือของไมเนอร โฮเทลสเปนระยะเวลา 
1 ป ในป 2565 มีนักศึกษาเขารวมโครงการท้ังสิ้น 74 คน โดยมี
นกัศึกษาท่ีอยูระหวางการฝกปฏิบตังิานจํานวน 8 คน และคาดวา
จะจบการศึกษาในเดือนมีนาคม 2566

ไมเนอร ฟูด ในประเทศจีนกับหลักสูตรรวม
ดานการประกอบอาหาร 

ความรวมมอืระหวางไมเนอร ฟูด ในประเทศจีนและสถาบันอาหาร
ตงฟางยังคงดําเนินการอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยหลักสูตร
การศึกษาเฉพาะทางท่ีพัฒนาขึน้เพ่ือตอบรบัธรุกจิของไมเนอร ฟูด 
ในประเทศจีนไดถูกขยายไปยังสถาบันอาหารตงฟางในมณฑล
อืน่ๆ ทีไ่มเนอร ฟูด ในประเทศจีนดําเนินการอยู ไดแก ปกก่ิง เฉิงตู 
หางโจว หนานจิง เซี่ยงไฮ และซูโจว ในป 2565 มีนักศึกษาท้ังส้ิน 
159 คนจบการศึกษาจากโครงการน้ีและรวมงานกับบริษัท
ในตําแหนง “Chef Management Trainee” ซึ่งชวยประหยัด
งบประมาณในการสรรหาพนักงานใหมและคาใชจายในการฝกอบรม
ไดกวา 200,000 หยวน

การสนับสนุนการศึกษาสําหรับเด็ก

การศึกษาเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กทุกคน อยางไรก็ตามยังมี
เด็กอีกหลายคนท่ีไมสามารถเขาถึงโอกาสทางการศึกษาได 
ไมเนอร เล็งเห็นวาการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการชวยให
เด็กสามารถวางเสนทางชีวิตและชวยเหลือสังคมไดเมื่อโต
เปนผูใหญ เราทํางานอยางใกลชดิกับโรงเรยีนตางๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ใหเด็กสามารถเขาถึงการศึกษาและสามารถอานเขียนหนังสือ
ไดดขีึน้ ในขณะท่ีเรายังคงชวยพัฒนาส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ 
ในโรงเรียนเพ่ือยกระดับการศึกษาใหมีคุณภาพ 

ทุนการศึกษามูลนิธิไฮเน็ค

ไมเนอรเชื่อวาโอกาสในการเขาถึงการศึกษาสามารถสงผลดี
ตอชวิีตของเด็กและสังคม มลูนธิิไฮเน็คไดรบัการจัดตัง้ข้ึนในป 2538 
และทําการมอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีมีผลการเรียน
และความประพฤติดี  และมีไมเนอร เปนผูสนับสนุนหลัก
ตั้งแตนั้นเปนตนมา โดยผูไดรับทุนการศึกษาเปนนักเรียน
จากโรงเรียนในชุมชนในพื้นท่ีที่ เราดําเนินธุรกิจ โรงเรียนท่ี
ไม เนอร ให การสนับสนุน  และบุตรของพนักงานระ ดับ
ปฏิบัติการในประเทศไทย  ในป  2565 มูลนิ ธิฯ  ไดมอบ
ทุนการศึกษาจํานวน 1,253 ทุน มูลคารวมกวา 8.2 ลานบาท

โครงการสนับสนุนโรงเรียนของไมเนอร 

โครงการสนับสนุนโรงเรียนของไมเนอรมีจุดมุงหมายเพ่ือ
มอบโอกาสทางการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนท่ีดีขึ้น
ใหกับนักเรียนและโรงเรียนท่ีขาดแคลน นับตั้งแตการกอตั้ง
โครงการในป 2548 ไมเนอรไดใหการสนับสนุนโรงเรียนในพ้ืนท่ี
ที่เราดําเนินธุรกิจทั้งส้ิน 15 โรงเรียน ในป 2565 เราไดดําเนินการ
ชวยเหลือโดยการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการเรียน เชน 
หองสมุด โรงอาหาร ลานกีฬา และหองนํ้า ใหกับโรงเรียนจํานวน 
8 โรงเรียน ซึง่สรางประโยชนแกนกัเรียนและบุคลากรของโรงเรียน
กวา 1,500 คน 
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ไมเนอร สมารท คิดส (MSK)

ไมเนอรสมารท คดิส (MSK) เปนหนวยธุรกิจการศึกษาของไมเนอร
ในประเทศไทยท่ีนําเสนอส่ือการเรียนการสอนแบบสรางสรรค
ที่ชวยเสริมสรางพัฒนาการของเด็กท่ีเหมาะสมกับโลกในปจจุบัน 
MSK จดัสมัมนาการศึกษาสําหรับผูปกครองและเด็กเพ่ือใหความรู
เก่ียวกับวธีิการเรียนรูทีส่งเสริมความคิดสรางสรรคและพัฒนาการ
ทางทักษะของเด็ก ในป 2565 MSK ไดจัดสัมมนามากกวา 
300 ครั้ง โดยมีผูปกครองและเด็กรวมกวา 65,000 คนจาก 
70 จังหวัดท่ัวประเทศเขารวมการสัมมนา

โครงการเดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน

โครงการเดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน มุงหวังท่ีจะสราง
นิสัยรักการอานใหกับเด็กไทยเพราะการอานเปนรากฐานสําหรับ
ทักษะทางวิชาการอื่นๆ โครงการน้ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถ
ของเด็กในการเรียนรูคําศัพท การเรียนรูสิ่งใหมๆ และการคิด
วิเคราะห เราดําเนินงานรวมกับโรงเรียนและครูเพ่ือแนะนํา
รายช่ือหนังสือใหนักเรียนอานระหวางภาคการศึกษา เมื่อ
นักเรียนอานหนังสือจบและทบทวนเนื้อหากับคุณครูไดถูกตอง
แลว นักเรียนจะไดรับแสตมปซึ่งสามารถสะสมเพ่ือนําไปแลกรับ
พิซซาฟรี

การสนับสนุนการจางงานผูพิการ

ผูพิการมีสิทธิเขาถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ัง
ความเปนอยูที่เหมาะสมและเทาเทียมกับบุคคลอื่นๆ โดยไมมี
การแบงแยก อยางไรก็ตาม พวกเขาเหลาน้ียังเปนหน่ึงในกลุม
บุคคลเปราะบางในสังคม ไมเนอรมุงม่ันท่ีจะชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิต
และลดอุปสรรคในการดํารงชีวิตของผู พิการผานโครงการ
สนับสนุนการจางงานของเราท่ีชวยใหพวกเขามีรายได สามารถ
ดูแลตัวเองและครอบครัวได

ในป 2565 ไมเนอรใหการสนับสนุนการจางงานผูพิการท่ัวโลก
กวา 350 คนดวยการจางงานผูพิการ 169 คนในประเทศไทย 
ทัง้จากการจางงานในธุรกิจของเราและจากการสานตอความรวมมือ
กับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมและสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน 
ในการสนับสนุนการจางงานและสงเสริมอาชีพผูพิการ สําหรับ
หนวยธุรกิจในตางประเทศเราจางงานผูพิการมากกวา 180 คน 
ซึ่งรวมถึงผูที่ไดรับการจางงานจากเอ็นเอช โฮเทล กรุปจํานวน 
101 คน

ในขณะเดียวกัน อารูชา คอฟฟ ลอดจของเอเลวานา คอลเลคชั่น 
ในแทนซาเนียยังคงใหการสนับสนุนกลุม ชางกา ซึ่งเปนกิจการ
เพ่ือสังคมที่จางงานคนพิการและสรางรายไดใหกับพวกเขา 
ศูนยหัตถกรรมชางกาผลิตเคร่ืองประดับ เคร่ืองแกว และ
ของตกแตงบานจากวัสดุรีไซเคิลที่มาจากโรงแรม ในป 2565 
ชางกาจางงานผูพิการ 32 คน และยังคงดําเนินงานไดอยางย่ังยืน
จากการขายงานหัตถกรรมและเงินบริจาค

230,073
นักเรียนท่ีเขา
รวมโครงการ

8,722 
ครูท่ีเขารวม
โครงการ

566
โรงเรียนท่ีเขา
รวมโครงการ

91.53%
อัตราความสําเร็จ
ในการอาน 

68,290
จํานวนพิซซา
ท่ีถูกแลก
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จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  

ไมเนอรมุงมัน่ในการรบัผดิชอบตอสงัคมและยงัคงปลกูฝงจติสาํนึกเหลาน้ีในพนกังานของเรา โดยเราสงเสรมิใหทกุหนวยธุรกิจของเราทัว่โลก
ดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับชุมชนในพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจและสนับสนุนความสําคัญ
ของการดําเนินงานดานความย่ังยืนของบริษัท 

ความสอดคลองกับ Business for Societal Impact (B4SI)

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของไมเนอรถูกแบงหมวดหมูและวัดผลตามแนวทางของ Business for Societal Impact (B4SI) 
ในป 2565 ไมเนอรใหการสนับสนุนโครงการทางสังคมและส่ิงแวดลอมทั่วโลก คิดเปนรอยละ 0.1 ของรายไดหลักของเรา รายละเอียดของ
การสนับสนุนในป 2565 มีดังน้ี

 การลงทุนกับชุมชน  84%
 การใหความสนับสนุนเชิงพาณิชย 1%
 การบริจาคเพ่ือการกุศล 15%

เราสนับสนุน

อยางไร

เราสนับสนุน

อะไร

เราสนับสนุน

ท่ีไหน
 แอฟริกา 0.5%
 เอเชีย  64%
 ออสเตรเลียและนิวซีแลนด 10%
 ยุโรป 19%
 อเมริกาใต  5%
 อ่ืนๆ (ภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย 1.5%

 และตะวันออกกลาง)

 การศึกษา  52%
 สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 34%
 ส่ิงแวดลอม 12%
 กิจกรรมเพ่ือการกุศลอ่ืนๆ 2%
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กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

หนวยธุรกิจของเราทั่วโลกไดดําเนินการกิจกรรมระยะยาวตางๆ เพ่ือใหมั่นใจวากิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของเรา
สรางผลกระทบเชิงบวก กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่โดดเดนของเรา มีดังตอไปนี้

ไมเนอร กรุป - ท่ัวโลก
Minor Founder’s Day & Together with Love
“Month of Giving” ของไมเนอรจัดข้ึนในเดือนมิถุนายน เปนกิจกรรมที่พนักงานท่ัวโลกไดเขารวมเพ่ือแสดง
จติสํานึกรับผดิชอบตอสงัคมโดยรวมมอืกนัทําความดีภายใตแนวคิด “Together with Love” ในป 2565 ไมเนอร
เนนการพัฒนาดานการศึกษาและความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาสซึ่งไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดโควิด-19 โดยพนักงานใชเวลาเขารวมกิจกรรมจติอาสากวา 5,400 ชัว่โมงโดยมีผูไดรบัประโยชน
จากกิจกรรมมากกวา 6,000 คนท่ัวโลก

ไมเนอร กรุป - กัมพูชา จีน กาตาร ศรีลังกา ไทย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
การบริจาคโลหิต
พนักงานไมเนอรจาก 6 ประเทศรวมบริจาคโลหิตใหกับองคกรกาชาดท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ
และสามารถสนับสนุนโลหิตในการชวยเหลือ ผูปวยจํานวน 549 ราย

ไมเนอร กรุป - ท่ัวโลก
การบรรเทาวิกฤตเศรษฐกิจศรีลังกา
ในป 2565 ศรีลังกาตองเผชิญกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอประชากรทั้งประเทศ 
จากสถานการณดังกลาวเรามอบการสนับสนุนแกพนักงาน ครอบครัวของพนักงาน และชุมชนที่ตั้งอยูในพ้ืนท่ี
ที่เราดําเนินธุรกิจ โดยไมเนอรไดสนับสนุนสิ่งของท่ีจําเปนใหกับพนักงานมากกวา 700 คน บริจาคเงินสมทบ
องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ) และสภากาชาดไทย เพ่ือสงมอบยาและเวชภัณฑ อาหาร 
และส่ิงจําเปนอื่นๆ ใหกับชุมชนทองถ่ิน มูลคารวมกวา 1.2 ลานบาท  

เอ็นเอช โฮเทล กรุป - ยุโรป
Hotels with a Heart 
เอน็เอช โฮเทล กรุป ไดรเิร่ิมโครงการ “Hotels with a Heart” ตัง้แตป 2551 เพ่ือสนบัสนนุท่ีพักใหกับเดก็ท่ีปวยหนัก
และครอบครวัท่ีมเีงินทุนจํากัดเมือ่พวกเขาจําเปนตองหาท่ีพักใกลโรงพยาบาลในเมืองใหญซึง่หางจากบานเกิด 
ในป 2565 โรงแรม 59 แหงสนับสนุนท่ีพักจํานวน 2,877 คืน คิดเปนมูลคากวา 135,000 ยูโร

ไมเนอร ฟูด - ออสเตรเลีย
การหยุดย้ังปญหาคนไรบานในออสเตรเลีย
เดอะ คอฟฟ คลับ ออสเตรเลียเปนเครือรานกาแฟแรกในออสเตรเลียท่ีรวมมือกับ StreetSmart ซึ่งเปนองคกร
ที่สนับสนุนโครงการ “Café Smart” ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือลดและปองกันการเพ่ิมขึ้นของจํานวนคนไรบาน
ในประเทศ โดยการจัดหาท่ีอยูอาศัยท่ีปลอดภัยและเหมาะสม พรอมสนับสนุนการหาท่ีอยูสําหรับสมาชิก
ในชุมชนที่มีความเส่ียง ในชวงสัปดาห Homelessness Week ในป 2565 เดอะ คอฟฟ คลับ ไดบริจาคเงิน 
1 ดอลลารออสเตรเลียตอกาแฟท่ีซื้อกลับบานทุกแกวจากรานคามากกวา 250 แหงท่ัวประเทศและสามารถ
ระดมทุนบริจาคไดมากกวา 16,500 ดอลลารออสเตรเลีย

20




