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บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (“ไมเนอร”) เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจ
ระดับสากล ประกอบดวย 3 ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจ
จัดจําหนายสินคาไลฟสไตล ไมเนอรมีสํานักงานใหญอยูในประเทศไทยและดําเนินธุรกิจ
ใน 63 ประเทศทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟค ตะวันออกกลาง แอฟริกา มหาสมุทรอินเดีย ยุโรป 
และอเมริกาเหนือและใต บริษทัดําเนินธรุกิจโรงแรมท้ังในรูปแบบเปนเจาของเอง บริหารจัดการ 
และรวมลงทุน และมีโรงแรมและเซอรวิสสวีทรวมท้ังส้ิน 531 แหง บริษัทยังเปนผูนําธุรกิจ
รานอาหารซึ่งมีขนาดใหญที่สุดแหงหน่ึงในเอเชีย โดยมีรานอาหาร 2,531 สาขา และเปน
ผูจัดจําหนายสินคาไลฟสไตลที่ใหญที่สุดรายหน่ึงของประเทศไทย โดยมีจุดจําหนายสินคา
แฟชั่น เครื่องใชในบานและครัวเรือนถึง 297 จุด อีกทั้งยังประกอบธุรกิจรับจางผลิตสินคา
โดยมีโรงงานเปนของตัวเอง

เกี่ยวกับไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล
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หลังจากชวงเวลาหลายปของความไมแนนอนจาก
ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยืดเย้ือ
ไดผานพนไป เมฆครึ้มไดจางหายไปจากหลากหลาย
ธุรกิจ  โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจทองเที่ยวและ
การบรกิาร ไมเนอร อนิเตอรเนชัน่แนลไดใชชวงเวลาน้ี
เพ่ือยกระดับฐานการดําเนินงานและเสริมสราง
ความแข็งแกรงทางดานการเงิน โดยปรับตัวใหบริษัท
มีความยืดหยุนและคลองตัวตอความเปล่ียนแปลง
และยังคงใหความสําคัญตอการดําเนินงานดาน
สิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล เรามองหาโอกาส
ใหมๆ เพ่ือสงเสริมการเติบโตและเพ่ิมความสามารถ
ในการทํากําไร ในขณะท่ีสามารถสรางผลกระทบ
เชิงบวกตอชุมชนและสิ่ งแวดลอมไปพรอมกัน 
เราทราบดีวาสถานการณเชนน้ียังสามารถเกิดขึ้น
ไดอีกในอนาคต จึงเรียนรูการจัดการความเส่ียง
ปจจุบันและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมดวยความคลองตัว 
ทีมงานของเราปรับเปลี่ยนความคิดเพ่ือมุงเนน
การมองไปขางหนาซึ่งชวยสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจไดอยางย่ังยืนในตลาดท่ีสําคัญของเราท่ัวโลก

วิลเลียม เอ็ลลวูด ไฮเน็ค
ประธานกรรมการ

รายงานจาก
ประธานกรรมการ
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ความเส่ียงเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศถูกระบุวา
เปนความเส่ียงระดับโลกสําหรับทศวรรษตอจากน้ี 
ไมเมอรมุงมั่นลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจาก
การดําเนินธุรกิจของเราและสนับสนุนการอนุรักษ
ความหลากหลายทางชีวภาพ เราแนวแนตอคํามั่น
ที่จะบรรลุเปาหมายการปลอยคารบอนสุทธิเปน
ศูนยตลอดหวงโซคุณคาภายในป 2593 และกําลัง
อยูระหวางการดําเนินการเพ่ือตั้งเปาหมายท่ีอิงหลัก
วิทยาศาสตร (Science-based target) ระยะส้ัน
และระยะยาวสําหรับทกุกลุมธรุกิจของเรา ในป 2564 
เราใชแนวปฏิบัติของมาตรฐานการเปดเผยขอมูล
ทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures) 
ในการจัดการความเส่ียงขององคกรโดยอธิบาย
ความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ
เชิงคุณภาพ ในป 2565 เราดําเนินการประเมิน
ความเ ส่ียงทางกายภาพและความเ ส่ียงจาก
การเปล่ียนผานเชิงปริมาณเพ่ือระบุผลกระทบ
ทางการเงินท้ังในระยะส้ัน กลาง และระยะยาว 
โดยคํานึงถึงสถานการณสภาพภูมิอากาศในบริบท
ตางๆ ในป 2564 เราสามารถบรรลุเปาหมายระยะยาว
ดานส่ิงแวดลอมในการลดอัตราการใชพลังงาน นํ้า 
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และอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ในโรงแรมลงรอยละ 20 ดังนั้นในระหวางท่ีเรา
กําลังดําเนินการต้ังเปาหมายท่ีอิงหลักวิทยาศาสตร 
เราจึงไดกําหนดเปาหมายระยะส้ันเพ่ือลดอัตราเหลาน้ี
ตอไป โดยใชดัชนี Cornell Hotel Sustainability 
Benchmarking Index เปนขอมูลอางอิง เราเร่ิม
ปฏิบัติการจัดการของเสียกับไมเนอร โฮเทลสและ
สามารถลดปริมาณของเสียอินทรียไปสูการฝงกลบ
ของโรงแรมไดกวารอยละ 25 นอกจากน้ี โรงแรม
ของเราที่ตั้งอยูใกลชิดกับธรรมชาติถึงรอยละ 94 
ไดดําเนินโครงการดานการอนุรักษเ พ่ือปกปอง
ความหลากหลายทางชีวภาพอยางย่ังยืน ซ่ึงการดําเนิน
โครงการของเราท่ัวโลกสามารถสนับสนนุการคุมครอง
สัตวตามบัญชีแดงขององคการระหวางประเทศ 
เพ่ือการอนุรักษธรรมชาติไดรวม 84 สายพันธุ

การผอนคลายมาตรการล็อกดาวนและการกลับมา
ดําเนินธุรกิจไดอยางปกติทําใหเราสามารถเร่ิมจัด
โครงการตางๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคกรและ
สมาชิกชุมชนของเรา ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาและ
สนับสนุนบุคลากรใน 3 ระดับตามแนวการดําเนิน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางย่ังยืนของ
เรา ไดแก สมาชิกชุมชนที่ดอยโอกาส กลุมพนักงาน 
และกลุมผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา ผานโครงการ
และกิจกรรมสนบัสนนุดานการศึกษา การสรางอาชีพ
และความกาวหนาในอาชีพ การสงเสริมสุขภาพและ
ความเปนอยูที่ ดี  และการพัฒนาสิ่ งแวดลอม 
เราสามารถกลับมาดําเนินโครงการสนับสนุน
การศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชน เชน โครงการ
เดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน การสัมมนาของ
ไมเนอร สมารท คิดส และกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน
ในชุมชน รวมถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ที่หลากหลาย ในป 2565 เราสามารถพัฒนาและ
สนับสนุนคนมากกวา 478,000 คน ผานโครงการ
และกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการศึกษา 
สุขภาพและความเปนอยูที่ดี และการตอบสนอง
ตอภาวะวิกฤต ไมเนอรเชื่อเปนอยางย่ิงวาการให
โอกาสในการพัฒนาบุคลากรสามารถสงเสริม
ศักยภาพของพวกเขาไดสูงสุด โครงการและกิจกรรม
อบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรในองคกรและสมาชิก
ชุมชนของเราจัดขึ้นท้ังในแบบในหองเรียนและ
แบบไฮบริดที่ผสมผสานการเรียนในหองเรียนและ
ออนไลนเขาดวยกัน เราเช่ือมัน่วาการสรางอาชพีและ
ความกาวหนาในอาชีพสามารถสงผลเชิงบวกตอ
การรักษาพนักงานของเราในทุกระดับ ในป 2565 

กวาคร่ึงของตําแหนงระดับบรหิารท่ีวางไดรบัการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนงพนักงานภายใน นอกจากน้ี
เราตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 
ในป 2565 เราตั้งเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
ระยะยาวใหมคือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางาน
ของพนักงานในทุกป” 

การมีแบรนดที่แข็งแกรงและสินทรัพยมูลคาสูงชวย
สรางมูลคาใหกับธุรกิจของเราในระยะยาวและเพ่ิม
โอกาสในการขยายธุรกิจ นอกจากน้ันยังเปดโอกาส
ใหเราเขาถึงบุคลากรศักยภาพสูงและขยายเครือขาย
พันธมิตรของเราท้ังในพ้ืนท่ีดําเนินธุรกิจปจจุบันและ
ที่ใหมๆ ไมเนอรเร่ิมตนบูรณาการดานการจัดการ
ซัพพลายเชนในสวนท่ีเปนไปได เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพ
ของการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ิมประสิทธิภาพ และจัดการ
ตนทุนไดดีขึ้นภายใตสถานการณเศรษฐกิจที่ทาทาย 
เราตระหนักดีวาความย่ังยืนของธุรกิจจะเกิดข้ึนไดเมือ่
หวงโซคณุคาของเรามคีวามย่ังยืนตัง้แตคูคา พันธมิตร
ทางธุรกิจ ไปถึงลูกคา ในชวงเวลาท่ีการเดินทาง
มขีอจํากัด เราใชชองทางตางๆ ในการทําการประเมิน
ความเส่ียงดานความย่ังยืนของคูคารายสําคัญและ
คูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูงใหเปนไปอยาง
ตอเน่ือง ในป 2565 เราขยายขอบเขตการประเมิน
ไปยังคูคาของทมีพฒันาโครงการของไมเนอร ฟูด และ
สามารถประเมินคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูง
และตกลงในแผนพัฒนาไดรอยละ 94 เรายึดมั่นใน
การประสานพันธมิตรเพ่ือธุรกิจที่ ย่ังยืนและรวม
พัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ไมเนอร
จัดงานสัมมนาสําหรับผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ประจําป 2565 ภายใตหลักการ “Winning the Next 
Era” โดยเชิญผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสมารวม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบงปนวิสัยทัศนและ
กลยุทธทางธุรกิจเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงและ
มัน่คงใหธุรกิจเตบิโตอยางย่ังยืน นอกจากน้ี เรามุงมัน่
ที่จะมอบประสบการณที่ยอดเย่ียมซึ่งตอบสนอง
ตอความปรารถนาและความคาดหวังของลูกคา
และมองหาโอกาสในการสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอลูกคาและผูมีสวนไดเสียของเรา หน่ึงในนั้นคือ
ความรวมมือระหวางไมเนอร โฮเทลสและบริษัท 
กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) ในการเปดตัว
ศนูยดแูลสุขภาพเชิงปองกัน (BDMS Wellness Clinic 
Retreat) ขึ้น ณ โรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด กรุงเทพ 
รีสอรท เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของ
การปองกนัปญหาสุขภาพในระยะแรกเร่ิมเพ่ือสงเสรมิ
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การมีสขุภาพท่ีดแีละอายุทียื่นยาวผานโปรแกรมตางๆ 
ที่ครอบคลุมดานสุขภาพ ความงาม และการคัดกรอง
สขุภาพ โดยใหบรกิารท้ังผูทีอ่าศัยในประเทศไทยและ
นักทองเท่ียว

การกํากับดูแลกิจการที่ดีและวัฒนธรรมการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนรากฐานในการบรรลุ
เปาหมายการเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาวของเรา 
ในป 2565 ไมเนอรไดคะแนนดานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีในระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทยติดตอกันเปนปที่ 10 
เรายังจัดการอบรมและทบทวนการยินยอมหลัก
จรรยาบรรณของสมาชิกในทีมและการตอตาน
การทุจริตคอรรัปชันประจําปของพนักงานท้ังหมด 
เราไดริเร่ิมการฝกอบรมออนไลนดานสิทธิมนุษยชน
ขึ้นสําหรับพนักงานในประเทศไทยและจะพัฒนา
เ น้ือหาใหสอดคลองกับบริบทตามพ้ืน ท่ีที่ เ รา
ดําเนินงานอยูเพ่ือใชกับหนวยงานตางๆ ของเรา
ทั่วโลก เรายังพัฒนาบทเรียนเพ่ือฝกอบรมดาน
การปกปองขอมูล ความเปนสวนตัวของขอมูล และ
ความปลอดภัยทางไอทีและไซเบอรสําหรับพนักงาน
ของเราเพือ่เนนย้ําถึงความสาํคญัและแนวทางปฏบิตัิ
ที่ถูกตอง นอกจากน้ี ในป 2565 ไมเนอรไดจัดต้ังทีม
งานซ่ึงรับผิดชอบดานการรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอรโดยตรงเปนครั้งแรกปองกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ไมเนอรยึดมั่นในแนวคิดการสรางคุณคารวมเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนอยางแทจริงของผูมีสวน
ไดเสียและบริษัท และเพ่ือแสดงผลลัพธของความมุงม่ัน

ของเรา ในป 2565 ไมเนอรไดรับคัดเลือกเขาเปน
สมาชิกของ Dow Jones Sustainability Emerging 
Markets Index ติดตอกันเปนปที่ 9 เปนสมาชิกของ 
FTSE4Good Index Series ตดิตอกนัเปนปที ่7 ไดรบั
การประเมินจาก MSCI ESG Rating ในระดับ AA และ
ยังไดรับรางวัลความย่ังยืน “Highly Commended in 
Sustainability” จากตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย
และไดรับคัดเลือกเขาในรายชื่อหุน ย่ังยืนของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยติดตอกันเปนปที่ 8

ผมขอแสดงความขอบคุณตอผูมีสวนไดเสียท้ังหมด
ของเรา ไดแก พนักงาน ลูกคา ผูถือหุน พันธมิตรทาง
ธุรกิจ คูคา เจาหน้ี รฐับาล องคกรทีไ่มแสวงหาผลกําไร 
และชุมชน สําหรับการสนับสนุนและความไววางใจ
ในบริษัทตลอดการดําเนินธุรกิจภายใตสถานการณ
โควิด-19 ในชวง 3 ปที่ผานมา และผมขอขอบคุณ
อยางย่ิงตอพนักงานของเราสําหรับความทุมเท
และการทํางานอยางหนักเพ่ือสรางผลการดําเนินงาน
ที่ดีในป 2565 ผมรูสึกต่ืนเตนกับการกาวเขาสู
ป 2566 ซึง่ผมเชือ่มัน่วาธุรกิจของเราจะกลับมาเติบโต
อยางแข็งแกรงและย่ังยืน 

วิลเลียม เอ็ลลวูด ไฮเน็ค
ประธานกรรมการ
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เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
และผลการดําเนินงานในป 2565

ไมเนอรกาํหนดเปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยืนขึน้เปนครัง้แรก
ในป 2561 เพ่ือตอบสนองตอประเด็นสําคัญของบริษัทและ
ตอเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ 
8 เปาหมาย เราติดตามผล ปรับเปลี่ยน และเพิ่มเติมเปาหมาย
ใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและทิศทางการพัฒนา
ความย่ังยืนของโลก 
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ไมเนอรแนวแนตอคําม่ันในการเปน “องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ภายใน
ป 2593 และกําลังอยูระหวางการดําเนินการเพื่อต้ังเปาหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร 
(Science-based target) ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ในระหวางนี ้เราไดกาํหนดเปาหมายใหม
ดานสิง่แวดลอม 3 เปาหมายโดยใชดชัน ีCornell Hotel Sustainability Benchmarking 
Index 2021 เปนขอมูลอางอิง

ไมเนอรตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี
ของพนักงาน เราจึงมุงมั่นสงเสริมการดําเนินการตามแนวทางดานความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั และความเปนอยูทีด่ ีและไดตัง้เปาหมายดานทรพัยากรมนษุยใหม 1 เปาหมาย
คือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป”
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เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน ผลการดําเนินงานป 2565 

ทรัพยากรมนุษย 50% ของนักเรียนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายใตโครงการ 
MCU(1) เขารวมงานกับไมเนอรภายในป 2566 26%

50% ของตําแหนงระดับบริหารท่ีวาง ไดรับการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนงพนักงานภายใน 51%

3 ลานคน ไดรับการพัฒนาและสนับสนุนภายในป 2573 > 478,000

ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป

หวงโซคุณคา 100% ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญในประเทศไทยและออสเตรเลีย 
ไดรับการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืนภายในป 2566(2)

85% 
ต้ังแตป 2562

100% ของคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูงไดรับ
การตรวจติดตามทุกป

94%(3)

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร โฮเทลส เทากับ 50 
ภายในป 2567 46

ไมเนอร ฟูดทุกแบรนดนําเสนอเมนูใหมจากวัตถุดิบท่ีย่ังยืน
หรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนู ภายในป 2567 50%(4)

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 
ภายในป 2568

หมายเหตุ:
(1) อางถึงนักศึกษาทวิภาคีและ Explorer Program ภายใตโครงการ MCU แตไมรวมนักศึกษาฝกงานปกติ
(2) ขอบเขตปจจุบันรวมถึงคูคาทองถ่ินท่ีมีความสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและออสเตรเลีย และคูคาของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูด 

ในประเทศไทย
(3) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงหน่ึงรายไมไดรับการตรวจประเมินเน่ืองจากคูคายายท่ีตั้งบริษัทและขอเล่ือนการเขาตรวจ
(4) แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด 5 ใน 10 แบรนดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสขุภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูในป 2565
 • ประเทศไทย: เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ, แดรี่ ควีน, ซิซซเลอร, สเวนเซนส 
 • ออสเตรเลียและตะวันออกกลาง: เดอะ คอฟฟ คลับ 

เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
และผลการดําเนินงานป 2565 

มุงสูเปาหมายอยูระหวาง
การพัฒนา

ไมเปนไปตาม
เปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่างยั�งยืน ผลการดำำาเนินงานป้ี 2565 

สิ่ิ�งแวดำล้อม อััตราการใช้้พลัังงานในโรงแรมลัดลัง 20% ภายในปีี 2566 
เทีียบกับปีี 2559(5)(6)

-65% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กร๊�ป้)

อััตราการปีลั่อัยก๊าซคาร์บอันไดอัอักไซด์ในโรงแรมลัดลัง 20% 
ภายในปีี 2566 เทีียบกับปีี 2559(5)(6)

-75% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กร๊�ป้)

อััตราการใช้้นำ�าในโรงแรมลัดลัง 20% ภายในปีี 2566  
เทีียบกับปีี 2559(5)(6)

-70% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กร๊�ป้)

อััตราการปีลั่อัยขอังเสีียอัินทีรีย์สี่่การฝัังกลับขอังโรงแรมลัดลัง 

50% ภายในปีี 2573 เทีียบกับปีี 2564(7)
-25% 

(ไม่รวมเอ็นเอช โฮเทล กร๊�ป้)

การใช้้พลัาสีติกปีระเภทีใช้้ครั�งเดียวลัดลัง 75% ภายในปีี 2567 
เทีียบกับปีี 2561(8)

-25%

100% ขอังโรงแรมทีี�มีพ้�นทีี�ติดกับแหลั่งธรรมช้าติ มีโครงการ
ด้านการอันุรักษ์์ในระยะยาวอัย่างน้อัย 1 โครงการ ภายในปีี 2566

94%

อััตราการใช้้พลัังงานขอังโรงแรมลัดลัง 15% ภายในปีี 2568 
เทีียบกับปีี 2562(6)

อััตราการปีลั่อัยก๊าซคาร์บอันไดอัอักไซด์ในโรงแรมลัดลัง 15% 
ภายในปีี 2568 เทีียบกับปีี 25626)

อััตราการใช้้นำ�าในโรงแรมลัดลัง 10% ภายในปีี 2568 
เทีียบกับปีี 2565(6)

ธรรมาภิิบาล
 

ไมเนอัร์ได้รับคะแนนด้านกำากับด่แลักิจการ “ดีเลัิศ” 
อัย่างต่อัเน้�อังทีุกปีี(9) “ดำีเลิศ” 

100% ขอังพนักงานได้รับการอับรมการต่อัต้านการทีุจริต
แลัะคอัร์รัปีช้ันแลัะระเบียบปีฏิิบัติขอังบริษ์ัทีทีุกปี(ี10)

100%

(5)	 บรรลุุเป้้าหมายจากการรวมผลุการดำำาเนิินิงานิของเอ็นิเอช	โฮเทลุ	กรุ�ป้
(6)	 วัดำผลุเป้็นิอัตรา	(ต่อห้องพัักท่�แขกเข้าพััก)
(7)	 วัดำผลุเป้็นิอัตรา	(ตันิต่อยอดำขาย	1	ลุ้านิบาทโดำยใช้อัตราแลุกเป้ลุ่�ยนิคงท่�ป้ี	2564)
(8)	 ครอบคลุุมไป้ถึึงป้ระเทศไทยแลุะป้ระเทศในิมหาสมุทรอินิเดำ่ย	
(9)	 จากโครงการสำารวจการกำากับดำูแลุกิจการบริษััทจดำทะเบ่ยนิไทยของสมาคมส่งเสริมสถึาบันิกรรมการบริษััทไทย
(10)	ขอบเขตป้ัจจุบันิรวมถึึงพันิักงานิป้ระจำาแลุะพันิักงานิชั�วคราวในิป้ระเทศไทยแลุะอ่ก	23	ป้ระเทศ
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จุดเดนดานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ในป 2565

* DISCLAIMER: THE USE BY MINOR INTERNATIONAL PLC. OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE 
MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF MINOR INTERNATIONAL PLC. BY MSCI. 
MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND 
LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI.

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก Dow Jones 
Sustainability Emerging Markets Index (DJSI) ป 2565 
ในกลุมอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรท และเรือสําราญ 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 9

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก Sustainability Yearbook 
2565 
S&P Global

ไดรับการประเมินจาก MSCI ESG Rating 
ในระดับ AA ในป 2565
MSCI*

 ไดรับ Climate Change  
 Rating ป 2565 ระดับ “B” 

 ไดรับ Water Security  
 Rating ป 2565 ระดับ “B”
 ไดรับ Supplier Engagement  
 Rating ป 2565 ระดับ “A-” 

CDP

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก FTSE4GOOD Index 
Series ตอเน่ืองเปนปท่ี 7
FTSE Russell

รางวัลความยั่งยืน “Highly Commended in Sustainability” 
ประจําป 2565 (มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด
สูงกวา 100,000 ลานบาท) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ไดรับคัดเลือกเขาในรายชื่อหุนย่ังยืน
ป 2565 ตอเน่ืองเปนปท่ี 8
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 รางวัลเกียรติคุณ
 การเปดเผยขอมูล
 ความย่ังยืนประจําป 2565 

สถาบันไทยพัฒน

คะแนนดานกํากับดูแลกิจการ “ดีเลิศ” ป 2565 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 10
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Excellent CG Scoring 2022
(For the Tenth Consecutive Year)
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ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 
(2565 - 2568)
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

รางวัล AMCHAM Thailand’s CSR Excellence -
Platinum Status ป 2565
หอการคาอเมริกันในประเทศไทย

รางวัลองคกรตนแบบความย่ังยืนในตลาดทุนไทย
ดานสนับสนุนคนพิการ - ประเภทดีเดน 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 
“Future Food for Sustainability”: ไมเนอร ฟูด
APEC Plate to Planet 2022

รางวัลเกียรติยศสุดยอดนายจางดีเดน
แหงประเทศไทยประจําป 2565: ไมเนอร ฟูด 
Kincentric

ระบบประเมินอาคารสีเขียว BREEAM:
โรงแรม 11 แหงในยุโรปไดรับการรับรอง

ระบบจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: โรงแรม 97 แหง
ในยุโรป อเมริกาและตะวันออกกลาง และโรงงาน 2 แหง
ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

ระบบจัดการพลังงาน ISO 50001: โรงแรม 32 แหง
ในยุโรปและตะวันออกกลาง และโรงงาน 1 แหงในประเทศไทย
ไดรับการรับรอง

 ระบบความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
 และการดําเนินการอยางยั่งยืน 
 Green Key (ฉลากดานสิ่งแวดลอม):  

โรงแรมในเครือ เอ็นเอช โฮเทล กรุป 
 จํานวน 56 แหงในยุโรปและอเมริกา
 ไดรับรางวัล

สมาชิกประกาศนียบัตรในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
Green Growth 2050: โรงแรมท่ีเปนสมาชิกท้ังหมด 38 แหง 
(ไดรับประกาศนียบัตรระดับแพลทินัม 11 แหง 
และระดับทอง 27 แหง )

เกียรติบัตรรับรองการจัดลําดับดานความเปนมิตร
ตอระบบนิเวศ จาก Ecotourism Kenya: โรงแรมท่ีไดรับ
การรับรองทั้งหมด 10 แหง (ไดรับประกาศนียบัตรระดับทอง 
6 แหง ระดับเงิน 3 แหง และระดับทองแดง 1 แหง)

ระบบบริหารความปลอดภัยของอาหาร ISO 22000: 
โรงแรม 6 แหงในตะวันออกกลางและเอเซีย และโรงงาน 
1 แหงในประเทศไทยไดรับการรับรอง 

ระบบควบคุมการผลิตอาหารเพื่อใหไดอาหาร
ท่ีปลอดภัย HACCP: โรงแรม 18 แหงในตะวันออกกลาง
และเอเชีย และโรงงาน 1 แหงในประเทศไทยไดรับการรับรอง
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ทรัพยากร
มนุษย ไมเนอรเช่ือม่ันวาบุคลากรเปนทรัพยากรหลักท่ีสําคัญ 

เราจึงมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรท้ังภายใน
บริษัทและสมาชิกในชุมชนท่ีเราดําเนินธุรกิจอยู “การพัฒนา
และสนับสนุนทรัพยากรมนุษย” เปนหน่ึงในเปาหมายหลักของ
ไมเนอรซ่ึงรวมอยูในคานิยมองคกร และเปนปจจัยหลักของ
กลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน เราเช่ือวาความย่ังยืนและ
การเติบโตอยางตอเน่ืองของบริษัทข้ึนอยูกับความสามารถ
และคุณภาพของบุคลากรและสมาชิกในชุมชน

ไมเนอรมีพนักงานกวา 75,000 คนท่ีทํางานใหกับธุรกิจ
ของเราท่ีกระจายอยูท่ัวโลกท้ังทางตรงและทางออม ไมเนอร
จึงมุงม่ันในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ โดยได
จัดโครงการพัฒนาตางๆ เพ่ือยกระดับความสามารถและ
สงเสริมความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ไปพรอมกับการสราง
โอกาสในการเติบโตท้ังสวนบุคคลและความกาวหนาในงาน 
ไมเนอรมุงหวังท่ีจะเปนสมาชิกในชุมชนท่ีมีความรับผิดชอบ 
เรายังคงใหความสําคัญตอการสรางจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอสังคมใหกับพนักงานผานการลงทุนในชุมชนและโครงการ
พัฒนาชุมชนตางๆ ท่ีเนนในดานสงเสริมการศึกษา สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี รวมถึงการดูแลส่ิงแวดลอม

ไมเนอรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผานการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาบุคลากร 3 ระดับ ไดแก ผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา พนักงาน และสมาชิกในชุมชนท่ีดอยโอกาส



หมายเหตุ:
(1) อางอิงถึงนักศึกษาทวิภาคี และ Explorer Program ภายใตโครงการ MCU แตไมรวมถึงนักศึกษาฝกงานปกติ

แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การจัดฝกอบรม
และการใหการศึกษา

การจางงาน ชุมชน ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1:
50% 
ของนักเรียนนักศึกษา
ท่ีจบการศึกษา ภายใต 
โครงการ MCU(1) 
เขารวมงานกับไมเนอร
ภายในป 2566

เปาหมายท่ี 2:
50% 
ของตําแหนงระดับบริหาร
ท่ีวาง ไดรับการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนง
พนักงานภายใน

เปาหมายท่ี 3:
3 ลานคน 
ไดรับการพัฒนา
และสนับสนุน
ภายในป 2573

เปาหมายใหม:
ไมมี 
การเสียชีวิต
จากการทํางานของ
พนักงานในทุกป

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

อยูระหวางการพัฒนา: 
26%

บรรลุเปาหมาย: 
51%

มุงสูเปาหมาย:
> 478,000

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ประเทศไทย:
รวมมือกับวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน
นักศึกษาเพ่ือเตรียมพรอม
ในการเปนพนักงานของเรา
ในอนาคต
 

ท่ัวโลก:
สงเสริมศักยภาพ
ของพนักงานผาน
โครงการฝกอบรม
ท่ีหลากหลาย เพ่ือเตรียม
ความพรอมในการดํารง
ตําแหนงระดับบริหาร

ท่ัวโลก:
สนับสนุนสมาชิกในชุมชน
ท่ีดอยโอกาสดวย
การลงทุนในชุมชนรวมกับ
การใหความสนับสนุน
เชิงพาณิชยและการบริจาค
เพ่ือการกุศล ในขณะ
เดียวกัน ก็สงเสริม
การเรียนรูและการพัฒนา
ใหกับเยาวชน พนักงาน
ผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา 

ท่ัวโลก:
สงเสริมและสนับสนุน
ใหมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดี
และปลอดภัย โดยการลด 
และ/หรือควบคุม
ความเส่ียงจากการทํางาน
ท่ีสงผลใหเกิดอุบัติการณ
จนถึงข้ันเสียชีวิต

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล 

• หนวยงานพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ 

• หนวยงานพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: การจางงาน ชุมชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
• การติดตามผลภายใน: การจัดฝกอบรมและการใหการศึกษา

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
อีเมล: feedback@minor.com

• การสํารวจความผูกพันของพนักงาน 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3 ระดับของไมเนอร
ครอบคลุมการพัฒนาและการสนับสนุนผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา พนักงาน และสมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาส แนวทางน้ี
ชวยใหบริษัทไดพัฒนาศักยภาพและความเปนอยูที่ดีของผูมี
สวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก: พนักงาน เด็ก เยาวชน และ
สมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาส

ไมเนอรมุงม่ันในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบโดยสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพ
ไดอยางเต็มที่ เราเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการฝกอบรม
และหมุนเวียนตําแหนงงาน และเสนอโอกาสในการพัฒนา
ทั้งในสายอาชีพและการพัฒนาสวนบุคคล นอกจากน้ีเรายังสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีและปลอดภัยสําหรับพนักงาน
ทกุระดับ ซึง่การดําเนินการเหลาน้ีทําใหเราสามารถรักษาพนักงาน
ใหอยูกับเรา อีกท้ังดึงดูดผูมีศักยภาพใหมๆ ใหเขามารวมงาน
กับเรา และสรางทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถใหกับบริษัท
ไดอยางย่ังยืน 

เรายังดําเนินโครงการ “More You” อยางตอเน่ืองเพ่ือสงเสริม
ความเปนอยูที่ ดี ของพนักงานและสรางสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดีและปลอดภัยตามแนวทางดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของบริษัท รวมท้ังสอดคลอง
ตามขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยจัดกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือสงเสริมสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจของพนักงาน 
สนับสนุนครอบครัวของพนักงาน และสงเสริมวินัยทางการเงิน 
โดยมีทมี Center of Excellence (COE) ของไมเนอร ซึง่ประกอบดวย
ตัวแทนจากหนวยงานทรัพยากรบุคคลของกลุมธุรกิจทั้งหมด
และหนวยงานส่ือสารองคกรเปนผูดําเนินการหลัก ทัง้น้ี ในป 2565 
เราไดเสนอเปาหมายใหมดานการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ “ไมมี
การเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป” ซึง่เปนเปาหมาย
หน่ึงในการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและปลอดภัย

>75,000
จํานวนพนักงานท้ังหมด

171 
จํานวนเช้ือชาติ

51% 
หญิง

35 
จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉล่ีย
ตอพนักงานตอป

16,458
จํานวนช่ัวโมงท่ีอุทิศในกิจกรรมอาสา

10,364  
จํานวนพนักงานจิตอาสา

49% 
ชาย
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ไมเนอรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคคลที่หลากหลาย
และใหโอกาสอยางเทาเทียมกันแกพนักงานทุกคนตาม นโยบาย
สิทธิมนุษยชน ในป 2565 เราไดพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม
ออนไลนเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนซึ่งมีเปาหมายในการอบรมใหกับ
พนักงานในทุกระดับ โดยไดเริ่มตนดําเนินการฝกอบรมออนไลน
ในประเทศไทยซึง่มวัีตถุประสงคเพ่ือใหความรูกับพนกังานเก่ียวกับ
สิทธิของตนเองรวมถึงการเคารพสิทธิของผูอื่น และไดวางแผน
ขยายขอบเขตของการฝกอบรมไปยังหนวยธุรกิจอื่นๆ ใน
ตางประเทศในป 2566

ในป 2565 มีพนักงานภายในไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงเปน
พนักงานระดับบริหารเปนสัดสวนรอยละ 51 ซึ่งบรรลุเปาหมาย
รายปที่กําหนดไวที่รอยละ 50 โดยการบรรลุเปาหมายน้ีเกิดจาก
แนวทางการพัฒนาและ รักษาพนักงาน ท่ีมีศักยภาพสูง 
แบบองครวม ที่รวมถึงการจัดทําโครงการพัฒนาในหลายรูปแบบ 
การประเ มินผลงานและสร างความผูกพันกับพนักงาน
อยางตอเน่ือง รวมถึงการสรางโอกาสใหพนักงานไดเติบโต
โดยการหมุนเวียนตําแหนงงานท้ังขามหนวยงานและประเทศ

หน่ึงในโครงการดานการศึกษาที่สําคัญท่ีเราพัฒนาหลักสูตร
การศึกษารวมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา คือ Minor Corporate 
University (MCU) ซึง่โครงการน้ีเปนโครงการท่ีใชระยะเวลา 1-2 ป 
จัดขึ้นเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาไดฝกทักษะ
ทีเ่ก่ียวของกบัการทํางานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ
ในอนาคต รวมท้ังยังมีโอกาสไดบรรจุเปนพนักงานของไมเนอร
อีกดวย ดังน้ันไมเนอรจึงไดกําหนดเปาหมายของโครงการน้ี
คือ “50% ของนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายใต โครงการ MCU 
เขารวมงานกับไมเนอรภายในป 2566” แตเน่ืองดวยสถานการณ
ทีไ่มแนนอนจากการแพรระบาดของโควิด-19 ในชวงป 2564-2565
สงผลกระทบตอการเขาเรียนและการคงอยูของนักศึกษา 
ในป 2565 มีนักศึกษาท่ีเขาทํางานกับไมเนอรหลังจากสําเร็จ
การศึกษาเพียงรอยละ 26 เมื่อธุรกิจของเรากลับมาดําเนินการ
ไดตามปกติ เราหวังวาจะสามารถเพ่ิมความสําเร็จเพ่ือบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว

ไมเนอรมุงมั่นท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกตอชุมชน โดยเรา
ยังคงพัฒนาและสนับสนุนเด็ก เยาวชนและสมาชิกในชุมชน
ที่ดอยโอกาสผานกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับกรอบ Business 
for Societal Impact (B4SI) ทีร่วมถงึการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึง
การศึกษา  การสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีและ
การปกปองสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ไมเนอรยังใหความชวยเหลือผูประสบภัยท่ัวโลก
ในหลายชองทาง ไมวาจะผานการจัดกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ 
การบริจาคเงินและการเปนพันธมิตรกับองคกรชุมชนทองถ่ิน
เพ่ือสงมอบสิ่งสนับสนุนตางๆ ไปยังผูประสบภัย

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราในการสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะยาว คือ
“3 ลานคนไดรับการพัฒนาและสนับสนุนภายในป 2573” 
ในป 2565 นี้ เราสามารถพัฒนาและสนับสนุนไปแลวมากกวา 
478,000 คนผานโครงการตางๆ 
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https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-people-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf


ไมเนอรมุงม่ันผลักดันความเปล่ียนแปลงท่ีดีและสราง
ธุรกิจท่ีย่ังยืนผานการสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีย่ังยืน
กับผู มีสวนได เ สีย ท่ี สําคัญในหวงโซ คุณคา ท้ังตน น้ํา
และปลายน้ําของเรา ไดแก คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 
และลูกคา ความสัมพันธท่ีแข็งแกรงกับผูมีสวนไดเสียเหลาน้ี
มีความ สํา คัญมากต อการ เ ติบ โตอย าง ย่ั ง ยืนแล ะ
ความสามารถในการแขงขันของบริษัทโดยเฉพาะอยางย่ิง
ในชวงเวลาท่ีเรากลับสูการเติบโตภายหลังสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19

หวงโซคุณคา



แนวทางการจัดการ

ประเด็นสําคัญ การบริหารจัดการซัพพลายเชน
อยางย่ังยืน

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1: 
100% 
ของคูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ไดรับการประเมิน
ความเส่ียงดาน
ความย่ังยืน 
ภายในป 2566(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
100% ของคูคา
ท่ีถูกประเมินวา
มีความเส่ียงสูง
ไดรับการตรวจ
ติดตามทุกป

เปาหมายท่ี 3: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร โฮเทลส 
เทากับ 50 
ภายในป 2567

เปาหมายท่ี 4: 
ไมเนอร ฟูด
ทุกแบรนดนําเสนอ
เมนูใหมจากวัตถุดิบ
ท่ีย่ังยืนหรือดีตอ
สุขภาพใหกับลูกคา
อยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567

เปาหมายใหม: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร กรุป
เทากับ 62 
ภายในป 2568

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

มุงสูเปาหมาย: 
85% 
ต้ังแตป 2562

มุงสูเปาหมาย: 
94%(2)

มุงสูเปาหมาย: 
46

อยูระหวาง
การพัฒนา: 
50%(3)

ขอบเขต
และ

การดําเนินงาน

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย: 
ใหความรูและประเมิน
คูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ในเร่ืองความย่ังยืน: 
ส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน 

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย:
ตรวจประเมิน 
ใหคําแนะนํา 
และติดตาม
การดําเนินงาน
ดานความย่ังยืน
ของคูคาท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงเทียบ
กับกฎหมายทองถ่ิน
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
แนใจวามี
การปรับปรุง
อยางตอเน่ือง

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของโรงแรมภายใต
แบรนด อนันตรา, 
อวานี, โอคส, เอ็นเอช
โฮเทล กรุป และอ่ืนๆ 
(ไพรเวท ไอสแลนดส,
ทิโวลี)

ท่ัวโลก:
ทํางานใกลชิดกับ
คูคาในการพัฒนา
เมนูอาหาร จาก
วัตถุดิบท่ีย่ังยืน
หรือดีตอสุขภาพ 
เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการ
ท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา
ในดานสุขภาพและ
ความเปนอยูท่ีดี 
รวมถึงผลิตภัณฑ
และบริการท่ีย่ังยืน

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของทุกหนวยธุรกิจ
ภายใตไมเนอร ฟูด, 
ไมเนอร โฮเทลส, 
และไมเนอร ไลฟสไตล

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน • หนวยงาน
ปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

• แบรนดของ
ไมเนอร ฟูด

• หนวยงาน
ปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ

การติดตาม
และประเมินผล

• การติดตามผลภายใน: การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 
การบริหารลูกคาสัมพันธ

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

• ความคิดเห็นของลูกคา/ชองทางการรับขอรองเรียนออนไลน
ของแบรนดและไมเนอร

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) ขอบเขตปจจุบันรวมถึงคูคาทองถ่ินท่ีมีความสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและออสเตรเลีย และคูคาของทีมพัฒนาโครงการ

ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย
(2) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงหน่ึงรายไมไดรับการตรวจประเมินเน่ืองจากคูคายายท่ีตั้งบริษัทและขอเล่ือนการเขาตรวจประเมิน
(3) แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด 5 ใน 10 แบรนดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูในป 2565
  • ประเทศไทย: เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ, แดรี่ ควีน, ซิซซเลอร, สเวนเซนส
  • ออสเตรเลียและตะวันออกกลาง: เดอะ คอฟฟ คลับ
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94% 
สัดสวนคูคาทองถ่ิน(1)

ไมเนอรใหความสําคัญสูงสุดกับการมอบสินคาและการบริการ
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยแกลูกคา เรามุงมั่นใหคูคา
ในหวงโซคุณคาตนน้ําปฏิบัติตามกฎหมายและการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน 
ตัง้แตป 2562 รอยละ 85 ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญในประเทศไทย
และออสเตรเลียไดรบัการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืน และ
ในป 2565 รอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงไดรับ
การตรวจประเมินและพัฒนาภายในป เรามีการจัดซื้อวัตถุดิบ
ที่ไดรับการรับรอง เพ่ือสนับสนุนการปกปองสวัสดิภาพสัตว 
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม นอกจากน้ีเราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซื้อและการชําระเงิน
ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งไมเนอรและคูคา โครงการท่ีกลาวมาน้ี
ชวยใหเราสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและ
มีคุณภาพใหกับลูกคาในหวงโซคุณคาปลายน้ําไดอยางไมติดขัด

หมายเหตุ: 

(1) ในประเทศไทย ยุโรป และออสเตรเลีย

(2) รวมที่ไดรับการอนุมัติเปนกรณีพิเศษอยางเปนทางการ
จากผูบริหารระดับสูง

65% 
งบประมาณในการจัดซ้ือสินคา/
บริการจากคูคาทองถ่ิน(1)

100% 
ของคูคาและผูรับเหมาในประเทศไทย
ลงนามในระเบียบปฏิบัติสําหรับคูคา(2) 

>192 ลาน 
จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ
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ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพันธระยะยาวอยางย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือสงมอบประสบการณและผลิตภัณฑที่ดีที่สุด
แกลูกคาของเรา ผานความรวมมือเชิงกลยุทธที่สนับสนุนให
ทั้ง 2 ฝายสามารถดึงจุดแข็งมาพัฒนาการดําเนินธุรกิจ เราผสาน
ประสบการณที่แข็งแกรงในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และ
ธุรกิจจัดจําหนายสินคาของไมเนอร เขากับความเช่ียวชาญใน
ทองถ่ินของพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนารากฐานธุรกิจทีเ่ขมแขง็
และสงเสริมศักยภาพของเราในตลาด ไมเนอรมีสวนรวมกับ
องคการทางการคาและอุตสาหกรรมตางๆ ที่เราดําเนินธุรกิจอยู 
และเปนกระบอกเสียงรวมกันเพ่ือสงเสริมเปาหมายทางธุรกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม

ไมเนอรมุงมั่นมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการของลูกคา เราเสริมสราง
ความภักดีของลูกคาดวยการยกระดับประสบการณที่รังสรรคขึ้น
จากความเขาใจตอความตองการและความเปล่ียนแปลง
ในพฤติกรรมของลูกคา ไมเนอรสื่อสารและมีสวนรวมกับลูกคา
ผานชองทางตางๆ  เ พ่ือ เขาใจ  คาดการณและเติมเต็ม
ความตองการของลูกคา ความเขาใจและการตระหนักเร่ืองสขุภาพ
ที่เพ่ิมขึ้นในกลุมผูบริโภคทําใหเกิดกระแสการดูแลสุขภาพท่ี
หลากหลายต้ังแตดานโภชนาการ การดูแลตนเอง ความพึงพอใจ
ทางสุขภาวะทางสังคม และการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย 
ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีสงบในโรงแรมและพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีหลายมิติ 
(Multi-dimensional Wellness) ซึ่งนําเสนอการดูแลสุขภาพแบบ
องครวมท่ีครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ สังคม 
ไปจนถึงดานส่ิงแวดลอม

ในขณะเดียวกันไมเนอร ฟูดยึดมั่นดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ระยะยาวของบริษัท “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด นําเสนอเมนูใหม
จากวัตถุดบิทีย่ั่งยืนหรอืดตีอสขุภาพใหกับลกูคาอยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567” โดย 5 จาก 10 แบรนดของไมเนอร ฟูดไดนําเสนอ 
59 เมนูใหมออกสูตลาดในป 2565 ไมเนอร ฟูดทํางานอยาง
ใกลชดิกับทมี Minor Food Innovation (M-FIT) ซึง่เปนหนวยงานวิจยั
และพัฒนาของแบรนดไมเนอร ฟูดท่ัวโลกในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม ทั้งน้ีทีม M-FIT ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับหน่ึงจาก
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 ภายใตธีม 
“Future Food for Sustainability” ซึ่งจัดขึ้น ณ งานการประชุม
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกประจําป 
2565 ที่ประเทศไทย นอกจากน้ี ไมเนอรยังเชิญชวนใหลูกคา
รวมเปนสวนหน่ึงในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือ
การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชน

ไมเนอรแนวแนตอการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสราง
ประสบการณอันยอดเย่ียมใหลูกคา ซึ่งสงเสริมการรักษาลูกคา
และสรางความภักดีตอแบรนด ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลส
ไดตัง้เปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภกัดีของลกูคา (NPS) ของไมเนอร 
โฮเทลส เทากับ 50 ภายในป 2567” ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลส
รายงานดัชนีความภักดีเทากับ 46 และระหวางท่ีไมเนอร โฮเทลส
ยังคงมุงดําเนินการเพ่ือบรรลเุปาหมายดังกลาว ไมเนอรไดปรบัใช
ดัชนีความภักดีใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังกลุม เพ่ือวัดการ
มีสวนรวมกับลูกคาและไดตั้งเปาหมายใหม คือ “ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 ภายในป 2568” 
ซึ่งเปาหมายใหมนี้จะมีการคํานวนผลของทั้งกลุมโดยใหนํ้าหนัก
ตามรายไดแบบคงท่ีของแตละกลุมธุรกิจ: ไมเนอร ฟูด, ไมเนอร 
โฮเทลส, และไมเนอร ไลฟสไตล 
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปรากฎการณระดับ
โลกซ่ึงสงผลกระทบในเชิงลบตอทุกชีวิตและเกิดจากกิจกรรม
ของมนุษยเองเปนหลัก ในฐานะพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม ในป 2565 ไมเนอรใหคําม่ันในการชวยลดผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดวยการประกาศเปน 
“องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ภายในป 2593” คําม่ันน้ี
ผลักดันการดําเนินงานของธุรกิจเราท่ัวโลกใหรวมจัดการ
ปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปกปองโลกใบน้ี 
เราไดจัดทํา “กรอบการทํางานเพ่ือนําไปสูการปลอยคารบอน
สุทธิเปนศูนย” ซ่ึงประกอบดวยการตรวจสอบบัญชีคารบอน 
Scope 1, 2 และ 3 และนําแนวปฏิบัติ 4R - การลด การใชซ้ํา 
การรีไซเคิล การทดแทน และการชดเชยคารบอนสวนท่ีเหลือ 
มาใชในการดําเนินงาน

ไมเนอรดําเนินธุรกิจใน 63 ประเทศท่ัวโลก ประกอบดวย
โรงแรม 531 แหง รานอาหารราน 2,531 แหง จุดจําหนาย
สินคาไลฟสไตล 297 แหง และโรงงาน 6 แหง เรามี
ความรับผิดชอบหลักในการลดผลกระทบจากการดําเนินงาน 
จึงมุงเนนการลด การใชซ้ํา การรีไซเคิลทรัพยากรธรรมชาติ 
อาทิ น้ําและพลังงาน รวมถึงของเสีย เชน น้ําเสียและขยะ 
และการทดแทนวัสดุท่ีใชในปจจุบันดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอมมากข้ึน นอกจากน้ีเรายังสนับสนุน
การปกปองความหลากหลายทางชีวภาพบนบกและในน้ํา
ผานโครงการอนุรักษระยะยาวในพ้ืนท่ีท่ีเราดําเนินธุรกิจอยู 
เปาหมายของเราคือการดําเนินงานตามแนวทางการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท้ังโดยการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
การปกปองระบบนิเวศ ซ่ึงจะนําเราไปสูการบรรลุเปาหมาย
ในการเปนองคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย

ส่ิงแวดลอม



แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การดําเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1: 
อัตราการใชพลังงานในโรงแรม
ลดลง 20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5)

เปาหมายท่ี 2: 
อัตราการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดในโรงแรมลดลง 
20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5) 

เปาหมายท่ี 3: 
อัตราการใชน้ําในโรงแรมลดลง 
20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5) 

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

บรรลุเปาหมาย: 
-65% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

บรรลุเปาหมาย: 
-75% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

บรรลุเปาหมาย: 
-70% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก: 
รวมแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดวยการใชหลักการ 4R – การลด การใชซ้ํา การรีไซเคิล
ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก น้ํา และพลังงาน รวมถึงของเสีย เชน น้ําเสีย และการทดแทนวัสดุท่ีใชในปจจุบัน
ดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากข้ึน 

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานปฏิบัติการของไมเนอร โฮเทลส

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: การจัดการพลังงาน การจัดการน้ํา การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 
• การประเมินโดยผูประเมินภายนอก: ISO 14001, ISO 50001

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) เปาหมายไดรับการบรรลุเน่ืองจากการรวมผลการดําเนินงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป และระหวางการพัฒนาแผนการดําเนินงานสําหรับการขอรับรองเปาหมาย

ที่อิงหลักวิทยาศาสตร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะกลางใหมในป 2565
(2) วัดผลเปนอัตรา (ตันตอยอดขาย 1 ลานบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียนคงท่ีป 2564) 
(3) รวมประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย
(4) เปาหมายใหม เร่ิมตนป 2566 
(5) วัดผลเปนอัตรา (ตอหองที่แขกเขาพัก)
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แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การดําเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 4: 
อัตราการปลอยของเสียอินทรีย
สูการฝงกลบของโรงแรม
ลดลง 50% ภายในป 2573 
(เทียบกับป 2564)(2)

เปาหมายท่ี 5: 
การใชพลาสติกประเภทใชคร้ังเดียว
ลดลง 75% ภายในป 2567 
(เทียบกับป 2561)(3)

เปาหมายท่ี 6: 
100% 
ของโรงแรมท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับ
แหลงธรรมชาติ มีโครงการ
ดานการอนุรักษในระยะยาวอยางนอย 
1 โครงการภายในป 2566

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

มุงสูเปาหมาย: 
-25%
(ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

อยูระหวางการพัฒนา: 
-25% 

มุงสูเปาหมาย: 
94% 

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก: 
ใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ และลด ใชซ้ํา 
รีไซเคิลของเสีย รวมถึงสงเสริม
การใชประโยชนจากของเสียอินทรีย 
เพ่ือลดปริมาณของเสียท่ีสงไป
ฝงกลบ เชน การทําปุย 
การนําไปเปนอาหารสัตว

ประเทศไทยและคาบสมุทรอินเดีย: 
ตอบสนองตอประเด็นดานมลพิษ
ของพลาสติกตอส่ิงแวดลอม
ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยการดําเนิน
โครงการลดการใชพลาสติก
ประเภทใชคร้ังเดียว และทดแทน
ดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม รวมถึงลดการใช
วัสดุใชแลวท้ิงผานการเปล่ียน
ข้ันตอนการดําเนินงานภายใน 
และการใหความรูแกลูกคา

ท่ัวโลก: 
รวมมือกับหนวยงานดานการอนุรักษ
ท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือดําเนิน
โครงการอนุรักษระยะยาว
โดยเนนการอนุรักษชาง เตาทะเล 
และสัตวปาอ่ืนๆ รวมถึงถ่ินอาศัย
ของสัตวเหลาน้ัน พรอมจัดทํา
แนวทางการวัดผลการดําเนินงาน
ดานการอนุรักษ โดยการนําแนวทาง
ของ Taskforce on Nature-related 
Financial Disclosures (TNFD) 
มาปรับใชเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวก
ท่ีย่ังยืนและเช่ือมโยงกับการชดเชย
คารบอน

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

•  ไมเนอร กรุป ในประเทศไทย 
และ ไมเนอร ฟูดในมัลดีฟส 
และเซเชลส

• หนวยงานปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดย
ผูประเมินภายนอก: 
การจัดการของเสีย

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: 
การลดการใชพลาสติกประเภท
ใชคร้ังเดียว

• การติดตามผลภายใน: 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) เปาหมายไดรับการบรรลุเน่ืองจากการรวมผลการดําเนินงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป และระหวางการพัฒนาแผนการดําเนินงานสําหรับการขอรับรองเปาหมาย

ที่อิงหลักวิทยาศาสตร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะกลางใหมในป 2565
(2) วัดผลเปนอัตรา (ตันตอยอดขาย 1 ลานบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียนคงท่ีป 2564) 
(3) รวมประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย
(4) เปาหมายใหม เร่ิมตนป 2566 
(5) วัดผลเปนอัตรา (ตอหองที่แขกเขาพัก)
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แนวทางการดำำาเนินการ

ประเดำ็นสำำาคััญ การดำำาเนินการเก่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลี่งสำภาพภูมิิอากาศ

 
เป้าหมิาย

เป้าหมิายใหมิ่:
อััตราการใช้้พลัังงานในโรงแรม 
ลัดลัง 15% ภายในปีี 2568  
(เทีียบกับปีี 2562)(4)(5)

เป้าหมิายใหมิ่:
อััตราการปีลั่อัย 
ก๊าซคาร์บอันไดอัอักไซด์ในโรงแรม 
ลัดลัง 15% ภายในปีี 2568  
(เทีียบกับปีี 2562)(4)(5)

เป้าหมิายใหมิ่:
อััตราการใช้้นำ�าในโรงแรม 
ลัดลัง 10% ภายในปีี 2568  
(เทีียบกับปีี 2565)(4)(5)

ผลี่การดำำาเนินงาน
ปี 2565

ขอบเขต
แลี่ะการดำำาเนินงาน

ทั�วโลี่ก:
ร่วมแก้ปีัญหาการเปีลัี�ยนแปีลังสภาพภูมิอัากาศด้วยการใช้้หลัักการ 4R - การลัด การใช้้ซำ�า การรีไซเคิลั
ทีรัพยากรธรรมช้าติ เช้่น นำ�า แลัะพลัังงาน รวมถึึง ขอังเสีย เช้่น ก๊าซเรือันกระจก การทีดแทีนวัสดุทีี�ใช้้ในปีัจจุบัน 
ด้วยวัสดุทีางเลัือักทีี�เปี็นมิตรต่อัสิ�งแวดลั้อัมมากขึ�น

คัวามิรับผิดำชอบ 

• หน่วยงานปีฏิิบัติการขอังไมเนอัร์ โฮเทีลัส์

การติดำตามิ
แลี่ะประเมิินผลี่

• การทีวนสอับโดยผูู้้ปีระเมินภายนอัก: การจัดการพลัังงาน การจัดการนำ�า การปีลั่อัยก๊าซคาร์บอันไดอัอักไซด์ 
• การปีระเมินโดยผูู้้ปีระเมินภายนอัก: ISO 14001, ISO 50001

กลี่ไก
รับข้อร้องเร่ยน

• การแจ้งเบาะแส  
อัีเมลั: whistleblower@minor.com

• การแจ้งข้อัคิดเห็น/ข้อัเสนอัแนะ  
อัีเมลั: feedback@minor.com

หมายเหตุุ:
(1)	 เป้้าหมายได้้รัับการับรัรัลุุเนื่่�องจากการัรัวมผลุการัด้ำาเนื่ินื่งานื่ของเอ็นื่เอช	โฮเทลุ	กรัุ�ป้	แลุะรัะหว่างการัพััฒนื่าแผนื่การัด้ำาเนื่ินื่งานื่สำำาหรัับการัขอรัับรัองเป้้าหมาย	

ท่�อิงหลุักวิทยาศาสำตรั์	ไมเนื่อรั์ได้้ตั�งเป้้าหมายรัะยะกลุางใหม่ในื่ป้ี	2565
(2)	 วัด้ผลุเป้็นื่อัตรัา	(ตันื่ต่อยอด้ขาย	1	ลุ้านื่บาท	โด้ยใช้อัตรัาแลุกเป้ลุ่�ยนื่คงท่�ป้ี	2564)	
(3)	 รัวมป้รัะเทศไทยแลุะป้รัะเทศในื่ภููมิภูาคมหาสำมุทรัอินื่เด้่ย
(4)	 เป้้าหมายใหม่	เรัิ�มต้นื่ป้ี	2566	
(5)	 วัด้ผลุเป้็นื่อัตรัา	(ต่อห้องท่�แขกเข้าพััก)
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การดําเนินการเพ่ือแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เปนวาระท่ีเรงดวนอยางย่ิงในปจจุบัน เน่ืองจากผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศสงผลเสยีโดยตรงตอระบบนเิวศ 
ธุรกิจ สังคม และสภาพความเปนอยูของมนุษย ไมเนอรมุงมั่น
ที่จะมีสวนรวมในการบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยการดําเนินงานอยางย่ังยืนตามแนวทางซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายสิ่งแวดลอม และมุงสูการเปน “องคกรปลอยคารบอน
สทุธิเปนศูนยภายในป 2593” เรามุงมัน่เพ่ือดําเนินการต้ังเปาหมาย
ในการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยทีอ่งิหลักวิทยาศาสตรระยะส้ัน
และระยะยาวเพ่ือใหไดรบัการอนุมตัโิดย องคกร Science Based 
Targets initiative (SBTi) โดยขณะน้ีเราอยูในขั้นตอนท่ี 2 และ 3 
ตามกรอบการทํางานเพ่ือนําไปสูการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย 
โดยการทบทวนบัญชีคารบอนของหนวยธุรกิจทั้งหมดท่ีอยู
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอรสําหรับ Scope 1, 2,
และ 3 และนําแนวปฏิบัติ 4R มาใชในการดําเนินงานของเรา 
รายละเอียดสามารถอางองิไดจาก “ผลการดําเนินงานส่ิงแวดลอม”
ในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร ทั้งน้ีโครงการภายใตแนวปฏิบัติ 
4R ไดถูกอธิบายไวในรายงานบทน้ี

ในป 2565 เราไดบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม ไดแก การลด
อัตราการใชพลังงาน อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 
และอัตราการใชนํ้ารอยละ 20 ภายในป 2566 (เทียบกับป 2559) 
โดยสามารถลดอัตราตางๆ  ลงรอยละ  65, 75 และ  70 
ตามลําดับ ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการใชพลังงานทดแทนของ
เอ็นเอช โฮเทล กรุป ซึ่งมีสัดสวนมากกวารอยละ 30 ของการใช
พลังงานโดยรวมของเอ็นเอช โฮเทล กรุป ในขณะท่ีไมเนอรบรรลุ
เปาหมายเบ้ืองตนเหลาน้ีแลวและอยูระหวางการต้ังเปาหมาย
ที่อิงหลักวิทยาศาสตร เราจึงทําการต้ังเปาหมายใหมสําหรับ
การจัดการสิ่งแวดลอมในระยะสั้น โดยอางอิง Cornell Hotel 
Sustainability Benchmarking Index 2021 เพ่ือสนับสนุน
การมุงสูการเปนองคกรคารบอนสุทธิเปนศูนยอยางตอเน่ือง

เรายังคงขับเคล่ือนความพยายามในการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพท่ีครอบคลุมตั้งแต วัตถุดิบ พลังงาน และ
นํ้า ควบคูไปกับการรับผิดชอบตอการปลอยของเสีย นํ้าเสีย และ
กาซเรือนกระจก รวมไปถึงความพยายามในการจัดการและลด
ผานแนวทาง 4R - การลด การใชซํ้า การรีไซเคลิทรพัยากรธรรมชาติ
และของเสีย และการทดแทนวัสดทุีใ่ชในปจจบุนัดวยวัสดทุางเลือก
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยั่งยืนมากข้ึน พรอมการสงเสริม
โครงการท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม รวมถึงการใชพลังงานหมนุเวียน

* ลดลงจากป 2564

39%
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของกลุม Nomad Coffee*

29% 
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลงกลุม 
Nomad Coffee*

26% 
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของไมเนอร แดร่ี*

23%
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลง
ของไมเนอร แดร่ี*

24% 
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของนวศรี แมนูแฟคเจอร่ิง*

25% 
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลง
ของนวศรี แมนูแฟคเจอร่ิง*

37% 
อัตราการใชพลังงานและการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดใน Scope 2 
ท่ีลดลงของจุดจําหนายสินคาไลฟสไตล*

84 
จํานวนชนิดสัตวตามบัญชีแดงของ
องคการระหวางประเทศเพ่ือการอนุรักษ
ธรรมชาติท่ีไดรับการอนุรักษ
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https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/environmental-policy-th-2022.pdf
https://sciencebasedtargets.org/
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://sciencebasedtargets.org/


ในป 2565 เราใชแนวปฏิบัติของมาตรฐาน การเปดเผยขอมูล
ทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 
ในการประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงปรมิาณ เราประมาณการ
ผลกระทบดานการเงินของพ้ืนท่ีเปราะบางโดยประเมินความเส่ียง
ทางกายภาพ (physical risk) ภายใตสถานการณที่แตกตางกัน
ในแบบจําลองสถานการณ RCP8.5 และ RCP2.6 สําหรับ
การประเมินความเสี่ยงจากการเปล่ียนผาน (transition risk) 
เราประมาณการผลกระทบดานการเงินของพ้ืนท่ีเปราะบางจาก
ราคาคารบอนและราคาไฟฟาใน 2 สถานการณ ไดแก สถานการณ
ธุรกิจตามปกติและสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย การประเมินความเส่ียงท้ังสองน้ีถูกนําเสนอในแบบ
ระยะส้ัน (ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) 
และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) ทัง้น้ีเราจะดําเนินงานรวมกับ
หนวยธุรกิจในพื้นท่ีเปราะบางเพ่ือกําหนดการบรรเทาผลกระทบ
และประมาณคาใชจายจากการปองกันความเส่ียงท่ีเก่ียวของ
ตอไป

ไมเนอรดําเนินการตรวจติดตามความสอดคลองตอกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอมในการดําเนินงานของคูคาท่ีสําคัญของเราผาน
การบรหิารจดัการซพัพลายเชนอยางยัง่ยืน โครงการดงักลาว
มวีตัถุประสงคเพ่ือสนบัสนนุกรอบการทํางานเพ่ือนาํไปสูการปลอย
คารบอนสุทธิเปนศูนยผานการลดผลกระทบทางออมที่ธุรกิจ
ของเรามีตอสิง่แวดลอม และปกปองทรัพยากรธรรมชาติทีม่คีณุคา

ไมเนอรมโีรงแรมกวา 50 แหงท่ีตัง้อยูใน ตดิกับ หรอืไดมาซึง่รายได
หรือชื่อเสียงจากพ้ืนท่ีคุมครองทางธรรมชาติหรือมีความสําคัญ
ในเชิงนิเวศวิทยา หรือมีสวนสําคัญในการดํารงชีวิตของชนิด

พันธุสัตวตามบัญชีแดงขององคการระหวางประเทศเพ่ือ
การอนุรักษธรรมชาติ (IUCN) เรามุงเนนสรางผลกระทบ
เชงิบวกตอความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีทีเ่ราดําเนินธุรกิจ 
เน่ืองจากพ้ืนท่ีทีม่คีวามหลากหลายทางชีวภาพเปนจดุดงึดดูลูกคาให
เขาพักในโรงแรมของเรา การปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ
จึงมีความสําคัญตอการรักษาประโยชนใหกับธุรกิจของเรา เรามี
เปาหมายระยะยาวกําหนดใหโรงแรมท่ีมี พ้ืนท่ีติดกับแหลง
ธรรมชาติดําเนินโครงการดานการอนุรักษระยะยาวอยางนอย 
1 โครงการภายในป 2566 เราเช่ือมั่นวาเปาหมายน้ีจะสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอสิง่แวดลอมและชมุชนไดอยางย่ังยืน โรงแรม
ของเรายังคงรวมมอืกับหนวยงานดานการอนุรักษ สมาชิกชุมชน 
รวมถึงลูกคาของเราเพ่ืออนุรักษ “ระบบนิเวศทางบก” และ“ระบบ
นเิวศทางทะเล” ของเรา ในป 2565 มากกวารอยละ 94 ของโรงแรม
มกีารดําเนินโครงการอนุรกัษระยะยาวในพ้ืนท่ีทีเ่ราดําเนินธุรกิจอยู 
นอกจากนี้เพ่ือใหมั่นใจถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีย่ังยืนของโครงการ
ดานการอนุรักษและเช่ือมโยงกับการชดเชยคารบอนสวนท่ีเหลือ
ในอนาคต ไมเนอรวางแผนท่ีจะใชวิธีการวัดผลจากโครงการอนุรกัษ
ของเราโดยการใชแนวทางการเปดเผยขอมูล Taskforce on 
Nature-related Financial Disclosures (TNFD) มาปรับใช

ในป 2565 ไมพบผลกระทบดานส่ิงแวดลอมที่ขัดตอกฎหมาย
อยางมีนัยสําคัญ

ตัวอยางโครงการดานส่ิงแวดลอมที่สามารถผสานความย่ังยืน
เพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกตอธุรกิจ สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอม
แสดงอยูในบท การสรางคุณคารวม

กรอบการทํางานเพ่ือนําไปสู่
การปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์:

การประกาศ
เปาหมาย

การดําเนินการ
ตามแนวทาง “4R”

การชดเชยคารบอน
สวนท่ีเหลือ

การทบทวน
บัญชีคารบอน
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อานตอ: สิ่งแวดลอม

https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-valuechain-th.pdf
https://www.iucn.org/
https://tnfd.global/
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sharedvalue-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-planet-th.pdf
https://www.iucn.org/
https://tnfd.global/


การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบเปนหน่ึงในยุทธศาสตรเสริมดานความย่ังยืน
ของไมเนอร ไมเนอรตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนปจจัยสําคัญ
ในการบรรลุเปาหมายการเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาว 
พรอมท้ังสรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดเสีย 

ธรรมาภิบาล



แนวทางการจัดการ 

ประเด็นสําคัญ ธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1:  
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนลไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ”(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
ของพนักงานผานการอบรมการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันและหลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม

ผลการดําเนินงาน
ป 2565 

บรรลุเปาหมาย: 
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนลไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” 
ติดตอกันเปนปท่ี 10

บรรลุเปาหมาย: 
100%

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก:
ดูแลโครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีต้ังแต
คณะกรรมการบริษัทจนถึงระดับปฏิบัติการ

ประเทศไทยและอีก 23 ประเทศ: 
สงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท้ังภายในองคกร
และกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ โดยการใชหลัก
จรรยาบรรณของสมาชิกในทีม หลักจรรยาบรรณ
สําหรับพันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบ
ดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน และการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมสรางความเขาใจ
และรับทราบในกลุมพนักงานและผูมีสวนไดเสีย 
ผานการฝกอบรมท่ีเก่ียวของ

ความรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการบริษัท
• คณะกรรมการจัดการ

• หนวยงานทรัพยากรบุคคล

การติดตาม
และการประเมินผล

• การทวนสอบภายนอก • การติดตามผลภายใน

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในรายงานการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย รายงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนี้แมจะถูกพิจารณา

คะแนนในประเทศไทยแตครอบคลุมการปฏิบัติการของท้ังองคกร
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85% 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญ
ดานอาหารและบรรจุภัณฑ 
คูคาของทีมพัฒนาโครงการ
ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
ไดรับการประเมินความเส่ียง
ดานสิทธิมนุษยชน 

ไมเนอรยึดมั่นรักษามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการที่ดีโดยคํานึง
ถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียควบคูไปกับการพัฒนา
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ระเบียบ แนวทาง และ
แนวปฏิบัติขององคกรเพ่ือการดําเนินงานอยางโปรงใส

บริษัทดําเนินการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและได
แตงตัง้ คณะกรรมการกํากบัดแูลดานความย่ังยืนและบรหิาร
ความเส่ียง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแล
กิจการภายใน เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหาร
และกํากับการจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญของบริษัท ซึ่งรวมถึง
ความเส่ียงดานกลยุทธ เศรษฐกิจ การเงิน การปฏิบัติงาน 
การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ เทคโนโลยี และความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม 
เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ตลอดจนการกําหนดแนวทาง นโยบาย และกระบวนการ
ในการควบคุมและลดความเส่ียงดังกลาว

เรามุงมั่นในการปกปองระบบความปลอดภัยดานไซเบอร
และขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคา รวมถึง
การเคารพสิทธิในการเขาถึงขอมูลของลูกคา การปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของมีการบังคับใชอยางเครงครัด

ไมเนอรกําหนดใหพนักงานและคูคารับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมและหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตร
ทางธุรกิจ เพ่ือเนนย้ําใหพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจรบัทราบ
และปฏิบัติตามขอกําหนดของไมเนอรในดานจรรยาบรรณ 
สทิธิมนษุยชนและแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และ
ระเบียบดานส่ิงแวดลอมอืน่ๆ ซึง่สอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ

เพ่ือยืนยันถึงความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
และความรับผิดชอบในเรื่องสิทธิมนุษยชนของบริษัท พนักงาน
ของเราผานการอบรมออนไลนเรื่องการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันทุกป ทั้งน้ีจากกระบวนการตรวจสอบอยางรอบดาน
เมือ่ป 2562 เรามีการติดตามและปองกันประเด็นดานสิทธิมนษุยชน
ที่อาจเกิดข้ึนผานทางชองทางการส่ือสารตางๆ เราวางแผนท่ีจะ
ทําการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานอีกครั้งในป 2566 

เรามีกลไกรับขอรองเรียนท่ีหลากหลายเพ่ือรับขอเสนอแนะและ
ขอรองเรียนท้ังจากภายในและภายนอก นโยบายการแจง
เบาะแสของเราสนับสนนุใหพนักงานของบริษทัและผูมสีวนไดเสีย
อื่นๆ แจงประเด็นดานจรรยาบรรณและการกระทําผิดท่ีเกิดข้ึน
ในบริษัทโดยไมตองกังวลถึงการตอบโตทางลบที่อาจเกิดขึ้น 
ประเด็นการละเมิดจรรยาบรรณและขอรองเรียนอื่นๆ จะถูกสง
ไปยังคณะกรรมการรับแจงเบาะแสเพ่ือทําการตรวจสอบและ
สอบสวน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือพนักงานท่ีแจงขอรองเรียนเร่ือง
การปฏิบัติผิดจรรยาบรรณจะไดรับการคุมครอง

จากความมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเขมแข็งเพ่ือสรางองคกร
ที่ย่ังยืนและโปรงใส ในป 2565 ไมเนอรไดคะแนนการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ติดตอกันเปนปที่ 10 นอกจากน้ีเรายังไดรับ
การรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจริต
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การสราง
คุณคารวม



ไมเนอรตระหนักดีวาความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทและความเปนอยูที่ดีของสังคม รวมถึงความอุดมสมบูรณของสิ่งแวดลอมนั้น
มีความเก่ียวเน่ืองกันและไมสามารถแยกออกจากกันได เรามุงมั่นผสานแนวคิด “การสรางคุณคารวม” ในการดําเนินงานท่ัวโลก “การสราง
คุณคารวม” เปนหน่ึงในปจจัยเสริมของยุทธศาสตรการพัฒนาอยางย่ังยืนของไมเนอร ที่มุงหวังใหบริษัทสรางประโยชนรวมกันใหกับธุรกิจ
พรอมกับสังคมและสิ่งแวดลอม

เราสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาความย่ังยืนและสรางคุณคารวมภายในบริษัทผานการฝกอบรมออนไลน “Sustainability 101” เพ่ือสราง
ความเขาใจในแนวคิดดานความย่ังยืนและวิธีที่พนักงานจะสามารถมีสวนในการสรางผลกระทบเชิงบวกได นอกจากนี้ ไมเนอรไดริเริ่ม
การมอบ “รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน” เพือ่ยกยองหนวยธุรกิจทีม่โีครงการการพัฒนาอยางย่ังยืนซึง่ผสานแนวความคิดการสรางคุณคารวม
ในการดําเนินงานและสามารถสรางประโยชนใหทั้งกับบริษัท สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอม

ตั้งแตป 2564 ไมเนอรไดนําตัวชี้วัดดานความย่ังยืนมาเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลงานของพนักงาน โดยมุงหวังใหตัวชี้วัด
ดานความย่ังยืนน้ีเปนสิ่งเนนย้ํากับพนักงานของเราวาเราสามารถผสานความย่ังยืนเขาในกระบวนการการทํางานเพ่ือสรางประโยชน
ใหทั้งกับบริษัท สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอมไปพรอมกันได ในป 2565เราไดใชตัวชี้วัดท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
อยางย่ังยืนของบริษัทเหลาน้ีกับพนักงานประจําในสํานักงานใหญ ไมเนอร ไลฟสไตล และไมเนอร โฮเทลสในเอเชีย คาบสมุทรอินเดีย 
ตะวันออกกลาง แอฟริกา และบราซิล และผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของในไมเนอร ฟูด

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน

ไมเนอรสรางความตระหนักรูในแนวคิดดานความย่ังยืนใหกับ
พนักงานในทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการผสานแนวคิดดานความย่ังยืนในชีวิตประจําวันและ
ในการดําเนินธุรกิจแกพวกเขา ไมเนอรเปดตัวการฝกอบรม
ออนไลน “Sustainability 101” ในรูปแบบสื่อภาพเคล่ือนไหวข้ึน
เมื่อป 2562 เพ่ือสื่อสารวาแนวคิดดานความย่ังยืนเก่ียวของกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันของเราและทุกคนสามารถรวมสราง
ผลกระทบเชิงบวกใหกับตนเอง บริษัท สิ่งแวดลอม และสังคม
โดยรวมได ตั้งแตป 2562 - 2564 เราไดฝกอบรมพนักงาน
กวา 15,000 คนจากทุกหนวยธุรกิจของไมเนอรในประเทศไทย
และพนักงานไมเนอร โฮเทลสใน 51 ประเทศท่ัวโลก ในป 2565 
เราขยายการฝกอบรมไปยังหนวยธุรกิจของไมเนอร  ฟูด
ในตางประเทศ ไดแก ออสเตรเลีย จีน มัลดีฟส เซเชลส และ
สหราชอาณาจักร ซึ่งมีพนักงานรวม 3,016 คนผานการอบรม

นอกจากน้ีเราวางแผนท่ีจะพัฒนาการฝกอบรมออนไลน 
“Sustainability 102” ในป 2023 เพ่ือสือ่สารถงึกลยุทธการพัฒนา
อยางย่ังยืนของไมเนอรและการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนบริษัท
ในการบรรลุเปาหมายดานความย่ังยืนของเรา เรามุงหวังวา
การฝกอบรมนีจ้ะสรางความเขาใจใหพนักงานทราบถึงเปาหมาย
ดานความย่ังยืนระยะยาวของบริษัทและโครงการตางๆ ของเรา 
และรวมขับเคลื่อนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธ
การพัฒนาย่ังยืนของบริษัท 

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืนเปดตัวคร้ังแรกในป 2559 เพ่ือสงเสริม
ใหธุรกิจของเรานําเสนอโครงการท่ีผสานแนวคิด “การสราง
คุณคารวม” ที่สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกธุรกิจ 
สังคม  และ /หรือสิ่งแวดลอมผานการดําเนินธุรกิจที่ ทําอยู 
เราทําการประกาศผลรางวัลและมอบประกาศนยีบตัรเพ่ือยกยอง
ความสําเร็จ พรอมเงินรางวัลเพ่ือตอยอดพัฒนาแนวความคิด
ดานการพัฒนาอยางย่ังยืนในงาน Minor Awards Night ในปถัดไป 
การประกวดรางวัลดังกลาวไดถูกระงับไวชั่วคราว ในป 2563 
และ 2564 เน่ืองจากขอจํากัดของการแพรระบาดของโควิด-19 
อยางไรก็ตาม เราไดกลับมารับสมคัรโครงการเพ่ือเขารวมประกวด
ประจาํป 2565 และจะประกาศผลรางวัลในป 2566

ในระหวางน้ีเราทําการติดตามความคืบหนาและความสําเร็จ
ของโครงการท่ีชนะรางวัลในปที่ผานมา  รวมถึงโครงการ
ดานความย่ังยืนการสรางคุณคารวมในชวงป 2565 และไดนําเสนอ
ตัวอยางรายละเอียดความคืบหนาและความสําเร็จของโครงการ
ในรายงานฉบับนี้

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน
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https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sharedvalue-th.pdf


บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)
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	เกี่ยวกับไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล
	รายงานจากประธานกรรมการ
	เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนและผลการดำเนินงานในปี 2565
	จุดเด่นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปี 2565
	ทรัพยากรมนุษย์
	ห่วงโซ่คุณค่า
	สิ่งแวดล้อม
	ธรรมาภิบาล
	การสร้างคุณค่าร่วม



