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บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (“ไมเนอร”) เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจ
ระดับสากล ประกอบดวย 3 ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจ
จัดจําหนายสินคาไลฟสไตล ไมเนอรมีสํานักงานใหญอยูในประเทศไทยและดําเนินธุรกิจ
ใน 63 ประเทศทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟค ตะวันออกกลาง แอฟริกา มหาสมุทรอินเดีย ยุโรป 
และอเมริกาเหนือและใต บริษทัดําเนินธรุกิจโรงแรมท้ังในรูปแบบเปนเจาของเอง บริหารจัดการ 
และรวมลงทุน และมีโรงแรมและเซอรวิสสวีทรวมท้ังส้ิน 531 แหง บริษัทยังเปนผูนําธุรกิจ
รานอาหารซึ่งมีขนาดใหญที่สุดแหงหน่ึงในเอเชีย โดยมีรานอาหาร 2,531 สาขา และเปน
ผูจัดจําหนายสินคาไลฟสไตลที่ใหญที่สุดรายหน่ึงของประเทศไทย โดยมีจุดจําหนายสินคา
แฟชั่น เครื่องใชในบานและครัวเรือนถึง 297 จุด อีกทั้งยังประกอบธุรกิจรับจางผลิตสินคา
โดยมีโรงงานเปนของตัวเอง

เกี่ยวกับไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล
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โรงแรม

• โรงแรมที่บริษัทเปนเจาของ
• โรงแรมที่บริษัทเชาบริหาร 
• โรงแรมที่บริษัทรวมลงทุน
• โรงแรมที่บริษัทรับจาง
บริหารจัดการ 

• เซอรวิสอพารทเมนทภายใตสิทธิ
การบริหารจัดการหองชุด 

531 แหง 
 117 แหง 
 223 แหง 
 25 แหง 

104 แหง 

62 แหง 

สปาและคลินิก 63 แหง

ธุรกิจใหเชาศูนยการคา

เคร่ืองเลน 
 3 แหง
 7 ชนิด

โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยเพื่อขาย 7 โครงการ/
 164 ยูนิต

โครงการพักผอนแบบปนสวนเวลา 288 ยูนิต

2 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



รานอาหาร

• รานที่บริษัทเปนเจาของ
• รานแฟรนไชส

2,531 ราน
1,264 ราน
1,267 ราน

โรงงานที่เปนเจาของ

และรวมทุน 6 โรง
โรงงานผลิตไอศกรีม ชีส 
สวนประกอบอาหาร 
โรงงานคั่วเมล็ดกาแฟ 
เบเกอรี่ และโรงงานรับจาง
ผลิตสินคาอุปโภคบริโภค

จุดจัดจําหนายสินคา 297 จุด

Impo rted premium beans
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รายไดรวม 

124,341 
ลานบาท

พนักงาน 

> 75,000
คน 

ลูกคา 

> 192
ลานราย 

สมาชิก

DJSI 

MSCI ESG 
Rating ระดับ AA

ฐานธุรกิจของ
ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล

อเมริกา

อารเจนตินา

บราซิล

แคนาดา

ชิลี

โคลอมเบีย

คิวบา

เอกวาดอร

เฮติ

เม็กซิโก

อุรุกวัย

สหรัฐอเมริกา

ยุโรป

อันดอรรา

ออสเตรีย

เบลเยียม

สาธารณรัฐเช็ก

เดนมารก

ฝรั่งเศส

เยอรมนี

ฮังการี

ไอรแลนด

อิตาลี

ลักเซมเบิรก

เนเธอรแลนด

โปแลนด

โปรตุเกส

โรมาเนีย

สโลวาเกีย

สเปน

สวิตเซอรแลนด

สหราชอาณาจักร

 ไมเนอร โฮเทลส
 ไมเนอร ฟูด
 ไมเนอร ไลฟสไตล

4 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



สมาชิก 

FTSE4Good 

กําไรสุทธิ 

4,286 
ลานบาท

> 80
แบรนด

แอฟริกา

บอตสวานา

อียิปต

เคนยา

เลโซโท

มอริเชียส

โมซัมบิก

นามิเบีย

เซเชลส

แทนซาเนีย

ตูนิเซีย

แซมเบีย

ตะวันออกกลาง

บาหเรน

คูเวต

เลบานอน

โอมาน

กาตาร

ซาอุดีอาระเบีย

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

เอเชียแปซิฟก

ออสเตรเลีย

กัมพูชา

จีน

อินเดีย

อินโดนีเซีย

ลาว

มาเลเซีย

มัลดีฟส

เมียนมา

นิวซีแลนด

สิงคโปร

เกาหลีใต

ศรีลังกา

ไทย

เวียดนาม

สมา
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หลังจากชวงเวลาหลายปของความไมแนนอนจาก
ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยืดเย้ือ
ไดผานพนไป เมฆครึ้มไดจางหายไปจากหลากหลาย
ธุรกิจ  โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจทองเที่ยวและ
การบรกิาร ไมเนอร อนิเตอรเนชัน่แนลไดใชชวงเวลาน้ี
เพ่ือยกระดับฐานการดําเนินงานและเสริมสราง
ความแข็งแกรงทางดานการเงิน โดยปรับตัวใหบริษัท
มีความยืดหยุนและคลองตัวตอความเปล่ียนแปลง
และยังคงใหความสําคัญตอการดําเนินงานดาน
สิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล เรามองหาโอกาส
ใหมๆ เพ่ือสงเสริมการเติบโตและเพ่ิมความสามารถ
ในการทํากําไร ในขณะท่ีสามารถสรางผลกระทบ
เชิงบวกตอชุมชนและสิ่ งแวดลอมไปพรอมกัน 
เราทราบดีวาสถานการณเชนน้ียังสามารถเกิดขึ้น
ไดอีกในอนาคต จึงเรียนรูการจัดการความเส่ียง
ปจจุบันและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมดวยความคลองตัว 
ทีมงานของเราปรับเปลี่ยนความคิดเพ่ือมุงเนน
การมองไปขางหนาซึ่งชวยสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจไดอยางย่ังยืนในตลาดท่ีสําคัญของเราท่ัวโลก

วิลเลียม เอ็ลลวูด ไฮเน็ค
ประธานกรรมการ

รายงานจาก
ประธานกรรมการ

6 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ความเส่ียงเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศถูกระบุวา
เปนความเส่ียงระดับโลกสําหรับทศวรรษตอจากน้ี 
ไมเมอรมุงมั่นลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจาก
การดําเนินธุรกิจของเราและสนับสนุนการอนุรักษ
ความหลากหลายทางชีวภาพ เราแนวแนตอคํามั่น
ที่จะบรรลุเปาหมายการปลอยคารบอนสุทธิเปน
ศูนยตลอดหวงโซคุณคาภายในป 2593 และกําลัง
อยูระหวางการดําเนินการเพ่ือตั้งเปาหมายท่ีอิงหลัก
วิทยาศาสตร (Science-based target) ระยะส้ัน
และระยะยาวสําหรับทกุกลุมธรุกิจของเรา ในป 2564 
เราใชแนวปฏิบัติของมาตรฐานการเปดเผยขอมูล
ทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures) 
ในการจัดการความเส่ียงขององคกรโดยอธิบาย
ความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ
เชิงคุณภาพ ในป 2565 เราดําเนินการประเมิน
ความเ ส่ียงทางกายภาพและความเ ส่ียงจาก
การเปล่ียนผานเชิงปริมาณเพ่ือระบุผลกระทบ
ทางการเงินท้ังในระยะส้ัน กลาง และระยะยาว 
โดยคํานึงถึงสถานการณสภาพภูมิอากาศในบริบท
ตางๆ ในป 2564 เราสามารถบรรลุเปาหมายระยะยาว
ดานส่ิงแวดลอมในการลดอัตราการใชพลังงาน นํ้า 
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และอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ในโรงแรมลงรอยละ 20 ดังนั้นในระหวางท่ีเรา
กําลังดําเนินการต้ังเปาหมายท่ีอิงหลักวิทยาศาสตร 
เราจึงไดกําหนดเปาหมายระยะส้ันเพ่ือลดอัตราเหลาน้ี
ตอไป โดยใชดัชนี Cornell Hotel Sustainability 
Benchmarking Index เปนขอมูลอางอิง เราเร่ิม
ปฏิบัติการจัดการของเสียกับไมเนอร โฮเทลสและ
สามารถลดปริมาณของเสียอินทรียไปสูการฝงกลบ
ของโรงแรมไดกวารอยละ 25 นอกจากน้ี โรงแรม
ของเราที่ตั้งอยูใกลชิดกับธรรมชาติถึงรอยละ 94 
ไดดําเนินโครงการดานการอนุรักษเ พ่ือปกปอง
ความหลากหลายทางชีวภาพอยางย่ังยืน ซ่ึงการดําเนิน
โครงการของเราท่ัวโลกสามารถสนับสนนุการคุมครอง
สัตวตามบัญชีแดงขององคการระหวางประเทศ 
เพ่ือการอนุรักษธรรมชาติไดรวม 84 สายพันธุ

การผอนคลายมาตรการล็อกดาวนและการกลับมา
ดําเนินธุรกิจไดอยางปกติทําใหเราสามารถเร่ิมจัด
โครงการตางๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคกรและ
สมาชิกชุมชนของเรา ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาและ
สนับสนุนบุคลากรใน 3 ระดับตามแนวการดําเนิน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางย่ังยืนของ
เรา ไดแก สมาชิกชุมชนที่ดอยโอกาส กลุมพนักงาน 
และกลุมผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา ผานโครงการ
และกิจกรรมสนบัสนนุดานการศึกษา การสรางอาชีพ
และความกาวหนาในอาชีพ การสงเสริมสุขภาพและ
ความเปนอยูที่ ดี  และการพัฒนาสิ่ งแวดลอม 
เราสามารถกลับมาดําเนินโครงการสนับสนุน
การศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชน เชน โครงการ
เดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน การสัมมนาของ
ไมเนอร สมารท คิดส และกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน
ในชุมชน รวมถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ที่หลากหลาย ในป 2565 เราสามารถพัฒนาและ
สนับสนุนคนมากกวา 478,000 คน ผานโครงการ
และกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการศึกษา 
สุขภาพและความเปนอยูที่ดี และการตอบสนอง
ตอภาวะวิกฤต ไมเนอรเชื่อเปนอยางย่ิงวาการให
โอกาสในการพัฒนาบุคลากรสามารถสงเสริม
ศักยภาพของพวกเขาไดสูงสุด โครงการและกิจกรรม
อบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรในองคกรและสมาชิก
ชุมชนของเราจัดขึ้นท้ังในแบบในหองเรียนและ
แบบไฮบริดที่ผสมผสานการเรียนในหองเรียนและ
ออนไลนเขาดวยกัน เราเช่ือมัน่วาการสรางอาชพีและ
ความกาวหนาในอาชีพสามารถสงผลเชิงบวกตอ
การรักษาพนักงานของเราในทุกระดับ ในป 2565 

กวาคร่ึงของตําแหนงระดับบรหิารท่ีวางไดรบัการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนงพนักงานภายใน นอกจากน้ี
เราตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 
ในป 2565 เราตั้งเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
ระยะยาวใหมคือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางาน
ของพนักงานในทุกป” 

การมีแบรนดที่แข็งแกรงและสินทรัพยมูลคาสูงชวย
สรางมูลคาใหกับธุรกิจของเราในระยะยาวและเพ่ิม
โอกาสในการขยายธุรกิจ นอกจากน้ันยังเปดโอกาส
ใหเราเขาถึงบุคลากรศักยภาพสูงและขยายเครือขาย
พันธมิตรของเราท้ังในพ้ืนท่ีดําเนินธุรกิจปจจุบันและ
ที่ใหมๆ ไมเนอรเร่ิมตนบูรณาการดานการจัดการ
ซัพพลายเชนในสวนท่ีเปนไปได เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพ
ของการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ิมประสิทธิภาพ และจัดการ
ตนทุนไดดีขึ้นภายใตสถานการณเศรษฐกิจที่ทาทาย 
เราตระหนักดีวาความย่ังยืนของธุรกิจจะเกิดข้ึนไดเมือ่
หวงโซคณุคาของเรามคีวามย่ังยืนตัง้แตคูคา พันธมิตร
ทางธุรกิจ ไปถึงลูกคา ในชวงเวลาท่ีการเดินทาง
มขีอจํากัด เราใชชองทางตางๆ ในการทําการประเมิน
ความเส่ียงดานความย่ังยืนของคูคารายสําคัญและ
คูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูงใหเปนไปอยาง
ตอเน่ือง ในป 2565 เราขยายขอบเขตการประเมิน
ไปยังคูคาของทมีพฒันาโครงการของไมเนอร ฟูด และ
สามารถประเมินคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูง
และตกลงในแผนพัฒนาไดรอยละ 94 เรายึดมั่นใน
การประสานพันธมิตรเพ่ือธุรกิจที่ ย่ังยืนและรวม
พัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ไมเนอร
จัดงานสัมมนาสําหรับผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ประจําป 2565 ภายใตหลักการ “Winning the Next 
Era” โดยเชิญผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสมารวม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบงปนวิสัยทัศนและ
กลยุทธทางธุรกิจเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงและ
มัน่คงใหธุรกิจเตบิโตอยางย่ังยืน นอกจากน้ี เรามุงมัน่
ที่จะมอบประสบการณที่ยอดเย่ียมซึ่งตอบสนอง
ตอความปรารถนาและความคาดหวังของลูกคา
และมองหาโอกาสในการสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอลูกคาและผูมีสวนไดเสียของเรา หน่ึงในนั้นคือ
ความรวมมือระหวางไมเนอร โฮเทลสและบริษัท 
กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) ในการเปดตัว
ศนูยดแูลสุขภาพเชิงปองกัน (BDMS Wellness Clinic 
Retreat) ขึ้น ณ โรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด กรุงเทพ 
รีสอรท เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของ
การปองกนัปญหาสุขภาพในระยะแรกเร่ิมเพ่ือสงเสรมิ
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การมีสขุภาพท่ีดแีละอายุทียื่นยาวผานโปรแกรมตางๆ 
ที่ครอบคลุมดานสุขภาพ ความงาม และการคัดกรอง
สขุภาพ โดยใหบรกิารท้ังผูทีอ่าศัยในประเทศไทยและ
นักทองเท่ียว

การกํากับดูแลกิจการที่ดีและวัฒนธรรมการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนรากฐานในการบรรลุ
เปาหมายการเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาวของเรา 
ในป 2565 ไมเนอรไดคะแนนดานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีในระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทยติดตอกันเปนปที่ 10 
เรายังจัดการอบรมและทบทวนการยินยอมหลัก
จรรยาบรรณของสมาชิกในทีมและการตอตาน
การทุจริตคอรรัปชันประจําปของพนักงานท้ังหมด 
เราไดริเร่ิมการฝกอบรมออนไลนดานสิทธิมนุษยชน
ขึ้นสําหรับพนักงานในประเทศไทยและจะพัฒนา
เ น้ือหาใหสอดคลองกับบริบทตามพ้ืน ท่ีที่ เ รา
ดําเนินงานอยูเพ่ือใชกับหนวยงานตางๆ ของเรา
ทั่วโลก เรายังพัฒนาบทเรียนเพ่ือฝกอบรมดาน
การปกปองขอมูล ความเปนสวนตัวของขอมูล และ
ความปลอดภัยทางไอทีและไซเบอรสําหรับพนักงาน
ของเราเพือ่เนนย้ําถึงความสาํคญัและแนวทางปฏบิตัิ
ที่ถูกตอง นอกจากน้ี ในป 2565 ไมเนอรไดจัดต้ังทีม
งานซ่ึงรับผิดชอบดานการรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอรโดยตรงเปนครั้งแรกปองกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ไมเนอรยึดมั่นในแนวคิดการสรางคุณคารวมเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนอยางแทจริงของผูมีสวน
ไดเสียและบริษัท และเพ่ือแสดงผลลัพธของความมุงม่ัน

ของเรา ในป 2565 ไมเนอรไดรับคัดเลือกเขาเปน
สมาชิกของ Dow Jones Sustainability Emerging 
Markets Index ติดตอกันเปนปที่ 9 เปนสมาชิกของ 
FTSE4Good Index Series ตดิตอกนัเปนปที ่7 ไดรบั
การประเมินจาก MSCI ESG Rating ในระดับ AA และ
ยังไดรับรางวัลความย่ังยืน “Highly Commended in 
Sustainability” จากตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย
และไดรับคัดเลือกเขาในรายชื่อหุน ย่ังยืนของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยติดตอกันเปนปที่ 8

ผมขอแสดงความขอบคุณตอผูมีสวนไดเสียท้ังหมด
ของเรา ไดแก พนักงาน ลูกคา ผูถือหุน พันธมิตรทาง
ธุรกิจ คูคา เจาหน้ี รฐับาล องคกรทีไ่มแสวงหาผลกําไร 
และชุมชน สําหรับการสนับสนุนและความไววางใจ
ในบริษัทตลอดการดําเนินธุรกิจภายใตสถานการณ
โควิด-19 ในชวง 3 ปที่ผานมา และผมขอขอบคุณ
อยางย่ิงตอพนักงานของเราสําหรับความทุมเท
และการทํางานอยางหนักเพ่ือสรางผลการดําเนินงาน
ที่ดีในป 2565 ผมรูสึกต่ืนเตนกับการกาวเขาสู
ป 2566 ซึง่ผมเชือ่มัน่วาธุรกิจของเราจะกลับมาเติบโต
อยางแข็งแกรงและย่ังยืน 

วิลเลียม เอ็ลลวูด ไฮเน็ค
ประธานกรรมการ
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เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
และผลการดําเนินงานในป 2565

ไมเนอรกาํหนดเปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยืนขึน้เปนครัง้แรก
ในป 2561 เพ่ือตอบสนองตอประเด็นสําคัญของบริษัทและ
ตอเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ 
8 เปาหมาย เราติดตามผล ปรับเปลี่ยน และเพิ่มเติมเปาหมาย
ใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและทิศทางการพัฒนา
ความย่ังยืนของโลก 

10 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ไมเนอรแนวแนตอคําม่ันในการเปน “องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ภายใน
ป 2593 และกําลังอยูระหวางการดําเนินการเพื่อต้ังเปาหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร 
(Science-based target) ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ในระหวางนี ้เราไดกาํหนดเปาหมายใหม
ดานสิง่แวดลอม 3 เปาหมายโดยใชดชัน ีCornell Hotel Sustainability Benchmarking 
Index 2021 เปนขอมูลอางอิง

ไมเนอรตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี
ของพนักงาน เราจึงมุงมั่นสงเสริมการดําเนินการตามแนวทางดานความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั และความเปนอยูทีด่ ีและไดตัง้เปาหมายดานทรพัยากรมนษุยใหม 1 เปาหมาย
คือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป”
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เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน ผลการดําเนินงานป 2565 

ทรัพยากรมนุษย 50% ของนักเรียนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายใตโครงการ 
MCU(1) เขารวมงานกับไมเนอรภายในป 2566 26%

50% ของตําแหนงระดับบริหารท่ีวาง ไดรับการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนงพนักงานภายใน 51%

3 ลานคน ไดรับการพัฒนาและสนับสนุนภายในป 2573 > 478,000

ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป

หวงโซคุณคา 100% ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญในประเทศไทยและออสเตรเลีย 
ไดรับการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืนภายในป 2566(2)

85% 
ต้ังแตป 2562

100% ของคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูงไดรับ
การตรวจติดตามทุกป

94%(3)

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร โฮเทลส เทากับ 50 
ภายในป 2567 46

ไมเนอร ฟูดทุกแบรนดนําเสนอเมนูใหมจากวัตถุดิบท่ีย่ังยืน
หรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนู ภายในป 2567 50%(4)

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 
ภายในป 2568

หมายเหตุ:
(1) อางถึงนักศึกษาทวิภาคีและ Explorer Program ภายใตโครงการ MCU แตไมรวมนักศึกษาฝกงานปกติ
(2) ขอบเขตปจจุบันรวมถึงคูคาทองถ่ินท่ีมีความสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและออสเตรเลีย และคูคาของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูด 

ในประเทศไทย
(3) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงหน่ึงรายไมไดรับการตรวจประเมินเน่ืองจากคูคายายท่ีตั้งบริษัทและขอเล่ือนการเขาตรวจ
(4) แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด 5 ใน 10 แบรนดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสขุภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูในป 2565
 • ประเทศไทย: เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ, แดรี่ ควีน, ซิซซเลอร, สเวนเซนส 
 • ออสเตรเลียและตะวันออกกลาง: เดอะ คอฟฟ คลับ 

เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
และผลการดําเนินงานป 2565 

มุงสูเปาหมายอยูระหวาง
การพัฒนา

ไมเปนไปตาม
เปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่างยั�งยืน ผลการดำำาเนินงานป้ี 2565 

สิ่ิ�งแวดำล้อม อััตราการใช้้พลัังงานในโรงแรมลัดลัง 20% ภายในปีี 2566 
เทีียบกับปีี 2559(5)(6)

-65% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กร๊�ป้)

อััตราการปีลั่อัยก๊าซคาร์บอันไดอัอักไซด์ในโรงแรมลัดลัง 20% 
ภายในปีี 2566 เทีียบกับปีี 2559(5)(6)

-75% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กร๊�ป้)

อััตราการใช้้นำ�าในโรงแรมลัดลัง 20% ภายในปีี 2566  
เทีียบกับปีี 2559(5)(6)

-70% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กร๊�ป้)

อััตราการปีลั่อัยขอังเสีียอัินทีรีย์สี่่การฝัังกลับขอังโรงแรมลัดลัง 

50% ภายในปีี 2573 เทีียบกับปีี 2564(7)
-25% 

(ไม่รวมเอ็นเอช โฮเทล กร๊�ป้)

การใช้้พลัาสีติกปีระเภทีใช้้ครั�งเดียวลัดลัง 75% ภายในปีี 2567 
เทีียบกับปีี 2561(8)

-25%

100% ขอังโรงแรมทีี�มีพ้�นทีี�ติดกับแหลั่งธรรมช้าติ มีโครงการ
ด้านการอันุรักษ์์ในระยะยาวอัย่างน้อัย 1 โครงการ ภายในปีี 2566

94%

อััตราการใช้้พลัังงานขอังโรงแรมลัดลัง 15% ภายในปีี 2568 
เทีียบกับปีี 2562(6)

อััตราการปีลั่อัยก๊าซคาร์บอันไดอัอักไซด์ในโรงแรมลัดลัง 15% 
ภายในปีี 2568 เทีียบกับปีี 25626)

อััตราการใช้้นำ�าในโรงแรมลัดลัง 10% ภายในปีี 2568 
เทีียบกับปีี 2565(6)

ธรรมาภิิบาล
 

ไมเนอัร์ได้รับคะแนนด้านกำากับด่แลักิจการ “ดีเลัิศ” 
อัย่างต่อัเน้�อังทีุกปีี(9) “ดำีเลิศ” 

100% ขอังพนักงานได้รับการอับรมการต่อัต้านการทีุจริต
แลัะคอัร์รัปีช้ันแลัะระเบียบปีฏิิบัติขอังบริษ์ัทีทีุกปี(ี10)

100%

(5)	 บรรลุุเป้้าหมายจากการรวมผลุการดำำาเนิินิงานิของเอ็นิเอช	โฮเทลุ	กรุ�ป้
(6)	 วัดำผลุเป้็นิอัตรา	(ต่อห้องพัักท่�แขกเข้าพััก)
(7)	 วัดำผลุเป้็นิอัตรา	(ตันิต่อยอดำขาย	1	ลุ้านิบาทโดำยใช้อัตราแลุกเป้ลุ่�ยนิคงท่�ป้ี	2564)
(8)	 ครอบคลุุมไป้ถึึงป้ระเทศไทยแลุะป้ระเทศในิมหาสมุทรอินิเดำ่ย	
(9)	 จากโครงการสำารวจการกำากับดำูแลุกิจการบริษััทจดำทะเบ่ยนิไทยของสมาคมส่งเสริมสถึาบันิกรรมการบริษััทไทย
(10)	ขอบเขตป้ัจจุบันิรวมถึึงพันิักงานิป้ระจำาแลุะพันิักงานิชั�วคราวในิป้ระเทศไทยแลุะอ่ก	23	ป้ระเทศ
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จุดเดนดานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ในป 2565

* DISCLAIMER: THE USE BY MINOR INTERNATIONAL PLC. OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE 
MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF MINOR INTERNATIONAL PLC. BY MSCI. 
MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND 
LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI.

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก Dow Jones 
Sustainability Emerging Markets Index (DJSI) ป 2565 
ในกลุมอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรท และเรือสําราญ 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 9

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก Sustainability Yearbook 
2565 
S&P Global

ไดรับการประเมินจาก MSCI ESG Rating 
ในระดับ AA ในป 2565
MSCI*

 ไดรับ Climate Change  
 Rating ป 2565 ระดับ “B” 

 ไดรับ Water Security  
 Rating ป 2565 ระดับ “B”
 ไดรับ Supplier Engagement  
 Rating ป 2565 ระดับ “A-” 

CDP

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก FTSE4GOOD Index 
Series ตอเน่ืองเปนปท่ี 7
FTSE Russell

รางวัลความยั่งยืน “Highly Commended in Sustainability” 
ประจําป 2565 (มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด
สูงกวา 100,000 ลานบาท) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ไดรับคัดเลือกเขาในรายชื่อหุนย่ังยืน
ป 2565 ตอเน่ืองเปนปท่ี 8
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 รางวัลเกียรติคุณ
 การเปดเผยขอมูล
 ความย่ังยืนประจําป 2565 

สถาบันไทยพัฒน

คะแนนดานกํากับดูแลกิจการ “ดีเลิศ” ป 2565 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 10
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Excellent CG Scoring 2022
(For the Tenth Consecutive Year)

14 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 
(2565 - 2568)
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

รางวัล AMCHAM Thailand’s CSR Excellence -
Platinum Status ป 2565
หอการคาอเมริกันในประเทศไทย

รางวัลองคกรตนแบบความย่ังยืนในตลาดทุนไทย
ดานสนับสนุนคนพิการ - ประเภทดีเดน 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 
“Future Food for Sustainability”: ไมเนอร ฟูด
APEC Plate to Planet 2022

รางวัลเกียรติยศสุดยอดนายจางดีเดน
แหงประเทศไทยประจําป 2565: ไมเนอร ฟูด 
Kincentric

ระบบประเมินอาคารสีเขียว BREEAM:
โรงแรม 11 แหงในยุโรปไดรับการรับรอง

ระบบจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: โรงแรม 97 แหง
ในยุโรป อเมริกาและตะวันออกกลาง และโรงงาน 2 แหง
ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

ระบบจัดการพลังงาน ISO 50001: โรงแรม 32 แหง
ในยุโรปและตะวันออกกลาง และโรงงาน 1 แหงในประเทศไทย
ไดรับการรับรอง

 ระบบความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
 และการดําเนินการอยางยั่งยืน 
 Green Key (ฉลากดานสิ่งแวดลอม):  

โรงแรมในเครือ เอ็นเอช โฮเทล กรุป 
 จํานวน 56 แหงในยุโรปและอเมริกา
 ไดรับรางวัล

สมาชิกประกาศนียบัตรในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
Green Growth 2050: โรงแรมท่ีเปนสมาชิกท้ังหมด 38 แหง 
(ไดรับประกาศนียบัตรระดับแพลทินัม 11 แหง 
และระดับทอง 27 แหง )

เกียรติบัตรรับรองการจัดลําดับดานความเปนมิตร
ตอระบบนิเวศ จาก Ecotourism Kenya: โรงแรมท่ีไดรับ
การรับรองทั้งหมด 10 แหง (ไดรับประกาศนียบัตรระดับทอง 
6 แหง ระดับเงิน 3 แหง และระดับทองแดง 1 แหง)

ระบบบริหารความปลอดภัยของอาหาร ISO 22000: 
โรงแรม 6 แหงในตะวันออกกลางและเอเซีย และโรงงาน 
1 แหงในประเทศไทยไดรับการรับรอง 

ระบบควบคุมการผลิตอาหารเพื่อใหไดอาหาร
ท่ีปลอดภัย HACCP: โรงแรม 18 แหงในตะวันออกกลาง
และเอเชีย และโรงงาน 1 แหงในประเทศไทยไดรับการรับรอง
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หวงโซคุณคาของไมเนอร

ชุมชน 
• สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและ
ผูผลิตทองถิ่น และสรางงาน
ในทองถ่ินใน 63 ประเทศ 

• สนับสนุนนักเรียนและสมาชิกชุมชน
ที่ดอยโอกาส

ผูผลิต
• เปนเจาของและรวมทุนโรงงาน 

6 แหง ซึ่งผลิตไอศกรีม ชีส 
สวนผสมไอศกรีมและท็อปปง 
เบเกอรี่ เมล็ดกาแฟคั่ว รับจางผลิต
สินคาอุปโภคบริโภค

• จัดซื้อจัดจางจากคูคามากกวา 
16,000 ราย ในประเทศไทย 
ออสเตรเลีย และยุโรป 

ศูนยกระจายสินคาและการขนสง
• กลุมธุรกิจอาหารและกลุมธุรกิจ
ไลฟสไตลในประเทศไทย 
มีศูนยกระจายสินคาและขนสง
จากสวนกลาง จัดสงไปยัง
รานอาหาร 1,733 แหง 
และจุดจําหนายสินคาปลีก 
297 แหงในประเทศไทย 

• กลุมธุรกิจโรงแรมมีศูนยกระจาย
สินคาและขนสงตามพื้นที่

พันธมิตรทางธุรกิจ
• การพัฒนาความสัมพันธที่ยั่งยืนกับ

• พันธมิตรดานการลงทุนทาง
ธุรกิจมากกวา 25 ราย

• บริษัทรับจางบริหารโรงแรม 
4 บริษัท

• โรงแรมที่ไมเนอรรับจางบริหาร 
104 โรงแรม

• เจาของแบรนดอาหารที่ไมเนอร
จัดจําหนาย 5 แบรนด

• แฟรนไชสรานอาหาร 1,267 ราน 
• เจาของแบรนดสินคาที่ไมเนอร
จัดจําหนาย 6 แบรนด

1
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4
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ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล
• คานิยมองคกร ไดแก มุงเนนลูกคา 
การทํางานตองมีผล มุงมั่น
พัฒนาคน ปรับเปลี่ยนตน
ปรับปรุงงาน ประสานพันธมิตร
เพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน

• บูรณาการความย่ังยืน
ในการดําเนินธุรกิจ 

• ใหโอกาสในการจางงานที่เทาเทียม 
สรางสภาพแวดลอมที่ดี
ในการทํางานที่ปลอดภัยและ
ดีตอสุขภาพ และใหโอกาสพนักงาน
ในการพัฒนาศักยภาพ 

ลูกคา
• สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
มากกวา 192 ลานคนทั่วโลก 
ดวยผลิตภัณฑและบริการที่มี
คุณภาพ รวมถึงมอบประสบการณ
ที่สงเสริมความเปนอยูที่ดี 
วัฒนธรรมและมรดกทองถิ่น

สิ่งแวดลอม
• ใหคํามั่นในการเปน “องคกร
ปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย 
ภายในป 2593”

• สงเสริมใหการดําเนินธุรกิจ
เปนไปอยางมีความรับผิดชอบ
ในการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
การปลอยของเสีย และเปนไปตาม
หรือดีกวากฎหมายที่เกี่ยวของ

• สนับสนุนการปกปอง
ความหลากหลายทางชวีภาพ 
โดยเนนการอนุรักษระบบนิเวศ
ทางบกและระบบนิเวศทางทะเล
ในพื้นที่ที่ดําเนินการอยู6

5

7

5

6

7
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วิสัยทัศนดานความยั่งยืนของไมเนอร

เสริมสรางความแข็งแกรง
ทางศักยภาพและการดําเนินงาน
ในระยะยาวดวยการพัฒนาอยางย่ังยืน
ไมเนอรมุงม่ันในการบรรลุเปาหมายดานความย่ังยืนผานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพระยะยาวขององคกรควบคู

ไปกบัของผูมสีวนไดเสยี ดวยแรงขบัเคลือ่นของกลยทุธการพฒันาอยางยัง่ยนืของไมเนอร เรายงัคงพฒันาสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอมของผูมีสวนไดเสียอยางตอเน่ืองพรอมกับเพ่ิมขีดความสามารถของเราในการสรางความสําเร็จ
ทางธุรกิจที่ยั่งยืน

หลักการพัฒนาอยางยั่งยืนของไมเนอร

18 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



กลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืนของเราพัฒนาข้ึนจากวิสัยทัศนของบริษัท คานิยมองคกร กลยุทธทางธุรกิจ และการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสีย ปจจัยเหลาน้ีทําใหเราสามารถเขาใจถึงความตองการของบริษัทและผูมีสวนไดเสีย และสามารถกําหนดประเด็นสําคัญ
ที่ทั้งสองฝายมีรวมกัน นอกจากน้ันเรายังวิเคราะหแนวโนมความย่ังยืนท่ีมีอยูและท่ีเกิดข้ึนใหมทั่วโลกและระบุความเส่ียงและโอกาส
ที่อาจเกิดขึ้นจากแนวโนมดังกลาวเพ่ือกําหนดเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนและแผนการดําเนินงานจากขอมูลการวิเคราะหนี้ กลยุทธ
การพัฒนาอยางย่ังยืนไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทตามโครงสรางการกํากับดูแลและการพัฒนาอยางย่ังยืนของไมเนอร 
โดยมีการรายงานและทบทวนความคืบหนาและผลการดําเนินงานของเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนในทุกไตรมาส

กลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืนของไมเนอรประกอบดวยยุทธศาสตรหลัก 3 ประการ ไดแก ทรัพยากรมนุษย หวงโซคุณคา สิ่งแวดลอม และ
สนบัสนุนดวยยุทธศาสตรเสริม 2 ประการ ไดแก ธรรมาภิบาล และการสรางคุณคารวม และสอดคลองกับ TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) และเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติที่เก่ียวของ

วิสัยทัศน

เสริมสรางความแข็งแกรงทางศักยภาพ
และการดําเนินงานในระยะยาวดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน

ธรรมาภิบาล

สงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการสรางวัฒนธรรม
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

การสรางคุณคารวม

ปลูกฝงและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน
เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานขององคกร

ทรัพยากรมนุษย 
พัฒนาบุคลากร
ที่มีความสามารถ
อยางยั่งยืน

หวงโซคุณคา

บริหารจัดการ
หวงโซคุณคาที่ยั่งยืน

สิ่งแวดลอม 
บริหารจัดการผลกระทบ
สิ่งแวดลอมและสงเสริม
การอนุรักษธรรมชาติ
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ทรัพยากร
มนุษย ไมเนอรเช่ือม่ันวาบุคลากรเปนทรัพยากรหลักท่ีสําคัญ 

เราจึงมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรท้ังภายใน
บริษัทและสมาชิกในชุมชนท่ีเราดําเนินธุรกิจอยู “การพัฒนา
และสนับสนุนทรัพยากรมนุษย” เปนหน่ึงในเปาหมายหลักของ
ไมเนอรซ่ึงรวมอยูในคานิยมองคกร และเปนปจจัยหลักของ
กลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน เราเช่ือวาความย่ังยืนและ
การเติบโตอยางตอเน่ืองของบริษัทข้ึนอยูกับความสามารถ
และคุณภาพของบุคลากรและสมาชิกในชุมชน

ไมเนอรมีพนักงานกวา 75,000 คนท่ีทํางานใหกับธุรกิจ
ของเราท่ีกระจายอยูท่ัวโลกท้ังทางตรงและทางออม ไมเนอร
จึงมุงม่ันในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ โดยได
จัดโครงการพัฒนาตางๆ เพ่ือยกระดับความสามารถและ
สงเสริมความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ไปพรอมกับการสราง
โอกาสในการเติบโตท้ังสวนบุคคลและความกาวหนาในงาน 
ไมเนอรมุงหวังท่ีจะเปนสมาชิกในชุมชนท่ีมีความรับผิดชอบ 
เรายังคงใหความสําคัญตอการสรางจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอสังคมใหกับพนักงานผานการลงทุนในชุมชนและโครงการ
พัฒนาชุมชนตางๆ ท่ีเนนในดานสงเสริมการศึกษา สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี รวมถึงการดูแลส่ิงแวดลอม

ไมเนอรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผานการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาบุคลากร 3 ระดับ ไดแก ผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา พนักงาน และสมาชิกในชุมชนท่ีดอยโอกาส
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หมายเหตุ:
(1) อางอิงถึงนักศึกษาทวิภาคี และ Explorer Program ภายใตโครงการ MCU แตไมรวมถึงนักศึกษาฝกงานปกติ

แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การจัดฝกอบรม
และการใหการศึกษา

การจางงาน ชุมชน ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1:
50% 
ของนักเรียนนักศึกษา
ท่ีจบการศึกษา ภายใต 
โครงการ MCU(1) 
เขารวมงานกับไมเนอร
ภายในป 2566

เปาหมายท่ี 2:
50% 
ของตําแหนงระดับบริหาร
ท่ีวาง ไดรับการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนง
พนักงานภายใน

เปาหมายท่ี 3:
3 ลานคน 
ไดรับการพัฒนา
และสนับสนุน
ภายในป 2573

เปาหมายใหม:
ไมมี 
การเสียชีวิต
จากการทํางานของ
พนักงานในทุกป

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

อยูระหวางการพัฒนา: 
26%

บรรลุเปาหมาย: 
51%

มุงสูเปาหมาย:
> 478,000

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ประเทศไทย:
รวมมือกับวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน
นักศึกษาเพ่ือเตรียมพรอม
ในการเปนพนักงานของเรา
ในอนาคต
 

ท่ัวโลก:
สงเสริมศักยภาพ
ของพนักงานผาน
โครงการฝกอบรม
ท่ีหลากหลาย เพ่ือเตรียม
ความพรอมในการดํารง
ตําแหนงระดับบริหาร

ท่ัวโลก:
สนับสนุนสมาชิกในชุมชน
ท่ีดอยโอกาสดวย
การลงทุนในชุมชนรวมกับ
การใหความสนับสนุน
เชิงพาณิชยและการบริจาค
เพ่ือการกุศล ในขณะ
เดียวกัน ก็สงเสริม
การเรียนรูและการพัฒนา
ใหกับเยาวชน พนักงาน
ผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา 

ท่ัวโลก:
สงเสริมและสนับสนุน
ใหมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดี
และปลอดภัย โดยการลด 
และ/หรือควบคุม
ความเส่ียงจากการทํางาน
ท่ีสงผลใหเกิดอุบัติการณ
จนถึงข้ันเสียชีวิต

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล 

• หนวยงานพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ 

• หนวยงานพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: การจางงาน ชุมชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
• การติดตามผลภายใน: การจัดฝกอบรมและการใหการศึกษา

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
อีเมล: feedback@minor.com

• การสํารวจความผูกพันของพนักงาน 

21รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3 ระดับของไมเนอร
ครอบคลุมการพัฒนาและการสนับสนุนผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา พนักงาน และสมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาส แนวทางน้ี
ชวยใหบริษัทไดพัฒนาศักยภาพและความเปนอยูที่ดีของผูมี
สวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก: พนักงาน เด็ก เยาวชน และ
สมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาส

ไมเนอรมุงม่ันในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบโดยสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพ
ไดอยางเต็มที่ เราเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการฝกอบรม
และหมุนเวียนตําแหนงงาน และเสนอโอกาสในการพัฒนา
ทั้งในสายอาชีพและการพัฒนาสวนบุคคล นอกจากน้ีเรายังสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีและปลอดภัยสําหรับพนักงาน
ทกุระดับ ซึง่การดําเนินการเหลาน้ีทําใหเราสามารถรักษาพนักงาน
ใหอยูกับเรา อีกท้ังดึงดูดผูมีศักยภาพใหมๆ ใหเขามารวมงาน
กับเรา และสรางทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถใหกับบริษัท
ไดอยางย่ังยืน 

เรายังดําเนินโครงการ “More You” อยางตอเน่ืองเพ่ือสงเสริม
ความเปนอยูที่ ดี ของพนักงานและสรางสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดีและปลอดภัยตามแนวทางดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของบริษัท รวมท้ังสอดคลอง
ตามขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยจัดกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือสงเสริมสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจของพนักงาน 
สนับสนุนครอบครัวของพนักงาน และสงเสริมวินัยทางการเงิน 
โดยมีทมี Center of Excellence (COE) ของไมเนอร ซึง่ประกอบดวย
ตัวแทนจากหนวยงานทรัพยากรบุคคลของกลุมธุรกิจทั้งหมด
และหนวยงานส่ือสารองคกรเปนผูดําเนินการหลัก ทัง้น้ี ในป 2565 
เราไดเสนอเปาหมายใหมดานการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ “ไมมี
การเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป” ซึง่เปนเปาหมาย
หน่ึงในการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและปลอดภัย

>75,000
จํานวนพนักงานท้ังหมด

171 
จํานวนเช้ือชาติ

51% 
หญิง

35 
จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉล่ีย
ตอพนักงานตอป

16,458
จํานวนช่ัวโมงท่ีอุทิศในกิจกรรมอาสา

10,364  
จํานวนพนักงานจิตอาสา

49% 
ชาย
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ไมเนอรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคคลที่หลากหลาย
และใหโอกาสอยางเทาเทียมกันแกพนักงานทุกคนตาม นโยบาย
สิทธิมนุษยชน ในป 2565 เราไดพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม
ออนไลนเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนซึ่งมีเปาหมายในการอบรมใหกับ
พนักงานในทุกระดับ โดยไดเริ่มตนดําเนินการฝกอบรมออนไลน
ในประเทศไทยซึง่มวัีตถุประสงคเพ่ือใหความรูกับพนกังานเก่ียวกับ
สิทธิของตนเองรวมถึงการเคารพสิทธิของผูอื่น และไดวางแผน
ขยายขอบเขตของการฝกอบรมไปยังหนวยธุรกิจอื่นๆ ใน
ตางประเทศในป 2566

ในป 2565 มีพนักงานภายในไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงเปน
พนักงานระดับบริหารเปนสัดสวนรอยละ 51 ซึ่งบรรลุเปาหมาย
รายปที่กําหนดไวที่รอยละ 50 โดยการบรรลุเปาหมายน้ีเกิดจาก
แนวทางการพัฒนาและ รักษาพนักงาน ท่ีมีศักยภาพสูง 
แบบองครวม ที่รวมถึงการจัดทําโครงการพัฒนาในหลายรูปแบบ 
การประเ มินผลงานและสร างความผูกพันกับพนักงาน
อยางตอเน่ือง รวมถึงการสรางโอกาสใหพนักงานไดเติบโต
โดยการหมุนเวียนตําแหนงงานท้ังขามหนวยงานและประเทศ

หน่ึงในโครงการดานการศึกษาที่สําคัญท่ีเราพัฒนาหลักสูตร
การศึกษารวมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา คือ Minor Corporate 
University (MCU) ซึง่โครงการน้ีเปนโครงการท่ีใชระยะเวลา 1-2 ป 
จัดขึ้นเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาไดฝกทักษะ
ทีเ่ก่ียวของกบัการทํางานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ
ในอนาคต รวมท้ังยังมีโอกาสไดบรรจุเปนพนักงานของไมเนอร
อีกดวย ดังน้ันไมเนอรจึงไดกําหนดเปาหมายของโครงการน้ี
คือ “50% ของนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายใต โครงการ MCU 
เขารวมงานกับไมเนอรภายในป 2566” แตเน่ืองดวยสถานการณ
ทีไ่มแนนอนจากการแพรระบาดของโควิด-19 ในชวงป 2564-2565
สงผลกระทบตอการเขาเรียนและการคงอยูของนักศึกษา 
ในป 2565 มีนักศึกษาท่ีเขาทํางานกับไมเนอรหลังจากสําเร็จ
การศึกษาเพียงรอยละ 26 เมื่อธุรกิจของเรากลับมาดําเนินการ
ไดตามปกติ เราหวังวาจะสามารถเพ่ิมความสําเร็จเพ่ือบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว

ไมเนอรมุงมั่นท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกตอชุมชน โดยเรา
ยังคงพัฒนาและสนับสนุนเด็ก เยาวชนและสมาชิกในชุมชน
ที่ดอยโอกาสผานกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับกรอบ Business 
for Societal Impact (B4SI) ทีร่วมถงึการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึง
การศึกษา  การสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีและ
การปกปองสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ไมเนอรยังใหความชวยเหลือผูประสบภัยท่ัวโลก
ในหลายชองทาง ไมวาจะผานการจัดกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ 
การบริจาคเงินและการเปนพันธมิตรกับองคกรชุมชนทองถ่ิน
เพ่ือสงมอบสิ่งสนับสนุนตางๆ ไปยังผูประสบภัย

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราในการสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะยาว คือ
“3 ลานคนไดรับการพัฒนาและสนับสนุนภายในป 2573” 
ในป 2565 นี้ เราสามารถพัฒนาและสนับสนุนไปแลวมากกวา 
478,000 คนผานโครงการตางๆ 
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ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา 

ตัวอยางโครงการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา มีดังน้ี

โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงของไมเนอร (M-LEAD) 

ผูบริหารระดับสูงถูกทดสอบจากการแพรระบาดของโควิด-19
ที่เกิดขึ้นท่ัวโลกท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจหยุดชะงัก รวมท้ัง
พบกับความทาทายดานแรงงานและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภค ไมเนอรตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียม
ความพรอมใหกับผูบริหารระดับสูงของเราใหสามารถรับมือ
และปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็วเ ม่ือเกิด
ความเปล่ียนแปลงท่ีฉบัพลนั ในป 2565 เราไดจดัโครงการ M-LEAD 
(Minor’s Executive Leadership Acceleration Program) ซึง่เปน
โครงการพัฒนาระยะเวลา 2 เดือน สําหรับผูบรหิารระดับสงูจํานวน 
25 คนจากทุกกลุมธุรกิจทั่วโลก โดยมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และมุมมองในการปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกิจเพ่ือการเติบโต
หลังการแพรระบาดของโควิด-19

โครงการพัฒนาผูบริหารรุนใหม (NGT)

โครงการพัฒนาผูบริหารรุนใหม (NGT) เปนโครงการพัฒนา
ระยะเวลา 3 เดือน มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถและ
ภาวะความเปนผูนําท่ีดีของผูบริหารระดับกลางศักยภาพสูงจาก
ทุกหนวยธุรกิจใหสามารถสรางผลลัพธที่ยอดเย่ียมใหกับบริษัท 
โดยมุงเนนดานการเขาใจและนํานวัตกรรมมาใชในธุรกิจ 
การมองหาแนวทางการดําเนินธุรกิจใหมๆ การเรียนรูผาน
การปฏิบัติจริง การสรางแรงบันดาลใจใหผูอื่น รวมถึงการเปน
ผูนําขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง ผูเขารวมโครงการไดเรียนรู
ทฤษฎีการพัฒนาธุรกิจดานตางๆ อาทิเชน การวิจัยตลาด 
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ การวิเคราะหธุรกิจ การทดสอบตลาด 
และการ เป ดตั วผ ลิต ภัณฑ  ซึ่ ง ส ง เ ส ริมความสามารถ
ในการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ในป 2565 
มีผูบริหารระดับกลางศักยภาพสูงเขารวมโครงการท้ังส้ิน 27 คน 
ซึ่งไดรวมทําโครงงานกลุมเพ่ือพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือบริการท่ีนาดึงดูดสําหรับตลาดใหม เพ่ิมยอดขาย ลดตนทุน 
หรือตอบสนองกระแสในปจจุบัน เชน ดิจิทัลเทคโนโลยี และ
ความย่ังยืน เปนตน 

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

ทรพัยากรมนุษยถือเปนทรพัยสนิท่ีมคีาท่ีสดุของบรษิทั การลงทนุ
ในการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํากอใหเกิดประโยชน
ทั้งตอตัวพนักงานและบริษัท พนักงานท่ีไดรับการพัฒนาสามารถ
ใชศักยภาพไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงมีสวนสรางผลกระทบ
เชิงบวกตอธุรกิจ ไมเนอรมุงมั่นเสริมสรางทักษะและสราง
สภาพแวดลอมในการเรียนรูอยางตอเน่ืองสําหรับพนักงาน
ของเราทุกคน เรามีโครงการพัฒนาท่ีหลากหลายเพ่ือเสริมสราง
ความสามารถของผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา สําหรับ
การเตรียมความพรอมใหพวกเขาสามารถเปนผูนําในอนาคตท่ีมี
บทบาทสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท

ผูบริหาร
ระดับสูง

1.8%
ผูบริหารระดับกลาง/
หัวหนางาน 
9.7%

พนักงาน 
88.5%

สัดสวนของพนักงานแยกตามระดับของพนักงาน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565
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เสนทางแหงการเรียนรูระดับผูนําของ ไมเนอร โฮเทลส

เสนทางแหงการเรียนรูระดับผูนําของไมเนอร โฮเทลส เปน
เสนทางการเรียนรูและพัฒนาสําหรับผูบริหารศักยภาพสูง
ในระดับผูจัดการและผูอํานวยการประกอบดวย 3 โครงการ
คือ Wavelength Endeavour และ Horizon โปรแกรมข้ันสูง
เชน Horizon และ Endeavour ไดถูกชะลอไปในป 2565 
แตจะกลับมาดําเนินการตอในป 2566 สําหรับ “Agile Leader 
Programme” ซึ่งเปนสวนหน่ึงของโปรแกรม Wavelength นั้น
ไดถูกปรับใหเปนการสอนแบบออนไลนเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน
ในการเขารวมของพนักงานท่ัวโลกซ่ึงตางจากรูปแบบเดิมที่ตอง
เดินทางมายังประเทศไทย โปรแกรมนี้มีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผูบริหารศักยภาพสูงใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ี
ปจจบุนัไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสดุ ในป 2565 มผีูเขารวมท้ังหมด
จํานวน 51 คนจากโรงแรมทั่วโลก ทั้งนี้มีผูบริหารศักยภาพสูง
ไดรับการเล่ือนตําแหนงรวม 21 คน หรือรอยละ 41 และยัง
สนับสนุนการหมุนเวียนตําแหนงภายในท่ีรอยละ 28 ของ
ตําแหนงวางในกลุมธุรกิจโรงแรมในป 2565

โครงการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงของสถาบันจัดการ
ธุรกิจและการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM)

ไมเนอร โฮเทลส มุงมั่นยกระดับความรูและทักษะของผูบริหาร
ศักยภาพสูงของโรงแรม และไดรวมกับสถาบันจัดการธุรกิจ
และการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM) ซึ่งเปนสถาบันการศึกษา

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

ดานการบริหารโรงแรมท่ีกอตั้งโดยไมเนอร โฮเทลส และสถาบัน 
เลส โรชส ในการมอบทุนการศึกษาหลักสูตร “Certificate in 
International Hotel Management” และ “Advanced Certificate 
in International Hotel Management” ใหกับผูบรหิารศักยภาพสูง
ของไมเนอร โฮเทลส ทนุการศึกษาดงักลาวครอบคลมุการเขาเรียน
ที่ AIHM เปนเวลา 1 ป 6 เดือน โดยเปนการเขาเรียนภาคทฤษฎี
ที่ AIHM เปนระยะเวลา 12 เดือนและการทําโครงการพิเศษ 
ณ โรงแรมของผูเขารวมโครงการอีก 6 เดือน ในป 2565 มผีูเขารวม
โครงการจํานวนท้ังส้ิน 11 คนซ่ึงจะสําเร็จการศึกษาในเดือน
มีนาคม 2566 และจะทํางานตอกับโรงแรมที่ใหการสนับสนุนทุน
เปนระยะเวลา 3 ป 

โครงการพัฒนาผูนําระดับผูจัดการ (MLDP)

โครงการ MLDP เปนโครงการฝกอบรมระยะเวลา 6 เดือน สําหรับ
ผูจัดการเขตและผูจัดการฝายปฏิบัติการของ ไมเนอร ฟูด ซึ่งมี
ผูเขารวมรวม 66 คน โดยไดรับการพัฒนาทักษาใน 7 ดาน คือ 
การเปนตัวแทนของแบรนด การคนหาผูมีศักยภาพ การเปนผูนํา
ดานบริการ การเปนผูฝกสอน การเปนผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
การทํางานเปนทีม และการมุงสูเปาหมาย โครงการฝกอบรมนี้
ประกอบดวยการเรียนในหองเรียน การแนะแนว และการเรียนรู
ผานการทําโครงการ เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะใหแกผูเขารวม
ใหสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของลูกคาได

25รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



ไมเนอรมุงมั่นในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบโดยสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเคารพตอสทิธิมนษุยชนและพนักงาน
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและมีความเสมอภาค เราพัฒนา
พนักงานผานโครงการฝกอบรมตางๆ อยางตอเนือ่งเพ่ือเสรมิสราง
ทกัษะการทํางานและทักษะอืน่ๆ ทีจ่ําเปนซึง่จะนําไปสูการเติบโต
ในหนาท่ีการงาน นอกจากน้ีเรายังเปดโอกาสใหพนักงานระดับ
ปฏบิตักิารไดศกึษาตอในระดับทีส่งูข้ึนระหวางท่ีทํางานกับไมเนอร 
เรายังคงสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน
ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และการเงิน ซึ่งจะกอใหเกิดความสุข
และความรูสึกปลอดภัยในการทํางานย่ิงขึ้น เราดําเนินโครงการ 
“More You” ซึ่งจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือนันทนาการ 
สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ตลอดจน
สรางจิตสํานึกความรับผดิชอบตอสงัคม เราเช่ือวาความพยายาม
ในการดําเนินการเหลาน้ีสามารถปองกนัพนักงานจากความเสีย่ง
จากการทํางาน เพ่ิมขวัญและกําลังใจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
รวมถึงชวยรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ

ไมเนอรเช่ือวาการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบคือการยึดม่ัน
ตอการปฏิบัติตามขอบังคับและมาตรฐานดานจริยธรรม
ในสถานท่ีทํางานและการมอบโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
อยางเต็มที่  เรายังคงศึกษาความเขาใจในความคาดหวัง
ของพนักงานและดําเนินการตางๆ เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง
เหลาน้ัน รวมถึงสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทักษะ 
เสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
รวมถึงสงเสริมการมีความหวงใยตอคนรอบขาง 

เรามุงมั่นสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและ
ความเสมอภาค โดยผลักดันผาน นโยบายสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งคุมครองสิทธิพ้ืนฐานของพนักงานต้ังแตความหลากหลาย 
ความเทาเทียม และการยอมรับความแตกตาง เราเช่ือวา
การละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นเพราะการขาดความรูและ
ความตระหนัก เราจงึพัฒนาการฝกอบรมสทิธิมนษุยชนในรปูแบบ
สื่อภาพเคล่ือนไหวข้ึนในป 2565 สําหรับพนักงานทุกระดับ 
โดยเร่ิมทําการอบรบพนักงานในประเทศไทยและจะพัฒนาสําหรับ
พนักงานในหนวยธุรกิจของเราในประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก

เราสงเสรมิเสรภีาพในการสมาคมและสทิธิในการรวมเจรจาตอรอง
ของพนักงาน ในป 2565 มีพนักงานท่ัวโลกท่ีเขารวมกลุมสหภาพ
แรงานคิดเปนรอยละ 18 ซึ่งเปดโอกาสใหพนักงานและบริษัทมี
การส่ือสารสองทาง นอกจากน้ีในประเทศท่ีกฎหมายกําหนดให
จัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ พนักงานสามารถสงขอเสนอแนะ
ใหกับคณะกรรมการซ่ึงมีตัวแทนจากท้ังฝายบริหารและปฏิบัติ
การได เรายังมกีารกําหนดคาตอบแทนสําหรบัพนกังานระดับแรก
เขาท่ีเทียบเทากับหรือมากกวาอัตราคาจางข้ันต่ําของประเทศ 
ขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ ลักษณะงานและสถานท่ีตั้ง ทั้งน้ี
การรับสวัสดิการของพนักงานข้ึนอยูกับประเภทของการจางงาน
รายละเอียดสวัสดิการของพนักงานสามารถอางอิงไดจาก 
“ผลการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล” ในสวน ผลการดําเนนิ
งานดานการพัฒนาอยางยัง่ยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร
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การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

พนักงาน 

เพ่ือเนนย้ําความมุงม่ันในการสรางบุคลากรท่ีมีทักษะ
และความสามารถ และชวยสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ต้ังแตป 2564 
ไมเนอรไดกําหนด “ตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลัก
ดานความย่ังยืน (KPI)” เปนสัดสวนรอยละ 5 
ของตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักผลการปฏิบัติงาน
สําหรับพนักงานสํานักงานใหญ ไมเนอร ไลฟสไตล 
และพนักงานโรงแรมท่ีอยูภายใตการดําเนินงาน
ของไมเนอร โฮเทลส ในป 2565 ตัวบงช้ีประสิทธิภาพ
หลักดานความย่ังยืนน้ีไดถูกขยายไปยังพนักงาน
ท่ีเก่ียวของของไมเนอร ฟูดและเอ็นเอช โฮเทล กรุป
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https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf


เราตระหนัักถึึงความรับผิิดชอบในัการเคารพสิิทธิิของผิ้�สิมัคร
งานัท่�มาสัิมภาษณ์์และการพิจารณ์าเข�าทำางานักับบริษัท  
โดยกระบวนัการสิรรหาและจ�างงานับุคลากรดำาเนัินัการ 
อย่างโปร่งใสิ สิุจริต ยุติธิรรม และไม่ม่การเลือกปฏิิบัติทุกร้ปแบบ 
ทั�งด�านัคุณ์สิมบัติ ทักษะ และประสิบการณ์์

เราม่การประเมินัผิลงานัอย่างนั�อยปีละครั�ง โดยประเมินัผิลงานั
ตามเป้าหมายท่�เป็นัตัวเงินัและไม่เป็นัตัวเงินัตามท่�ได�ตกลงกันัไว�
กับพนัักงานั ซึ่ึ�งตัวช่�วัด (KPI) จะถ้ึกกำาหนัดตามการดำาเนัินังานั
ของบุคคล ท่มงานั หนั่วยธุิรกิจ และบริษัท เพื�อให�เหมาะสิมกับ
บทบาทและหนั�าท่�ของพนัักงานั นัอกจากน่ั� พนัักงานัจะได�รับ 
การประเมนิัตามแนัวทาง “พฤตกิรรมสิ้ค่วามสิำาเรจ็ (Behavior for  
Success: BFS)” ในัแต่ละระดับ แนัวทาง BFS ของไมเนัอร์ 
เป็นัไปตามมาตรฐานัสิากลและตอบสินัองต่อปัจจัยทางธิุรกิจ
ตา่งๆ ได�แก ่ผิลกัดนััการเตบิโตท่�สิร�างผิลกำาไรด�วยกลยุทธิพั์นัธิมติร 
สิร�างกลยุทธิ์ด�านัดิจิทัล ปล้กฝัังวัฒนัธิรรมท่�เนั�นัล้กค�าเป็นัหลัก 
และสิร�างความแข็งแกร่งให�แก่พนัักงานัในัยุคดิจิทัล พนัักงานั 
ยังสิามารถึหารือเก่�ยวกับแรงบันัดาลใจในัอาช่พและแผินั
พัฒนัาตนัเองกับหัวหนั�างานัในัระหว่างการประเมินัเพื�อติดตาม 
การดำาเนันิังานัระหว่างป ีในับางหน่ัวยธิรุกจิอยา่งไมเนัอร์ ฟู้้้ด และ 
สิำานักังานัใหญ่ ่การประเมนิัผิลจะรวมถึึงการทำา Career Success 
Plan โดยใช�ทั�งตารางช่�วัดและการประเมินัจากคณ์ะกรรมการ 
ซึ่ึ�งประกอบด�วยบุคลากรจากหน่ัวยงานัอื�นัๆ นัอกเหนืัอจาก 
หัวหนั�างานัโดยตรง 

นัอกจากน่ั� เราทำาการสิัมภาษณ์์พนัักงานัท่�ลาออกเพื�อรวบรวม
สิาเหตุในัการลาออกและสิามารถึจัดการปัจจัยเหล่านัั�นั 
เพื�อลดอัตราการลาออกในัอนัาคต ข�อม้ลเหล่านั่�ถ้ึกรวบรวม 
และเก็บเป็นัความลับ

ไมเนัอร์ติดตามและตรวจสิอบอัตราการลาออกของพนัักงานั
ประจำาและพนัักงานัชั�วคราวในัหน่ัวยธุิรกิจภายใต�การควบคุม
การดำาเนิันังานัของเรา โดยอัตราการลาออกคำานัวณ์จากจำานัวนั 
พนัักงานัทั�งหมดท่�ลาออกระหว่างปีหารด�วยจำานัวนัพนัักงานั
เฉล่�ยของปีนัั�นัๆ ทั�งนั่�ในัปี 2565 ม่อัตราการลาออกของพนัักงานั
ร�อยละ 57 เพิ�มขึ�นัเล็กนั�อยจากร�อยละ 56 ในัปี 2564 โดยหนึั�ง
ในัปัจจัยท่�ทำาให�อัตราการลาออกเพิ�มขึ�นัมาจากธิุรกิจโรงแรม 
ในัยุโรปกลับมาบริการได�อ่กครั�งสิ่งผิลทำาให�เกิดการโยกย�ายงานั
ของพนัักงานั โดยเฉพาะพนัักงานัชั�วคราวเมื�อเท่ยบกับปี 2564  
ท่�การดำาเนันิัธิรุกจิของโรงแรมมจ่ำากดั นัอกจากนั่�ธิรุกจิร�านัอาหาร
ในัประเทศจ่นัยังได�รับผิลกระทบจากการล็อกดาวนั์หลายครั�ง

ผู้้�บริิหาริศัักยภาพสู้งและผู้้�นำำา พนัักงานั สมาชิิกชิุมชินัที่่�ด้้อยโอกาส จิิตสำานัึกรัับผิิด้ชิอบต่อสังคม

การัเป็็นันัายจิ้างที่่�ม่ความรัับผิิด้ชิอบ |  ความป็ลอด้ภััย อาชิ่วอนัามัย และความเป็็นัอย่่ที่่�ด้่

หมายเหตุุ: 
(1) ข�อม้ลจากหนั่วยธิุรกิจภายใต�การควบคุมการดำาเนัินังานัของไมเนัอร์ 

รวมเอ็นัเอช โฮเทล กรุ�ป
(2)  อัตราการลาออกของพนัักงานัคำานัวณ์จากจำานัวนัรวมของพนัักงานั

ท่�ลาออกระหว่างปีหารด�วยจำานัวนัพนัักงานัเฉล่�ย
(3) ปรับปรุงข�อม้ลจำานัวนัพนัักงานัท่�ลาออกในัปี 2564 

อััตราการลาอัอักขอังพนัักงานั 
(พนัักงานัประจำำาและพนัักงานัชั่ั�วคราว)(1)(2)(3)
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ในัปี 2565 เป็นัเหตุให�ม่การลดจำานัวนัพนัักงานั ทั�งนั่�การคำานัวณ์ 
อัตราการลาออกนั่�ไม่รวมพนัักงานัรายวันัแต่รวมพนัักงานั
ชั�วคราว ซึ่ึ�งเป็นักลุ่มท่�ม่ระยะเวลาการทำางานักับบริษัทท่�สิั�นักว่า 
พนัักงานัประจำา แต่ม่ความสิำาคัญ่ต่อบริษัทในัการสิร�าง 
ความยืดหยุ่นัสิำาหรับธิุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ�งในัช่วงเทศกาล 
และช่วงท่�สิถึานัการณ์์ม่ความผัินัผิวนั หากคำานัวณ์อัตรา 
การลาออกแยกตามประเภทของการจ�างงานัพบว่าในัปี 2565  
อตัราการการลาออกของพนัักงานัประจำาคอืร�อยละ 39 และอตัรา 
การลาออกของพนัักงานัชั�วคราวคือร�อยละ 115

27รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565



ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

โอกาสในการศึกษาระดับปริญญาตรีสําหรับพนักงาน
ไมเนอร ฟูด 

Minor Corporate University (MCU) รวมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา  (RMUTL) ในการสนับสนุน
ใหพนักงานระดับปฏิบัติการในรานอาหารของไมเนอร ฟูด
ไดรับโอกาสในการศึกษาตอในระดับปริญญาตรีระหวางทํางาน 
โดยพนักงานสามารถเรียนผานแพลตฟอรมออนไลนซึ่งสราง
ความยืดหยุนในการเลอืกเรียนตามตารางเวลาทีส่ะดวก พรอมทัง้
สามารถสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป 6 เดือนซึ่งสั้นกวาการเรียน
หลักสูตรปกติ หลักสูตรน้ีจะถูกปรับใหเหมาะสมกับประสบการณ
การทํางานท่ีมีของพนักงานแตละคน หลังสําเร็จการศึกษา
พนักงานมโีอกาสเล่ือนตําแหนงทีส่งูขึน้ในระดบัผูชวยผูจดัการราน
หรือผูจัดการรานของไมเนอร ฟูด ซึ่งถือวาเปนการเตรียมพรอม
พนักงานสูการเปนผูนําในอนาคตได ในป 2565 มพีนักงานไมเนอร 
ฟูดท้ังส้ินจํานวน 33 คนท่ีเขารวมโครงการ

การเรียนรูแบบผสมผสานของไมเนอร โฮเทลส

ไมเนอร โฮเทลสมุงมั่นพัฒนาบุคลากรในทุกระดับทั่วโลก
อยางตอเน่ือง โดยใชทั้งแพลตฟอรมออนไลนและการฝกอบรม
ในสถานท่ีเพ่ือพัฒนาพนักงานในดานตางๆ เชน ทักษะท่ีจําเปน
ตอธุรกิจบริการ การพัฒนาตนเองและเสริมสรางความเปนอยูที่ดี 
รวมถึงความรูที่จําเปนเก่ียวธุรกิจโรงแรม โดยมุงหวังเพ่ือสราง
บุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถสําหรับการใหบริการลูกคา
อยางยอดเย่ียม และสงเสริมการพัฒนาตนเองและการเติบโต
ในอาชีพของพนักงาน ในป 2565 พนักงานผานการฝกอบรม
ทั้งสิ้นกวา 250,000 ชั่วโมง ทั้งในรูปแบบการฝกอบรมในสถานท่ี
และแพลตฟอรมออนไลน อาทิเชน Lobsterlink, Percipio, 
E-Hotelier และ eCornell

ไมเนอรทําการสํารวจขอมูลเชิงลึกจากพนักงานผานการสํารวจ
ความผกูพันของพนกังานเพ่ือหาโอกาสสําหรบัการปรบัปรงุพัฒนา 
ในป 2565 ไมเนอรทําแบบสํารวจกับพนักงานในสํานักงานใหญ 
รวมถึงพนักงานประจําและพนักงานช่ัวคราวของไมเนอร ฟูด
ไมเนอร ไลฟสไตล และโรงแรมของไมเนอร โฮเทลสทั่วโลก 
โดยผลการสํารวจความผูกพันของพนักงานมีคะแนนอยูที่
รอยละ 81 สูงข้ึนจากรอยละ 75 เม่ือป 2564 ทั้งน้ี ในป 2565 
เราไดดําเนินการเพ่ือตอบสนองประเดน็ท่ีระบุไดจากผลการสํารวจ 
รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการตางๆ แสดงอยูในสวน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดีของ
พนักงาน และ สิทธิมนุษยชน

เราจัดโครงการการเรยีนรูและพัฒนาทีห่ลากหลายใหกับพนกังาน
ในทุกระดับของไมเนอร ตัวอยางโครงการพัฒนาบุคลากร
ของไมเนอรแสดงในสวนตอไปนี้ ทั้งน้ีรายละเอียดโครงการ
ฝกอบรมตางๆ สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของไมเนอรในสวน 
ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565

ในป 2565 
จํานวนช่ัวโมงฝกอบรม
เฉล่ียตอพนักงาน
หน่ึงคนตอป คือ  

35
ช่ัวโมง

28 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf


ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

การพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงานชวยสรางขวัญกําลังใจ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานใหกับพนักงาน พรอมทั้งดึงดูดผูมีศักยภาพใหมารวมงานกับเรา นอกจากน้ียังชวยปกปองชื่อเสียงของบริษัท ไมเนอรพัฒนา
กรอบการทํางานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีขึ้นในป 2561 ซึ่งครอบคลุม 4 มิติ ไดแก สถานที่ทํางาน รางกาย
และจิตใจ ครอบครัวและสังคม และการเงิน โดยดําเนินงานตามแนวทาง 4R ซึ่งเร่ิมจากการกําหนดปจจัยเส่ียง ตอบสนองตอความเส่ียง
เหลาน้ัน การตรวจสอบประสิทธิภาพในการจัดการความเส่ียง และการทบทวนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติที่มีอยูใหดีขึ้น
อยางตอเน่ือง ทั้งน้ี แนวทาง 4R สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาวงจรการควบคุมคุณภาพ (Deming Cycle) 

ไมเนอรใหคํามั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและกฎหมายขอบังคับดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีเก่ียวของตามที่ระบุไวใน นโยบายดานสิทธิมนุษยชน เรามีคณะกรรมการรวมระหวางผูบริหารและพนักงาน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานซ่ึงเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายในแตละพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ 
โดยคณะกรรมการมีหนาท่ีในการติดตาม ทบทวน และนําระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยไปปฏิบัติเพ่ือลดและ/หรือควบคุมปจจัย
อนัตรายจากการทํางานและปจจยัเส่ียงทางสุขภาพท่ีสงผลใหเกิดโรคจากการทํางาน และยังเปนชองทางหนึง่สําหรบัพนกังานในการมสีวนรวม 
รับคําปรึกษา และส่ือสารเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

คูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีไดถูกส่ือสารไปยังหนวยธุรกิจตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา 
และประเทศบราซิล เพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ความเปนอยูที่ดี ในขณะท่ีเอ็นเอช โฮเทล กรุปมีแผนปองกันความเส่ียงจากการทํางานซ่ึงเปนแนวทางควบคุมการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสํานักงานใหญและโรงแรมตางๆ ในสเปน โดยท่ีผูบริหารจากสวนกลาง 
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• สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพ
รางกายท่ีแข็งแรง
และจิตใจท่ีมีความสุข 
โดยจัดโปรแกรมเก่ียวกับ
สุขภาพและโภชนาการ
ท่ีเหมาะสมกับความตองการ
ของแตละหนวยงาน

• มุงม่ันใหการสนับสนุน
ท่ีเหมาะสมในการรักษา
และสงเสริมสถาบันครอบครัว 
ซ่ึงนําไปสูสังคมท่ีแข็งแรง

• ปฏิบัติตามกฎหมายคาจาง
อยางเครงครัด

• สงเสริมวินัยทางการเงิน
เพ่ือความม่ันคงทางการเงิน

 ของพนักงานในอนาคต

• สภาพแวดลอมในการทํางาน
 ท่ีปลอดภัยและดีตอสุขภาพ
• ลดการเกิดอุบัติเหตุ 
การบาดเจ็บ และปจจัยเส่ียง
ตอสุขภาพ

• ผนวกการพิจารณา
ดานการยศาสตรเขากับ
การดําเนินงานของเรา
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ผูจัดการท่ัวไป และพนักงานโรงแรมไดรับมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผดิชอบในเร่ืองน้ี ทางดานโรงแรมในโปรตุเกสมีผูใหบรกิาร
ดานการปองกันเขามาดําเนินการภายในโรงแรม สวนในอิตาลี
จะมีผูประสานงานดานสุขภาพและความปลอดภัยซ่ึงทํางาน
รวมกบัผูใหบรกิารดานการปองกนัในการสนบัสนนุการดําเนินการ
ดังกลาวในโรงแรมภายในประเทศ สําหรับโรงแรมในประเทศอืน่ๆ 
ของเอ็นเอช โฮเทล กรุป พนักงานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
ในการประสานงานกับผูใหบริการดานการปองกันในการดําเนินการ
มาตรการปองกันแกไขและระเบียบปฏิบัติตางๆ สําหรับโรงงาน
ผลิตในประเทศไทยซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 45001 
มีการกําหนดการเปาหมายและแผนงานดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหมั่นใจวา
มีการดําเนินงาน การทบทวนการดําเนินการ และการปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี เรายังมีการสํารวจความผูกพัน
ของพนักงานประจําป เพ่ือเปนชองทางในการรับฟงขอกังวลและ
ความคาดหวังของพนักงานสําหรับการวางแผนและดําเนินการ
เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี

ในการทบทวนเชิงกลยุทธป 2565 เราไดกําหนดเปาหมายใหม
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางานคือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงาน
ในทุกป” ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดสําหรับทุกกลุมธุรกิจตั้งแตป 2566 
เปนตนไป วัตถุประสงคของเปาหมายน้ีคือเพ่ือใหม่ันใจวาพนักงาน
ทุกระดับมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจนมกีารดําเนินการเพ่ือปองกนั
ไมใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงจากการทํางานจนถึงข้ันเสียชีวิตของ
พนักงานเชนท่ีซึง่เคยเกิดข้ึนกอนหนาน้ี ขณะน้ีเรายังอยูในข้ันตอน
ของการรวบรวมและวเิคราะหขอมลูสถติอิบุตัเิหตุอนัเน่ืองมาจาก
การทํางานและโรคจากการทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดเปาหมาย
อื่นๆ ที่เหมาะสมเพ่ิมเติม

สถานท่ีทํางาน 

ไมเนอรตระหนักดีวาอุบัติการณดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยน้ันสามารถปองกันไดโดยการดําเนินการระบบ
บริหารจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เริ่มตนดวย
การประเมินความเส่ียงโดยการระบุอันตรายในสถานท่ีทํางาน
ซึง่เกิดจากกิจวตัรประจําและไมประจํา ไมเนอร ฟูดมกีารวิเคราะห
ความสอดคลองดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานตามขอกําหนดทางกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมแบรนด
อาหารหลักของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ไดแก เดอะ พิซซา 
คอมปะนี, ซิซซเลอร, สเวนเซนส, เดอะ คอฟฟ คลับและแดร่ี ควีน 
ทัง้นี ้ทมีตรวจสอบภายทําการตดิตามประเดน็ดงักลาวซึง่ถูกระบวุา
เปนหน่ึงในประเด็นความเส่ียง
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สําหรับโรงงานผลิตของในประเทศไทยซ่ึงไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 45001 กิจวตัรการทาํงานไมประจําท่ีมคีวามเสีย่งสงู 
เชน การทํางานบนท่ีสูง การทํางานในท่ีอับอากาศ และกิจกรรม
ท่ีมีความเส่ียงสูงอ่ืนๆ ไดถูกควบคุมอยางเขมงวดผานการวิเคราะหงาน
เพ่ือความปลอดภยั (JSA) หรอืการประเมนิความเสีย่งอืน่ๆ ทีร่ะบุ
ในใบอนุญาตทํางาน พรอมทั้งระบุมาตรการปองกันและควบคุม
อันตรายท่ีจําเปนกอนเร่ิมทํางานดังกลาว

ไมเนอร ฟูดทําการประเมินความเส่ียงดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย โดยผูจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
สวนกลาง โดยประเด็นตางๆ ที่พบและมาตรการในการปรับปรุง
แกไขถูกนํามาผนวกเขากับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Practices - SOPs) และถูกนํามาเปนสวนหน่ึง
ในการฝกอบรมใหกับพนักงานใหมและการฝกอบรมเพื่อทบทวน
สาํหรับพนักงานปจจบุนั นอกจากน้ีการตรวจสอบคณุภาพ บรกิาร 
และความสะอาด (Quality-Service-Cleanliness checklist) 
ยังครอบคลุมถึงประเด็นดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ซึง่ดําเนินการตรวจสอบ ณ พ้ืนท่ีของการปฏิบตักิารโดยผูจดัการเขต
ของไมเนอร ฟูด

ในป 2565 การอบรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
รูปแบบออนไลนไดถูกมาใชกับพนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป
ในประเทศสเปน ซึ่งสามารถเขาทําการอบรมผานโทรศัพทมือถือ 
ทําใหพนักงานสามารถเขาถึงการอบรมไดงายและรวดเร็ว
รวมท้ังระยะเวลาในการอบรมถูกทําใหกระชับขึน้ และมีการจัดการ
ฝกอบรมใหความรูดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอและเปนไปตามตามขอกําหนดทาง
กฎหมายของแตละประเทศ ทั้งนี้ยังมีการจัดหลักสูตรการฝก
อบรมเฉพาะทางข้ึนตามขอบงชีแ้ละการประเมินของความเส่ียงใน
สถานท่ีทํางานน้ันๆ คูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ความเปนอยูทีด่ไีดถูกสือ่สารไปยงัหนวยธุรกจิตางๆ ของในภมูภิาค
เอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา และประเทศบราซิล เพ่ือใหแนใจวา
มีการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี ทั้งนี้ คูมือ
ดังกลาวอธิบายข้ันตอนไวดังนี้ 1) ทบทวนและปรับใชกฎหมาย
ขอบงัคับทีเ่ก่ียวของ 2) ดาํเนินการประเมินความเส่ียงและทบทวน
เปนระยะ 3) สงเสริมความเปนอยูทีด่ขีองพนักงาน และ 4) รวบรวม
ขอมูลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี 
เพ่ือเปดเผยตอสาธารณะและดัชนีอางอิงตางๆ

ในสวนของการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย ซึ่งรวมถึงการบาดเจ็บและการเจ็บปวยอันเน่ือง
มาจากการทํางาน พนักงานสามารถรายงานอุบัติการณตอ
ผูจัดการไดโดยตรง จากน้ันผูจัดการจะดําเนินการรายงานผานระบบ

30 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



อินเทอรเน็ตในภายหลัง และ/หรือ ผานแอปพลิเคชัน “Humatrix” 
บนมอืถือสาํหรับไมเนอร ฟูด อบุตักิารณทีร่ายงานจะถูกตรวจสอบ
และสอบสวนโดยผูบังคับบัญชาและผูที่เก่ียวของเพ่ือระบุสาเหตุ
ที่แทจริงตลอดจนพัฒนามาตรการในการปรับปรุงแกไขและ
ปองกนัเพ่ือมใิหเกิดซํ้า โดยพิจารณาตามลําดบัขัน้ของการควบคมุ 
ตั้งแตการพิจารณาความเปนไปไดในการขจัดอันตรายท่ีสาเหตุ 
ตลอดจนการพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ เชน การควบคุมทาง
วิศวกรรม การบริหารจัดการ และการจัดหาอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคล (PPE)

เปนเร่ืองท่ีนาเศราอยางย่ิงท่ีมีพนักงานเกิดอุบัติเหตุอันเน่ืองมาจาก
การทํางานจนถึงขั้นเสียชีวิตจํานวน 1 รายในป 2565 โดยเปน
อุบัติเหตุทางยานพาหนะท่ีเกิดข้ึนในมัลดีฟส จากการสอบสวน
อุบัติการณพบวาสาเหตุเกิดจากความประมาทเลินเลอของ
พนักงาน ทั้งนี้ ไดกําหนดมาตรการปองกันซึ่งรวมถึงการควบคุม
การขับขีย่านพาหนะและการบํารุงรกัษายานพาหนะอยางเขมงวด 
นอกจากน้ียังมอีบุตัเิหตุทีท่ําใหเกิดการบาดเจ็บของพนักงานจาก
การทํางานท่ีสงผลกระทบรุนแรงรวมทุกกลุมธุรกิจจํานวน 
10 ราย โดยแบงเปนพนักงาน 2 รายของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
จากเหตุการณแกสระเบิดในหองครัว สาเหตุเกิดจากมาตร
วัดแรงดันรั่ว ใกลกับสวิตชเคร่ืองดูดอากาศซ่ึงติดตั้งอยูดานบน
จึงทําใหเกิดการระเบิดขึ้น บริษัทดูแลการรักษาพยาบาลใหกับ
พนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บทุกคน ตลอดจนดําเนินการแกไขและ
ปองกัน โดยการทดสอบการร่ัวไหลของระบบแกสแอลพีจีและ
อุปกรณตรวจจับแกสของรานท่ีสําคัญทุกแหงในประเทศไทย 
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ตลอดจนการออกแบบท่ีตั้งระบบแกสแอลพีจีใหมเพ่ือปองกัน
การเกิดซ้ํา สวนอีก 8 รายน้ันเกิดข้ึนกับพนักงานของเอ็นเอช 
โฮเทล กรุปซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการล่ืนและสะดุดลม การยก
และเคลื่อนยายวัตถุที่หนัก การตกจากที่สูง และการกระทบหรือ
กระแทกกับอุปกรณและเคร่ืองมือ 

สําหรับอตัราการบาดเจ็บจากการทํางาน (IR) ของไมเนอร เพ่ิมขึน้
รอยละ 38 เมื่อเทียบกับป 2564 (จาก 6.33 เปน 8.75 ราย
ตอหน่ึงลานช่ัวโมงการทํางาน) ซึง่ขอมลูครอบคลมุทกุหนวยธุรกิจ
ที่อยูภายใตและไมไดอยูภายใตการดําเนินงานของไมเนอร: 
ไมเนอร ไลฟสไตล 7 แบรนดในไทย ไมเนอร ฟูด 7 แบรนดในไทย 
โรงงานผลติ 5 แหงในประเทศไทยและออสเตรเลยี โรงแรมในเครอื
ไมเนอร โฮเทลสและเอ็นเอช โฮเทล กรุป 496 แหงท่ัวโลก 
สาํนักงานและศูนยแสดงหองพกัตัวอยาง 10 แหง และศูนยการคา
ภายใตไมเนอร โฮเทลส 4 แหง

จากการสอบสวนอุบัติการณที่รายงานท้ังหมดพบวาสาเหตุหลัก
ของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีตองรับการรักษาพยาบาลและ
ตองหยุดงานสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) การล่ืนและสะดุดลม 
ซึ่งสวนใหญเกิดจากพ้ืนท่ีเปยกและล่ืน 2) การถูกอุปกรณหรือ
เคร่ืองมือมีคมบาด เชน มีดและมุมคมของอุปกรณหรือเครื่องมือ 
และ 3) อืน่ๆ ทีม่กีารระบุบอยท่ีสดุคือเกิดจากอุบตัเิหตุท่ีเก่ียวของกับ
การยกเคล่ือนยายวัตถุดวยแรง เชน การยกและจัดเตยีงนอน และ
การยกของหนัก รายละเอียดสามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของ
ไมเนอรในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนป 2565

31รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565
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อุบัติเหตุท่ีเกิดสูงสุด 3 ลําดับแรกของพนักงานไมเนอร ป 2565(1)

1. การล่ืนและสะดุดลม 

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน
• ไมมีการต้ังปายแจงเตือน

และปายระวังพ้ืนท่ีเปยก
หรือลื่นใหทันเวลา

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดวางปายแจงใหระวัง

และปายเตือนพ้ืนเปยก
หรือพ้ืนลื่น และพ้ืนตางระดับ

• ดําเนินการแกไขพ้ืนท่ีเปยก
และทําความสะอาดในทันที

• จัดใหมีการอบรมทบทวน
เร่ืองความปลอดภัย 
และเนนความสําคัญ
ในการใสรองเทาท่ีเหมาะสม
ในการทํางานโดยฉพาะในครัว

2. การถูกอุปกรณ
หรือเครื่องมือมีคมบาด

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน

ในการใชงานอุปกรณเคร่ืองมือ 
มีคม หรือการจัดการถุงขยะ 

• การละเลยการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดใหมีการอบรมเพ่ิมเติม

เร่ืองการใชงานอุปกรณ
หรือเครื่องมือที่มีคม
อยางปลอดภัย 
และสรางความตระหนัก
เพ่ิมขึ้นระหวางการประชุม
กอนการทํางาน

3. อ่ืนๆ ท่ีมีการระบุบอยท่ีสุดคือ
เกิดจากอุบัติเหตุท่ีเก่ียวของ
กับการยกเคล่ือนยายวัตถุ
ดวยแรง เชน การยก
และจัดเตียงนอน 
และการยกของหนัก 

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน 
• การละเลยการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดใหมีการอบรมเพ่ิมเติม

เร่ืองการยกเคล่ือนยายวัตถุ
ดวยแรงอยางปลอดภัย 

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

สําหรับอัตราการเจ็บปวยจากการทํางาน (ODR) ของไมเนอร 
ลดลงรอยละ 43 ในป 2565 เมื่อเทียบกับป 2564 (จาก 0.07 
เปน 0.04 รายตอหน่ึงลานช่ัวโมงการทํางาน) ทั้งน้ี การเจ็บปวย
จากการทํางานท่ีมกีารรายงานบอยท่ีสดุคือการเจ็บปวยท่ีเก่ียวของ
กับความผดิปกตทิางระบบกระดูกและกลามเน้ือซึง่เปนผลมาจาก
การจัดการยกและเคล่ือนยายของหนักดวยแรงบอยครั้ง

นอกจากน้ีเรายังมีการใหบริการดานอาชีวอนามัยแกพนักงาน
ตามกฎหมายขอบังคับดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ซึ่งแตกตางกันไปในแตละประเทศและที่เฉพาะเจาะจงสําหรับ
แตละหนวยธุรกิจ ทั้งนี้ บริการดานอาชีวอนามัยท่ีเราจัดให
พนักงาน ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป การตรวจสุขภาพ
ตามปจจัยเส่ียงจากการทํางาน สวัสดิการสําหรับการดูแลดวงตา 
การอบรมออนไลนดานความเส่ียงตามหลักการยศาสตรและ

1 2 3

หมายเหตุ:  
(1) การวิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุจากการทํางานรวบรวมจากทุกกลุมธุรกิจ ยกเวนเอ็นเอช โฮเทล กรุป

32 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอมอนิเตอรตั้งโตะ เกาอี้
และโตะปรับระดับได การฝกอบรมเก่ียวกับโรคไมติดตอ (NCDs) 
ชุดยาและเวชภัณฑและ/หรือหองสําหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
การฝกอบรมการปฐมพยาบาลเพ่ือชวยเหลือผูที่หยุดหายใจหรือ
หัวใจหยุดเตนใหกลับมาหายใจ (CPR) และการใชเครื่องกระตุน
หัวใจอัตโนมัติ (AED) การฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 และการฉีด
วัคซีนปองกันไขหวัดใหญ

สําหรับผูรับเหมานั้น อันตรายและความเส่ียงจากการทํางาน
ถูกบริหารจัดการและควบคุมโดยมีการอบรมและ/หรือขอแนะนํา
เก่ียวกับมาตรการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึง
การขออนุญาตกอนเขาทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับโรงงานผลิต 
ในป 2565 ไมมอีบุตัเิหตุจากการทํางานถึงขัน้เสยีชวิีตในผูรบัเหมา 
ทั้งน้ี อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (IR) เพ่ิมขึ้นเล็กนอย
ที่รอยละ 3 เม่ือเทียบกับป 2564 (จาก 14.33 เปน 14.82 ราย
ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทํางาน) เน่ืองจากโรงแรมในเครือไมเนอร
สามารถกลับมาเปดใหบริการไดตามปกติและมีจํานวนช่ัวโมง
การทํางานท่ีสูงข้ึนหลังการระบาดของโควิด-19 ซึ่งการบาดเจ็บ
จากการทํางานท่ีตองรบัการรักษาพยาบาลและตองหยุดงานสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 1) การถูกอุปกรณหรือเครื่องมือมีคมบาด 
2) การล่ืนและสะดุดลม สวนใหญเกิดจากพ้ืนท่ีเปยกและล่ืน 
3) การชนหรือกระแทกกับอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชงาน

เพ่ือปองกันผลกระทบเชิงลบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ที่มีนัยสําคัญในหวงโซคุณคาตนน้ํา ไมเนอรมีโครงการบริหาร
จัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืนประจําปกับคูคาท่ีถูกประเมินวา
มีความเส่ียงสูงในชวง 5 ปที่ผานมา เราจัดการประชุมเชิงปฏิบัติ
การเพ่ือใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน การประเมิน
ตนเอง และการตรวจประเมินดานความย่ังยืนใน 3 มิติ อันไดแก 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอม 
รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูไดท่ี การบริหารจัดการซัพพลายเชน
อยางย่ังยืน

รางกายและจิตใจ

ไมเนอรมีโครงการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีเพ่ือ
เสริมสรางสุขภาพทางกายและทางจิตใจของพนักงานในทุกกลุม
ธุรกิจ โดยสํานักงานใหญของไมเนอรดําเนินโครงการสงเสริม
สขุภาพและความเปนอยูทีด่ ีภายใตชือ่ “More You” ผานกิจกรรม
ตางๆ อาทิเชน การออกกําลังกายเปนกลุม ทุก 2 สัปดาห เชน 
บอดี ้คอมแบท โยคะ และซุมบา ซึง่ทํารวมกับศูนยฟตเนส นอกจากน้ี
ยังมีกิจกรรมสันทนาการ “Social Lunch” และ “Birthday 

Celebration” ที่เปดโอกาสใหพนักงานไดรับประทานอาหาร 
พูดคุย และพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนจากแผนกตางๆ 
นอกจากน้ี เรายังมอบสิทธ์ิใหกับพนักงานทุกคนสามารถเลือก
วันหยุดตามอัธยาศัยเพ่ิมอีก 1 วันในเดือนเกิด อีกดวย

ไมเนอร ฟูด ในออสเตรเลียมีโครงการดูแลสุขภาพและความ
เปนอยูที่ดีตางๆ  ใหกับพนักงานท้ังในสํานักงานใหญและ
รานอาหาร ประกอบดวยการใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ผานชองทางส่ือสารภายในตางๆ การขายอาหารเพ่ือสุขภาพ
ในราคาพิเศษ กิจกรรมออกกําลังกาย และโครงการชวยเหลือ
พนักงาน โดยตรวจติดตามสุขภาพองครวมของพนักงานและ
เปดโอกาสใหพนักงานปรึกษากับผูจัดการไดเมื่อตองการ

ไมเนอร โฮเทลสมโีครงการท่ีหลากหลายเพ่ือเสรมิสรางสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของพนักงาน โดยกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ทางกายน้ันรวมถึงการเดินเพ่ือสุขภาพ การว่ิง การปนจักรยาน 
การเลนแบดมนิตนั ฟุตซอล ฟุตบอล วอลเลยบอล และการแขงขนั
คริกเก็ต รวมถึงการมอบสิทธ์ิสวนลดสมาชิกศูนยออกกําลังกาย 
นอกจากน้ี ยังมีโครงการโภชนาการเพ่ือสุขภาพไมวาจะเปน 
กิจกรรมเพื่อลดไขมัน มุมผลไมและสลัด อาหารและของวางท่ีดี
ตอสุขภาพ ซึง่เปนสวนหน่ึงของกิจกรรมสรางเสริมสขุภาพทางกาย 
สําหรับกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางสุขภาพจิตท่ีดําเนินการ ไดแก 
การทําสมาธิ การสอนปราณายามะ (เทคนิคการหายใจ) รวมถึง
การใหคําปรึกษาดานจิตวิทยาโดยท่ีปรึกษาที่ไดรับการรับรอง
และแพทย นอกจากน้ีเราจดัใหมกีารฝกอบรมเพือ่สงเสรมิสขุภาพ
อยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความตระหนักในการดูแลสขุภาพดานตางๆ 
เชน การสรางการตระหนักรูเก่ียวกับโรคมะเร็งเตานมสําหรับ
พนักงานหญิง และโรคมะเร็งตอมลูกหมากสําหรับพนักงาน
ชาย รวมถึงการจัดการกับสถานการณที่ยากลําบาก เชน ปญหา
การเงิน หรือบทสนทนาท่ียาก เปนตน

เอ็นเอช โฮเทล กรุปมีการจัดกิจกรรมดานสุขภาพตางๆ เชน
เดียวกัน อาทิเชน GENERALI Vitality ซึ่งเปนโปรแกรมสงเสริม
สขุภาพและความเปนอยูทีด่ภีายใตแนวคิด “ดแูลสขุภาพเปนผลดี
ตอตนเอง” ซึง่กิจกรรมน้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการใชชีวิตและออกกําลังกายมากข้ึน โดยพนักงาน
จะไดรับรางวัลจากรานคาปลีกท่ีเขารวมโครงการเมื่อพนักงาน
ทําภารกิจผานแอปพลิเคชันในแตละสัปดาหสําเร็จ นอกจากน้ี
ยังมีกิจกรรมอื่นๆ เชน NH Runners, NH Bikers และการแจก
ผลไมสดใหกับพนักงานสํานักงานใหญและสํานักงานรับจอง
โรงแรมสวนกลางอีกดวย
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ครอบครัวและสังคม

ไมเนอรตระหนักดีวาสมาชิกครอบครัวของพนักงานและชุมชน
รอบขางมีความสําคัญตอสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของ
พนักงาน ในป 2565 เรามอบทุนการศึกษาใหแกบุตรของ
พนักงานเปนจํานวนเงินกวา 5.5 ลานบาท เอ็นเอช โฮเทล กรุป
อนุญาตใหพนักงานลา โดยไดรับคาจางเพ่ือดาํเนินการขอรับ
บุตรบุญธรรม ตลอดจนสามารถขอลาหยุดยาว 4-6 เดือน
ในระหวางการรับบุตรบุญธรรมจากตางประเทศ พนักงาน
ที่เปนบิดาของบุตรที่เกิดนอกประเทศสเปนยังสามารถรวม
การลาเล้ียงบุตรกับวันหยุดพักผอนประจําปได นอกจากน้ี
ที่สํานักงานใหญของไมเนอร ยังจัดใหมีหองใหนมบุตรสําหรับ
พนักงานท่ีอยูในระยะใหนมบุตรพรอมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ีจําเปน เชน ตูเย็น อางลางจาน ตูเก็บของแบบล็อกได และโซฟาน่ัง

การเงิน

ไมเนอรไดจัดโครงการตางๆ เพ่ือสงเสริมความมั่นคงทางการเงิน
ของพนักงาน ซึง่รวมถึงโครงการกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ การประชุม
เชิงปฏิบัติการและ/หรือการใหความรูเก่ียวกับการลงทุนทาง
การเงินและการออม การจัดการภาษี และโครงการรวมลงทุน
ระหวางนายจางและลูกจาง (Employee Joint Investment 
Program: “EJIP”) สําหรับพนักงานระดับผูบริหาร ในป 2565 
ไมเนอรไดสนับสนุนงบประมาณใหแกพนักงานเปนจํานวน 
32,039 ลานบาท เพ่ือเปนเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ
เงินสมทบอืน่ๆ ทัง้น้ี พนักงานท่ีสาํนักงานใหญของไมเนอรยังไดรบั
สิทธิการสนับสนุนทางการเงินอื่นๆ รวมถึงสิทธ์ิคารักษาพยาบาล 
ประกันอุบัติเหตุ เงินชวยเหลืองานศพ และโครงการสินเช่ือบาน
อัตราดอกเบี้ยพิเศษ ในขณะท่ีเอ็นเอช โฮเทล กรุปมีโครงการ
ดานการเงิน 2 โครงการ ไดแก “Payflow” ที่อนุญาตใหพนักงาน
สามารถขอรับเงินเดือนคาจางลวงหนาในเวลาท่ีตองการ และ 
“Payflex” ซึง่เปนระบบการจายคาตอบแทนประจําปแบบยดืหยุน
โดยพนักงานสามารถเลือกลักษณะของคาตอบแทนประจําป
ตามความสมัครใจระหวางการรับคาตอบแทนตามระยะเวลา
การทํางานหรือรับเปนสินคาและบริการท่ีเอ็นเอช โฮเท็ล กรุป
จัดเสนอให เชน บัตรกํานัลบริการดูแลเด็ก บัตรกํานัลรานอาหาร 
บัตรกํานัลการเดินทาง ประกันสุขภาพ การฝกอบรม และการซ้ือ
วันลาพักรอนเพ่ิมเติม

เพ่ือตอบสนองตอความทาทายทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอมในปจจบุนัรวมถึงแนวโนมการทํางานวิถีใหม สํานักงาน
ใหญของไมเนอร ในประเทศไทย ไมเนอร ฟูด ในออสเตรเลีย 
และโรงแรมบางสวนของ อนันตรา, อนันตรา เวเคช่ัน คลับ, 
อวานี, ทโิวลี และโอคส ไดดําเนินนโยบายเวลาทํางานแบบยืดหยุน 
โดยจัดใหมีชวงเวลาการทํางานท่ีหลากหลายเพ่ือใหพนักงาน
สามารถเลือกเวลาทํางานท่ีเหมาะสมและสมดุล และสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานของตนเองเพ่ือขอทํางานจากท่ีบานได 
เรามุงหวังใหพนักงานสามารถสรางสมดุลในการทํางานและ
การใชเวลากับครอบครัว นอกจากน้ีโรงแรมหลายๆ ที่ของไมเนอร 
โฮเทลส ในภมูภิาคเอเชีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกายังมนีโยบาย
ระยะเวลาการทํางานท่ีสั้นลงในชวงฤดูรอนอีกดวย

เอ็นเอช โฮเทล กรุปไดจดัโครงการ “การทํางานวิถีใหม” ซึง่ดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน ดังตอไปนี้

• การปรับปรุงพ้ืนท่ีสํานักงานใหตอบสนองความจําเปน
ของพนักงาน

• การจัดหาระบบและอุปกรณดานเทคโนโลยีใหม
ที่ชวยเพ่ิมความสะดวกในการทํางาน

• การสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบยืดหยุน
ทั้งในดานเวลาการทํางานและสถานท่ีทํางาน 

ทั้ง นิ้ี ยังปรับปรุงคุณภาพและการยศาสตรของการทํางาน
จากท่ีบาน โดยจัดหาหนาจอคอมพิวเตอรและเกาอี้ที่ถูกหลัก
การยศาสตรใหกับพนักงาน นอกจากน้ี เรายังจัดใหมีการทํางาน
แบบยืดหยุน (การทํางานนอกสถานท่ี) ตามบริบทที่เหมาะสม
ของแตละโรงแรมของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

เอ็นเอช โฮเทล กรุป ไดทําการลดระยะเวลาการทํางานในทุกวันศุกร
ตลอดท้ังปสําหรับพนักงานท่ีสวนกลางและหนวยงานอ่ืนๆ 
ที่สามารถลดระยะเวลาการทํางานในวันศุกรได ในป 2565 ไดมี
การใชระบบของ Microsoft Outlook ในการจํากัดการสงอีเมล
นอกเวลาทํางาน โดยพนักงานจะไดรับการแจงเตือนกอนการสง
อเีมลเพ่ือพิจารณากอนวามคีวามจําเปนในการสงอเีมล ณ เวลาน้ัน
หรือไมหรือสามารถสงไดในวันทํางานถัดไป
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สมาชิกในชุมชนท่ีดอยโอกาส 
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การพัฒนาเยาวชน |  การสนับสนุนการศึกษาสําหรับเด็ก | การสนับสนุนการจางงานผูพิการ

ความรวมมือระหวางไมเนอร โฮเทลส 
และสถาบันจัดการธุรกิจและการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM)

ไมเนอร โฮเทลส และสถาบันจัดการธุรกิจและการโรงแรมแหง
เอเชีย (AIHM) มุงมั่นสรางกลุมผูมีศักยภาพสําหรับภาคธุรกิจ
การทองเท่ียวและการบริการ ไมเนอร โฮเทลสสนับสนุนทุน
เต็มจํานวนใหกับผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่มีศักยภาพสูงและสนใจที่จะทํางานในภาคธุรกิจบริการและ
การโรงแรมเพ่ือศกึษาหลักสูตรปริญญาตรีที ่AIHM เปนระยะเวลา 
3 ป 6 เดือน เพ่ือพัฒนาทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนทฤษฎีและความสามารถดานการจัดการเพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการทํางาน เมื่อสําเร็จการศึกษา ผูรับทุน
จะไดรับปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการจัดการธุรกิจบริการ
และการโรงแรม และเขาทํางานกับโรงแรมทีส่นบัสนนุทุนการศึกษา
เปนเวลา 2 ปและโรงแรมในเครือไมเนอร โฮเทลส อีก 1 ป 
ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลสไดใหการสนับสนุนทุนการศึกษา
จํานวนท้ังหมด 6 คน จากมัลดีฟส 2 คนและประเทศไทย 4 คน

โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
รวมกับสถาบันการศึกษา (MCU)

Minor Corporate University (MCU) เปนโครงการพัฒนาเยาวชน
ระยะยาวท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีทักษะเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของไมเนอร 
โดยไมเนอรไดรวมกับวทิยาลัยอาชีวศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร
ที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูผานการทํางานจริงเพ่ือพัฒนา
ความรูและทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ 
และนักศึกษาผูเขารวมโครงการยังไดรับโอกาสในการทํางาน
รวมกับไมเนอรเมื่อจบการศึกษา ในป 2565 มีนักศึกษาจํานวน 
648 คนจบการศึกษาจากโครงการน้ี ซึ่งมีผูจบการศึกษา 166 คน
หรือรอยละ 26 ที่เขารวมงานกับไมเนอร 

ไมเนอรมุงมั่นท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกตอสมาชิกในชุมชน
ที่ดอยโอกาส ซึ่งรวมถึงเด็ก เยาวชน และกลุมผูดอยโอกาส 
ผานโครงการพัฒนาแบบองครวมที่ เนนการพัฒนาดาน
การศึกษา การสรางอาชีพ ความเปนอยูที่ดี รวมถึงการพัฒนา
ดานส่ิงแวดลอม เรามุงมั่นท่ีจะสนับสนุนและพัฒนาสมาชิก
ในชมุชนใหมทีกัษะความสามารถในการรบัมอืกบัความไมแนนอน
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืน 

การพัฒนาเยาวชน

แนวทางการพัฒนาเยาวชนของไมเนอรเนนการพัฒนาเยาวชน
เพ่ือเตรียมความพรอมในการเริ่มทํางานผานการฝกอบรมและ
โครงการพัฒนาตางๆ พนักงานของไมเนอรที่อายุนอยกวา 30 ป
มีสัดสวนถึงรอยละ 45 ของพนักงานท้ังหมด แนวทางน้ีจึงชวย
ใหเราสามารถเขาถึงพนักงานท่ีมีศักยภาพท้ังในระหวางและ
หลังสําเร็จการศึกษา ซึ่งเปนการสรางบุคลากรใหเพียงพอ
ตอธุรกิจของเรา
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โครงการสถานศึกษาตนแบบสานพลังประชารัฐ (EMS)

โครงการสถานศึกษาตนแบบสานพลังประชารัฐ  (EMS) 
เปนสวนหน่ึงของโครงการ MCU ที่รวมพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
เ พ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถในธุรกิจการโรงแรม 
โดยนักศึกษาจะเรียนท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษาและเขารับการฝก
ภาคปฏิบัติที่โรงแรมในเครือของไมเนอร โฮเทลสเปนระยะเวลา 
1 ป ในป 2565 มีนักศึกษาเขารวมโครงการท้ังสิ้น 74 คน โดยมี
นกัศึกษาท่ีอยูระหวางการฝกปฏิบตังิานจํานวน 8 คน และคาดวา
จะจบการศึกษาในเดือนมีนาคม 2566

ไมเนอร ฟูด ในประเทศจีนกับหลักสูตรรวม
ดานการประกอบอาหาร 

ความรวมมอืระหวางไมเนอร ฟูด ในประเทศจีนและสถาบันอาหาร
ตงฟางยังคงดําเนินการอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยหลักสูตร
การศึกษาเฉพาะทางท่ีพัฒนาขึน้เพ่ือตอบรบัธรุกจิของไมเนอร ฟูด 
ในประเทศจีนไดถูกขยายไปยังสถาบันอาหารตงฟางในมณฑล
อืน่ๆ ทีไ่มเนอร ฟูด ในประเทศจีนดําเนินการอยู ไดแก ปกก่ิง เฉิงตู 
หางโจว หนานจิง เซี่ยงไฮ และซูโจว ในป 2565 มีนักศึกษาท้ังส้ิน 
159 คนจบการศึกษาจากโครงการน้ีและรวมงานกับบริษัท
ในตําแหนง “Chef Management Trainee” ซึ่งชวยประหยัด
งบประมาณในการสรรหาพนักงานใหมและคาใชจายในการฝกอบรม
ไดกวา 200,000 หยวน

การสนับสนุนการศึกษาสําหรับเด็ก

การศึกษาเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กทุกคน อยางไรก็ตามยังมี
เด็กอีกหลายคนท่ีไมสามารถเขาถึงโอกาสทางการศึกษาได 
ไมเนอร เล็งเห็นวาการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการชวยให
เด็กสามารถวางเสนทางชีวิตและชวยเหลือสังคมไดเมื่อโต
เปนผูใหญ เราทํางานอยางใกลชดิกับโรงเรยีนตางๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ใหเด็กสามารถเขาถึงการศึกษาและสามารถอานเขียนหนังสือ
ไดดขีึน้ ในขณะท่ีเรายังคงชวยพัฒนาส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ 
ในโรงเรียนเพ่ือยกระดับการศึกษาใหมีคุณภาพ 

ทุนการศึกษามูลนิธิไฮเน็ค

ไมเนอรเชื่อวาโอกาสในการเขาถึงการศึกษาสามารถสงผลดี
ตอชวิีตของเด็กและสังคม มลูนธิิไฮเน็คไดรบัการจัดตัง้ข้ึนในป 2538 
และทําการมอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีมีผลการเรียน
และความประพฤติดี  และมีไมเนอร เปนผูสนับสนุนหลัก
ตั้งแตนั้นเปนตนมา โดยผูไดรับทุนการศึกษาเปนนักเรียน
จากโรงเรียนในชุมชนในพื้นท่ีที่ เราดําเนินธุรกิจ โรงเรียนท่ี
ไม เนอร ให การสนับสนุน  และบุตรของพนักงานระ ดับ
ปฏิบัติการในประเทศไทย  ในป  2565 มูลนิ ธิฯ  ไดมอบ
ทุนการศึกษาจํานวน 1,253 ทุน มูลคารวมกวา 8.2 ลานบาท

โครงการสนับสนุนโรงเรียนของไมเนอร 

โครงการสนับสนุนโรงเรียนของไมเนอรมีจุดมุงหมายเพ่ือ
มอบโอกาสทางการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนท่ีดีขึ้น
ใหกับนักเรียนและโรงเรียนท่ีขาดแคลน นับตั้งแตการกอตั้ง
โครงการในป 2548 ไมเนอรไดใหการสนับสนุนโรงเรียนในพ้ืนท่ี
ที่เราดําเนินธุรกิจทั้งส้ิน 15 โรงเรียน ในป 2565 เราไดดําเนินการ
ชวยเหลือโดยการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการเรียน เชน 
หองสมุด โรงอาหาร ลานกีฬา และหองนํ้า ใหกับโรงเรียนจํานวน 
8 โรงเรียน ซึง่สรางประโยชนแกนกัเรียนและบุคลากรของโรงเรียน
กวา 1,500 คน 
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ไมเนอร สมารท คิดส (MSK)

ไมเนอรสมารท คดิส (MSK) เปนหนวยธุรกิจการศึกษาของไมเนอร
ในประเทศไทยท่ีนําเสนอส่ือการเรียนการสอนแบบสรางสรรค
ที่ชวยเสริมสรางพัฒนาการของเด็กท่ีเหมาะสมกับโลกในปจจุบัน 
MSK จดัสมัมนาการศึกษาสําหรับผูปกครองและเด็กเพ่ือใหความรู
เก่ียวกับวธีิการเรียนรูทีส่งเสริมความคิดสรางสรรคและพัฒนาการ
ทางทักษะของเด็ก ในป 2565 MSK ไดจัดสัมมนามากกวา 
300 ครั้ง โดยมีผูปกครองและเด็กรวมกวา 65,000 คนจาก 
70 จังหวัดท่ัวประเทศเขารวมการสัมมนา

โครงการเดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน

โครงการเดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน มุงหวังท่ีจะสราง
นิสัยรักการอานใหกับเด็กไทยเพราะการอานเปนรากฐานสําหรับ
ทักษะทางวิชาการอื่นๆ โครงการน้ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถ
ของเด็กในการเรียนรูคําศัพท การเรียนรูสิ่งใหมๆ และการคิด
วิเคราะห เราดําเนินงานรวมกับโรงเรียนและครูเพ่ือแนะนํา
รายช่ือหนังสือใหนักเรียนอานระหวางภาคการศึกษา เมื่อ
นักเรียนอานหนังสือจบและทบทวนเนื้อหากับคุณครูไดถูกตอง
แลว นักเรียนจะไดรับแสตมปซึ่งสามารถสะสมเพ่ือนําไปแลกรับ
พิซซาฟรี

การสนับสนุนการจางงานผูพิการ

ผูพิการมีสิทธิเขาถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ัง
ความเปนอยูที่เหมาะสมและเทาเทียมกับบุคคลอื่นๆ โดยไมมี
การแบงแยก อยางไรก็ตาม พวกเขาเหลาน้ียังเปนหน่ึงในกลุม
บุคคลเปราะบางในสังคม ไมเนอรมุงม่ันท่ีจะชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิต
และลดอุปสรรคในการดํารงชีวิตของผู พิการผานโครงการ
สนับสนุนการจางงานของเราท่ีชวยใหพวกเขามีรายได สามารถ
ดูแลตัวเองและครอบครัวได

ในป 2565 ไมเนอรใหการสนับสนุนการจางงานผูพิการท่ัวโลก
กวา 350 คนดวยการจางงานผูพิการ 169 คนในประเทศไทย 
ทัง้จากการจางงานในธุรกิจของเราและจากการสานตอความรวมมือ
กับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมและสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน 
ในการสนับสนุนการจางงานและสงเสริมอาชีพผูพิการ สําหรับ
หนวยธุรกิจในตางประเทศเราจางงานผูพิการมากกวา 180 คน 
ซึ่งรวมถึงผูที่ไดรับการจางงานจากเอ็นเอช โฮเทล กรุปจํานวน 
101 คน

ในขณะเดียวกัน อารูชา คอฟฟ ลอดจของเอเลวานา คอลเลคชั่น 
ในแทนซาเนียยังคงใหการสนับสนุนกลุม ชางกา ซึ่งเปนกิจการ
เพ่ือสังคมที่จางงานคนพิการและสรางรายไดใหกับพวกเขา 
ศูนยหัตถกรรมชางกาผลิตเคร่ืองประดับ เคร่ืองแกว และ
ของตกแตงบานจากวัสดุรีไซเคิลที่มาจากโรงแรม ในป 2565 
ชางกาจางงานผูพิการ 32 คน และยังคงดําเนินงานไดอยางย่ังยืน
จากการขายงานหัตถกรรมและเงินบริจาค

230,073
นักเรียนท่ีเขา
รวมโครงการ

8,722 
ครูท่ีเขารวม
โครงการ

566
โรงเรียนท่ีเขา
รวมโครงการ

91.53%
อัตราความสําเร็จ
ในการอาน 

68,290
จํานวนพิซซา

ท่ีถูกแลก
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จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  

ไมเนอรมุงมัน่ในการรบัผดิชอบตอสงัคมและยงัคงปลกูฝงจติสาํนึกเหลาน้ีในพนกังานของเรา โดยเราสงเสรมิใหทกุหนวยธุรกิจของเราทัว่โลก
ดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับชุมชนในพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจและสนับสนุนความสําคัญ
ของการดําเนินงานดานความย่ังยืนของบริษัท 

ความสอดคลองกับ Business for Societal Impact (B4SI)

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของไมเนอรถูกแบงหมวดหมูและวัดผลตามแนวทางของ Business for Societal Impact (B4SI) 
ในป 2565 ไมเนอรใหการสนับสนุนโครงการทางสังคมและส่ิงแวดลอมทั่วโลก คิดเปนรอยละ 0.1 ของรายไดหลักของเรา รายละเอียดของ
การสนับสนุนในป 2565 มีดังน้ี

 การลงทุนกับชุมชน  84%
 การใหความสนับสนุนเชิงพาณิชย 1%
 การบริจาคเพ่ือการกุศล 15%

เราสนับสนุน

อยางไร

เราสนับสนุน

อะไร

เราสนับสนุน

ท่ีไหน
 แอฟริกา 0.5%
 เอเชีย  64%
 ออสเตรเลียและนิวซีแลนด 10%
 ยุโรป 19%
 อเมริกาใต  5%
 อ่ืนๆ (ภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย 1.5%

 และตะวันออกกลาง)

 การศึกษา  52%
 สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 34%
 ส่ิงแวดลอม 12%
 กิจกรรมเพ่ือการกุศลอ่ืนๆ 2%
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กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

หนวยธุรกิจของเราทั่วโลกไดดําเนินการกิจกรรมระยะยาวตางๆ เพ่ือใหมั่นใจวากิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของเรา
สรางผลกระทบเชิงบวก กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่โดดเดนของเรา มีดังตอไปนี้

ไมเนอร กรุป - ท่ัวโลก
Minor Founder’s Day & Together with Love
“Month of Giving” ของไมเนอรจัดข้ึนในเดือนมิถุนายน เปนกิจกรรมที่พนักงานท่ัวโลกไดเขารวมเพ่ือแสดง
จติสํานึกรับผดิชอบตอสงัคมโดยรวมมอืกนัทําความดีภายใตแนวคิด “Together with Love” ในป 2565 ไมเนอร
เนนการพัฒนาดานการศึกษาและความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาสซึ่งไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดโควิด-19 โดยพนักงานใชเวลาเขารวมกิจกรรมจติอาสากวา 5,400 ชัว่โมงโดยมีผูไดรบัประโยชน
จากกิจกรรมมากกวา 6,000 คนท่ัวโลก

ไมเนอร กรุป - กัมพูชา จีน กาตาร ศรีลังกา ไทย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
การบริจาคโลหิต
พนักงานไมเนอรจาก 6 ประเทศรวมบริจาคโลหิตใหกับองคกรกาชาดท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ
และสามารถสนับสนุนโลหิตในการชวยเหลือ ผูปวยจํานวน 549 ราย

ไมเนอร กรุป - ท่ัวโลก
การบรรเทาวิกฤตเศรษฐกิจศรีลังกา
ในป 2565 ศรีลังกาตองเผชิญกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอประชากรทั้งประเทศ 
จากสถานการณดังกลาวเรามอบการสนับสนุนแกพนักงาน ครอบครัวของพนักงาน และชุมชนที่ตั้งอยูในพ้ืนท่ี
ที่เราดําเนินธุรกิจ โดยไมเนอรไดสนับสนุนสิ่งของท่ีจําเปนใหกับพนักงานมากกวา 700 คน บริจาคเงินสมทบ
องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ) และสภากาชาดไทย เพ่ือสงมอบยาและเวชภัณฑ อาหาร 
และส่ิงจําเปนอื่นๆ ใหกับชุมชนทองถ่ิน มูลคารวมกวา 1.2 ลานบาท  

เอ็นเอช โฮเทล กรุป - ยุโรป
Hotels with a Heart 
เอน็เอช โฮเทล กรุป ไดรเิร่ิมโครงการ “Hotels with a Heart” ตัง้แตป 2551 เพ่ือสนบัสนนุท่ีพักใหกับเดก็ท่ีปวยหนัก
และครอบครวัท่ีมเีงินทุนจํากัดเมือ่พวกเขาจําเปนตองหาท่ีพักใกลโรงพยาบาลในเมืองใหญซึง่หางจากบานเกิด 
ในป 2565 โรงแรม 59 แหงสนับสนุนท่ีพักจํานวน 2,877 คืน คิดเปนมูลคากวา 135,000 ยูโร

ไมเนอร ฟูด - ออสเตรเลีย
การหยุดย้ังปญหาคนไรบานในออสเตรเลีย
เดอะ คอฟฟ คลับ ออสเตรเลียเปนเครือรานกาแฟแรกในออสเตรเลียท่ีรวมมือกับ StreetSmart ซึ่งเปนองคกร
ที่สนับสนุนโครงการ “Café Smart” ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือลดและปองกันการเพ่ิมขึ้นของจํานวนคนไรบาน
ในประเทศ โดยการจัดหาท่ีอยูอาศัยท่ีปลอดภัยและเหมาะสม พรอมสนับสนุนการหาท่ีอยูสําหรับสมาชิก
ในชุมชนที่มีความเส่ียง ในชวงสัปดาห Homelessness Week ในป 2565 เดอะ คอฟฟ คลับ ไดบริจาคเงิน 
1 ดอลลารออสเตรเลียตอกาแฟท่ีซื้อกลับบานทุกแกวจากรานคามากกวา 250 แหงท่ัวประเทศและสามารถ
ระดมทุนบริจาคไดมากกวา 16,500 ดอลลารออสเตรเลีย
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ไมเนอรมุงม่ันผลักดันความเปล่ียนแปลงท่ีดีและสราง
ธุรกิจท่ีย่ังยืนผานการสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีย่ังยืน
กับผู มีสวนได เ สีย ท่ี สําคัญในหวงโซ คุณคา ท้ังตน น้ํา
และปลายน้ําของเรา ไดแก คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 
และลูกคา ความสัมพันธท่ีแข็งแกรงกับผูมีสวนไดเสียเหลาน้ี
มีความ สํา คัญมากต อการ เ ติบ โตอย าง ย่ั ง ยืนแล ะ
ความสามารถในการแขงขันของบริษัทโดยเฉพาะอยางย่ิง
ในชวงเวลาท่ีเรากลับสูการเติบโตภายหลังสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19

หวงโซคุณคา
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แนวทางการจัดการ

ประเด็นสําคัญ การบริหารจัดการซัพพลายเชน
อยางย่ังยืน

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1: 
100% 
ของคูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ไดรับการประเมิน
ความเส่ียงดาน
ความย่ังยืน 
ภายในป 2566(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
100% ของคูคา
ท่ีถูกประเมินวา
มีความเส่ียงสูง
ไดรับการตรวจ
ติดตามทุกป

เปาหมายท่ี 3: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร โฮเทลส 
เทากับ 50 
ภายในป 2567

เปาหมายท่ี 4: 
ไมเนอร ฟูด
ทุกแบรนดนําเสนอ
เมนูใหมจากวัตถุดิบ
ท่ีย่ังยืนหรือดีตอ
สุขภาพใหกับลูกคา
อยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567

เปาหมายใหม: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร กรุป
เทากับ 62 
ภายในป 2568

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

มุงสูเปาหมาย: 
85% 
ต้ังแตป 2562

มุงสูเปาหมาย: 
94%(2)

มุงสูเปาหมาย: 
46

อยูระหวาง
การพัฒนา: 
50%(3)

ขอบเขต
และ

การดําเนินงาน

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย: 
ใหความรูและประเมิน
คูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ในเร่ืองความย่ังยืน: 
ส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน 

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย:
ตรวจประเมิน 
ใหคําแนะนํา 
และติดตาม
การดําเนินงาน
ดานความย่ังยืน
ของคูคาท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงเทียบ
กับกฎหมายทองถ่ิน
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
แนใจวามี
การปรับปรุง
อยางตอเน่ือง

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของโรงแรมภายใต
แบรนด อนันตรา, 
อวานี, โอคส, เอ็นเอช
โฮเทล กรุป และอ่ืนๆ 
(ไพรเวท ไอสแลนดส,
ทิโวลี)

ท่ัวโลก:
ทํางานใกลชิดกับ
คูคาในการพัฒนา
เมนูอาหาร จาก
วัตถุดิบท่ีย่ังยืน
หรือดีตอสุขภาพ 
เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการ
ท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา
ในดานสุขภาพและ
ความเปนอยูท่ีดี 
รวมถึงผลิตภัณฑ
และบริการท่ีย่ังยืน

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของทุกหนวยธุรกิจ
ภายใตไมเนอร ฟูด, 
ไมเนอร โฮเทลส, 
และไมเนอร ไลฟสไตล

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน • หนวยงาน
ปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

• แบรนดของ
ไมเนอร ฟูด

• หนวยงาน
ปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ

การติดตาม
และประเมินผล

• การติดตามผลภายใน: การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 
การบริหารลูกคาสัมพันธ

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

• ความคิดเห็นของลูกคา/ชองทางการรับขอรองเรียนออนไลน
ของแบรนดและไมเนอร

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) ขอบเขตปจจุบันรวมถึงคูคาทองถ่ินท่ีมีความสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและออสเตรเลีย และคูคาของทีมพัฒนาโครงการ

ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย
(2) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงหน่ึงรายไมไดรับการตรวจประเมินเน่ืองจากคูคายายท่ีตั้งบริษัทและขอเล่ือนการเขาตรวจประเมิน
(3) แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด 5 ใน 10 แบรนดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูในป 2565
  • ประเทศไทย: เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ, แดร่ี ควีน, ซิซซเลอร, สเวนเซนส
  • ออสเตรเลียและตะวันออกกลาง: เดอะ คอฟฟ คลับ
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94% 
สัดสวนคูคาทองถ่ิน(1)

ไมเนอรใหความสําคัญสูงสุดกับการมอบสินคาและการบริการ
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยแกลูกคา เรามุงมั่นใหคูคา
ในหวงโซคุณคาตนน้ําปฏิบัติตามกฎหมายและการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน 
ตัง้แตป 2562 รอยละ 85 ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญในประเทศไทย
และออสเตรเลียไดรบัการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืน และ
ในป 2565 รอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงไดรับ
การตรวจประเมินและพัฒนาภายในป เรามีการจัดซื้อวัตถุดิบ
ที่ไดรับการรับรอง เพ่ือสนับสนุนการปกปองสวัสดิภาพสัตว 
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม นอกจากน้ีเราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซื้อและการชําระเงิน
ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งไมเนอรและคูคา โครงการท่ีกลาวมาน้ี
ชวยใหเราสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและ
มีคุณภาพใหกับลูกคาในหวงโซคุณคาปลายน้ําไดอยางไมติดขัด

หมายเหตุ: 

(1) ในประเทศไทย ยุโรป และออสเตรเลีย

(2) รวมที่ไดรับการอนุมัติเปนกรณีพิเศษอยางเปนทางการ
จากผูบริหารระดับสูง

65% 
งบประมาณในการจัดซ้ือสินคา/
บริการจากคูคาทองถ่ิน(1)

100% 
ของคูคาและผูรับเหมาในประเทศไทย
ลงนามในระเบียบปฏิบัติสําหรับคูคา(2) 

>192 ลาน 
จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ

42 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพันธระยะยาวอยางย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือสงมอบประสบการณและผลิตภัณฑที่ดีที่สุด
แกลูกคาของเรา ผานความรวมมือเชิงกลยุทธที่สนับสนุนให
ทั้ง 2 ฝายสามารถดึงจุดแข็งมาพัฒนาการดําเนินธุรกิจ เราผสาน
ประสบการณที่แข็งแกรงในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และ
ธุรกิจจัดจําหนายสินคาของไมเนอร เขากับความเชี่ยวชาญใน
ทองถ่ินของพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนารากฐานธุรกิจทีเ่ขมแขง็
และสงเสริมศักยภาพของเราในตลาด ไมเนอรมีสวนรวมกับ
องคการทางการคาและอุตสาหกรรมตางๆ ที่เราดําเนินธุรกิจอยู 
และเปนกระบอกเสียงรวมกันเพ่ือสงเสริมเปาหมายทางธุรกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม

ไมเนอรมุงมั่นมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการของลูกคา เราเสริมสราง
ความภักดีของลูกคาดวยการยกระดับประสบการณที่รังสรรคขึ้น
จากความเขาใจตอความตองการและความเปล่ียนแปลง
ในพฤติกรรมของลูกคา ไมเนอรสื่อสารและมีสวนรวมกับลูกคา
ผานชองทางตางๆ  เ พ่ือ เขาใจ  คาดการณและเติมเต็ม
ความตองการของลูกคา ความเขาใจและการตระหนักเร่ืองสขุภาพ
ที่เพ่ิมขึ้นในกลุมผูบริโภคทําใหเกิดกระแสการดูแลสุขภาพท่ี
หลากหลายต้ังแตดานโภชนาการ การดูแลตนเอง ความพึงพอใจ
ทางสุขภาวะทางสังคม และการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย 
ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีสงบในโรงแรมและพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีหลายมิติ 
(Multi-dimensional Wellness) ซึ่งนําเสนอการดูแลสุขภาพแบบ
องครวมท่ีครอบคลุมท้ังดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ สังคม 
ไปจนถึงดานส่ิงแวดลอม

ในขณะเดียวกันไมเนอร ฟูดยึดมั่นดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ระยะยาวของบริษัท “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด นําเสนอเมนูใหม
จากวัตถุดบิทีย่ั่งยืนหรือดตีอสขุภาพใหกับลกูคาอยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567” โดย 5 จาก 10 แบรนดของไมเนอร ฟูดไดนําเสนอ 
59 เมนูใหมออกสูตลาดในป 2565 ไมเนอร ฟูดทํางานอยาง
ใกลชดิกับทมี Minor Food Innovation (M-FIT) ซึง่เปนหนวยงานวิจยั
และพัฒนาของแบรนดไมเนอร ฟูดท่ัวโลกในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม ทั้งน้ีทีม M-FIT ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับหน่ึงจาก
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 ภายใตธีม 
“Future Food for Sustainability” ซึ่งจัดขึ้น ณ งานการประชุม
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกประจําป 
2565 ที่ประเทศไทย นอกจากน้ี ไมเนอรยังเชิญชวนใหลูกคา
รวมเปนสวนหน่ึงในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือ
การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชน

ไมเนอรแนวแนตอการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสราง
ประสบการณอันยอดเย่ียมใหลูกคา ซึ่งสงเสริมการรักษาลูกคา
และสรางความภักดีตอแบรนด ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลส
ไดตัง้เปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภกัดีของลกูคา (NPS) ของไมเนอร 
โฮเทลส เทากับ 50 ภายในป 2567” ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลส
รายงานดัชนีความภักดีเทากับ 46 และระหวางท่ีไมเนอร โฮเทลส
ยังคงมุงดําเนินการเพ่ือบรรลเุปาหมายดังกลาว ไมเนอรไดปรบัใช
ดัชนีความภักดีใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังกลุม เพ่ือวัดการ
มีสวนรวมกับลูกคาและไดตั้งเปาหมายใหม คือ “ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 ภายในป 2568” 
ซึ่งเปาหมายใหมนี้จะมีการคํานวนผลของทั้งกลุมโดยใหนํ้าหนัก
ตามรายไดแบบคงท่ีของแตละกลุมธุรกิจ: ไมเนอร ฟูด, ไมเนอร 
โฮเทลส, และไมเนอร ไลฟสไตล 
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คูคา 

ซัพพลายเชนสวนกลางทําใหจํานวนการรองเรียนดานคุณภาพ
ลดลงและเพ่ิมศักยภาพในการเปดตัวแบรนดใหมภายในระยะ
เวลาท่ีจํากัด

จากความกาวหนาในการบรรลุเปาหมาย “100% ของคูคาทองถ่ิน
รายสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและ
ออสเตรเลียไดรับการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืนภายใน
ป 2566” และ “100% ของคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเสี่ยงสูง
ไดรับการตรวจติดตามทุกป” ไมเนอรไดขยายขอบเขตของ
เปาหมายน้ีใหครอบคลุมคูคาของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร 
ฟูดในประเทศไทย สงผลใหจํานวนคูคาท่ีมีความสําคัญและ
ตองได รับการประเมินภายในป  2566 เ พ่ิมขึ้น  สําหรับ
ผลการดําเนินงานสะสมในป 2565 เราไดการประเมินความเส่ียง
ดานความย่ังยืนของคูคาทองถ่ินรายสําคัญแลวรอยละ 85 
โดยรอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกประเมินวามคีวามเส่ียงสูงในป 2565 
ไดรับการตรวจประเมินและพัฒนา 

ในป 2565 คูคา 19 รายท่ีมคีวามสําคัญของทีมพัฒนาโครงการของ
ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยไดเขารวมโครงการการบริหารจัดการ
ซพัพลายเชนอยางย่ังยืน และในเดอืนกรกฎาคม 2565 การสมัมนา
ออนไลนเร่ืองการดําเนินธุรกิจดวยการพัฒนาอยางย่ังยืนไดถูกจัดข้ึน
และมีคูคาท่ีมีความสําคัญ 14 รายเขารวมสัมมนาดังกลาว คูคาไดรับ
ความรูเก่ียวกับขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายทองถิ่น ผูเขารวม
สมัมนาประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของงานสมัมนาทีร่อยละ 87 
หลังจากเขารวมงานสัมมนาคูคาไดทําแบบประเมินตนเอง
ดานความย่ังยืนผานระบบออนไลน โดยมีคูคา 16 รายถูกประเมิน
วามีความเสี่ยงสูง และในจํานวนน้ีคูคา 15 รายไดรับการตรวจ
ประเมนิ ณ สถานประกอบการโดยหนวยงานพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 
ผลการตรวจประเมินอธิบายสรุปไวในตารางถัดไป

ไมเนอรมุงมั่นสรางความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพ
ของผลติภัณฑและบริการของเรา รวมถึงการปฏิบตัติามกฎหมาย
และการจัดการดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน ณ สถานประกอบการของคูคา เรายังจัดซื้อ
วัตถุดบิทีไ่ดรบัการรับรองความเปนมติรตอสิง่แวดลอมและสังคม
และมจีรยิธรรมในการดําเนินธรกิุจ นอกจากนีเ้ราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนท่ีชวยประหยัดตนทุนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซ้ือ
และการชําระเงินซึ่งเปนประโยชนตอบริษัทและคูคา

การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน

ในป 2564 ไมเนอรไดบูรณาการฝายบริหารจัดการซัพพลายเชน
สวนกลางเพ่ือผสานการดําเนินงานของไมเนอรฟูด ไมเนอร โฮเทลส 
และไมเนอร ไลฟสไตล ซึ่งทําใหเกิดผลลัพธเชิงบวก เชน การรวม
ยอดซ้ือ การกําหนดมาตรฐานสินคา การสรางความสัมพันธกับคูคา 
และการลดตนทุน ระหวางป 2564-2565 ฝายบริหารจัดการ
ซัพพลายเชนเร่ิมกระบวนการทําสัญญากับคูคารายสําคัญ 
สงผลใหบริษัทสามารถจัดหาวัตถุดิบหรือสินคาไดอยางไมติดขัด
ในราคาท่ีสมเหตุสมผลแมจะไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ทางภูมริฐัศาสตรและเศรษฐกจิกต็าม การจดัตัง้ฝายบรหิารจดัการ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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การประเมินตนเองและการตรวจประเมินคูคาดานความย่ังยืน

การประเมินตนเอง
และการตรวจประเมินคูคา
รายสําคัญประจําป 2565 

16(1) 
คูคาของทีมพัฒนาโครงการของ
ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงดานความย่ังยืน 

94%(2) 

ของคูคาทองถ่ินในประเทศไทย
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูง 
ไดรับการตรวจประเมินประจําป 

0%(3) 
ของคูคาทองถ่ินในประเทศไทย
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูง 
ไดรับการตรวจประเมินทุก 3 ป

การตรวจติดตาม
คูคารายสําคัญ
ประจําป 2565 

100%(4) 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 2 ในประเทศไทย ไดรับการตรวจ
ติดตามประจําป

100%(5) 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 2 ในประเทศไทย ที่มีผลการ
ดําเนินงานดีไดรับการตรวจติดตาม
ทุก 3 ป

100% 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตามและ
พบประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 
ไดจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือทําการ
แกไขโดยมีกําหนดเวลาแลวเสร็จ
ที่เหมาะสม

การตรวจประเมิน
และการตรวจติดตามคูคา
ซ่ึงมีแผนการดําเนินงาน
เพ่ือทําการแกไข 
ประจําป 2565 

23%(6) 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจประเมิน
และมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทํา
การแกไข มีผลการดําเนินงานดาน
ความย่ังยืนท่ีดีขึ้น ภายใน 12 เดือน

50%(7) 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตาม
และมีแผนการดําเนินงาน
เพ่ือทําการแกไข มีผลการดําเนินงาน
ดานความย่ังยืนท่ีดีขึ้น 
ภายใน 12 เดือน

หมายเหตุ: 
(1) ป 2565 คูคาทองถ่ินรายสําคัญ 18 ราย ไดประเมินตนเองดานความย่ังยืน คูคา 2 ราย ถูกระบุวามีความเส่ียงดานความย่ังยืนระดับปานกลาง 
(2) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 ของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ไดรับการตรวจประเมินประจําป 2565 
(3) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูง ถูกตรวจประเมินและพัฒนา ภายในปที่ประเมินตนเองดานความย่ังยืน คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงต่ําและปานกลาง

จะไดรบัการตรวจประเมินและพัฒนาทุก 3 ป 
(4) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ดานอาหารและบรรจุภัณฑของประเทศไทย ที่ยังไมพัฒนาคะแนนผลการดําเนินงานข้ึนถึงระดับดี 

ไดรับการตรวจติดตามทุกป ในป 2565 
(5) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ดานอาหารและบรรจุภัณฑของประเทศไทย มีผลการดําเนินงานดี ไดรับการตรวจประเมินทุก 3 ป ในป 2565 
(6) คํานวณจากจํานวนคูคาท้ังหมดที่ถูกตรวจประเมินในป 2565 ไมวาจะเปนการตรวจประเมินครั้งแรกหรือการตรวจติดตาม รอยละ 23 เปนคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตาม

ในรอบ 12 เดือน และไดคะแนนท่ีดีขึ้น อีกรอยละ 23 เปนคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตามในรอบ 12 เดือน แตคะแนนไมดีขึ้น สวนท่ีเหลือรอยละ 54 คือคูคาท่ีถูกประเมิน
เปนครั้งแรก เน่ืองจากมีความเส่ียงต่ําจากการประเมินดานความย่ังยืนหรือเปนคูคารายใหม 

(7) คํานวณจากคูคาท่ีถูกตรวจติดตามเทาน้ัน ในป 2565 รอยละ 50 ไดคะแนนท่ีดีขึ้นในรอบ 12 เดือน 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน | กระบวนการจัดซ้ือโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน | การจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน

45รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



กระบวนการจัดซ้ือโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 3 ลําดับแรก - 
ผลกระทบดานสังคม

การทํางานกับสารเคมี 
• ไมจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล
ไมมีเอกสารขอมูลความปลอดภัยของสารเคมี และไมมี
อุปกรณปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินอยางเพียงพอ

• ไมมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับ
สารเคมีหรือมแีตไมครอบคลมุ รวมท้ังไมมกีารตรวจสุขภาพ

 ตามปจจัยเส่ียงสารเคมีใหกับพนักงานท่ีไดรับสัมผัส
• ไมย่ืนเอกสารหรือรายงานความปลอดภัยของสารเคมี
 ใหกับสวนราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

การปองกันและระงับอัคคีภัย
• ขาดการฝกซอมอพยพหนีไฟประจําป
• อุปกรณปองกันและระงับอัคคีภัยและอุปกรณฉุกเฉิน
 ไมเพียงพอและไมไดรับการบํารุงรักษา
• สัดสวนของพนักงานท่ีผานการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน
 ตํ่ากวาท่ีกฎหมายกําหนด 

สภาพแวดลอมในการทํางาน
• ไมมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับ
ความรอน แสงสวาง และเสียง หรือมีไมเพียงพอ 

 และผลจากการตรวจวัดไมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด
• ไมมกีารดําเนินการปรับปรงุแกไข ในกรณีทีผ่ลการตรวจวัด
ไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

• ไมมีการตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียงเก่ียวกับความรอน 
แสงสวาง และเสียงตามระยะท่ีกฎหมายกําหนดหรือมี
แตไมครอบคลุมพนักงานท่ีไดรับสัมผัสอยางครบถวน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 3 ลําดับแรก – 
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

การจัดการของเสีย
• ของเสียอันตรายถูกเก็บรวมกับของเสียท่ัวไป
• ไมพบใบอนุญาตเก่ียวกับการจัดการของเสีย
• วิธีการกําจัดขยะติดเชื้อที่ไมเหมาะสม

การจัดการน้ําท้ิง 
• พารามิเตอรและความถ่ีในการตรวจสอบคุณภาพน้ําท้ิง
 ไมครบถวนตามกฎหมายท่ีกําหนด
• ไมมีการแตงตั้งและไมมีหลักฐานการฝกอบรมผูควบคุม
มลพิษทางน้ํา 

• ไมพบหลักฐานการสงรายงานการควบคุมมลพิษทางน้ํา

การจัดการพลังงาน
• ไมพบหลักฐานการสงรายงานการจัดการพลังงานประจําป
แกหนวยงานราชการ

• ไมมกีารแตงต้ังและไมมหีลักฐานการฝกอบรมผูรบัผิดชอบ
ดานพลังงาน 

ไมเนอรดําเนินการอยางตอเน่ืองรวมกับธนาคารไทยพาณิชย
ในการปรับเปลี่ยนระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมใหมาประยุกต
ใชเทคโนโลยีบล็อกเชนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบนี้ชวย
ปรับเปล่ียนกระบวนการใหเปนดิจิทัลตั้งแตการออกใบส่ังซื้อ
ไปจนถึงการชําระเงินใหแกคูคา กระบวนการดังกลาวสามารถ
ตรวจสอบและติดตามไดโดยท้ังสองฝาย สงผลในการลดเวลาและ
ตนทุนในการดําเนินการ 

นอกจากน้ี คูคาสามารถใชใบแจงหน้ีย่ืนพิจารณาขอสินเช่ือธุรกิจ
จากธนาคารโดยตรง เปนประโยชนตอการบริหารกระแสเงินสด 
อีกท้ังยังลดขั้นตอนและการใชเอกสารท่ีเปนกระดาษโดยผาน
การใชใบกํากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพากร

ต้ังแตป 2562 ใบแจงหน้ีมากกวา 700,000 ใบ 
รวมมูลคากวา 45,000 ลานบาท 
จากคูคามากกวา 2,800 ราย 
ถูกแปลงใหเปนรูปแบบดิจิทัล
สําหรับกระบวนการจัดซ้ือ
โดยใชเทคโนโลยี
บล็อกเชน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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Forest Stewardship Council (FSC) and 
Programme for the Endorsement of Forest 
Certification (PEFC)
• ไมเนอร ฟูด: ไมเนอร แดรี่ ใชบรรจุภัณฑ
กระดาษท่ีไดรับการรับรอง 167 ตัน 

• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลบั ในออสเตรเลีย 
จัดซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากชานออยท่ีไดรับ

 การรับรองเกือบ 12 ตัน 
• ไมเนอร โฮเทลส: โรงแรมและศูนยการคา
  25 แหง ในประเทศไทย ภูมิภาคมหาสมุทร
 อินเดีย ภูมิภาคตะวันออกกลาง ใชกระดาษ
 ถายเอกสาร กระดาษชําระ ถุงกระดาษ
 ซองจดหมาย และการดท่ีไดรับการรับรอง
  และโรงแรม 5 แหง ในประเทศไทยมีการจัดซ้ือปาย
ติดกระเปาเดินทางและกระดาษหัวจดหมาย
ที่ผานการรับรองจํานวนกวา 100,000 ชิ้น

มาตรฐานการผลิตน้ํามันปาลมอยางยั่งยืน 
(RSPO) 
• ไมเนอร ฟูด: อารต ออฟ เบคก้ิง ซือ้นํ้ามนัปาลม
และมาการีนท่ีไดรับการรับรองมากกวา 

 18,000 ลิตร และ 200 ตันตามลําดับ 
• ไมเนอร ฟูด: ไมเนอร แดรี่ใชนํ้ามันปาลม
 ที่ไดรับการรับรองมากกวา 800 กิโลกรัม 
• ไมเนอร โฮเทลส: ใชนํ้ามันปาลมที่ไดรับ
 การรับรองในโรงแรม 4 แหงในประเทศไทย 

Royal Society for the Prevention of
Cruelty to Animals (RSPCA)
• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลับ 
 ในออสเตรเลียจัดซื้อผลิตภัณฑจากไกเน้ือ
 ที่ไดรับการรับรองมากกวา 180 ตัน 

Marine Stewardship Council (MSC) 
• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลบัในออสเตรเลยี
มีการจัดซื้อผลิตภัณฑจากปลาท่ีไดรับ

 การรับรองมากกวา 29 ตัน

Best Aquaculture Practices (BAP) 
• ไมเนอร โฮเทลส: โรงแรม 3 แหง
 ในประเทศไทยจดัซือ้กุงขาวแกะเปลือกไวหาง
ที่ไดรับการรับรองมากกวา 8 ตัน

ไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง 
• ไมเนอร ฟูด 
ขอบเขตการรายงาน: ทั่วโลก
• รอยละ 58 ของไขที่จัดซื้อทั่วโลก
มาจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง

• เดอะ คอฟฟ คลับในออสเตรเลีย ใชไขไก 
10.5 ลานฟองในป 2565 และจัดซื้อจาก
แหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังรอยละ 99.96(1)

• ไมเนอร ฟูดในสหราชอาณาจกัรจดัซือ้ไขไก
ทั้งหมดจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง

• เดอะ คอฟฟ คลบั ในประเทศไทยเร่ิมทํางาน
กับผูผลิตไขจากแหลงท่ีไมใชกรงขังเพ่ือ

 จัดหาไขสําหรับรานท่ัวประเทศในป 2566 
และมีเปาหมายในการจัดหาไขไกทั้งหมด
จากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง 

• ไมเนอร โฮเทลส
ขอบเขตการรายงาน: ประเทศไทย มาเลเซีย 
และบางประเทศในยุโรปและอเมริกา 
(นับเปนรอยละ 33 ของโรงแรมทั้งหมด)(2)

• รอยละ 30 ของไขทีจ่ดัซือ้มาจากแหลงผลติ
ที่ไมใชกรงขัง

• ไมเนอร โฮเทลสใน 9 ประเทศในยุโรป
และอเมริกา ไดแก ออสเตรีย เยอรมนี 
อิตาลี สเปน สวิตเซอรแลนด อารเจนตินา 
ชิลี โคลอมเบีย และอุรุกวัย จัดซื้อไขไก
รวม 3 ลานฟอง โดยท่ีเปนไขที่จัดซื้อมา
จากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังรอยละ 62 

• ไมเนอร โฮเทลสใน 7 ประเทศในยุโรปเหนือ 
ไดแก เบลเยียม สาธารณรัฐเช็ก

  เดนมารก ไอรแลนด ลักเซมเบิรก 
เนเธอรแลนด และสหราชอาณาจักร 
จัดซื้อไขทั้งหมดจากแหลงผลิตท่ีไมใช
กรงขัง(3) อยางไรก็ตามไมมีขอมูลเก่ียวกับ
ปริมาณจริงท่ีใช

• โรงแรมอนันตรา สามเหล่ียมทองคํา 
 แคมปชาง แอนด รีสอรท ริเร่ิมการเล้ียงไก
ที่ไมใชกรงขังในพ้ืนท่ีโรงแรมและสามารถ
เก็บไขไดประมาณ 90 ฟองตอสัปดาห

ไมเนอรยังคงทํางานรวมกับองคกรอิสระ 
เชน Humane League เพ่ือขับเคลื่อน
ความกาวหนาในประเด็นน้ีอยางตอเน่ือง

กาแฟออรแกนิคและผลิตอยางยั่งยืน
• กลุม Nomad Coffee จัดซื้อกาแฟ
 ที่ผานมาตรฐานการรับรองจาก UTZ /RA 
 ออรแกนิค และ แฟรเทรด มากกวา 3,600 ตนั

ไมเนอร โฮเทลส และ ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยและออสเตรเลียจัดซื้อวัตถุดิบ
ท่ีไดรับการรับรองดานความย่ังยืนในป 2565 ดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: 
(1) มาตรฐานของแบรนดกําหนดใหใชไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังท้ังหมด นอกเหนือจากกรณีสุดวิสัยท่ีไมสามารถจัดซื้อจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังได
(2) เน่ืองจากโรงแรมตั้งอยูในพ้ืนท่ีหลากหลายและทําการจัดซื้อไขไกในทองถ่ิน เราจึงสามารถเก็บขอมูลการจัดซื้อไขไกไดเพียงรอยละ 33 ของโรงแรมท้ังหมด 
 เราอยูในขั้นตอนพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขอบเขตการเก็บขอมูลใหมากข้ึนในป 2566
(3) มาตรฐานของโรงแรมกําหนดใหใชไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังท้ังหมด อยางไรก็ตามยังไมสามารถเก็บขอมูลปริมาณไขไกที่ซื้อได โรงแรมเหลาน้ีคิดเปนรอยละ 9.8 
 ของจํานวนโรงแรมท้ังหมด (ซึ่งไมไดอยูในขอบเขตการรายงานของโรงแรมรอยละ 33 ขางตน)

การจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน

ไมเนอร โฮเทลสพยายามอยางตอเน่ืองในการเปนผูนําการดําเนินธุรกิจโรงแรมอยางย่ังยืนดวยการมีนโยบายและความมุงมัน่ดานความย่ังยืน
ทีห่ลากหลาย เชน นโยบายสงเสรมิความย่ังยนืของทรพัยากรทางทะเล และ คํามัน่สญัญาในการจดัซือ้ไขไกจากแหลงผลติทีไ่มใช
กรงขังภายในป 2570 สําหรับโรงแรมทุกแหง

โรงแรมและศูนยการคา 16 แหง 
ใชแปรงสีฟน หวี หมวกคลุมผม 
ถุงใสผาอนามัย ท่ีทําจากซังขาวโพด
รวมกวา 430,000 ช้ิน

ไมเนอร แดรี่ใชแกลลอนพลาสติก
ซ่ึงไดรับการรับรองจากระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
รวมกวา 1,600 ตัน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพนัธระยะยาวและย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจซึ่งชวยขยายโอกาสสําหรับทั้งสองฝายในการเขาถึง
ตลาดใหม แบงปนความชํานาญและความเช่ียวชาญในทองถ่ิน 
เสริมสรางความสามารถในการแขงขัน และเติบโตอยางย่ังยืน 
ไมเนอรเช่ือวาความสัมพันธท่ีแข็งแกรงและการพัฒนาอยางตอเน่ือง
กับพันธมิตรทางธุรกิจจะชวยสรางความสําเร็จและการเติบโต
รวมกัน

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน

ไมเนอรสรางความสามารถในการแขงขันและความย่ังยืน
ของธุร กิจผานการสรางความสัมพันธทางธุร กิจที่ ย่ั ง ยืน
และยาวนานกับผูใหสิทธ์ิแฟรนไชส ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
ผูบรหิารแบรนดโรงแรม เจาของโรงแรม พันธมติรรวมทนุทางธุรกจิ 
และเจาของแบรนดที่เราจัดจําหนาย 

พันธมิตรทางธุรกิจ  

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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ไมเนอร โฮเทลส 

ความรวมมือเชิงกลยุทธกับพันธมิตรรวมทุน เจาของโรงแรม 
และผูบริหารแบรนดโรงแรมมีสวนสําคัญตอการเติบโตของ
ไมเนอร โฮเทลส การแบงปนความรูทองถ่ิน ความเช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรม และจุดแข็งของแบรนดระหวางไมเนอรและ
พันธมิตรทางธุรกิจชวยยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
อยางย่ังยืน

สถาบันการจัดการธุรกิจบริการและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM)

สถาบันการจัดการธุรกิจบริการและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM) กอตั้งขึ้นเมื่อป 2562 โดยไมเนอร โฮเทลส ภายใต
ความรวมมือดานวิชาการกับสถาบัน เลส โรชส ซึ่งเปนสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนดานการบริหารโรงแรมระดับโลก จัดสอน
หลักสูตรปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการจัดการธุรกิจบริการ
และการโรงแรม สถาบันยังมีหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาผูเชี่ยวชาญ
ดานการบริการและการโรงแรม ในป 2565 AIHM ไดจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธในหลายประเทศ เชน ประเทศจีน อินเดีย สิงคโปร 
และเวียดนาม เพ่ือพบปะกับนกัศึกษาและอาจารยในตางประเทศ
และไดตอนรับนักศึกษาใหม 24 คน โดยนักศึกษารุนแรกจะจบ
การศึกษาจากสถาบันในป 2567 นอกจากน้ี สถาบันไดเร่ิมผสาน
แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนเขาไปในกิจกรรมนอกหลักสูตร
เพ่ือสรางการตระหนักรูความรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม 
ในเดือนกรกฎาคม 2565 นักศึกษาของสถาบันจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการดานการจัดการของเสียกับสมาชิกชุมชนในทองถ่ิน 
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับ หลัก 5R ในการจัดการของเสีย คือ 
การปฏิเสธบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียว การลดปริมาณ การใชซํ้า 
การเปล่ียนวัตถุประสงคใชงาน และการรีไซเคิล นักศึกษาได
สาธิตการทําปุยหมักจากเศษอาหารและการใชขวดพลาสติกซํ้า
ดวยการเปล่ียนใหเปนกระถางตนไม 

โรงแรมท่ีบริษัท
เปนเจาของ 

117

จํานวนโรงแรมแบงตามประเภท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565

รวม 
531

โรงแรมท่ีบริษัท
เชาบริหาร

223

โรงแรมท่ี
บริษัทรวมลงทุน

25

โรงแรมท่ีบริษัท
รับบริหารจัดการ

104

เซอรวิสอพารทเมนท
ภายใตสิทธิการบริหาร
จัดการหองชุด

62

บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีทรีท

ในเดือนตุลาคม 2565 ไมเนอร โฮเทลสประกาศความรวมมือกับ
บดีเีอม็เอส เวลเนส คลนิกิ ซึง่เปนหนวยงานหน่ึงของ กรงุเทพดุสติ
เวชการ (BDMS) ในการเปดตัวบีดีเอ็มเอส เวลเนส คลินิก รีทรีท 
ณ โรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด เพ่ือใหบริการตรวจสุขภาพ
ที่ครอบคลุมโดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขั้นสูงของ BDMS 
พรอมผสมผสานการบําบัดท่ีมีชื่อเสียงของอนันตรา  สปา 
ในบรรยากาศริมแมนํ้าอันเงียบสงบใจกลางกรุงเทพฯ BDMS 
เปนผูใหบริการโรงพยาบาลเอกชนรายใหญที่สุดในประเทศไทย 
โดยมีศูนยใหบริการมากกวา 50 แหงในประเทศไทยและกัมพูชา

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอร ฟูด 

ไมเนอร ฟูด ขยายธุรกิจและเพ่ิมศกัยภาพในการเติบโตท้ังในตลาด
ระดับภมูภิาคและระดับโลก โดยเสนอโอกาสการเปนผูประกอบการ
แฟรนไชสภายใตแบรนดของเราและแบรนดที่เราเปนผูรับสิทธ์ิ
ในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส ในป 2565 รอยละ 50 ของรานอาหาร
จํานวน 2,531 รานของไมเนอร ฟูด เปนรานแฟรนไชส ซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงบทบาทท่ีสําคัญของแฟรนไชสตอความสําเร็จของ
ไมเนอร เรามุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
โดยการสรางระบบแฟรนไชสที่ดีที่สุดเพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพและผลกําไรสูงสุด

ในเดือนกรกฎาคม 2565 ไมเนอร ฟูดไดจัดงานประชุมแฟรนไชส
ประจําป 2565 ณ โรงแรมอวานี พลัส รเิวอรไซด กรุงเทพฯ ภายใต
แนวคิด “Winning in the Next Era” เราไดเชิญผูประกอบการแฟรนไชส
ในประเทศไทยและตางประเทศเขารวมและถายทอดกลยุทธ
ทางธุรกิจ รวมถึงวิสัยทัศนของแบรนดเพ่ือเสริมความแข็งแกรง
ในฐานะหน่ึงในผูนําธุรกิจอาหาร ไมเนอรไดมอบรางวัล Best 
Entrepreneur ประจําป 2565 ใหกับผูประกอบการแฟรนไชส
ที่มียอดขายเติบโตและผลการดําเนินงานทางการตลาดโดดเดน 

โครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส ป 2565

แฟรนไชสในประเทศและตางประเทศ

งานประชุมแฟรนไชสประจําป 2565

วัตถุประสงค เพ่ือรักษาความสัมพันธที่แนนแฟน แบงปนกลยุทธทางธุรกิจและตัวอยางการดําเนินงานอันเปนเลิศ 
พรอมกับการมอบรางวัลใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่โดดเดน 

รายละเอียด งานหน่ึงวันภายใตแนวคิด “Winning in the Next Era” ไดถูกจัดขึ้นเพ่ือถายทอดกลยุทธทางธุรกิจ
และวิสัยทัศนของแบรนดใหกับผูประกอบการแฟรนไชสจากประเทศกัมพูชา ลาว พมา ไทยและเวียดนาม 
โดยงานน้ีเปดโอกาสใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสจากตลาดตางๆ แบงปนแนวทางการดําเนินงานยอดเย่ียม
ซึ่งสามารถนําไปปรับใชกับตลาดอื่นได ไมเนอรมอบรางวัลใหกับผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่มีผลการดําเนินงาน
ที่โดดเดน 7 ประเภท ไดแก ความรวมมือระยะยาว ผูประกอบการท่ีดีที่สุด การดําเนินงานท่ีดีที่สุด ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีดีที่สุด การเติบโตสูง ความสําเร็จของงบประมาณ และความรับผิดชอบตอสังคมของแฟรนไชส

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสมากกวา 300 ราย 
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ
• เดอะ พิซซา คอมปะนี, สเวนเซนส, แดรี่ ควีน, คอฟฟ เจอนี่ ในประเทศไทย
• เดอะ พิซซา คอมปะนี, สเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม 

22

จํานวนรานอาหารท่ีไมเนอรเปนเจาของ
และรานแฟรนไชส ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

รวม 

574223 351

348123 225

505241 264

40589 316

9173 18

859 76

192 17

  รานท่ีไมเนอรเปนเจาของ  รานแฟรนไชส 
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แฟรนไชสในประเทศ

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
เดอะ พิซซา คอมปะนี

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส สเวนเซนส

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส คอฟฟ เจอน่ี

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส แดรี่ ควีน

วัตถุประสงค เพ่ือยกระดับ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ใหมีทักษะการบริหารราน
ที่ขับเคล่ือนการสราง
ประสบการณที่ดีที่สุด
ใหกับลูกคา
และเพ่ิมยอดขาย

เพ่ือพัฒนาทักษะใหกับ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ดานไหวพริบทางธุรกิจ
ที่สําคัญและการบริหาร
จัดการรานคาเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสําเร็จ
ในการบริหารธุรกิจ

เพ่ือสื่อสารวิสัยทัศน
ของแบรนดและใหความรู
กับผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสเก่ียวกับ
การกําหนดเปาหมาย
และการพัฒนาบุคลากร 
ทําใหธุรกิจเติบโต
อยางตอเน่ือง

เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสมีความรู
ดานการตลาดเพ่ือหา
โอกาสทางการตลาด
และเพ่ิมยอดขาย

รายละเอียด การฝกอบรมระยะเวลา 3 
เดือน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ในการใชเวลาอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสงมอบ
ผลิตภัณฑและบริการ
ที่มีคุณภาพ ที่สราง
ประสบการณที่ดีที่สุด
แกลูกคาท้ัง
ในการรับประทานท่ีราน
และซื้อกลับบาน/จัดสง
และเพ่ิมยอดขาย

การฝกอบรม 2 วัน เพ่ือ
การพัฒนาความเขาใจ
เชิงลึกเก่ียวกับปจจัย
ที่อาจสงผลตอ
การดําเนินงานของ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
และวิธีการตัดสินใจที่
เหมาะสมเพ่ือขับเคลื่อน
ธุรกิจอยางประสิทธิภาพ
และสรางผลกําไร

การฝกอบรม 2 เดือน
เพ่ือสื่อสารทิศทางของ
แบรนดใหสอดคลองกัน
และพัฒนาทักษะ
ในการพัฒนาบุคลากร
และการต้ังเปาหมาย
ที่สงเสริมการดําเนินงาน
อยางประสิทธิภาพ 
การพัฒนาและดําเนินการ
ตามกลยุทธทางธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ

การฝกอบรม 1 วัน 
เพ่ือพัฒนาความรู
ดานการตลาด
และการระบุโอกาส
ทางการตลาดท่ีชวยให
สามารถเสนอทางเลือก
ผลิตภัณฑใหมๆ 
ซึ่งตอบสนอง
ความตองการท่ีมีอยู 
พรอมใชกลยุทธ
ทางการตลาดเพ่ือ
เขาถึงตลาด
และกระตุนยอดขาย

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
เดอะ พิซซา คอมปะนี 
จํานวน 65 ราย

ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
สเวนเซนส 
จํานวน 150 ราย 

ผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสของ
คอฟฟ เจอนี่
จํานวน 50 ราย 

ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
แดรี่ ควีน
จํานวน 10 ราย 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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แฟรนไชสตางประเทศ

การฝกอบรมการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การฝกอบรมการประหยัดพลังงาน

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาทักษะในการบริหารพนักงาน
ซึ่งนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
และเพ่ิมยอดขาย

เพ่ือใหความรูเก่ียวกับความสําคัญของ
การประหยัดพลังงานท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจ
และส่ิงแวดลอม

รายละเอียด การฝกอบรมระยะเวลา 3 วัน เพ่ือพัฒนาเทคนิค
การบริหารพนักงานเพ่ือเพ่ิมขวัญและกําลังใจ 
พัฒนาทักษะท่ีจําเปน และเพ่ิมการรักษาลูกคา 
ซึ่งชวยขับเคล่ือนประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม
และเพ่ิมยอดขายของรานคา

การฝกอบรม 1 วัน เนนการสรางความตระหนักรู
เก่ียวกับความสําคัญของการประหยัดพลังงาน
ที่ชวยลดตนทุนการดําเนินงาน ในขณะเดียวกัน
การเปนธุรกิจที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
จะชวยเพ่ิมภาพลักษณที่ดีในกลุมลูกคา

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ เดอะ พิซซา คอมปะนี 
และสเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม จํานวน 80 ราย

ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ เดอะ พิซซา คอมปะนี 
และสเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม จํานวน 30 ราย

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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พูเลท

ในเดือนกันยายน 2565 ไมเนอรเปดตัวสาขาแรกของราน 
“พูเลท” รานอาหารฝร่ังเศสจากสิงคโปรในกรุงเทพฯ เพ่ือนําเสนอ
อาหารฝร่ังเศสสูตรตางๆ โดยเฉพาะเมนูซิกเนเจอรอยาง 
“เฟรนชโรสตชิคเกน” ไกอบสไตลฝรั่งเศสท่ีมีทั้งสวนผสมและ
รสชาตทิีโ่ดดเดน การเปดตวัแบรนด “พูเลท” มเีปาหมายเพ่ือรองรบั
แนวโนมการเติบโตของรานอาหารสไตลตะวันตกในกลุมลูกคา
ท่ีมีกําลังซ้ือระดับกลางถึงสูงในประเทศไทย นอกจากน้ี ยังแสดงถึง
ความแข็งแกรงของความรวมมือระหวาง ไมเนอร ฟูด สิงคโปร 
และไมเนอร ฟูด ประเทศไทยในการใชประโยชนจากนวัตกรรม 
แบรนด และจุดแข็งของตลาดเพ่ือสงเสริมการเติบโตของธุรกิจ
รานอาหารของเรา

GAGA

ไมเนอรรวมทนุกับบรษิทั กากา เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 
(GAGA) เพ่ือเปนเจาของและดําเนินธุรกิจคาปลีก GAGA กอตัง้ขึน้
ในป 2561 และกาวสูการเปนผูนําเทรนดในธุรกิจเคร่ืองดื่มดวย
เอกลกัษณของแบรนดภายใตแนวคดิ “Attitude in a Cup” แบรนด
ใหความสําคัญกับการนําหนาคูแขงดวยการสรางสรรคเคร่ืองดื่ม
ที่มีรูปแบบท่ีแปลกใหม โดยมีการนําเสนอเคร่ืองดื่มทั้งแบบท่ีมี
และไมมีสวนผสมของชา การรวมมือกับ GAGA จะสงเสริมธุรกิจ
อาหารท่ีมีอยูของไมเนอรและขยายโอกาสใหกับพันธมิตรท้ัง 2
ในการขับเคลื่อนการขยายตัวของ GAGA ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพ่ิมขึ้นจากสาขาท่ีมีอยูแลว 29 แหง

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
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54 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ไมเนอร ไลฟสไตล

ไมเนอร ไลฟสไตล เปนหน่ึงในผูจัดจําหนายแบรนดสินคาไลฟสไตล
รายใหญท่ีสุดในประเทศไทย ดวยการนําเสนอแบรนดสินคา
ท่ีหลากหลายครอบคลุมสินคาแฟช่ัน เคร่ืองใชในบาน และเคร่ืองครัว 
ไมเนอร ไลฟสไตลศกึษาแนวโนมของลกูคาและผลการดําเนินงาน
ของแบรนดชัน้นําท่ัวโลกอยางใกลชดิ โดยไดปรบัฐานแบรนดสนิคา
ที่นําเสนอสูทองตลาดเพื่อใหมั่นใจวาสามารถสรางกําไรได
อยางย่ังยืน ในป 2565 ไมเนอร ไลฟสไตล จัดจําหนายสินคา
จาก 6 แบรนดผานจุดจัดจําหนายสินคา 297 จุดท่ัวประเทศ

การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม

ไมเนอรตระหนักดีวาการเขารวมในองคการทางการคาและ
อตุสาหกรรมมบีทบาทสําคัญในการใหขอมลูแกผูกําหนดนโยบาย 
เสนอโอกาสในการสรางเครือขาย กาวทันนโยบายและแนวโนม
อุตสาหกรรม และขยายเสียงสวนรวมเพ่ือผลประโยชนรวมกัน
ทางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ไมเนอรรักษาความสัมพันธกับ
องคการพันธมิตรในอุตสาหกรรมและตามภูมิภาคท่ีเราดําเนิน
ธุรกิจอยู ซึง่รวมถงึองคกรท่ีทํางานดานส่ิงแวดลอมและองคกรท่ีไม
แสวงหาผลกําไร โดยไมเนอรใหการสนับสนนุในรปูของคาสมาชกิ
และรวมในการประชุมและกิจกรรมตางๆ ในป 2565 ไมเนอรและ

บริษัทยอย มีสวนรวมกับองคการทางการคาและอุตสาหกรรม
มากกวา 100 องคกรและใหความสนับสนุนเปนมูลคาประมาณ 
21.7 ลานบาท 

ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน 

ไมเนอรรักษามาตรฐานความย่ังยืนและมุงเนนการพัฒนาการ
บริหารการเงินอยางย่ังยืน ในป 2565 เราประสบความสําเร็จ
ในการออกหุนกูสกุลเงินบาทประเภทไมดอยสิทธิและไมมี
หลักประกัน (MINT e-Bonds) ผานการเสนอขายตอประชาชนทัว่ไป 
ซึ่งระดมทุนได 7,000 ลานบาทจากตลาดตราสารหน้ีในประเทศ 
จากการรวมมือกับสถาบันการเงินผูปลอยกูหลักในประเทศไทย 
ไมเนอรเปนบริษัทแรกในประเทศท่ีออกหุนกูแบบ “ไรใบตราสาร” 
ใหกับนักลงทุนรายยอย เพ่ือสงเสริมความพยายามของเรา
ในการจดัการผลกระทบตอสิง่แวดลอมและการเปดรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชในทุกระดับของการดําเนินงาน นอกจากน้ีไมเนอรไดทํา
สัญญาอนุพันธซึ่งเปนธุรกรรมแลกเปล่ียนสกุลเงินท่ีเก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) กับสถาบัน
การเงิน เพ่ือปองกันความเส่ียงทางการเงินและลดตนทุนทาง
การเงินโดยรวมของบรษิทั ไปพรอมกบัการสรางผลกระทบเชงิบวก
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของไมเนอร
ตอความย่ังยืน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ลูกคา 

ลกูคา โดยพนักงานท่ีผานการฝกอบรมจะไดรบัใบประกาศนียบัตร
ที่มีอายุ 3 ป

ไมเนอร ฟูดในประเทศไทย

พนักงานใหมทกุคนท่ีทํางานท่ีรานของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย
ตองไดรับการอบรมผูสัมผัสอาหาร และไดใบประกาศมาตรฐาน
ทางดานความปลอดภัยอาหารท่ีจดัอบรมโดยโรงเรียนการอาหาร
ไทย เอ็ม เอส ซี ซึ่งเปนโรงเรียนสอนทําอาหารท่ีไดรับการรับรอง
จากกระทรวงศึกษาธิการ ในป 2565 พนักงานท้ังส้ิน 8,992 คน 
ผานการอบรมและไดรบัใบประกาศภายใน 7 วัน หลังจากการเร่ิม
ทํางานวันแรกกับไมเนอร ฟูด โดยประกาศนียบัตรนี้มีอายุ 3 ป

ไมเนอรมุงมัน่นําเสนอผลติภณัฑและบรกิารท่ีดเีย่ียมซึง่ตอบสนอง
ตอความตองการ ความคาดหวัง และความปรารถนาของลูกคา 
การจัดหาผลติภัณฑและบรกิารท่ีมคีณุภาพและปลอดภัยแกลกูคา
เปนสิ่งสําคัญสูงสุดของเรา ไมเนอรสรางการมีสวนรวมกับลูกคา
เชิงรุกเพ่ือเขาใจความตองการของพวกเขาและพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการท่ีตอบสนองความตองการเหลาน้ัน สิ่งนี้จะชวยเพ่ิม
ความภักดีและรักษาลูกคา นอกจากน้ีเรายังเชิญชวนใหลูกคา
มีสวนรวมในการสนับสนุนโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเรา
ที่สรางประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร

อาหารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพเปนส่ิงท่ีไมเนอรใหความสําคัญ
สูงสุดเน่ืองจากมีผลกระทบอยางมากตอสุขภาพลูกคา เรามี
ขั้นตอนท่ีเขมงวดเพ่ือใหแนใจวาโรงแรมและรานอาหารของเรา
ใหบริการอาหารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพสูงสุด 

ไมเนอรมกีารตรวจตดิตามคูคา โดยทีมบรหิารจดัการซพัพลายเชน
หรอืบรษิทัตรวจประเมนิท่ีไดรบัการรบัรองเปนประจํา ทัง้แบบรายป
และทุกๆ 2 หรือ 3 ป ขึ้นอยูกับผลการประเมินความเส่ียง
ที่ไดรับการระบุ โดยหน่ึงในเกณฑการประเมินท่ีสําคัญคือ
การร อ ง เ รี ยนด านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร 
ในป 2565 รอยละ 33 ของคูคารายสําคัญชั้นท่ี 1 และช้ันท่ี 2 
ในประเทศไทย ออสเตรเลีย และยุโรปไดรับการตรวจประเมิน
ดานความปลอดภัยและคุณภาพอาหารประจําป ประเด็นท่ี
ไม เปนไปตามขอกําหนดจากการตรวจประเมินจะตอง
ไดรับการแกไขโดยคูคา และ อาจสงผลถึงการระงับการทําธุรกิจ
รวมกันหากไมมีการดําเนินการแกไข 

การปฏิบัตินี้ เปนการรับรองการคุมครองสุขภาพของลูกคา 
และปกปองธุรกิจในแงของผลกระทบทางการเงิน ความตอเน่ือง
ในการดําเนินธุรกิจ และชื่อเสียงของบริษัทไปพรอมกัน

ไมเนอร โฮเทลส ท่ัวโลก

ไมเนอร โฮเทลส กําหนดใหพนักงานทุกคนในแผนกบรกิารอาหาร
และเคร่ืองดื่มและการประกอบอาหารของโรงแรมทุกแหง 
ตองผานการฝกอบรมดานความปลอดภัยและสุขาภิบาลอาหาร
ซึ่งจัดขึ้นท่ีโรงแรม เพ่ือรับรองความปลอดภัยของอาหารสําหรับ

ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยทํางานรวมกับ
เอ็นเอสเอฟ อินเตอรเนช่ันแนล (NSF) 
ซ่ึงเปนองคกรสากลอิสระท่ีควบคุมมาตรฐาน
ในการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยจากอาหาร 
ในการใหคําแนะนําและตรวจประเมินรานแฟรนไชส
ของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ในป 2565 
NSF ทําการตรวจประเมินดานความปลอดภัย
อาหาร มาตรฐานของแบรนด และความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยสําหรับรานแฟรนไชสเดอะ พิซซา 
คอมปะนี และสเวนเซนส จํานวน 393 ราน

ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน 

ตั้งแตป 2561 ไมเนอร ฟูดในประเทศจีนไดขยายโครงการ
ตรวจสอบแหลงที่มาของปลาเพื่อตรวจสอบและติดตามหวงโซ
อุปทานจากตนน้ําของปลาสดที่ใชเปนวัตถุดิบหลักสําหรับ
รานอาหารริเวอรไซด ไมเนอร ฟูดในประเทศจีนรวมมือกับฟารมปลา
ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาวิธีการทําฟารมประสิทธิภาพสูงและจัดหา
วัตถุดิบอยางตอเนื่องใหกับไมเนอร โครงการน้ีชวยใหไมเนอร 
ฟูดในประเทศจีนสามารถจัดหาปลาชิงเจียงใหกับรานอาหารท้ัง
ในภาคเหนือและตะวันออกไดอยางไมติดขัด รายละเอียดผลก
ระทบเชิงบวกทางธุรกิจและสังคมและสิ่งแวดลอมของโครงการ
แสดงอยูในบท การสรางคุณคารวม 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร | สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี | นวัตกรรม | การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา | 
โครงการการตลาดเพ่ือสังคม
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สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี

ในชวงหลายปทีผ่านมาตลาดสขุภาพท่ัวโลกไดรบัความนยิมมาก
ขึ้นโดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากสถานการณการแพรระบาดของ
โควิด-19 ไมเนอรตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของผูบริโภค
ที่ ใหความใสใจในการฟนฟูสุขภาพ  สมรรถภาพทางกาย 
โภชนาการ รูปรางหนาตา การนอนหลับ จิตใจ และส่ิงแวดลอม
ที่อยูรอบตัว 

ไมเนอร โฮเทลส 
โปรแกรมสุขภาพหลายมิติ

ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีเงียบสงบในโรงแรมและพฒันา
โปรแกรมสุขภาพหลายมิติเพ่ือสรางประสบการณแสนพิเศษ
ใหกับลกูคา โดยนําเสนอการดูแลสขุภาพแบบองครวมทีค่รอบคลมุ
การดูแลรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ สังคม ไปจนถึง
ดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงแตละมิติมีสวนสงเสริมสุขภาวะหรือคุณภาพชีวิต
ของตนเองตลอดจนความสัมพันธกับผูอื่น

ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลสรวมมือกับ บีดีเอ็มเอส เวลเนส คลินิก 
ซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงของ Bangkok Dusit Medical Services 
(BDMS) ในการเปดตัว บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีทรีท ศูนยดูสุขภาพ
เชิงปองกันท่ีโรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด เพ่ือตอบสนองตอการเติบโต
ของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการพักผอน การผสมผสาน
อยางลงตวัของความเชีย่วชาญดานการดูแลสขุภาพและการรักษา
เฉพาะบุคคลของ BDMS และบรรยากาศท่ีผอนคลายของโรงแรม
อนันตราของเราชวยสรางประสบการณที่สมบูรณแบบสําหรับ
ลูกคาท่ีมองหาการดูแลสุขภาพท่ีหรูหราและครบวงจร ไมเนอร 
โฮเทลสนําเสนอโปรแกรมสุขภาพหลายมิตทิีโ่รงแรมอนันตรา 6 แหง
ในมัลดีฟส  ศรีลังกา  และประเทศไทย  โปรแกรมนี้ ไดรับ
การออกแบบโดยใชการบําบดัแบบพืน้เมอืง รวมถงึการใชสมนุไพร
และภูมิปญญาดานสุขภาพของทองถ่ิน รวมกับการบําบัดอันเปน
เอกลักษณของอนันตราท่ีมอบประสบการณการฝกสติรวมกับ
ประโยชนดานการบําบดัแกลกูคา เชน อนนัตรา พีซ เฮเวน แทงเกล 
ศรีลังกา นําเสนอชุดโปรแกรมสุขภาพ “อายุรเวท” ซึ่งเปน
คําสันสกฤตหมายถึง “ศาสตรแหงชีวิต” โดยมีคําสอนพ้ืนฐาน
เก่ียวกับความสัมพันธแบบองครวมระหวางรางกาย จิตใจ และ
จิตวิญญาณ โปรแกรมสุขภาพจะถูกออกแบบหลังจากลูกคา
ไดทําการปรึกษาดานสุขภาพอยางครอบคลุมกับแพทยอายุรเวท
ประจําโรงแรม ซึ่งชวยใหเราทําความเขาใจความตองการ 
ความกังวล และเปาหมายดานสุขภาพของลูกคา ลูกคาจะไดรับ
คําปรกึษาประจําวัน การบําบดั อาหารซ่ึงปรบัใหเหมาะกับสขุภาพ

ของแตละทาน การทําสมาธิ รวมถึงประสบการณทางวัฒนธรรม
ที่ชวยบําบัดท้ังจิตใจและรางกายใหรูสึกมีชีวิตชีวาทามกลาง
สภาพแวดลอมที่ผอนคลาย และลูกคายังสามารถด่ืมดํ่ากับ
ประสบการณการบําบัดผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดยิน 
การสัมผัส การมองเห็น การล้ิมรส และการไดกล่ิน

ไมเนอร โฮเทลส นําเสนอโปรแกรม “ฟนฟูการนอนหลบั” ทีโ่รงแรม
อนันตรา 2 แหงในกรุงเทพฯ โปรแกรมน้ีผสมผสานการทดสอบ
การนอนหลับและการปรึกษากับแพทยผู เชี่ยวชาญเพ่ือหา
แนวทางในการฟนฟูสุขอนามัยการนอน หลังจากวิเคราะหขอมูล
จากการปรึกษาและผลการทดสอบ ลกูคาจะไดรบัการแกไขปญหา
ดานการนอน ตั้งแตความเครียด ความวิตกกังวล โภชนาการ
ที่ไมสมดุล ไปจนถึงโรคนอนไมหลับ ผานบริการตางๆ ไดแก 
การฝกสมาธิ คําแนะนําดานโภชนาการ กิจกรรมพัฒนาการ
เคล่ือนไหว สปาบําบัด ดนตรีบําบัด และอ่ืนๆ
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ไมเนอร ฟูด
เมนูอาหารจากวัตถุดิบย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพ

ผูบริโภคตระหนักดีวาการรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ มีความสมดุล และหลากหลายเปนส่ิงสําคัญในการรักษาสุขภาพใหแข็งแรง 
พวกเขายังตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสวัสดิภาพสัตวจากอาหารที่เลือกรับประทาน สิ่งเหลาน้ีผลักดันความตองการ
ที่เพ่ิมขึ้นสําหรับเมนูอาหารจากวัตถุดิบท่ีย่ังยืนและดีตอสุขภาพ ไมเนอรตั้งเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด
นําเสนอเมนูใหมจากวัตถุดิบท่ีย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูภายในป 2567” เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่เพ่ิมขึ้นสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและดีตอสุขภาพ ในป 2565 ไมเนอร ฟูด จํานวน 5 จาก 10 แบรนด ในประเทศไทย 
ออสเตรเลีย และตะวันออกกลาง ไดเปดตัวเมนูใหมที่มาจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพรวม 59 เมนูสูตลาด

การนําเสนอเมนูท่ีย่ังยืน การนําเสนอเมนูเพ่ือสุขภาพ 

การพิจารณาความย่ังยืนดานส่ิงแวดลอม
และสวัสดิภาพสัตวมีอิทธิพลตอการเลือกซื้ออาหาร
ของผูบริโภค ความคาดหวังน้ีกระตุนใหไมเนอร ฟูด
นําเสนอเมนูใหมที่ย่ังยืนอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป
เพ่ือตอบสนองความตองการและสนับสนุนความมุงมั่น
ของเราในการดูแลสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของลูกคา 
ในป 2565 ไมเนอร ฟูดไดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบ
ที่ย่ังยืนสูตลาด 22 เมนู เชน ลาบทอด ออมนิมีท เสิรฟ
พรอมขาวเหนียว จากซิซซเลอร, แพลนตเบสแบล็คทรัฟเฟล
เบอรเกอร และผัดกระเพราหมูกรอบแพลนตเบส 
จากเดอะ คอฟฟ คลับ, วิปครีมที่ไมมีสวนผสมของนมวัว
จากแดร่ี ควีน ไอศกรีม และซอรเบต หลายชนิด
ที่ไมมีสวนผสมของนมวัว จากสเวนเซนส

การสรางสรรคเมนูรสชาติแปลกใหมและดีตอสุขภาพ
เปนโอกาสสําหรบัไมเนอร ฟูดในการตอบสนองความตองการ
ดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภค 
ในป 2565 แบรนดอาหารไมเนอร ฟูดไดเปดตัวเมนู
เพ่ือสุขภาพใหม 37 รายการท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ 
ตั้งแตการบํารุงหัวใจไปจนถึงการชวยลดน้ําหนัก 
เบอรเกอรคิง ซิซซเลอร และเดอะ คอฟฟ คลับ นําเสนอ
นํ้าผลไมสกัดเย็นซึ่งมีเบตากลูแคนท่ีมีผลดีตอสุขภาพหัวใจ
และระดับคอเลสเตอรอล และวิตามินซทีีส่รางระบบภูมคิุมกนั 
เดอะ คอฟฟ คลับนําเสนอเมนูที่หลากหลาย เชน 
อาหารท่ีปราศจากกลูเตน อาหารวีแกน และมังสวิรัติ 
เมนูเหลาน้ีประกอบดวยผักและผลไมหลากหลายชนิด
และทดแทนสวนผสมท่ีผานการแปรรูปดวยตัวเลือกท่ีดี
ตอสุขภาพ เชน การใชนํ้าผ้ึงแทนน้ําตาลแปรรูป 
หรือตัวอยางของเดอะ คอฟฟ คลับที่นําเสนอซุปถ่ัวเลนทิล
ซึ่งมีโซเดียมและไขมันอิ่มตัวต่ํา และมีโพแทสเซียม ไฟเบอร 
และโฟเลตสูง ชวยเร่ืองระบบขับถาย การควบคุมนํ้าหนัก 
และควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด
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นวัตกรรม

นวัตกรรมมีความสําคัญตอการเติบโตท่ีย่ังยืนและความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจ บริษัทตองมีความต่ืนตัวในการหาวิธีการใหม
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดและสรางกระแส
ความต่ืนเตนในกลุมลูกคาดวยผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ซึ่งจะ
ชวยเพ่ิมชองทางสรางรายไดใหมแกบริษัท

ไมเนอร โฮเทลส 

ไมเนอร โฮเทลสเดินหนายกระดับประสบการณดิจิทัลของลูกคา
ดวยการนําเสนอนวัตกรรมใหมๆ และการใชงานท่ีเปนมิตรกับ
ผูใชเว็บไซตของโรงแรมของเรา และพัฒนาความเช่ือมตอของ
ชองทางดิจทิลัของโรงแรมตางๆ ในเครือ เชน อนนัตรา อวานี ทโิวลี 
เอ็นเอช และโอคส โดยลูกคาสามารถไดรับสิทธิพิเศษเมื่อเขาพัก
ที่โรงแรมในเครือไมเนอร

อนันตราและอวานี ใชแอพพลิเคชัน Anantara Digital Host 
Application และ Avani Digital Host Application เพ่ือยกระดับ
ประสบการณของลูกคาต้ังแตกอนเขาพักจนถึงเวลาท่ีออกจาก
โรงแรม แอปพลิเคชันมีคุณสมบัติที่ชวยลูกคาจัดการเช็กอินกอน
เดินทางถึงโรงแรม ใชแอพพลิเคชนัแทนกุญแจหอง และส่ือสารกบั
พนักงานไดทนัท ีแอปพลิเคชันน้ีไมเพียงแตนําเสนอประสบการณ
ที่สะดวกย่ิงข้ึนแกลูกคาของเราเทาน้ัน แตยังลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานดวยการลดการใชทรัพยากร
ที่โรงแรมของเรา ในป 2565 โรงแรม 45 แหงใชแอปพลิเคชันน้ี
โดยมีโรงแรมที่เพ่ิงเร่ิมใชใหม 28 แหง ทั้งน้ีคาใชจายดานการวิจัย
และพัฒนาสําหรับธุรกิจโรงแรมสําหรับป 2565 รวมมูลคากวา 
28 ลานบาท 
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Minor Food Innovation Team (M-FIT)

นวัตกรรมมีความสําคัญตอการเติบโตของธุรกิจและความได
เปรียบในการแขงขันในตลาด ในป 2563 ไมเนอรไดจัดตั้ง Minor 
Food Innovation (M-FIT) ขึ้นเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมสําหรับ
ธุรกิจไมเนอร ฟูดท่ัวโลก ทีม M-FIT ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ
ดานอาหาร ที่มีความหลงใหลในการทําอาหารและนวัตกรรม
ดานอาหาร ทีมงานดําเนินงานจากขอมูลวิจัยตลาดเพ่ือออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมๆ สําหรับธุรกิจของไมเนอร ฟูดมีที่อยู นอกจากน้ี
ยังรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสวนผสมท่ีสรางสรรคขึ้นเฉพาะ
สําหรับเมนูอาหารท่ีไมเนอร ฟูดนําเสนอ ในป 2565 มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑตนแบบใหม 480 รายการ และกวารอยละ 50 ของ
ผลิตภัณฑตนแบบไดรับการอนุมัติโดยแบรนดตางๆ สําหรับ
การเปดตัวทันทีหรือในอนาคต ในประเทศไทย ทีม M-FIT ทํางาน
รวมกับแบรนดอาหารหลัก 3 แบรนด ไดแก เดอะ พิซซา คอมปะนี, 
บอนชอน, และแดร่ี ควีน ในการเปดตัวเมนูใหม 21 เมนูสูตลาด
ซึ่งสรางยอดขายไดกวา 625 ลานบาท ทั้งน้ีคาใชจายดาน
การวิจัยและพัฒนาสําหรับสําหรับธุรกิจอาหารในป 2565 รวม
มูลคากวา 19 ลานบาท

นอกจากน้ี Pastry Innovation Manager จากทีม M-FIT ไดเขารวม
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 และไดรับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จากการประกวด “Future Food for 
Sustainability” ดวยเมนู “ขนมไขผําชูกําลัง” (Wolffia Power 
Energy Dessert) โดยเปนอาหารหวานซ่ึงทําข้ึนจากมูสเตาหูไขผํา 
สูตรไมมีเจลาตินจากสัตวที่อุดมไปดวยดวยโปรตีน วิตามิน และ
กรดอะมิโนจาก ไขผํา (Wolffia globose) และถ่ัวเหลืองเกษตร
อินทรียซึ่งปลูกโดยเกษตรกรทางภาคเหนือของประเทศไทย

ตัวอยางนวัตกรรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยไมเนอร ฟูด ในป 2565

เบอรเกอร คิง Flagship Store แหงแรกในประเทศไทย 

เบอรเกอร คิง เปดราน Flagship Store แหงใหมในประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2565 โดยสาขาน้ีใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
ตอกระแสดิจิทัลไลฟสไตลที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภค ดวยการเติบโต
อยางตอเนื่องของคําส่ังซื้อกลับบานและการจัดสง เบอรเกอรคิง
ไดติดตั้งตูรับสินคาอัจฉริยะ (Smart Lockers) เพ่ือชวยเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการรับคําส่ังซือ้กลับบานผานระบบอัตโนมัติ 
ตูรับสินคาอัจฉริยะชวยใหแบรนดสามารถตอบสนองความตองการ
ทีเ่พ่ิมขึน้ของกลุมลกูคาท่ีรบัประทานอาหารนอกสถานท่ี โดยเพ่ิม
ความรวดเร็วและขจัดปญหาคอขวดในการใหบริการลูกคาท่ีมา
รับประทานอาหารในรานหรือการรออาหารท่ีเคานเตอรบริการ 
รวมถึงลดความเ ส่ียงจากการสัมผัสโดยตรง  นอกจากน้ี
เบอรเกอรคิงยังสนับสนุนความมุงมั่นของไมเนอรในการเปน
องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยโดยมีการติดตั้งแผงโซลาร
เซลลบนหลังคารานเพ่ือใหพลงังานไฟฟาสําหรบัราน และไดตดิตัง้
สถานีชารจรถยนตไฟฟาสําหรับลูกคา

เบอรเกอร คิง เปดราน Flagship Store แหงใหมในประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2565 โดยสาขาน้ีใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
 ิ ิ ั ไ ฟ ไ  ี่ ิ่ ึ้  ิโ  ิ โ
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สเวนเซนส Regional Flagship Store และ Craft Bar

สเวนเซนสนําเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถิ่นประจําจังหวัด
มาใชเปนแนวคิดหลักของการออกแบบรานเพ่ือมอบประสบการณ
ที่ไมเหมือนใครใหกับลูกคาท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียว หลังจาก
ประสบความสําเร็จในการเปดตัว Regional Flagship Store 
ในเมืองนาน ยะลา และภูเก็ต สเวนเซนสไดเปด Regional Flagship 
Store ใหมอีก 2 แหงท่ีจังหวัดพิษณุโลกและนครศรีธรรมราช
ในป 2565 โดยพิษณโุลกเปน Regional Flagship Store ทีใ่หญทีส่ดุ
ในประเทศไทยและถูกออกแบบภายใตแนวคิดในการตกแตงราน
ในลักษณะบานเรือนแพ ซึ่งสื่อถึงความโดนเดนของจังหวัด
พิษณุโลกท่ีมีแมนํ้านานและแมนํ้าแควนอยไหลมาบรรจบกัน 
สําหรับ Regional Flagship Store ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
เปนอาคารเด่ียว 2 ชัน้ ตัง้อยูศนูยกลางของโครงการศิรนิคร สแควร 
พ้ืนท่ีพิพิธภัณฑมีชี วิตใจกลางจังหวัด  การออกแบบไดรับ
แรงบนัดาลใจจากบานเกาท่ีมชีือ่เสยีงซึง่ผสมผสานสไตลโคโลเนียล
ทองถ่ินในสมัยรัชกาลท่ี 5 ของประเทศไทย

สเวนเซนสยังเปดตัวราน Craft Bar เพ่ิมอีก 2 แหงในกรุงเทพฯ 
เอกลักษณของ Swensen’s Craft Bar คือการมอบประสบการณ
ใหกับลูกคาไดด่ืมด่ํากับไอศกรีมปนสดใหมท่ีคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ

1112 เดลิเวอรี่

บริการจัดสงของไมเนอร ฟูด “1112 เดลิเวอร่ี” (1112D) ยังคงมุงมั่นในการนําเสนอบริการจัดสงท่ีดีที่สุด 
รวมถึงการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยเพ่ือใหมั่นใจวามีการปกปองสุขภาพของ
ทั้งลูกคารวมถึงพนักงานขับรถ นอกจากน้ียังมุงเนนการนํานวัตกรรมใหมมาใชเพ่ือตอบสนองตอ
ความมุงมั่นในการเปนองคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยของไมเนอร ในป 2565 1112D ไดเปดตัว
จักรยานไฟฟา 13 คันเพ่ือจัดสงอาหารใหกับลูกคาในกรุงเทพซึ่งเปนความพยายามหลักในการลด
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการจัดสง บริการ 1112D มีใหบริการท้ังบนเว็บไซต
และแอปพลเิคชนับนโทรศพัทมอืถอื และจดัสงคําสัง่ซือ้สําหรบัแบรนดอาหารไมเนอร ฟูดและแบรนดอืน่ๆ 
รวม 15 แบรนด โดยข้ึนอยูกับที่ตั้งของรานและสถานท่ีจัดสง ลูกสามารถรับโปรโมชั่นพิเศษจากแบรนด
ไมเนอร ฟูดท่ีนําเสนอผาน 1112D เทาน้ัน และยังสามารถรับคะแนนจากทุกคําส่ังซือ้โดยแลกเปนสวนลด
สําหรับการส่ังซื้อครั้งตอไป

ในป 2565 15 แบรนดของไมเนอร ฟูดและแบรนดอื่นๆ ใหบริการบนแพลตฟอรม 1112 เดลิเวอร่ี

ทางรานปรับปรุงรสชาติทุกไตรมาสเพ่ือสรางความต่ืนเตน
และสรางประสบการณท่ีไมเหมือนใครและนาจดจําใหกับลูกคา 
ทั้งสองรานสามารถสรางยอดขายไดอยางโดดเดนโดยมีรายได
เพ่ิมขึ้นเปนตัวเลข 2 หลักเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันกอนเกิด
สถานการณการโควิด-19

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร | สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี | นวัตกรรม | การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา | 
โครงการการตลาดเพ่ือสังคม

61รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

ไมเนอรเช่ือม่ันวาการสรางความสัมพันธท่ีแนนแฟนและการมีสวนรวม
กับลูกคาจะชวยสรางความภักดีและการรักษาลูกคาซ่ึงสงผลให
ธุรกิจเติบโต เราติดตามความภักดีของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ
และบริการของเราเพ่ือเขาใจพฤติกรรมและความตองการ
ของลูกคา และนํามาใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ
ของเราอยางตอเนื่อง เราตระหนักถึงการใชแพลตฟอรมออนไลน
ที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จึงมุงเนนยกระดับแพลตฟอรมออนไลน
ของเราเพ่ือใหแนใจวาเราสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที โดยท่ียังคงมีการบังคับใช
ระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองความเปน
สวนตัวของขอมูลลูกคาอยางเขมงวด

ความภักดีของลูกคา

ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลสไดกําหนดเปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภักดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร โฮเทลสเทากับ 50 ภายในป 
2567” ไมเนอร โฮเทลสยังคงติดตามและวิเคราะหการปฏิสมัพนัธ
กับลูกคาและขอมูลของลูกคา เพ่ือเพ่ิมบริการและความพึงพอใจ
สูงสุด ในป 2565 เราประสบความสําเร็จในกําหนดเปาหมาย
ความภักดีของลูกคา (NPS) สําหรับทุกกลุมธุรกิจ ไดแก ไมเนอร 
โฮเทลส, ไมเนอร ฟูด และไมเนอร ไลฟสไตล และไดตัง้เปาหมายใหม 
คือ “ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 
ภายในป 2568” เราทําการวัดและติดตามดัชนีความภักดีของ
ลูกคาในระดับโรงแรม/ แบรนด และหนวยธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวา
มีการประเมินการมีสวนรวมของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
อยางไรกต็าม สําหรบัการประเมนิในระดบักลุมธรุกจินัน้ เน่ืองจาก
คะแนนความภักดีในธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และธุรกิจคาปลีก
มีความแตกตางกันอยางมาก เราจึงใชการคํานวนผลของท้ังกลุม
โดยใหนํ้าหนักตามรายไดแบบคงทีข่องแตละกลุมธรุกจิ เพ่ือสราง
ความเสถียรใหกับการวัดผล

แนวทางการส่ือสารของบริษัท:

ไมเนอรและหนวยงานในเครือนํา แนวทางการสือ่สารของบรษัิท มาใชอยางเครงครดัเพ่ือสือ่สารกบับคุคลภายนอกท่ีบรษิทั
ตดิตอดวยโดยเฉพาะลูกคา คูคา สือ่มวลชน หนวยงานภาครัฐ ประชาชนทัว่ไป ผูถือหุน นกัลงทุน และชมุชน เพ่ือสรางความสัมพนัธ
ระยะยาวเชิงบวกและสรางความไววางใจและความเช่ือมั่น โดยขอมูลท่ีสื่อสารจะสอดคลองตามกฎหมายและขอบังคับ
ที่เก่ียวของทั้งหมดและขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหวจะตองไดรับการคุมครอง

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS)

ไมเนอร โฮเทลส 

45
2564

46
2565

ไมเนอร ไลฟสไตล 

97
2564

99
2565

ไมเนอร ฟูด 

85
2564

90
2565

รวม ไมเนอรอินเตอรเนชั่นแนล(1)

55
2564

57
2565

หมายเหตุ:  
(1) ดชันคีวามภกัดีของลกูคาของกลุมธุรกจิ ใชการคํานวนผลของทัง้กลุม

โดยใหนํ้าหนักตามรายไดแบบคงที่ของแตละกลุมธุรกิจ เพ่ือหลีก
เล่ียงความแปรปรวนของผลลัพธเน่ืองจากความแตกตางของคะแนน
ในธุรกิจที่ตางกัน 

ในป 2565 ไมพบผลกระทบดานความปลอดภัยและสุขภาพของผลิตภัณฑและบริการ และการส่ือสารดานการตลาดที่ขัดตอ กฎหมาย
อยางมีนัยสําคัญ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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โครงการการตลาดเพ่ือสังคม

ไมเนอรเชิญชวนใหลูกคามีสวนรวมในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือมอบโอกาสในการสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชนในพื้นท่ี
ทีเ่ราดําเนินธุรกิจ เรามุงหวังทีจ่ะสรางจติสํานึกดานสิง่แวดลอมและสงัคมใหกับลกูคาพรอมทัง้สรางความสมัพนัธและการมสีวนรวมระหวาง
ลูกคาและธุรกิจของเรา ซึ่งนําไปสูความภักดีและความไววางใจกับบริษัท

ประเทศไทย 

โครงการดอลลารฟอร ดีดส ในประ เทศไทย
ใหการสนับสนุนองคกรท่ีไดรับผลประโยชน 3 แหง 
ไดแก มูลนิธิโกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน 
มูลนิธิเพ่ือการอนุรักษเตาทะเลหาดไมขาว และ
ศูนยสมเด็จพระเทพรัตนฯ  แกไขความพิการ
บนใบหนาและกะโหลกศีรษะ ในป 2565 เรา
ระดมเงินบริจาคท้ังหมดจํานวน 966,300 บาท 
เพ่ือสนับสนุนใหทั้ง 3 องคกร เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง

ไมเนอร โฮเทลส - โครงการดอลลารฟอรดีดส

โครงการดอลลารฟอรดีดสเปนโครงการระยะยาวท่ีเชิญชวนลูกคาท่ีเขาพักรวมบริจาคเงินประมาณ
หน่ึงเหรียญสหรัฐตอคืน โดยไมเนอร โฮเทลสจะรวมสมทบทุนเทากับมูลคาท่ีลูกคารวมบริจาคและ
นําไปสนับสนุนโครงการทางสังคมระยะยาวเพ่ือยกระดับความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในชุมชน
หรือสิ่งแวดลอม

เวยีดนาม

ไมเนอร โฮเทลส ประเทศเวียดนาม ไดแก อนันตรา 
ฮอยอนั อนนัตรา กวีเญิน วิลลาส และ อวานี กวีเญิน 
รีสอรท แอนด สปา ใหการสนับสนุนมูลนิธิ Kianh 
ซึ่ ง เปนองคกรไมแสวงผลกํา ไรที่ ดํา เ นินงาน
เพ่ือชวยเหลือเด็กพิเศษในภาคกลางของเวียดนาม 
ในป 2565 โรงแรมสามารถระดมทุนไดมากกวา 
187 ลานเวียดนามดง และบริจาคเพ่ือชวยเหลือ
เด็กภายใตการดูแลของมูลนิธิฯ จํานวนประมาณ 
97 คน นอกจากน้ีโรงแรมอนันตรา ฮอยอัน ยังจาง
สมาชิกของมูลนิ ธิฯ  ใหทํางาน ท่ีร านอาหาร
ของโรงแรมเปนเวลา 3 วันตอสัปดาหโดยไดรับ
เงินเดือน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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โครงการการตลาดเพ่ือสังคม
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปรากฎการณระดับ
โลกซ่ึงสงผลกระทบในเชิงลบตอทุกชีวิตและเกิดจากกิจกรรม
ของมนุษยเองเปนหลัก ในฐานะพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม ในป 2565 ไมเนอรใหคําม่ันในการชวยลดผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดวยการประกาศเปน 
“องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ภายในป 2593” คําม่ันน้ี
ผลักดันการดําเนินงานของธุรกิจเราท่ัวโลกใหรวมจัดการ
ปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปกปองโลกใบน้ี 
เราไดจัดทํา “กรอบการทํางานเพ่ือนําไปสูการปลอยคารบอน
สุทธิเปนศูนย” ซ่ึงประกอบดวยการตรวจสอบบัญชีคารบอน 
Scope 1, 2 และ 3 และนําแนวปฏิบัติ 4R - การลด การใชซ้ํา 
การรีไซเคิล การทดแทน และการชดเชยคารบอนสวนท่ีเหลือ 
มาใชในการดําเนินงาน

ไมเนอรดําเนินธุรกิจใน 63 ประเทศท่ัวโลก ประกอบดวย
โรงแรม 531 แหง รานอาหารราน 2,531 แหง จุดจําหนาย
สินคาไลฟสไตล 297 แหง และโรงงาน 6 แหง เรามี
ความรับผิดชอบหลักในการลดผลกระทบจากการดําเนินงาน 
จึงมุงเนนการลด การใชซ้ํา การรีไซเคิลทรัพยากรธรรมชาติ 
อาทิ น้ําและพลังงาน รวมถึงของเสีย เชน น้ําเสียและขยะ 
และการทดแทนวัสดุท่ีใชในปจจุบันดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอมมากข้ึน นอกจากน้ีเรายังสนับสนุน
การปกปองความหลากหลายทางชีวภาพบนบกและในน้ํา
ผานโครงการอนุรักษระยะยาวในพ้ืนท่ีท่ีเราดําเนินธุรกิจอยู 
เปาหมายของเราคือการดําเนินงานตามแนวทางการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท้ังโดยการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
การปกปองระบบนิเวศ ซ่ึงจะนําเราไปสูการบรรลุเปาหมาย
ในการเปนองคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย

ส่ิงแวดลอม

64



แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การดําเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1: 
อัตราการใชพลังงานในโรงแรม
ลดลง 20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5)

เปาหมายท่ี 2: 
อัตราการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดในโรงแรมลดลง 
20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5) 

เปาหมายท่ี 3: 
อัตราการใชน้ําในโรงแรมลดลง 
20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5) 

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

บรรลุเปาหมาย: 
-65% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

บรรลุเปาหมาย: 
-75% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

บรรลุเปาหมาย: 
-70% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก: 
รวมแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดวยการใชหลักการ 4R – การลด การใชซ้ํา การรีไซเคิล
ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก น้ํา และพลังงาน รวมถึงของเสีย เชน น้ําเสีย และการทดแทนวัสดุท่ีใชในปจจุบัน
ดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากข้ึน 

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานปฏิบัติการของไมเนอร โฮเทลส

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: การจัดการพลังงาน การจัดการน้ํา การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 
• การประเมินโดยผูประเมินภายนอก: ISO 14001, ISO 50001

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) เปาหมายไดรับการบรรลุเน่ืองจากการรวมผลการดําเนินงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป และระหวางการพัฒนาแผนการดําเนินงานสําหรับการขอรับรองเปาหมาย

ที่อิงหลักวิทยาศาสตร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะกลางใหมในป 2565
(2) วัดผลเปนอัตรา (ตันตอยอดขาย 1 ลานบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียนคงท่ีป 2564) 
(3) รวมประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย
(4) เปาหมายใหม เร่ิมตนป 2566 
(5) วัดผลเปนอัตรา (ตอหองที่แขกเขาพัก)
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แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การดําเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 4: 
อัตราการปลอยของเสียอินทรีย
สูการฝงกลบของโรงแรม
ลดลง 50% ภายในป 2573 
(เทียบกับป 2564)(2)

เปาหมายท่ี 5: 
การใชพลาสติกประเภทใชคร้ังเดียว
ลดลง 75% ภายในป 2567 
(เทียบกับป 2561)(3)

เปาหมายท่ี 6: 
100% 
ของโรงแรมท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับ
แหลงธรรมชาติ มีโครงการ
ดานการอนุรักษในระยะยาวอยางนอย 
1 โครงการภายในป 2566

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

มุงสูเปาหมาย: 
-25%
(ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

อยูระหวางการพัฒนา: 
-25% 

มุงสูเปาหมาย: 
94% 

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก: 
ใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ และลด ใชซ้ํา 
รีไซเคิลของเสีย รวมถึงสงเสริม
การใชประโยชนจากของเสียอินทรีย 
เพ่ือลดปริมาณของเสียท่ีสงไป
ฝงกลบ เชน การทําปุย 
การนําไปเปนอาหารสัตว

ประเทศไทยและคาบสมุทรอินเดีย: 
ตอบสนองตอประเด็นดานมลพิษ
ของพลาสติกตอส่ิงแวดลอม
ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยการดําเนิน
โครงการลดการใชพลาสติก
ประเภทใชคร้ังเดียว และทดแทน
ดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม รวมถึงลดการใช
วัสดุใชแลวท้ิงผานการเปล่ียน
ข้ันตอนการดําเนินงานภายใน 
และการใหความรูแกลูกคา

ท่ัวโลก: 
รวมมือกับหนวยงานดานการอนุรักษ
ท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือดําเนิน
โครงการอนุรักษระยะยาว
โดยเนนการอนุรักษชาง เตาทะเล 
และสัตวปาอ่ืนๆ รวมถึงถ่ินอาศัย
ของสัตวเหลาน้ัน พรอมจัดทํา
แนวทางการวัดผลการดําเนินงาน
ดานการอนุรักษ โดยการนําแนวทาง
ของ Taskforce on Nature-related 
Financial Disclosures (TNFD) 
มาปรับใชเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวก
ท่ีย่ังยืนและเช่ือมโยงกับการชดเชย
คารบอน

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

•  ไมเนอร กรุป ในประเทศไทย 
และ ไมเนอร ฟูดในมัลดีฟส 
และเซเชลส

• หนวยงานปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดย
ผูประเมินภายนอก: 
การจัดการของเสีย

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: 
การลดการใชพลาสติกประเภท
ใชคร้ังเดียว

• การติดตามผลภายใน: 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) เปาหมายไดรับการบรรลุเน่ืองจากการรวมผลการดําเนินงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป และระหวางการพัฒนาแผนการดําเนินงานสําหรับการขอรับรองเปาหมาย

ที่อิงหลักวิทยาศาสตร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะกลางใหมในป 2565
(2) วัดผลเปนอัตรา (ตันตอยอดขาย 1 ลานบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียนคงท่ีป 2564) 
(3) รวมประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย
(4) เปาหมายใหม เร่ิมตนป 2566 
(5) วัดผลเปนอัตรา (ตอหองที่แขกเขาพัก)
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แนวทางการดำำาเนินการ

ประเดำ็นสำำาคััญ การดำำาเนินการเก่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลี่งสำภาพภูมิิอากาศ

 
เป้าหมิาย

เป้าหมิายใหมิ�:
อััตราการใช้้พล่ังงานในโรงแรม 
ล่ดล่ง 15% ภายในปี 2568  
(เทียบกับปี 2562)(4)(5)

เป้าหมิายใหมิ�:
อััตราการปล่่อัย 
ก�าซ้ำคาร์บอันไดอัอักไซ้ำด์ในโรงแรม 
ล่ดล่ง 15% ภายในปี 2568  
(เทียบกับปี 2562)(4)(5)

เป้าหมิายใหมิ�:
อััตราการใช้้นำ�าในโรงแรม 
ล่ดล่ง 10% ภายในปี 2568  
(เทียบกับปี 2565)(4)(5)

ผลี่การดำำาเนินงาน
ปี 2565

ขอบเขต
แลี่ะการดำำาเนินงาน

ทั�วโลี่ก:
ร่วมแก้ปัญหาการเปล่ี�ยนแปล่งสีภาพภ่มิอัากาศัด้วยการใช้้หล่ักการ 4R - การล่ด การใช้้ซ้ำำ�า การรีไซ้ำเคิล่
ทรัพยากรธรรมช้าติ เช้่น นำ�า แล่ะพล่ังงาน รวมถึึง ขอังเสีีย เช้่น ก�าซ้ำเร้อันกระจก การทดแทนวัสีดุที�ใช้้ในปัจจุบัน 
ด้วยวัสีดุทางเล่้อักที�เป็นมิตรต่อัสีิ�งแวดล่้อัมมากขึ�น

คัวามิรับผิดำชอบ 

• หน่วยงานปฏิิบัติการขอังไมเนอัร์ โฮเทล่สี์

การติดำตามิ
แลี่ะประเมิินผลี่

• การทวนสีอับโดยผ่่้ประเมินภายนอัก: การจัดการพล่ังงาน การจัดการนำ�า การปล่่อัยก�าซ้ำคาร์บอันไดอัอักไซ้ำด์ 
• การประเมินโดยผ่่้ประเมินภายนอัก: ISO 14001, ISO 50001

กลี่ไก
รับข้อร้องเร่ยน

• การแจ้งเบาะแสี  
อัีเมล่: whistleblower@minor.com

• การแจ้งข้อัคิดเห็น/ข้อัเสีนอัแนะ  
อัีเมล่: feedback@minor.com

หมายเหตุุ:
(1)	 เป้้าหมายได้้รัับการับรัรัลุุเนื่่�องจากการัรัวมผลุการัด้ำาเนื่ินื่งานื่ของเอ็นื่เอช	โฮเทลุ	กรัุ�ป้	แลุะรัะหว่างการัพััฒนื่าแผนื่การัด้ำาเนื่ินื่งานื่สำำาหรัับการัขอรัับรัองเป้้าหมาย	

ท่�อิงหลุักวิทยาศาสำตรั์	ไมเนื่อรั์ได้้ตั�งเป้้าหมายรัะยะกลุางใหม่ในื่ป้ี	2565
(2)	 วัด้ผลุเป้็นื่อัตรัา	(ตันื่ต่อยอด้ขาย	1	ลุ้านื่บาท	โด้ยใช้อัตรัาแลุกเป้ลุ่�ยนื่คงท่�ป้ี	2564)	
(3)	 รัวมป้รัะเทศไทยแลุะป้รัะเทศในื่ภููมิภูาคมหาสำมุทรัอินื่เด้่ย
(4)	 เป้้าหมายใหม่	เรัิ�มต้นื่ป้ี	2566	
(5)	 วัด้ผลุเป้็นื่อัตรัา	(ต่อห้องท่�แขกเข้าพััก)
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การดําเนินการเพ่ือแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เปนวาระท่ีเรงดวนอยางย่ิงในปจจุบัน เน่ืองจากผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศสงผลเสียโดยตรงตอระบบนเิวศ 
ธุรกิจ สังคม และสภาพความเปนอยูของมนุษย ไมเนอรมุงมั่น
ที่จะมีสวนรวมในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยการดําเนินงานอยางย่ังยืนตามแนวทางซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายสิ่งแวดลอม และมุงสูการเปน “องคกรปลอยคารบอน
สทุธิเปนศูนยภายในป 2593” เรามุงมัน่เพ่ือดําเนินการต้ังเปาหมาย
ในการปลอยคารบอนสทุธิเปนศูนยทีอ่งิหลักวิทยาศาสตรระยะส้ัน
และระยะยาวเพ่ือใหไดรบัการอนุมตัโิดย องคกร Science Based 
Targets initiative (SBTi) โดยขณะน้ีเราอยูในขั้นตอนท่ี 2 และ 3 
ตามกรอบการทํางานเพ่ือนําไปสูการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย 
โดยการทบทวนบัญชีคารบอนของหนวยธุรกิจทั้งหมดที่อยู
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอรสําหรับ Scope 1, 2,
และ 3 และนําแนวปฏิบัติ 4R มาใชในการดําเนินงานของเรา 
รายละเอียดสามารถอางองิไดจาก “ผลการดําเนินงานส่ิงแวดลอม”
ในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร ทั้งน้ีโครงการภายใตแนวปฏิบัติ 
4R ไดถูกอธิบายไวในรายงานบทน้ี

ในป 2565 เราไดบรรลุเปาหมายดานส่ิงแวดลอม ไดแก การลด
อัตราการใชพลังงาน อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 
และอัตราการใชนํ้ารอยละ 20 ภายในป 2566 (เทียบกับป 2559) 
โดยสามารถลดอัตราตางๆ  ลงรอยละ  65, 75 และ  70 
ตามลําดับ ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการใชพลังงานทดแทนของ
เอ็นเอช โฮเทล กรุป ซึ่งมีสัดสวนมากกวารอยละ 30 ของการใช
พลังงานโดยรวมของเอ็นเอช โฮเทล กรุป ในขณะท่ีไมเนอรบรรลุ
เปาหมายเบ้ืองตนเหลาน้ีแลวและอยูระหวางการต้ังเปาหมาย
ที่อิงหลักวิทยาศาสตร เราจึงทําการต้ังเปาหมายใหมสําหรับ
การจัดการส่ิงแวดลอมในระยะสั้น โดยอางอิง Cornell Hotel 
Sustainability Benchmarking Index 2021 เพ่ือสนับสนุน
การมุงสูการเปนองคกรคารบอนสุทธิเปนศูนยอยางตอเน่ือง

เรายังคงขับเคล่ือนความพยายามในการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพท่ีครอบคลุมตั้งแต วัตถุดิบ พลังงาน และ
นํ้า ควบคูไปกับการรับผิดชอบตอการปลอยของเสีย นํ้าเสีย และ
กาซเรือนกระจก รวมไปถึงความพยายามในการจัดการและลด
ผานแนวทาง 4R - การลด การใชซํ้า การรีไซเคิลทรพัยากรธรรมชาติ
และของเสีย และการทดแทนวัสดทุีใ่ชในปจจบุนัดวยวัสดทุางเลือก
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยั่งยืนมากข้ึน พรอมการสงเสริม
โครงการท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม รวมถึงการใชพลังงานหมนุเวียน

* ลดลงจากป 2564

39%
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของกลุม Nomad Coffee*

29% 
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลงกลุม 
Nomad Coffee*

26% 
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของไมเนอร แดร่ี*

23%
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลง
ของไมเนอร แดร่ี*

24% 
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของนวศรี แมนูแฟคเจอร่ิง*

25% 
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลง
ของนวศรี แมนูแฟคเจอร่ิง*

37% 
อัตราการใชพลังงานและการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดใน Scope 2 
ท่ีลดลงของจุดจําหนายสินคาไลฟสไตล*

84 
จํานวนชนิดสัตวตามบัญชีแดงของ
องคการระหวางประเทศเพ่ือการอนุรักษ
ธรรมชาติท่ีไดรับการอนุรักษ

68 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/environmental-policy-th.pdf
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf


ในป 2565 เราใชแนวปฏิบัติของมาตรฐาน การเปดเผยขอมูล
ทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 
ในการประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงปรมิาณ เราประมาณการ
ผลกระทบดานการเงินของพ้ืนท่ีเปราะบางโดยประเมินความเส่ียง
ทางกายภาพ (physical risk) ภายใตสถานการณที่แตกตางกัน
ในแบบจําลองสถานการณ RCP8.5 และ RCP2.6 สําหรับ
การประเมินความเสี่ยงจากการเปล่ียนผาน (transition risk) 
เราประมาณการผลกระทบดานการเงินของพ้ืนท่ีเปราะบางจาก
ราคาคารบอนและราคาไฟฟาใน 2 สถานการณ ไดแก สถานการณ
ธุรกิจตามปกติและสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย การประเมินความเส่ียงท้ังสองน้ีถูกนําเสนอในแบบ
ระยะส้ัน (ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) 
และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) ท้ังน้ีเราจะดําเนินงานรวมกับ
หนวยธุรกิจในพ้ืนท่ีเปราะบางเพ่ือกําหนดการบรรเทาผลกระทบ
และประมาณคาใชจายจากการปองกันความเส่ียงท่ีเก่ียวของ
ตอไป

ไมเนอรดําเนินการตรวจติดตามความสอดคลองตอกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอมในการดําเนินงานของคูคาท่ีสําคัญของเราผาน
การบรหิารจดัการซพัพลายเชนอยางยัง่ยืน โครงการดงักลาว
มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนกรอบการทํางานเพ่ือนําไปสูการปลอย
คารบอนสุทธิเปนศูนยผานการลดผลกระทบทางออมที่ธุรกิจ
ของเรามีตอสิง่แวดลอม และปกปองทรัพยากรธรรมชาติทีม่คีณุคา

ไมเนอรมโีรงแรมกวา 50 แหงท่ีตัง้อยูใน ตดิกับ หรือไดมาซึง่รายได
หรือชื่อเสียงจากพ้ืนท่ีคุมครองทางธรรมชาติหรือมีความสําคัญ
ในเชิงนิเวศวิทยา หรือมีสวนสําคัญในการดํารงชีวิตของชนิด

พันธุสัตวตามบัญชีแดงขององคการระหวางประเทศเพ่ือ
การอนุรักษธรรมชาติ (IUCN) เรามุงเนนสรางผลกระทบ
เชงิบวกตอความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีทีเ่ราดําเนินธุรกิจ 
เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพเปนจุดดึงดูดลูกคาให
เขาพักในโรงแรมของเรา การปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ
จึงมีความสําคัญตอการรักษาประโยชนใหกับธุรกิจของเรา เรามี
เปาหมายระยะยาวกําหนดใหโรงแรมท่ีมี พ้ืนท่ีติดกับแหลง
ธรรมชาติดําเนินโครงการดานการอนุรักษระยะยาวอยางนอย 
1 โครงการภายในป 2566 เราเช่ือมั่นวาเปาหมายน้ีจะสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอส่ิงแวดลอมและชุมชนไดอยางย่ังยืน โรงแรม
ของเรายังคงรวมมือกับหนวยงานดานการอนุรักษ สมาชิกชุมชน 
รวมถึงลูกคาของเราเพ่ืออนุรักษ “ระบบนิเวศทางบก” และ“ระบบ
นเิวศทางทะเล” ของเรา ในป 2565 มากกวารอยละ 94 ของโรงแรม
มกีารดําเนินโครงการอนุรกัษระยะยาวในพ้ืนท่ีทีเ่ราดําเนินธุรกิจอยู 
นอกจากน้ีเพ่ือใหมั่นใจถึงผลกระทบเชิงบวกท่ียั่งยืนของโครงการ
ดานการอนุรักษและเช่ือมโยงกับการชดเชยคารบอนสวนท่ีเหลือ
ในอนาคต ไมเนอรวางแผนท่ีจะใชวิธีการวัดผลจากโครงการอนุรักษ
ของเราโดยการใชแนวทางการเปดเผยขอมูล Taskforce on 
Nature-related Financial Disclosures (TNFD) มาปรับใช

ในป 2565 ไมพบผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ขัดตอกฎหมาย
อยางมีนัยสําคัญ

ตัวอยางโครงการดานส่ิงแวดลอมที่สามารถผสานความย่ังยืน
เพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกตอธุรกิจ สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอม
แสดงอยูในบท การสรางคุณคารวม

กรอบการทํางานเพ่ือนําไปสู่
การปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์:

การประกาศ
เปาหมาย

การดําเนินการ
ตามแนวทาง “4R”

การชดเชยคารบอน
สวนท่ีเหลือ

การทบทวน
บัญชีคารบอน
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https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.iucn.org/
https://www.iucn.org/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/


การจัดการส่ิงแวดลอม 

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม

ไมเนอรจดัทํา นโยบายดานสิง่แวดลอม ทีค่รอบคลมุทกุกลุมธรุกิจโดยมุงเนนใหแตละหนวยธุรกจิดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ สนับสนุนการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ และบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ เราเช่ือมั่นวาการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของเรากับนโยบาย ขอกฎหมาย แนวทางและ
มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอจะสามารถทําใหเราบรรลุเปาหมายระยะยาวในการเปน “องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย
ภายในป 2593” ได รายละเอียดของการเปนสมาชิกและประกาศนียบัตรที่เราไดรับสามารถอางอิงไดจาก “สมาชิกและประกาศนียบัตร” 
ในสวน ผลการดําเนนิงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

ระบบจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 99

ระบบจัดการพลังงาน ISO 50001 33

ระบบประเมินอาคารสีเขียว BREEAM  11

ระบบประเมินอาคารสีเขียว LEED 1

ระบบความรับผิดชอบดาน
ส่ิงแวดลอมและการดําเนินการ
อยางย่ังยืน Green Key - Eco Label 
(ฉลากดานส่ิงแวดลอม)

56

สมาชิกประกาศนียบัตร
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
Green Growth 2050 Members

38

ในป 2565 ไมเนอรไดตอบแบบสอบถามดานการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ความม่ันคงดานน้ําซ่ึงจัดทําโดยโครงการเปดเผยขอมูลคารบอน โดยไดรับคะแนนท่ีระดับ “B” ในทั้งสอง
ประเด็น ซึ่งสูงกวาคาเฉล่ียท่ัวโลกสําหรับประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเทียบเทากับ
คาเฉล่ียท่ัวโลกสําหรับประเดน็ความมัน่คงดานน้ํา นอกจากน้ี เรายังไดรบัคะแนน Supplier Engagement 
Rating ในระดับ “A-” สําหรับประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลการประเมินน้ีเนนย้ําวา
เราดําเนินการสอดคลองกับแนวทางการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยซึ่งจะสงเสริมใหเราสามารถจัดการ
ผลกระทบของการดําเนินงานตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได

จํานวนหนวยธุรกิจ*
ท่ีไดรับการรับรอง

* ครอบคลุมโรงแรมและโรงงานผลิต
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https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/environmental-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf


การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรักษ์์ความหลายหลายทางชีีวภาพ

นุโยบายและประกาศนีุยบัตรด้้านุสิ่่�งแวด้ล้อม | การด้ำาเนุ่นุงานุของไมเนุอร์ กรุ�ป
การด้ำาเนุ่นุงานุของไมเนุอร์ โฮเทลสิ่์ | การด้ำาเนุ่นุงานุของไมเนุอร์ ฟู้้�ด้ | การด้ำาเนุ่นุงานุของไมเนุอร์ ไลฟ์ู้สิ่ไตล์

การดำำาเนิินิงานิของไมเนิอร์ กร๊�ป

ในระหว่่างท่ี่�เรากำำาลัังดำำาเนินกำารเพ่ื่�อตัั้�งเป้้าหมายท่ี่�อิงหลัักำ
วิ่ที่ยาศาสตั้ร์ เราได้ำกำำาหนดำเป้้าหมายใหม่ดำ้านกำารจััดำกำาร 
สิ�งแว่ดำลั้อมในระยะสั�นโดำยอ้างอิง Cornell Hotel Sustainability 
Benchmarking Index 2021 เพ่ื่�อสนับสนุนกำารมุ่งส่่กำารเป้็น
องค์ก์ำรป้ลั่อยค์าร์บอนสุที่ธิิเป็้นศน่ย์อย่างตั้่อเน่�อง ไดำ้แกำ่

• อัตั้รากำารใช้พ้ื่ลัังงานในโรงแรมลัดำลังร้อยลัะ 15
ภายในปี้ 2568 (เที่่ยบกำับปี้ 2562)

• อัตั้รากำารป้ลั่อยกำ๊าซค์าร์บอนไดำออกำไซด์ำในโรงแรมลัดำลัง
ร้อยลัะ 15 ภายในป้ี 2568 (เที่่ยบกำับป้ี 2562)

• อัตั้รากำารใช้น้ำ�าในโรงแรมลัดำลังร้อยลัะ 10 ภายในปี้ 2568
(เที่่ยบกำับป้ี 2565)

ไมเนอร์ให้ค์ำามั�นต่ั้อกำารลัดำกำารส่ญเส่ยอาหารแลัะขยะอาหาร
โดำยกำำาหนดำเป้้าหมาย “กำารป้ล่ัอยของเส่ยอินที่ร่ย์ส่่กำารฝัังกำลับ
ของโรงแรมลัดำลังร้อยลัะ 50 ภายในป้ี 2573 (เที่่ยบกำับป้ี 2564)”
ข้�นในป้ี 2564 เพ่ื่�อให้สอดำค์ลั้องกำับเป้้าหมายกำารพัื่ฒนาที่่�ยั�งย่น
ของสหป้ระช้าช้าตั้ทิี่่� 12.3 ที่ั�งน่�กำารสญ่เสย่อาหารแลัะขยะอาหาร
ของไมเนอร์ โฮเที่ลัส์ค์ิดำเป้็นมากำกำว่่าร้อยลัะ 53 ของขยะอินที่ร่ย์
ที่ั�งหมดำ ไม่รว่มของเอ็นเอช้ โฮเที่ลั กำรุ๊ป้ ฝั่ายพื่ัฒนาเพื่่�อ
ค์ว่ามยั�งย่นจัง้ได้ำจัดัำกำารป้ระช้มุเช้งิป้ฏิบิติัั้กำารด้ำานกำารจัดัำกำารของเสย่
ข้�น 2 ค์รั�งในป้ี 2564 แลัะ 2565 เพื่่�อตั้อบรับกำับป้ระเดำ็นดำังกำล่ัาว่
โดำยม่เป้้าหมายเพ่ื่�อยกำระดัำบค์ว่ามร่้ค์ว่ามเข้าใจัของพื่นักำงาน
ไมเนอร์ โฮเที่ลัส์ เร่�องมาตั้รฐานกำารป้ฏิิบัตั้ิงานด้ำานกำารจััดำกำาร
ของเส่ย 6 ขั�นตั้อน ไดำ้แกำ่  1) กำารแตั้่งตั้ั�งค์ณะกำรรมกำาร
2) ค์ว่ามเข้าใจัเกำ่�ยว่กำับป้ระเภที่ของของเสย่ 3) กำารแยกำป้ระเภที่ 
ของเส่ย 4) กำารบันที่้กำข้อม่ลัของเส่ย 5) กำารลัดำป้ริมาณของเส่ย
แลัะ 6) กำารม่ส่ว่นร่ว่มของลั่กำค้์า รว่มถ้ึงกำารร่ว่มแบ่งปั้นแนว่ที่าง
ป้ฏิบิติัั้ที่่�ดำท่ี่่�สุดำ กำารป้ระช้มุน่�ได้ำรบักำารตั้อบรบัอย่างดำ่จัากำผู้่้เข้าร่ว่ม
ในป้ี 2565 ไมเนอร์ โฮเที่ลัส์สามารถึลัดำป้ริมาณขยะอินที่ร่ย์ลัง
ร้อยลัะ 25 เม่�อเที่่ยบกำับฐานป้ี 2564 แลัะสามารถึนำาขยะอินที่ร่ย์
รอ้ยลัะ 13 ซ้�งรว่มถ้ึงของเสย่จัากำกำารสญ่เสย่อาหารแลัะขยะอาหาร
มาใช้้ใหม่ผู้่านกำารที่ำาปุ้�ยหมักำแลัะกำารที่ำาเป้็นอาหารสัตั้ว์่

เพ่ื่�อตั้อบสนองต่ั้อค์ำามั�นสัญญาของไมเนอร์ในกำารเป้็นองค์์กำร
ป้ล่ัอยค์าร์บอนสุที่ธิิเป้็นศ่นย์ภายในป้ี 2593 กำารเสริมสร้าง 
ข่ดำค์ว่ามสามารถึในป้ระเดำ็นกำารเป้ล่ั�ยนแป้ลังสภาพื่ภ่มิอากำาศ 
สำาหรับกำรรมกำาร ผู้่้บริหารระดำับสง่ แลัะพื่นักำงานจัง้เป็้นสิ�งสำาคั์ญ 
ตั้่อกำารบรรลัุเป้้าหมายน่� ในเดำ่อนพื่ฤศจัิกำายน 2565 ฝ่ัาย 
กำารพื่ฒันาเพื่่�อค์ว่ามยั�งย่นไดำจ้ัดัำกำารป้ระช้มุเช้งิป้ฏิิบตัั้กิำารในหวั่ขอ้
ธิุรกำิจัค์าร์บอนตั้ำ�าให้กำับไมเนอร์ โฮเที่ลัส์ แลัะ ไมเนอร์ ฟู้่้ดำ โดำยม่ 
เป้้าหมายเพ่ื่�อสร้างค์ว่ามตั้ระหนักำร่้ ในว่าระสำาค์ัญเร่� อง 
กำารเป้ล่ั�ยนแป้ลังสภาพื่ภ่มิอากำาศแลัะว่ิธ่ิที่่�หน่ว่ยธุิรกำิจัสามารถึ
เป็้นส่ว่นหน้�งของค์ว่ามพื่ยายามจัดัำกำารปั้ญหาน่�ผู่้านแนว่ที่าง 4R -  
กำารลัดำ กำารใช้ซ้ำ�า กำารรไ่ซเค์ิลั แลัะกำารที่ดำแที่น

กำารป้ระชุ้มเช้ิงป้ฏิิบัตั้ิกำารร่ป้แบบออนไลัน์ถ่ึกำจััดำข้�นสำาหรับ 
ค์ณะกำรรมกำารบริษัทัี่ ผู้่บ้รหิารระดัำบสง่ แลัะพื่นักำงานไมเนอร์ โฮเที่ลัส์ 
จัากำสำานักำงานใหญ่แลัะจัากำกำว่่า 50 โรงแรมภายใตั้้กำารบริหาร
ของไมเนอร์ในภ่มิภาค์เอเช้่ย ตั้ะวั่นออกำกำลัาง มหาสมุที่รอินเดำ่ย 
แลัะแอฟู้ริกำา นายดำิลิัป้ ราช้ากำาเร่ย ป้ระธิานเจั้าหน้าที่่�บริหาร
กำลัุ่มบริษััที่แลัะป้ระธิานเจั้าหน้าท่ี่�บริหารไมเนอร์ โฮเที่ลัส์ เป้็น
ผู้่้กำล่ัาว่ต้ั้อนรับแลัะสร้างค์ว่ามตั้ระหนักำว่่ากำารกำระที่ำาของเรา
ม่ส่ว่นที่ำาให้เกิำดำภาว่ะโลักำร้อนแลัะกำารเป้ลั่�ยนแป้ลังสภาพื่ 
ภ่มิอากำาศได้ำ เราเชิ้ญผู่้้เช่้�ยว่ช้าญจัากำภาค์รัฐแลัะเอกำช้น ได้ำแก่ำ 
อนสัุญญาสหป้ระช้าช้าติั้ว่า่ด้ำว่ยกำารเป้ล่ั�ยนแป้ลังสภาพื่ภมิ่อากำาศ 
(UNFCCC) สถึาบันวิ่จัยัเพ่ื่�อกำารพัื่ฒนาป้ระเที่ศไที่ย (TDRI) บริษัทัี่ 
Greenview แลัะกำลุ่ัมบริษััที่ ดำาว่ ป้ระเที่ศไที่ย มาร่ว่มแบ่งป้ัน
ป้ระสบกำารณ์แลัะแนว่คิ์ดำในกำารจััดำกำารปั้ญหากำารเป้ล่ั�ยนแป้ลัง
สภาพื่ภ่มิอากำาศผู่้านกำารเสว่นาใน 4 หัว่ข้อ ได้ำแก่ำ กำารจััดำกำาร
พื่ลัังงานแลัะกำ๊าซเร่อนกำระจักำ กำารจััดำกำารนำ�า กำารจััดำกำารของเส่ย 
แลัะกำารป้รุงอาหารที่่�ยั�งย่น

ในปีี 2565 หน่วยธุุรก่จัทั่ั�วโล้ก
ของไมเนอร์ล้งทัุ่นในโครงการ
ด้านสิ่่�งแวดล้้อมเปี็นจัำานวนเง่น
117 ล้้านบาทั่ 
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นอกจากนี้เราไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการขึ้นที่สํานักงานใหญ
สําหรับพนักงานไมเนอร ฟูด โดยมีผูเขารวมไดแก ผูจัดการทั่วไป 
ทีมงานฝายการตลาดและปฏิบัติการของ 8 แบรนด และ
ฝายการบริหารจัดการซัพพลายเชน นายอันฮุล เชาฮัน ประธาน
เจาหนาที่บริหารไมเนอร ฟูด เปนผูกลาวเปดงานและเนนยํ้า
ความสําคัญของบริษัทในการกาวสูการดําเนินธุรกิจคารบอนตํ่า
และสรางความเปล่ียนแปลงท่ีดีตอโลก ผูเช่ียวชาญ 2 ทานจาก
กระทรวงพาณิชยและศูนยการจัดการอาหารเพ่ือความยั่งยืน
โบ.ลาน (Bo.lan) ไดรับเชิญเขารวมแบงปนประสบการณและ
แนวทางปฏบิตัใินการดําเนินธุรกิจคารบอนต่ํา ทัง้น้ีเพ่ือใหผูเขารวม
สามารถนําความรูที่ไดเรียนรูไปใชจริง เราจัดกิจกรรมกลุม
เพ่ือใหผูเขารวมนําความรูไปประยุกตใชในทางปฏิบัติในหัวขอ 
การปรับเมนูอาหารยอดนิยมของไมเนอร ฟูดใหเปนเมนูที่ยั่งยืน
และคารบอนตํ่า และการวางแผนดําเนินธุรกิจคารบอนตํ่าสําหรับ
ป 2566 โดยใชหลกั 4R เพือ่จดัการผลกระทบตอสิง่แวดลอม ตัง้แต
การใชวัตถุดิบและพลังงานไปจนถึงการสรางและกําจัดของเสีย

เพ่ือทําใหการเก็บขอมูลบัญชีรายการคารบอนสอดคลองไปกับ
ขั้นตอนท่ี 2 ของแนวทางคารบอนสุทธิเปนศูนยของไมเนอร 
เราไดขยายขอบเขตของการรายงานดานสิ่งแวดลอมของเรา
ใหครอบคลุมทุกหนวยธุรกิจภายใตการควบคุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร และดําเนินการเปดเผยขอมูลดังกลาวอยางตอเนื่อง 
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นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

รวมทั้งดําเนินการประมาณการขอมูลดานส่ิงแวดลอมของ
หนวยธุรกิจที่ไมสามารถหาขอมูลได ในป 2565 เราไดขยาย
ขอบเขตการรายงานขอมูลดานสิ่งแวดลอมดังนี้:

• รายงานปริมาณการใชพลังงาน การปลอยกาซเรือนกระจก
และปริมาณการใชนํ้าของไมเนอร ฟูดในตางประเทศ ไดแก
ไมเนอร ฟูดในออสเตรเลีย ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน
ไมเนอร ฟูดในสงิคโปร ไมเนอร ฟูดในภูมภิาคตะวันออกกลาง
ไมเนอร ฟูดในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย และเบนิฮานา
ในสหราชอาณาจักร เปนครั้งแรก

• รายงานปริมาณของเสียและอัตราการกอกําเนิดของเสีย
ตอรายไดป 2565 ของ 6 แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด
ในประเทศไทยเปนครั้งแรก

• ปรับการรายงานปริมาณของเสียและอัตราการกอกําเนิด
ของเสียในป 2562-2564 ของ เดอะ พิซซา คอมปะนี
โดยเปลี่ยนตัวหารจากรายได(1) เปนยอดขาย(2)

• ปรับขอมูลของเดอะ พิซซา คอมปะนี เดลิเวอรี่
จาก Scope 3 เปน Scope 1 เนื่องจากมีการปรับโครงสราง
ใหอยูภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

หมายเหตุ:
(1) รายไดไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มและสวนลด
(2) รายไดรวมภาษีมูลคาเพิ่มและสวนลด
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นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

รายงานการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ Scope 1 และ 2 ของ
ไมเนอร กรุปเพ่ิมขึ้นรอยละ 77 และรอยละ 25 จากป 2564 
ตามลําดับ การเพ่ิมขึ้นของกาซเรือนกระจกใน Scope 1 และ 2 
สวนใหญมาจากการขยายขอบเขตการรายงานใหครอบคลุม
การใชพลังงานของรานอาหารไมเนอร ฟูดในตางประเทศ ไดแก 
ไมเนอร ฟูดในออสเตรเลีย ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน ไมเนอร ฟูด
ในสิงคโปร ไมเนอร ฟูดในภูมิภาคตะวันออกกลาง ไมเนอร ฟูด
ในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย และเบนิฮานา ในสหราชอาณาจักร 
อีกท้ังการนับรวมสารทําความเย็นของรานอาหารไมเนอร ฟูด
ในประเทศไทยเปนคร้ังแรกก็นับเปนปจจัยหลักในการเพ่ิมขึ้น
ใน Scope 1 ดวย ในขณะท่ีรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
ใน Scope 3 เพ่ิมขึ้นอยางมากเม่ือเทียบกับป 2564 เน่ืองจาก
การขยายขอบเขตการรายงานดังตอไปนี้ 

• การซ้ือสินคาและบริการและการซ้ือทรัพยสินของ
 ไมเนอร ไลฟสไตล
• กิจกรรมที่เก่ียวของกับพลังงานและเช้ือเพลิงท่ีไมรวมใน
  Scope 1 และ 2 ของ ไมเนอร โฮเทลส รานอาหารของไมเนอร ฟูด

ในประเทศไทยและตางประเทศ ซึ่งครอบคลุม ไมเนอร ฟูด
 ในออสเตรเลีย ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน ไมเนอร ฟูด
 ในสงิคโปร ไมเนอร ฟูดในภมูภิาคตะวนัออกกลาง ไมเนอร ฟูด
 ในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย เบนิฮานาในสหราชอาณาจักร 
 ไมเนอร แดรี่ นวศรี แมนูแฟคเจอริ่ง และจุดจําหนายสินคา

ไมเนอร ไลฟสไตล
• การเดินทางธุรกิจโดยเคร่ืองบินและรถเชาเหมา
• แฟรนไชสของไมเนอร ฟูดในออสเตรเลีย

เราเช่ือมัน่วาบัญชีคารบอนใน Scope 1, 2 และ 3 ทีส่มบรูณสามารถ
ชวยเปนจุดตั้งตนในการตั้งเปาหมายระยะส้ันและระยะยาว
ซ่ึงองคกร Science Based Targets initiative (SBTi) จะเปนผูอนุมัติ

ในป 2565 การใชพลาสตกิแบบใชครัง้เดยีวในประเทศไทย มลัดฟีส 
และเซเชลสลดลงรอยละ 25 เมื่อเทียบกับป 2561 ซึ่งไมคืบหนา
ตามแผนที่วางไว เน่ืองจากพฤติกรรมการซื้อของลูกคาเปล่ียนไป
จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ท่ีเนนการซ้ือกลับบาน
และผานการจัดสง ซึง่ทําใหการใชพลาสติกแบบใชครัง้เดียวสูงข้ึน
ในบางรายการ เชน ชอน สอม ถวย และฝาปดภาชนะ เรายังคงแสวงหา
วัสดุทางเลือกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้นเพ่ือลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดและสนับสนนุการบรรลุเปาหมายป 2593 
ในการเปน “องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย”

ในป 2565 เราไดระบุพ้ืนท่ีที่มีความเสี่ยงของการขาดแคลนน้ํา
ในหนวยธุรกิจที่ไมเนอรเปนเจาของและท่ีบริหารจัดการ โดยใช
เคร่ืองมือ Aqueduct ของสถาบัน World Resources Institute 
จากผลการวิเคราะหพบวารอยละ 40 ของหนวยธุรกิจของไมเนอร
ตั้งอยูในพื้นท่ีที่มีความเสี่ยงในการขาดแคลนนํ้าสูงและสูงมาก 
เราจัดการประชุมเชงิปฏิบตักิารข้ึนทุกไตรมาสโดยมีโรงแรมนํารอง
4 แหงซึ่งตั้งอยูในพ้ืนท่ีที่มีความเส่ียงในการขาดแคลนน้ําสูงมาก
เขารวมเพ่ือแบงปนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการน้ํา 
เราจัดตั้งเปาหมายอยางไมเปนทางการในการจัดการน้ําใหกับ
โรงแรมนํารองทั้ง 4 แหง โดยอางอิงตาม Cornell Hotel 
Sustainability Benchmarking Index 2021 และไดผลลัพธ
ทีน่าพึงพอใจ โรงแรมเหลาน้ีสามารถระบุแหลงท่ีมาของการใชนํ้า
ทีม่นียัสําคัญและริเร่ิมโครงการการจัดการน้ําโดยใชแนวทาง 4R - 
การลด การใชซํ้า การรีไซเคิล และการทดแทน

รายละเอียดปริมาณน้ําท่ีดึงมาใชและการใชน้ําในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง
ของการขาดแคลนน้ําสามารถอางอิงไดจาก “ผลการดําเนินงาน
สิ่งแวดลอม” ในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนา
อยางย่ังยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร

นอกจากการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมภายในแลว ไมเนอร 
ยังตรวจตดิตามความสอดคลองตอกฎหมายดานส่ิงแวดลอมของ
คูคาท่ีสําคัญของเราผาน โครงการบรหิารจดัการซพัพลายเชน
อยางย่ังยืน

73รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565
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การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

ในป 2565 ไมเนอร (รวม เอ็นเอช โฮเทล กรุป) ไดบรรลุเปาหมาย
ดานส่ิงแวดลอม 3 ประการ โดยมีผลการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
1) อัตราการใชพลังงาน ในโรงแรมลดลงรอยละ 65 (เทียบกับป 2559) 
2) อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในโรงแรมลดลง
รอยละ 75 (เทียบกับป 2559) และ 3) อัตราการใชนํ้าในโรงแรม
ลดลงรอยละ 70 (เทียบกับป 2559) 

สาเหตุหลกัท่ีอตัราการใชพลงังานและการปลอยกาซเรือนกระจก
ลดลง มาจากการซ้ือพลังงาน (ไฟฟา ความรอน และความเย็น) 
ของเอ็นเอช โฮเทล กรุปจากแหลงพลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานลม 
พลังงานแสงอาทิตย พลังงานน้ํา และชวีมวลในยโุรปเหนือและใต 
โดยคิดเปนรอยละ 54 ของพลงังานทีซ่ือ้จากภายนอก และยังคิดเปน
รอยละ 32 ของพลังงานที่ใชทั้งหมด ทั้งนี้ จํานวนหองพักท่ีขาย

ของเอ็นเอช โฮเทล กรุป ในป 2565 คิดเปนกวารอยละ 80 ของ
จํานวนหองที่แขกเขาพักท้ังหมดของไมเนอร โฮเทลส

อัตราการดึงน้ํามาใชลดลงรอยละ 70 เทียบกับป 2559 มีสาเหตุ
มาจากกวารอยละ 80 ของจํานวนหองท่ีแขกเขาพักท้ังหมดท่ีนํามาใช
ในการคํานวณเปนหองพักขนาดเล็กของเอ็นเอช โฮเทล กรุป 
ที่สวนใหญเปนโรงแรมในเมือง สงผลใหอัตราการใชนํ้านอยกวา
โรงแรมประเภทรีสอรทหรือโรงแรมท่ีไมไดอยูในเมือง ในป 2565 
เราไดทําการสํารวจกับโรงแรมภายใตการควบคุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร (ยกเวนเอ็นเอช โฮเทล กรุป) พบวารอยละ 43 ของ
ปรมิาณน้ําท่ีดงึมาใชเปนปรมิาณน้ําท้ิงออกนอกโรงแรม เราจึงไดใช
หลักการน้ีในการคํานวณปริมาณน้ําท้ิงสําหรับโรงแรมท่ีไมสามารถ
ระบุปริมาณน้ําท้ิงได ทั้งน้ี ปริมาณน้ําใชไมมีนัยสําคัญสําหรับ
โรงแรมที่ตั้งอยูในเมืองของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

รายละเอียดสามารถอางอิงไดจาก “ผลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมของไมเนอร โฮเทลส” ในสวน ผลการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร 
รวมถึงรายละเอียดความย่ังยืนและผลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมของเอ็นเอช โฮเทล กรุปในสวน Consolidated 
Statement of Non-Financial Information – Sustainable 
Business Report 2022 จากเว็บไซตของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

6,000 ตันของ
คารบอนไดออกไซดถูกชดเชย
ผานโครงการทางดานส่ิงแวดลอม
โดยเอ็นเอช โฮเทล กรุป 

74 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.nh-hotels.com/corporate/assets/uploads/2023/02/23153354/NFIS_NH-Hotel-Group-2022_Workiva.pdf
https://www.nh-hotels.com/corporate/assets/uploads/2023/02/23153354/NFIS_NH-Hotel-Group-2022_Workiva.pdf


การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด

ทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย

ในป 2565 ไมเนอรยังคงเดินหนาปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
สาธารณูปโภคและสรางความตระหนักดานการอนุรักษพลังงาน
และน้ําในการดําเนินงานของรานอาหารไมเนอร ฟูดในประเทศไทย
อยางตอเน่ืองผานการติดตามแดชบอรดการบันทึกปริมาณ
พลังงานทุกเดือน ทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูดไดดําเนิน
โครงการปรับเปลี่ยนระบบเคร่ืองปรับอากาศใน 5 รานนํารอง 
จากเคร่ืองปรับอากาศแบบเปลือยทอลมเปนเคร่ืองปรับอากาศ
แบบ 4 ทิศทาง ซึ่งระบบดังกลาวไมตองใชเหล็กชุบสังกะสี 
ฉนวนกันความรอน  และตะแกรงจายอากาศ  ในขณะท่ี
ประสทิธิภาพการทําความเย็นคงเหมอืนเดมิ ซึง่ชวยลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดไดมากกวา 83,000 กิโลกรัมจากโครงการ
นาํรองนี ้เรามุงมัน่ดาํเนินงานตามแนวทางการจัดการประสิทธิภาพ
ของระบบสาธารณูปโภค และพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
อยางตอเน่ืองเพ่ือเนนย้ําการดําเดินตามแนวทางการปลอย
คารบอนสุทธิเปนศูนย

รานอาหารของไมเนอร ฟูด

ในชวงตนป 2565 รานอาหารไมเนอร ฟูดในประเทศไทยยังคงไดรบั
ผลกระทบจากมาตรการท่ีเขมงวดของรัฐบาลตอสถานการณ
โควิด-19 และเริ่มกลับมาเปดใหบริการเต็มรูปแบบไดในเดือน
กรกฎาคม 2565 อตัราการใชพลังงานและน้ําตอรายได 1 พันบาท
ของรานอาหารไมเนอร ฟูดเพ่ิมขึ้น รอยละ 13 และ 7 ตามลําดับ
เมื่อเทียบกับป 2564 อันเปนผลจากการใชที่มากขึ้นหลังจาก
กลับมาเปดใหบริการในชวงคร่ึงหลังของป ในป 2565 เราไดปรับ
เดอะ พิซซา คอมปะนี เดลิเวอร่ี ใหอยูภายใตการควบคุม
การดําเนินงานของไมเนอรหลังจากมีการปรับโครงสรางและ
รวมการใชสารทําความเย็นเพ่ือรายงานเปนคร้ังแรก การปรับเหลาน้ี
มีสวนทําใหอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดตอยอดขาย 
1,000 บาทเพ่ิมขึ้นรอยละ 14 อยางไรก็ตาม พนักงานไมเนอร ฟูด
ไดรับการสรางความตระหนักดานการอนุรักษพลังงานและน้ํา
และมีการตรวจสอบแดชบอรดการบันทึกปริมาณพลังงานทุกเดือน

ป 2565 เปนปแรกท่ีเรารายงานอัตราการใชพลังงาน การปลอย
กาซเรือนกระจก และการใชนํ้าของรานอาหารไมเนอร ฟูด
ในตางประเทศ ซึง่ครอบคลมุ ไมเนอร ฟูดในออสเตรเลยี ไมเนอร ฟูด
ในประเทศจีน ไมเนอร ฟูดในสิงคโปร ไมเนอร ฟูดในภูมิภาค
ตะวันออกกลาง ไมเนอร ฟูดในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย และ
เบนิฮานาในสหราชอาณาจักร รายละเอียดสามารถอางอิงได

จาก “ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของไมเนอร ฟูด” ในสวน 
ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565 จาก
เว็บไซตของไมเนอร

การวัดปริมาณขยะในสถานประกอบการของไมเนอร ฟูดและ
ไมเนอร โฮเทลสมคีวามแตกตางกัน เน่ืองจากพ้ืนท่ีและทรัพยากร
ที่จํากัดของรานอาหารไมเนอร ฟูด ในป 2565 เราไดทํา
การวิเคราะหองคประกอบของของเสียใหกับ 6 แบรนดหลักของ 
ไมเนอร ฟูด ไดแก เดอะ พิซซา คอมปะนี, ซิซซเลอร, สเวนเซนส, 
เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ และ บอนชอน โดยทําการวัด
ประเภทและปริมาณของเสียจากรานคาตัวอยางในชวงวันธรรมดา
และวันหยุดสุดสัปดาหที่มีลูกคาคับคั่งเพ่ือจําลองสถานการณ
ตางๆ ของธุรกิจ การประเมินปริมาณของเสียคํานวณจากการนํา
คาอัตราสวนของเสียตอยอดขายจากรานคาตัวอยางมา
ประมาณการเทียบกับยอดขายของรานคาท้ังหมด ป 2565 ไมเนอร 
ฟูดในประเทศไทยจํานวน 6 แบรนดมีการกอกําเนิดของเสีย
มากกวา 6,000 ตนัตอป แบงเปนขยะรีไซเคิลรอยละ 46 ขยะอินทรีย
รอยละ 45 และขยะท่ัวไปรอยละ 9 ขยะเกือบทั้งหมดถูกสงไปยัง
หลมุฝงกลบ เราทราบดีวาเรายังลดการเกิดของเสียและนําของเสีย
ไปใชประโยชนไดไมเพียงพอและมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร และจะ
พัฒนาและกําหนดวิธีการกําจัดของเสียสําหรับธุรกิจอาหาร
ที่เหมาะสมตอไป

รายละเอียดสามารถอางอิงไดจาก  “ผลการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมของไมเนอร ฟูด” ในสวน ผลการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาอยางย่ังยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร
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ไมเนอร แดร่ี ยังคงดําเนินการนําของเสีย
ท้ังหมดไปใชประโยชนและบรรลุเปาหมาย

“ขยะฝงกลบเปนศูนย”

นวศรี แมนูแฟคเจอริ่ง

อัตราการใชพลังงานของนวศรี แมนูแฟคเจอร่ิงท่ีมีการรายงานเพ่ิมขึ้นรอยละ 60 
เม่ือเทียบกับป 2564 เน่ืองจากการเราไดรวมการใชน้ํามันดีเซลและเบนซินของรถยนต
ของโรงงานไวในการคํานวณเปนคร้ังแรกในป 2565 นอกจากน้ีปริมาณการใช
กาซปโตรเลียมเหลวในกระบวนการผลิตและโลจิสติกสยังสงูขึน้เมือ่เทยีบกับป 2564 
ในขณะท่ีอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลงรอยละ 25 เมื่อเทียบกับ

เดอะ พิซซา คอมปะนี 1112D

ในป 2565 เดอะ พิซซา คอมปะนี 1112D เปดตัว
รถจักรยานยนตไฟฟานํารอง 13 คัน ภายใตแนวคิด 
“Green Delivery” สําหรับการสงอาหารในเขตกรุงเทพฯ 
รถจักรยานยนตไฟฟามีแบตเตอรี่ไฟฟาท่ีทนทานและ
สามารถใหบริการสงระยะไกลได ซึ่งการชารจหน่ึงคร้ัง
สามารถนําสงคําส่ังซ้ือได 14 คําส่ังหรือเทียบเทา 120 - 150 
กิโลเมตร ในระยะนํารองนี ้1112D สามารถลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดไดมากกวา 200 กิโลกรัม
คารบอนไดออกไซดเทียบเทาในระยะเวลา 6 เดือน

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

ไมเนอร์ แดรี่

อัตราการใชพลังงานของโรงงานลดลงรอยละ 15 เมื่อเทียบกับ
ป 2564 และบรรลเุปาหมายภายในประจําปสําหรบัการลดพลังงาน
ทีร่อยละ 5 ในขณะท่ีอตัราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลง
อยางมากถึงรอยละ 23 เมื่อเทียบกับป 2564 ซึ่งเปนผลมาจาก
โครงการประหยัดพลังงานในชวงนอกเวลาทําการและการติดตั้ง
แผงโซลารเซลลซึ่งผลิตพลังงานจากแหลงทางเลือกไดรอยละ 11
ของพลังงานท่ีซื้อทั้งหมดในป 2565 ปริมาณการใชนํ้าสูงกวา
ป 2564 รอยละ 5 เน่ืองจากการขยายสายการผลิตใหม อัตราการ
ใชนํ้าตอตันผลิตภัณฑลดลงรอยละ 26 เน่ืองจากกําลังการผลิต
ป 2565 สูงขึ้นรอยละ 43 เมื่อเทียบกับป 2564 ประกอบกับ
การดําเนินโครงการประหยัดนํ้าอยางตอเน่ือง อตัราการกอกําเนิด
ของเสียของโรงงานลดลงรอยละ 13 เมื่อเทียบกับป 2564 และ
ของเสียท้ังหมดถูกนําไปใชประโยชนผานการรีไซเคิลและนํากลับ
มาใชใหมโดยไมมีของเสียนําไปฝงกลบ ในป 2565 คุณภาพ
นํ้าท้ิงกอนปลอยออกจากโรงงานทุกพารามิเตอรสอดคลองกับ
ขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

เดอะ พิซซา คอมปะนี 1112D เปดตัว
รถจักรยานยนตไฟฟานํารองภายใตแนวคิด
Green Delivery ชวยประหยัดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดไดกวา 200 กิโลกรัม

ป 2565 นวศรี แมนูแฟคเจอร่ิง ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
286 ตันคารบอนไดออกไซดและลดคาใชจายคาไฟฟาได 
2.4 ลานบาท จากการใชพลังงานแสงอาทิตย

ป 2564 ซึ่งเปนผลจากการใชพลังงานแสงอาทิตย อัตราการใชนํ้าลดลงรอยละ 24 เปนผลมาจากกําลังการผลิตที่ลดลงในป 2565 
ของผลิตภัณฑที่ตองใชนํ้าในการผลิตมาก อัตราการผันแปรของเสียลดลงรอยละ 39 เมื่อเทียบกับป 2564 เน่ืองจากการเปล่ียนการจัดการ
ของเสียอันตรายจากการคืนสภาพเปนการเผาโดยไดพลังงานความรอนกลับคืน ในป 2565 คุณภาพน้ําท้ิงกอนปลอยออกจากโรงงาน
ทุกพารามิเตอรสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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กลุม Nomad Coffee 

กลุม Nomad Coffee เปนธุรกิจโรงคัว่กาแฟและคาสงซึง่ดาํเนินงาน
ทั่วประเทศในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ในป 2565 กลุม 
Nomad Coffee กลายเปนองคกรท่ีเปนกลางทางคารบอนสาํหรบั
การดําเนินธุรกิจในออสเตรเลียโดยการชดเชยคารบอนใน 
Scope 1+2+3 ผานโครงการ “Grid Connected Wind Energy 
Generation at Andhra Pradesh in India” ซึ่งไดรับการอนุมัติ
จากองคกร Climate Active กระทรวงอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร 
พลังงานและทรัพยากรของออสเตรเลีย กลุม Nomad Coffee 
ซื้อไฟฟาจากใบรับรองพลังงานทดแทน (REC) คิดเปนรอยละ 92 
ของการใชไฟฟาท้ังหมด การใชพลังงานอ่ืนๆ ของ Nomad Coffee 
Group เพ่ิมขึ้นรอยละ 15 เมื่อเทียบกับป 2564 หนาเน่ืองจาก
การนับรวมการใชนํ้ามนัดีเซลของรถยนตของบรษิทัในการคํานวณ
เปนครัง้แรกในป 2565 แมวาอตัราการใชพลังงานเพ่ิมขึน้รอยละ 9 
แตอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลงรอยละ 29 
เน่ืองจากการเปลี่ยนจากการใชไฟฟาท่ีมาจากเชื้อเพลิงฟอสซิล
เปนพลังงานไฟฟาจากแหลงพลังงานทดแทน อัตราปริมาณ
การใชนํ้าลดลงอยางมากรอยละ 39 เมื่อเทียบกับป 2564 มีการ
รายงานอัตราการกอของเสียและวิธีการกําจัดของเสียในป 2564 
และ 2565 ของกลุม Nomad Coffee เปนคร้ังแรกในป 2565 
กลุม Nomad Coffee มกีารนําของเสียกลับไปใชประโยชนสงูกวา
รอยละ 60 ผานการรีไซเคิล การนํากลับมาใชใหม และการทํา
ปุยหมัก 

รายละเอียดสามารถอางอิงไดจาก “ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม
ของไมเนอร ฟูด” ในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนา
อยางยั่งยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ
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การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

ในป 2565 เรายังคงติดตามอัตราการใชพลังงานและการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดจากรานคาของไมเนอร ไลฟสไตล 6 แบรนด 
โดยอัตราการใชพลังงานและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ตอรายได 1 พันบาทลดลงรอยละ 37 เมื่อเทียบกับป 2564 
การลดลงอยางมีนัยสําคัญน้ีสืบเน่ืองมาจากการลดจํานวนสาขา
ของไมเนอร ไลฟสไตลลดลงรอยละ 23 ทาํใหปรมิาณการใชไฟฟา
ลดลงในขณะท่ีรายไดเพ่ิมขึ้นจากป 2564

ป 2565 กลุม Nomad Coffee 
ไดเปนองคกรท่ีเปนกลาง
ทางคารบอนแหงแรกภายใตไมเนอร
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การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

ระบบนิเวศทางบก | ระบบนิเวศทางทะเล

ระบบนิเวศทางบก

การอนุรักษชาง

ชางเปนชนดิพันธุสตัวบกเล้ียงลูกดวยนมท่ีมขีนาดใหญทีส่ดุและเปนหน่ึงในสายพันธุหลกัท่ีมบีทบาทสําคัญในการรักษาความหลากหลาย
ทางชวีภาพของระบบนเิวศท่ีพวกมันอาศยัอยู พรอมทัง้เปนสายพันธุทีช่วยดึงดดูผูมาเยือน อยางไรกต็าม ประชากรชางลดลงเปนอยางมาก
ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมาสืบเน่ืองจากการลักลอบลางาชางและแหลงท่ีอยูอาศัยท่ีถูกทําลาย

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ  

ความหลากหลายทางชีวภาพมีความสําคัญอยางย่ิงตอการดํารงอยูของทุกชวิีตบนโลก ทัง้สิง่มชีวิีตบนบกและในน้ํา สตัวและพืชปาหลากหลาย
สายพันธุสามารถชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดได การอนุรักษสิ่งเหลาน้ันจึงสามารถชวยบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโลกได ไมเนอร โฮเทลสมีโรงแรมกวา 50 แหงท่ีตั้งอยูใน ติดกับ หรือไดมาซึ่งรายไดหรือชื่อเสียงจากพ้ืนท่ีคุมครองทางธรรมชาติ
หรือมีความสําคัญในเชิงนิเวศวิทยา หรือมีสวนสําคัญในการดํารงชีวิตของชนิดพันธุสัตวตามบัญชีแดงขององคการระหวางประเทศ
เพื่อการอนุรักษธรรมชาติ 

การอนรุกัษความหลายหลากทางชีวภาพมีความสําคัญตอธรุกจิของเราและตอผูมสีวนไดเสยีในพ้ืนท่ีทีเ่ราดําเนินการอยู เน่ืองจากความใกลชดิ
กับธรรมชาติเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดึงดูดลูกคาใหเขาพักในโรงแรมของเราและเปนแหลงทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับชุมชนในพื้นท่ี ดังนั้น
เราจึงมุงหนาเชิญชวนใหลูกคาและชุมชนขางเคียงเขามามีสวนรวมในโครงการอนุรักษระยะยาวของเรา

ชางถือเปนสัญลกัษณประจาํชาตขิองประเทศไทย ซึง่เปนประเทศ
ที่สํานักงานใหญของไมเนอรตั้งอยู เราจึงอุทิศความพยายาม
ในการปกปองและอนุรักษชางปาและชางบาน โดยการกอตั้ง
มูลนธิโิกลเดน ไทรแองเกิล้ เอเชยีน เอลเลเฟนขึน้ในป 2548 
ซึ่งมีจุดประสงคหลักเพ่ือชวยนําชางใหออกจากทองถนน
ทีพ่ลุกพลานในเมอืง และขยายงานเพ่ิมครอบคลมุถงึการสนับสนนุ
การสรางความเปนอยูที่ดีใหกับชางบานและชางปา รวมถึง
การศึกษาและงานวิจัยทางวิทยาศาสตรเพ่ือลดปญหาความขัดแยง
ระหวางคนกับชาง ในป 2565 ไมมีการเสียชีวิตของชางในพ้ืนท่ี
ผืนปาดงพญาเย็นเขาใหญซึ่งมูลนิธิฯ ใหการสนับสนุนหนวยงาน
อนุรักษในทองท่ีเพ่ือดําเนินโครงการ “ชุมชนชวยบรรเทาความขัดแยง
ระหวางมนุษยกับชาง”

นอกจากน้ี มูลนิธิฯ ยังขยายความพยายามอนุรักษชางปา
ไปนอกประเทศไทย โดยใหทนุวิจยัเพ่ือบรรเทาปญหาความขัดแยง
ระหวางมนุษยกับชางในแอฟริกาและการปกปองถ่ินท่ีอยูอาศัย
ในกัมพูชา ในป 2565 เจาหนาท่ีพิทักษปาในกัมพูชาไดรายงาน
การพบรองรอยของโขลงชางในพ้ืนท่ีลาดตระเวนถึง 8 ครั้ง 
ซึ่งประกอบดวยชางโตเต็มวัย 5 ตัว และลูกชาง 4 ตัว ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จากการพบรองรอยชางปาเพียง 2 ครั้งระหวางป 2557 - 2564

78 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)
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พันธกิจและผลการดําเนินงานของมูลนิธิโกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน

พันธกิจ การสงเสริมความเปนอยูท่ีดี
ของชางบาน 
สงเสริมการใชงานชาง
อยางมีมนุษยธรรมและไมทารุณชาง

การปกปองชางปา 
สนับสนุนการอนุรักษชางปา
และแหลงท่ีอยูอาศัย รวมถึง
การลดความขัดแยงระหวาง
คนกับชาง

การศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตร 
สนับสนุนการทําวิจัยและการศึกษา
พฤติกรรมชางอยางมีมนุษยธรรม
และไมทารุณชาง

ผลการดําเนิน
งาน ป 2565

5 จํานวนชางใหมที่รับเขามาดูแล
จากแคมปชางท่ีหยุดทําการ

19 จํานวนชางท่ีอยูในความดูแล
ของมูลนิธิฯ

22 จํานวนควาญชางและครอบครัว
ที่อาศัยอยูในพ้ืนท่ีของมูลนิธิฯ

315 จํานวนนักเรียน
ในหมูบานควาญชาง จังหวัดสุรินทร 
ที่มูลนิธิฯ ใหการสนับสนุนการเรียน
ภาษาอังกฤษ

ทํางานรวมกับองคกรอนุรักษทองถ่ิน
ในพ้ืนท่ีผืนปาดงพญาเย็นเขาใหญ
ในการดําเนินโครงการ 
“ชุมชนชวยบรรเทาความขัดแยง
ระหวางมนุษยกับชาง”

0 การเสียชีวิตของชางในพ้ืนท่ี
ที่ดําเนินโครงการ

76 จํานวนการออกลาดตระเวน
เฝาระวังปญหาความขัดแยง
ระหวางมนุษยกับชาง

9 จํานวนคร้ังในการยับย้ัง
เหตุการณทําลายพืชผลการเกษตร
จากการบุกรุกของชาง

1,605 และ 250 จํานวนสมาชิก
ในชุมชนและจํานวนเจาหนาท่ี
พิทักษปาท่ีไดรับความรูดานปญหา
ความขัดแยงระหวางคนกับชาง

14 จํานวนการจัดฝกอบรม
เพ่ือสรางความรูดานปญหา
ความขัดแยงระหวางคนกับชาง

2 จํานวนการบรรยายออนไลน
โดยผูเชี่ยวชาญดานชาง 
ซึ่งมีผูเขารวมกวา 1,300 คน 

สนับสนุนการทําวิจัย 
“โครงการศึกษาพฤติกรรมชาง” 
โดย Comparative Cognition 
for Conservation Lab ของ City 
University of New York 
ดวยการสนับสนุนขอมูล
จากการเก็บขอมูลในพื้นท่ี
เขตรักษาพันธุสัตวปาสลักพระ 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีจุดประสงค
เพ่ือคนหาแนวทางใหมในการลด
ความขัดแยง ระหวางคนกับชาง 
ในป 2565 ไดนําแนวทางท่ีพัฒนา
ไปใชในแคมปชางของมูลนิธิฯ

ถายทอดสดรายวันผานเฟสบุค
ของมลูนิธิฯ เพ่ือสรางความรู
ความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมชาง
และความสําคัญของงานอนุรกัษชาง
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การอนุรักษสัตวปา

ไมเนอรตระหนักวาการอนุรักษสัตวปาในพ้ืนท่ีที่ไมเนอร โฮเทลสดําเนินธุรกิจอยู มีความสําคัญตอการสรางระบบนิเวศท่ีอุดุมสมบูรณ 
รวมถึงชวยรักษาวัฒนธรรมและมรดกของชุมชนพ้ืนเมืองซึ่งสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวอยางย่ังยืน

การอนุรักษในประเทศกัมพูชา

Cardamom Tented Camp เปนความรวมมอืระหวางไมเนอร มลูนิธิ Wildlife Alliance และ YAANA Ventures เพ่ืออนรุกัษผนืปาและความ
หลากหลายทางชวีภาพผานธุรกจิการทองเทีย่วอยางย่ังยืน Cardamom Tented Camp เปนแคมปทีไ่ดรบัรางวลัทองเทีย่วเชิงอนรุกัษในพืน้ที่
เทือกเขาบรรทัดในประเทศกัมพูชา ซึ่งเปนปาฝนท่ีเขียวชอุมตลอดปและไดรับการจัดอันดับใหเปนหน่ึงใน 32 จุดท่ีมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพของโลก รายไดสวนหน่ึงจากผลประกอบการถูกนําไปสนับสนนุใหกับกิจกรรมอนรุกัษของ Wildlife Alliance ซึง่เปนองคกรไมแสวงหา
ผลกําไรท่ีทํางานดานการอนุรกัษสตัวปาและผืนปาในกัมพูชา และเปนพันธมิตรกับไมเนอรและมูลนิธิโกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน
มาอยางยาวนาน ในการสงเสริม โครงการอนุรักษตางๆ รวมถึงการปฏิบัติงานเพ่ือปกปองผืนปาของเจาหนาท่ีพิทักษปา 

ผลการดําเนินงานป 2565

310 จํานวนการลาดตระเวนโดยเจาหนาท่ีพิทักษปา

> 3,900 ตร.กม. ขนาดพ้ืนท่ีท่ีไดรบัการลาดตระเวน

4 จํานวนส่ิงปลูกสรางผิดกฎหมายท่ีถูกรื้อถอน

5 จํานวนเล่ือยไฟฟาท่ีถูกยึด

2 จํานวนปนลาสัตวท่ีถูกยึด

1,805 จํานวนกับดักสัตวท่ีถูกรื้อถอน 

55 เมตร ความยาวของตะขายดักตัวน่ิมท่ีถูกรื้อถอน

6 จํานวนปายจับจองพ้ืนท่ีผิดกฎหมายท่ีถูกรื้อถอน

69 จํานวนปายรณรงคหยุดการจับจองพ้ืนท่ี
อยางผิดกฎหมายท่ีไดรับการติดต้ัง

1  เหตุการณไฟปาท่ีทําการดับได

2  จํานวนตัวน่ิมท่ีไดรับการชวยเหลือและปลอยกลับ

80 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)
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การอนุรักษในทวีปแอฟริกา

ความใกลชิดของพ้ืนท่ีคุมครองและพ้ืนท่ีอาศัยของชุมชนทองถ่ินสรางความเก่ียวเน่ืองกันระหวางการดํารงชีวิตของผูคนในชุมคนและ
ความเปนอยูที่ดีของสัตวปาและผืนปา มูลนิธิ Land & Life ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากเอเลวานา คอลเลคชั่น, เคลิแอนดพีค็อก และมูลนิธิ
โกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน มีพันธกิจในการสงเสริมการสรางอนาคตท่ีย่ังยืนของการอยูอาศัยอยางเก้ือกูลกันระหวางชุมชน
และสัตวปาในเคนยาและแทนซาเนียผานโครงการหลัก 4 โครงการ:

ผลการดําเนินงานป 2565
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โครงการ Wildlife Warrior  
สรางนักอนุรักษรุนใหมผานการสงเสริมการแบงปนความรู 
ความคิดสรางสรรค และการอนุรกัษสตัวปาเชิงรกุจากรุนสูรุน
ในกลุมเดก็ท่ีอาศยัอยูในชมุชนใกลกับพืน้ท่ีอาศยัของสตัวปา

• 38 จํานวนทุนการศึกษาท่ีมอบใหกับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 

• 35 จํานวนโรงเรียนในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับโรงแรม
 เอเลวานา คอลเลคชั่น ที่ไดเรียนรูดานการอนุรักษ 
 และไดรับการสนับสนุนอุปกรณการศึกษา

การสนับสนุนทางการแพทย  
ทํางานรวมกับศูนยสุขภาพ Aitong ในการสนับสนุนจัดหา
อุปกรณ ทางการแพทยที่จําเปน และออกหนวยรักษา
พยาบาลโดยไมคิดคาใชจายใหกับสมาชิกชุมชนในเขต 
Laikipia และมาไซ มารา รวมถึงใหการฝกอบรมพัฒนา
ศักยภาพใหกับเจาหนาท่ีของศูนย

• 1,085 จํานวนสมาชิกชุมชน Narok ในมาไซ มารา 
 ที่ไดรับการรักษาพยาบาลระหวางการออกหนวยรักษา
พยาบาลประจําปครั้งท่ี 11 โดยศูนยสุขภาพ Aitong 
เพ่ือตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 

 เชื้อไวรัส เอชพีวี (HPV) 
 และเช้ือเอชไอวี (HIV) 
 รวมทั้งการตรวจสุขภาพ 
 ทั่วไป ทันตกรรม 
 และตรวจสุขภาพตา

โครงการอนุรักษธรรมชาติ
ทํางานรวมกับมูลนิธิ Honey Guide และชุมชนทองถ่ิน
ในการลดความขัดแยงระหวางคนและชางในเขตอนุรักษ
สัตวปาแรนดิเลนประเทศแทนซาเนีย โดยมุงเนนการลด
ความขัดแยงนี้ผานการปองกันพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของชุมชน
ทองถ่ิน

• สนับสนุนการจัดทําคูมือการลดความขัดแยงระหวาง
คนกับชางโดยเขตอนุรักษสัตวปาแรนดิเลน 

การสนับสนุนโรงเรียน
สนับสนุนโรงเรียนท่ีอยูใกลเขตอนุรักษในเคนยาและ
แทนซาเนียโดยระดมทุนเพ่ือจัดหาอุปกรณการเรียน
หรือของใชที่จําเปน

• 676 จํานวนนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา Esiteti 
ที่ไดรับทุนการศึกษาจากมูลนิธิฯ และ มูลนิธิ A.E. 
Reimann

• บริจาคอุปกรณการศึกษา ผลิตภัณฑเพ่ือสุขอนามัย 
และเส้ือผาใหกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีเมืองแซนซิบาร 
ศูนยอนุรักษสัตวปาเลวา อุทยานแหงชาติแอมโบเซล 
เขตอนุรักษแหงชาติมาไซ มารา และอุทยานแหงชาติเมรุ

81รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565
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ระบบนิเวศทางทะเล

การอนุรักษเตา

การอนุรักษในประเทศไทย 

มูลนิธิเพ่ือการอนุรักษเตาทะเลหาดไมขาว กอต้ังข้ึนในป 2545 เพ่ืออนุรักษเตาทะเลใกลสูญพันธุและพ้ืนท่ีอาศัยของเตาทะเลในจังหวัดภูเก็ต
ซึง่ไมเนอร โฮเทลสดําเนินกิจการอยู มลูนธิิฯ รวมมอืกบัองคกรอนรุกัษ หนวยงานรัฐบาล และชุมชมในพืน้ท่ีในการดแูลและปกปองระบบนเิวศ
ในพ้ืนท่ี

มูลนิธิเพื่อการอนุรักษเตาทะเลหาดไมขาว มีพันธกิจ 3 ประการ:

พันธกิจ การอนุรักษเตาทะเล 
รวมกับศูนยวิจัยและพัฒนาทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝงทะเลอันดามัน
และกองทัพเรือในการเก็บรวบรวม
ไขเตาจากพ้ืนท่ีชายหาดภูเก็ต
เพ่ือนํามาฟก และปลอยเตากลับสู
ทองทะเลอยางปลอดภัย มูลนิธิฯ 
ยังใหการสนับสนุนกองทุนอนุรักษ
เตาทะเลและถ่ินอาศัยเพ่ือปกปอง
หลุมฟกไขของเตาทะเลในภูเก็ต
และพังงา

การอนุรักษแหลงอาศัย
ของเตาทะเล
รวมกับโรงแรมพันธมิตร
ในพ้ืนท่ีหาดไมขาวจัดกิจกรรม
ทําความสะอาดชายหาด
ตลอดท้ังปเพ่ือสราง
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย
ตอเตาทะเล

การสรางความตระหนัก
และการเรียนรู
จัดกิจกรรมดานการศึกษา
และกิจกรรมรณรงค
ปลูกจิตสํานึกเก่ียวกับชีววิทยา
และความสําคัญของเตาทะเล
ตอระบบนิเวศทางทะเลใหกับ
นักเรียน สมาชิกในชุมชนใกลเคียง 
และแขกของโรงแรม

ผลการดําเนิน
งาน ป 2565

2 จํานวนเตากระท่ีไดรับการชวยเหลือ
และปลอยกลับสูทะเล

100 จํานวนเตาตนุที่ถูกปลอย
กลับสูทะเล

2 จํานวนหลุมฟกไขของเตามะเฟอง
ที่ไดรับการดูแล 

110,000 บาท มูลคาเงินระดมทุน
ที่ไดรับเพ่ือสนับสนุนงานอนุรักษ
เตาทะเล

>350 กก. นํ้าหนักขยะท่ีเก็บได
จากบริเวณชายหาด 

>12,500 จํานวนลูกคาของ
โรงแรมและนักเรียนท่ีเขาเย่ียมชม
ศูนยศึกษาเรียนรูและดูแล
เตาทะเลและไดรับความรู
เก่ียวกับเตาทะเลและการอนุรักษ
ทะเล รวมถึงบทบาทของพวกเขา
ในการรวมอนุรักษ 
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การอนุรักษในประเทศศรีลังกา

เตาทะเลใชเวลาสวนใหญอยูในทะเลและข้ึนฝงเปนคร้ังคราว
เพ่ือวางไข เน่ืองจากอนันตรา พีซเฮเวน แทงเกล รีสอรท ตั้งอยู
บนชายฝงทะเลของศรีลังกาและมีหาดซ่ึงเปนพ้ืนท่ีวางไขของ
เตาทะเล  โรงแรมจึงรวมกับองคการระหวางประเทศเพ่ือ
การอนุรักษธรรมชาติเพ่ือสงเสริมการอนุรักษเตาทะเลและ
แหลงที่อยูอาศัยต้ังแตป 2560 เปนตนมา โครงการระยะยาวน้ี
ไดรับการสนับสนุนจากโครงการ “ดอลลารฟอรดีดส” ที่แขก
ผูเขาพักในโรงแรมสามารถรวมบรจิาคเงนิประมาณ 1 เหรียญสหรัฐ 
ในขณะท่ีโรงแรมจะรวมบริจาคในจํานวนท่ีเทากัน แมวาศรีลังกา
จะประสบปญหาทางเศรษฐกิจในป 2565 โรงแรมยังสามารถ
ระดมทุนได 1.6 ลานรูปศรีลังกา เ พ่ือสนับสนุนโครงการ
ในการปกปองพ้ืนท่ีฟกไขของเตาทะเลท่ีใกลสูญพันธุบนแนว
ชายหาดระยะทาง 100 กม.

ผลการดําเนินงานป 2565

การอนุรักษและขยายพันธุปะการัง

แนวปะการังมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูคนนับลานท่ีพ่ึงพา
เปนแหลงอาหาร การดํารงชีวิตและวัฒนธรรม และประโยชน
ทางเศรษฐกิจ แนวปะการังยังเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของส่ิงมีชีวิต
ทางทะเลหลากหลายสายพันธุและเปนแนวปองกันชายฝง
จากการซัดของคลื่น พายุ และอุทกภัยตามแนวชายฝง แตทวา
แนวปะการังถูกคุกคามอยางรุนแรงจากสภาพแวดลอมทีเ่ส่ือมถอย 
ประเทศหมู เกาะเชนมัลดีฟสตองพ่ึงพาแนวปะการังและ
การทองเท่ียวอยางย่ังยืนซึ่งมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ

โรงแรมอนันตราและนิยามาต้ังอยูบนหมูเกาะปะการัง จึงเปน
ความรับผิดชอบของโรงแรมในการปกปองแนวปะการังและ
สภาพแวดลอมทางทะเลเพ่ือใหแขกผูเขาพักและชุมชนทองถ่ิน
ไดชื่นชมระบบนิเวศใตนํ้าท่ีสวยงามตอไป อนันตราและนิยามา
รวมมือกับนักวิทยาศาสตรจาก Coral Reef CRP ในการดําเนิน
โครงการอนุรักษปะการังอยางครบวงจร เพ่ือฟนฟูแนวปะการัง
ที่ไดรับผลกระทบจากปรากฏการณเอลนีโญซ่ึงเกิดขึ้นตั้งแต
ป 2558 ดวยเงินสนับสนุนจากโครงการ “ดอลลารฟอรดีดส” 
โครงการมุ ง เนน ท่ีการบํา รุงรักษาแปลงอนุบาลปะการัง 
การเพาะช้ินสวนปะการังบนเชือกปลูก การเพาะชําปะการัง
ทีป่ลูกจากแปลงอนุบาลบนแนวปะการังท่ีเส่ือมโทรม และการสราง
ความตระหนักในการอนุรักษทางทะเล

ผลการดําเนินงานป 2565

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

ระบบนิเวศทางบก | ระบบนิเวศทางทะเล

> 500 จํานวนช้ินสวนปะการัง
ท่ีถูกเพาะบนเชือกปลูกปะการัง

12 จํานวนเชือกปลูกปะการัง
ท่ีถูกติดต้ังรอบเกาะ

590 จํานวนแขกผูเขาพัก
ท่ีไดรับความรูเก่ียวกับสภาพแวดลอม
ทางทะเล

1,294 จํานวนเตาตนุ
และเตาหญาท่ีฟกออกจากไข
ไดอยางปลอดภัย

14 จํานวนหลุมฟกไขของเตาตนุ
ท่ีไดรับการดูแล

7 จํานวนหลุมฟกไขของเตาหญา
ท่ีไดรับการดูแล

1 บทวิจัยท่ีตีพิมพเก่ียวกับ
การประเมินพ้ืนท่ีอยูอาศัย
ของเตาทะเลสําหรับพ้ืนท่ีแทงเกล
จนถึงปากแมน้ํา Kumbukkan Oya

10,926 จํานวนเตาทะเลใกลสูญพันธุ
ท่ีฟกออกจากไขและกลับสูทะเลไดอยางปลอดภัย

นับต้ังแตป 2560
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การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบเปนหน่ึงในยุทธศาสตรเสริมดานความย่ังยืน
ของไมเนอร ไมเนอรตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนปจจัยสําคัญ
ในการบรรลุเปาหมายการเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาว 
พรอมท้ังสรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดเสีย 

ธรรมาภิบาล
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แนวทางการจัดการ 

ประเด็นสําคัญ ธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1:  
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนลไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ”(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
ของพนักงานผานการอบรมการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันและหลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม

ผลการดําเนินงาน
ป 2565 

บรรลุเปาหมาย: 
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนลไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” 
ติดตอกันเปนปท่ี 10

บรรลุเปาหมาย: 
100%

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก:
ดูแลโครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีต้ังแต
คณะกรรมการบริษัทจนถึงระดับปฏิบัติการ

ประเทศไทยและอีก 23 ประเทศ: 
สงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท้ังภายในองคกร
และกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ โดยการใชหลัก
จรรยาบรรณของสมาชิกในทีม หลักจรรยาบรรณ
สําหรับพันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบ
ดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน และการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมสรางความเขาใจ
และรับทราบในกลุมพนักงานและผูมีสวนไดเสีย 
ผานการฝกอบรมท่ีเก่ียวของ

ความรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการบริษัท
• คณะกรรมการจัดการ

• หนวยงานทรัพยากรบุคคล

การติดตาม
และการประเมินผล

• การทวนสอบภายนอก • การติดตามผลภายใน

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในรายงานการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย รายงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนี้แมจะถูกพิจารณา

คะแนนในประเทศไทยแตครอบคลุมการปฏิบัติการของท้ังองคกร
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85% 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญ
ดานอาหารและบรรจุภัณฑ 
คูคาของทีมพัฒนาโครงการ
ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
ไดรับการประเมินความเส่ียง
ดานสิทธิมนุษยชน 

ไมเนอรยึดมั่นรักษามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการที่ดีโดยคํานึง
ถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียควบคูไปกับการพัฒนา
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ระเบียบ แนวทาง และ
แนวปฏิบัติขององคกรเพ่ือการดําเนินงานอยางโปรงใส

บริษัทดําเนินการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและได
แตงต้ัง คณะกรรมการกํากบัดแูลดานความย่ังยืนและบรหิาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแล
กิจการภายใน เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหาร
และกํากับการจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญของบริษัท ซึ่งรวมถึง
ความเส่ียงดานกลยุทธ เศรษฐกิจ การเงิน การปฏิบัติงาน 
การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ เทคโนโลยี และความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม 
เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ตลอดจนการกําหนดแนวทาง นโยบาย และกระบวนการ
ในการควบคุมและลดความเส่ียงดังกลาว

เรามุงมั่นในการปกปองระบบความปลอดภัยดานไซเบอร
และขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคา รวมถึง
การเคารพสิทธิในการเขาถึงขอมูลของลูกคา การปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของมีการบังคับใชอยางเครงครัด

ไมเนอรกําหนดใหพนักงานและคูคารับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมและหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตร
ทางธุรกิจ เพ่ือเนนย้ําใหพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจรบัทราบ
และปฏิบัติตามขอกําหนดของไมเนอรในดานจรรยาบรรณ 
สทิธิมนษุยชนและแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และ
ระเบียบดานส่ิงแวดลอมอืน่ๆ ซึง่สอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ

เพ่ือยืนยันถึงความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
และความรับผิดชอบในเรื่องสิทธิมนุษยชนของบริษัท พนักงาน
ของเราผานการอบรมออนไลนเรื่องการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันทุกป ทั้งน้ีจากกระบวนการตรวจสอบอยางรอบดาน
เมือ่ป 2562 เรามีการติดตามและปองกันประเด็นดานสทิธิมนษุยชน
ที่อาจเกิดข้ึนผานทางชองทางการส่ือสารตางๆ เราวางแผนท่ีจะ
ทําการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานอีกครั้งในป 2566 

เรามีกลไกรับขอรองเรียนท่ีหลากหลายเพ่ือรับขอเสนอแนะและ
ขอรองเรียนท้ังจากภายในและภายนอก นโยบายการแจง
เบาะแสของเราสนับสนนุใหพนักงานของบริษทัและผูมสีวนไดเสีย
อื่นๆ แจงประเด็นดานจรรยาบรรณและการกระทําผิดท่ีเกิดข้ึน
ในบริษัทโดยไมตองกังวลถึงการตอบโตทางลบที่อาจเกิดข้ึน 
ประเด็นการละเมิดจรรยาบรรณและขอรองเรียนอื่นๆ จะถูกสง
ไปยังคณะกรรมการรับแจงเบาะแสเพ่ือทําการตรวจสอบและ
สอบสวน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือพนักงานท่ีแจงขอรองเรียนเร่ือง
การปฏิบัติผิดจรรยาบรรณจะไดรับการคุมครอง

จากความมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเขมแข็งเพ่ือสรางองคกร
ที่ย่ังยืนและโปรงใส ในป 2565 ไมเนอรไดคะแนนการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ติดตอกันเปนปที่ 10 นอกจากน้ีเรายังไดรับ
การรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจริต
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https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf


การกํากับดูแลกิจการ   

โครงสรางการกํากับดแูลกิจการของไมเนอรนําโดยคณะกรรมการ
บริษัทในการดูแลผลประโยชนของบริษัทและผูถือหุน และมี
คณะกรรมการสนับสนุนอีก 4 ชุด ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและ
กํากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืน
และบริหารความเส่ียง  รายละเอียดความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทอยูในสวนแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี บนเว็บไซตของบริษัทและในสวนขอมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ
ในแบบ 56-1 One Report ป 2565 สําหรบัหนาท่ีของคณะกรรมการ
ชุดยอยอยูในสวนกฎบัตรภายใตสวนการกํากับดูแลกิจการบน
เว็บไซตของบริษัท และในสวนขอมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ
ชุดยอยในแบบ 56-1 One Report ป 2565 นอกจากน้ี ไมเนอร
ไดเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีผานเว็บไซตของ
บริษัท นโยบายและระเบียบเหลาน้ีมีการปรับปรุงและอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษัททุกปเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
การดําเนินธุรกิจ กฎระเบียบ และกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ

Excellent CG Scoring 2022
(For the Tenth Consecutive Year)

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน

การกํากับดูแลกิจการของไมเนอรแบงตาม 5 หมวดหลัก 

หลักการกํากับดูแลกิจการ
ของไมเนอร 

สิทธิ
ของผูถือหุน 

การปฏิบัติ
ตอผูถือหุนอยาง
เทาเทียมกัน บทบาท

ของผูมีสวนไดเสีย 

การเปดเผย
ขอมูลและ

ความโปรงใส 

ความรับผิดชอบ
ของ

คณะกรรมการ 

ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล ไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการที่ดีระดับ “ดีเลิศ” 
จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ในรายงานการกํากับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจําป 2565 ติดตอกันเปนปที่ 10
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https://www.minor.com/storage/download/guidelines/20221220-cg-guidelines-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/guidelines/20221220-cg-guidelines-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf
https://www.minor.com/th/downloads/charters
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf


การบริหารความเส่ียง 

และกํากับดูแลกิจการภายใน มีบทบาทเปนผูดําเนินงานอิสระ
ซึง่สนบัสนนุหนวยธุรกจิในการระบแุละวางแผนบรรเทาความเสีย่ง 
นอกจากน้ียังมีหนาท่ีในการสรางวัฒนธรรมองคกรในการตระหนักรู
ถึงความเสี่ยงผานการใหความรูที่เหมาะสม การทบทวนและ
ใหคําแนะนํากระบวนการจัดการบริหารความเส่ียงภายในองคกร 
และจัดทํารายงานความเส่ียงเสนอใหกับคณะกรรมการกํากับดแูล
ดานความย่ังยืนและบริหารความเส่ียง เพ่ือทําการทบทวนและ
ใหขอเสนอแนะ หนวยงานน้ีรายงานตรงตอคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการภายใน 

ไมเนอรมีนโยบายการบริหารความเส่ียงอยางเปนทางการเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพของ
ทุกหนวยธุรกิจ นโยบายน้ีครอบคลุมโครงสรางการบริหารความเส่ียง 
การรายงาน และแนวทางการจดัการความเส่ียง ซึง่รวมถงึการระบุ
ความเส่ียง การประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความเส่ียงโดยใชมาตรฐาน
วัดความเส่ียง การตอบสนองตอความเส่ียงท่ีเหมาะสม และ
การติดตามผล 

รายละเอียดปจจัยความเส่ียงท่ีสําคัญซึ่งประกอบดวยความเส่ียง
ที่มีอยูในปจจุบันและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมสามารถอางอิงได
จากสวนปจจัยความเสี่ยงของ แบบ 56-1 One Report ป 2565 
ของบรษิทัไมเนอร อนิเตอรเนช่ันแนล ขอมลูปจจยัความเส่ียงเหลาน้ี
แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจของไมเนอร
และการตอบสนองตอความเส่ียง การบรรเทาความเส่ียง โอกาส
จากความเส่ียง และความริเริ่มตางๆ ที่เกิดขึ้น จากความเส่ียง
เหลาน้ัน

ไมเนอรตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจมีทั้งความเส่ียงและโอกาส 
การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญเพ่ือ
จัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและแสวงหาโอกาสท่ีเปนไปได
ในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเติบโตได
อยางย่ังยืน นโยบายการบริหารความเสี่ยงมีเปาหมายเพ่ือ
กําหนดกรอบแนวทางในการบริหารความเส่ียงของบริษัทใหเปน
ไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ภายใตโครงสรางการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษัท
ไดแตงต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืนและบริหาร
ความเสีย่ง (SRMOC) ซึง่ประกอบดวยกรรมการอยางนอย 3 ทาน 
เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหารและกํากับ
การจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญของบริษัท ไดแกความเสี่ยงดาน
กลยุทธ เศรษฐกจิ การเงิน การปฏิบตังิาน การปฏิบตัติามกฎระเบียบ 
เทคโนโลยี และความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม เชน ความเสี่ยงจาก
การผันผวนของเศรษฐกิจ และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยทางไซเบอร ตลอดจนการกําหนดแนวทาง
นโยบาย และกระบวนการในการควบคุมและลดความเส่ียง
ดงักลาว พรอมทัง้ระบุถึงโอกาสท่ีสามารถเกิดขึน้ไดจากความเส่ียง
เหลาน้ัน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการภายใน 
ซึ่ งรายงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืน
และบริหารความเสี่ยง มีหนาท่ีทบทวนการดําเนินการโดยรวม
ดานการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจทุกกลุม เพ่ือใหมั่นใจวา
ความเส่ียงท่ีสําคัญไดถูกระบุและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
หนวยงานบริหารความเส่ียงภายใตแผนกบริหารความเส่ียง

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน

88 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230323-risk-management-policy-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf


วิ วัฒนาการทางดิจิทัลและเทคโนโลยีทําใหไมเนอร พ่ึงพา
แพลตฟอรมเทคโนโลยีมากขึ้นในการมีสวนรวมกับลูกคา รวมถึง
การดําเนินงานภายในเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน
และการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหบรษิทัรวบรวม 
ใช สง และจัดเก็บขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน

เรามุงมั่นในการปกปองระบบความปลอดภัยดานไซเบอร ขอมูล
สวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 
รวมถึงการเคารพสิทธิในการเขาถึงขอมลูของเขาเหลาน้ัน ไมเนอร
ปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด

คณะกรรมการบริษัทมุงมั่นปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) พระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และกฎหมายดานการปกปอง
ขอมูลอื่นๆ ที่เก่ียวของ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการบริหาร
การปกปองขอมูล (DPEC) เปนผูรับผิดชอบใหมีการควบคุม
การปฏบิตัใิหสอดคลองกบักฎหมายเหลาน้ี โดยไดรบัการสนบัสนนุ
จากคณะผูบริหารในทุกกลุมธุรกิจของไมเนอร

นโยบายความเปนสวนตัวของขอมูลและนโยบายความปลอดภัย
ทางไอทีถูกเผยแพรบนอินทราเน็ตของบริษัทซึ่งพนักงานสามารถ
เขาถึงได 

ในป 2565 ลูกคาของไมเนอร รวมเครือเอ็นเอช โฮเทล กรุป 
รอยละ 22 เลือกใชบริการผานชองทางออนไลนซึ่งรวมถึงเว็บไซต
ของเรา เว็บไซตของตัวแทนท่ีใหบริการดานการจองท่ีพัก (OTAs) 
และชองทางออนไลนอื่นๆ คิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ 26 ของ
รายไดทั้งหมดของไมเนอร

ระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองขอมูล 

สัดสวนของลูกคาท่ีใชบริการชองทางออนไลน

สัดสวนรายไดจากชองทางออนไลน 

17%

24%

2563

2563

30%

28%

2564 

2564 

2565

2565

22%

26%

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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การฝกอบรมระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองขอมูล

ในป 2565 หลักสูตรฝกอบรมเก่ียวกับระบบความปลอดภัยดานไซเบอร การปกปองขอมูล และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของไดถูกออกแบบ
และปรับใหเหมาะกับการทํางานของแตละหนวยธุรกิจ พนักงานไมเนอรทั้งหมด (ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป) ผานการฝกอบรมหลักสูตร
เหลาน้ี

 การปกปองขอมูล
และ GDPR

การเขาถึงขอมูล
และแนวทางจัดการ
การละเมิดขอมูล

ความปลอดภัย
ดานไซเบอร
และภัยคุกคาม
ทางไซเบอร

GDPR & Privacy 
by design 

สําหรับผูบริหาร(1)

ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 
สํานักงานใหญ 
และโกลบอล แชร เซอรวิส

ไมเนอร โฮเทลส(2) 

ไมเนอร ฟูด  (3)

ไมเนอร ไลฟสไตล  (3)

หมายเหตุ:
(1) กลุมเปาหมายระดับผูบริหาร
(2) ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป
(3) รวมหลักสูตร PDPA และหลักสูตรการเขาถึงขอมูลและแนวทางจัดการการละเมิดขอมูลเขาดวยกัน 

พนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป จํานวน 2,926 คน ผาน
การฝกอบรมขอกําหนดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของสหภาพยุโรป (GDPR) ทั้งน้ีรอยละ 68 ของพนักงานท่ียัง
ทํางานกับบรษิทัไดผานการอบรมหลกัสูตรดงักลาวต้ังแตหลักสูตร
เปดตัวในป 2561 

ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลส ไมเนอร ฟูด และไมเนอร ไลฟสไตล 
จัดอบรมหลักสูตร “Privacy for Marketers” สําหรับพนักงาน
ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ เน่ืองจากเปนกลุมที่ติดตอ
กับลูกคาโดยตรงและใชขอมูลของลูกคาบอยครั้ งสําหรับ
การวิเคราะหและบริการและการนําเสนอผลิตภัณฑ

ในป 2565 ไมเนอรไดจัดทําจดหมายขาวประจําเดือนผาน
การสงอีเมลเพื่อสรางการตระหนักรู เ ร่ืองขอมูลสวนบุคคล 
การปฏิบัติตามขอกําหนดและความปลอดภัย รวมถึงการส่ือสาร
แนวคิดใหมๆ เก่ียวกับความเปนสวนตัวและความปลอดภัย
ของขอมูลใหกับพนักงานไมเนอร

นอกจากน้ีไมเนอรมีแผนตอบสนองตอการละเมิดระบบ
ความปลอดภัยทางไซเบอรซึ่งทําการทดสอบเปนประจําทุกป

ไมเนอรไดแตงต้ังผู ใหบริการท่ีผานการรับรองในการดูแล
ความปลอดภยัของโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมผีูตรวจ
ประเมินภายนอก ดําเนินการวิเคราะหความเส่ียงท่ีระบบอาจ
ถูกโจมต ีรวมถงึการจําลองสถานการณการถูกโจมตจีากแฮกเกอร

ในป 2565 เราพบการละเมิดระบบความปลอดภัยทางไซเบอร 
2 กรณี และพบการละเมิดขอมูลอีก 2 กรณี ซึ่งกรณีทั้งหมด
ไดรับการตรวจสอบและจัดการตามนโยบายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของบริษัท โดยไมมีกรณีที่ละเมิดอยางมีนัยสําคัญ

ในป  2565 ไมมีการรองเ รียนจากลูกคาเ ร่ืองการละเมิด
ความเปนสวนตัวของลูกคา ทั้งจากลูกคา หนวยงานภายนอก 
และสวนราชการ 
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ความเส่ียง
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จรรยาบรรณ 
และความถูกตองชอบธรรม  

ไมเนอรกําหนดใหพนักงานและคูคารับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมและหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือเนนย้ําใหพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของไมเนอรในดานจรรยาบรรณ สิทธิมนุษยชน
และแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และระเบียบ
ดานส่ิงแวดลอมอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ

พนักงานท้ังหมดตองลงช่ือรับทราบหลักจรรยาบรรณของสมาชิก
ในทีมกอนเร่ิมงานกับบริษัท

พนักงานท้ังหมดของไมเนอร ฟูดในออสเตรเลยี สงิคโปร ประเทศจนี 
มัลดีฟส และเซเชลส ไมเนอร โฮเทลสในประเทศไทยและอีก 
21 ประเทศในภมูภิาคเอเชยี แอฟรกิา ตะวันออกกลาง และบราซลิ 
ไดผานการอบรมเชนเดียวกัน ทั้งน้ี มีพนักงานท่ีผานการอบรม
กวา 30,000 คน 

ในป 2565 พนักงานท้ังหมดของไมเนอร โฮเทลส ในประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนดผานการอบรมหลักจรรยาบรรณของ
สมาชิกในทีม และพนักงานรอยละ 51 ไดทบทวนการยินยอม
หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีมประจําป พนักงานใหม
ของเอ็นเอช โฮเทล กรุป จํานวน 2,643 คนผานการอบรม
หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม ท้ังน้ีตั้งแตหลักสูตรเปดตัว
ในป 2558 รอยละ 69 ของพนักงานท่ียังทํางานกับเอ็นเอช 
โฮเทล กรุปไดผานการอบรมหลักสูตรดังกลาว 

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารท้ังหมดลงนามและทบทวน
การยินยอมในหลักจรรณยาบรรณของของสมาชิกในทีมทุกปเชนกัน

นอกเหนือจากหลักจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีม บริษัท
ไดจัดทําหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเนนย้ํา
ถึงความเครงครัดของไมเนอรในการดําเนินธุรกิจดวยมาตรฐาน
ที่ถูกตองชอบธรรมในดานจริยธรรม สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
สิง่แวดลอม และความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ในป 2565 คูคา 
ผูรับเหมา และผูใหบริการในประเทศไทยทั้งหมดไดรับทราบและ
ลงนามยินยอมปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตรทาง
ธุรกิจหรือไดรับการอนุมัติเปนกรณีพิเศษอยางเปนทางการจาก
ผูบริหารระดับสูง เชน การยอมรับหลักจรรยาบรรณของคูคาเอง 
กอนเร่ิมทําธุรกรรมกับไมเนอร

ในป 2565 เราไดรับรายงานการละเมิดระเบียบปฏิบัติทั้งหมด 
40 กรณี ซึ่งรวมถึงรายงานจากเอ็นเอช โฮเทล กรุป กรณีทั้งหมด
ไดรับการสอบสวนและจัดการตามมาตรการทางวินัยท่ีเหมาะสม 

ในป 2565 กรรมการบริษัทไดรับขอรองเรียน 37 เ ร่ืองท้ัง
ในประเทศไทยและตางประเทศ ขอรองเรียนท้ังหมดไดรับ
การตรวจสอบ โดยมีขอรองเรียน 16 จาก 37 เร่ืองถูกพิจารณาวา
เปนขอรองเรียนท่ีเท็จจริงและไดรับการแกไขแลว

ฝายตรวจสอบภายในไดดําเนินการตรวจสอบหนวยงานท้ังหมด 
12 หนวยในประเทศไทยในป 2565 ซึ่งการทุจริตคอรรัปชัน
เปนสวนหน่ึงของปจจยัความเส่ียงท่ีไดรบัการตรวจสอบ เราไมพบ
ความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญในเร่ืองการทุจริตและคอรรัปชัน 

ของพนักงานไมเนอร
และบริษัทยอยลงนาม
รับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมต้ังแต
เร่ิมงานและทบทวน
การยินยอมทุกป(1)

หมายเหตุ: 
(1) หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีมบังคับใชกับพนักงานท้ังหมด 

การทบทวนการยินยอมบังคับใชกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย พนักงานของไมเนอร ฟูดในประเทศออสเตรเลีย 
สิงคโปร ประเทศจีน มัลดีฟส และเซเชลสและพนักงานของไมเนอร 
โฮเทลส ใน 21 ประเทศ ไมรวมพนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

ในป 2565 พนักงานประจําและพนักงานช่ัวคราวท้ังหมด
ท่ีปฏิบัติงานในประเทศไทยผานการอบรมและทบทวน
การยินยอมหลักจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีมทุกป นอกจากน้ี
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การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

ไมเนอรไดรับการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตตั้งแตป 2559 เปาหมาย
ของการประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตและ
นโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรปัชนั คอื การปลูกฝง
การดําเนินกิจการท่ีดี และการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ

ในป 2565 พนักงานมากกวา 30,000 คนผานการอบรมนโยบาย
การตอตานการทุจรติและคอรรปัชนั ประกอบดวยพนักงานประจํา
และพนักงานชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในประเทศไทย พนักงานไมเนอร 
ฟูดในประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปร ประเทศจีน มัลดีฟส 
และเซเชลส และพนักงานไมเนอร โฮเทลส จาก 21 ประเทศ 
ในภูมภิาคเอเชยี แอฟรกิา ตะวันออกกลางและบราซลิ นอกจากนี้
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงการอบรมออนไลนเก่ียวกับ
นโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันของบริษัทไดและมี 
4 ทาน เขาอบรม

พนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุปผานการอบรมนโยบาย
การปองกันการฟอกเงินและการจัดหาเงินของผูกอการราย
และนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันเปนจํานวนรวม 
2,744 และ 2,642 คนตามลําดับ 

ดวยความมุงมั่นของไมเนอรในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
เราสนับสนนุนโยบาย “งดการรับของขวญั” และเนนย้ําเจตนารมณ
ผานการส่ือสารในชวงเทศกาล นโยบายน้ีสงเสริมใหพนักงาน
งดรับและใหของขวัญและของกํานัลในชวงเทศกาลและโอกาส
ตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงของขวัญหรือของกํานัลที่มีมูลคาเกิน 
3,000 บาท หรือของกํานัลในรูปแบบเงินสดหรือของที่เทียบเทา
เงินสด

ไมเนอรมีนโยบายเปนกลางทางการเมืองและในป 2565 ไมได
ใหการสนับสนุนพรรคการเมืองใดๆ หลักจรรณยาบรรณของ
สมาชิกในทีมและนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน
กําหนดวาการมีสวนรวมทางการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมือง
ตองเปนเร่ืองสวนตัวและไมใชในนามของบริษัท

ในป 2565 ไมพบกรณีทุจริตและฉอโกงตอบริษัทและไมพบ
พฤติกรรมตอตานการแขงขันหรือการละเมิดกฎหมายปองกัน
การผูกขาด
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สิทธิมนุษยชน

นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของไมเนอรเนนย้ําความมุงมั่น
ในการดําเนินธุรกิจดวยความถูกตองชอบธรรม เปดเผย และ
เคารพสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ ตามท่ีกลาวไวในรางตราสาร
สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ปฏิญญาวาดวยหลักการและ
สทิธิขัน้พ้ืนฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
(ILO) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน รวมถึงระเบียบขอบังคับระหวางประเทศ
และทองถ่ินท่ีเก่ียวของ

การบังคับใชนโยบายสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร อนิเตอรเนช่ันแนลและหนวยงานท่ีบรษิทัเปนเจาของ
และมีอํานาจควบคุม ไมเนอรมุงมั่นทํางานรวมกับผูมีสวนไดเสีย
ในหวงโซคุณคา ซึ่งรวมถึงแฟรนไชสและคูคา เพ่ือสงเสริมใหนํา
หลักการของนโยบายน้ีไปประยุกตใช

ไมเนอรไดเปดตัวการฝกอบรมออนไลนดานสิทธิมนุษยชน
เมื่อตุลาคม 2565 กับกลุมเปาหมายกลุมแรกคือพนักงาน
ในประเทศไทย การฝกอบรมนี้ครอบคลุมประเด็นสาํคัญท้ังหมด
ของนโยบายสิทธิมนุษยชนของไมเนอร ไดแก ชั่วโมงการทํางาน 
คาจางและสวัสดิการ  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการทํางานและความเปนอยูทีด่ขีองพนักงาน ความหลากหลาย 
ความเทาเ ทียมและการยอมรับความแตกตาง  เสรีภาพ
ในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง การใชแรงงานบงัคบัและ
การคามนุษย การใชแรงงานเด็ก สิทธิของลูกคาและชุมชน และ
ชองทางการรายงานการละเมิด ในป 2565 พนักงานในประเทศไทย
กวา 24,000 คนผานการอบรม และต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2566 
การฝกอบรมไดถูกพัฒนาในอีก 7 ภาษาสําหรับพนักงานไมเนอร 
โฮเทลส ในอีก 21 ประเทศ

ไมเนอร โฮเทลสไดจัดฝกอบรมแนวปฏิบัติสากลเร่ืองพฤติกรรม
ในการทํางาน แนวปฏิบัตินี้บังคับใชกับพนักงานไมเนอร โฮเทลส 
ผูรบัเหมา และผูรบัเหมาชวงทีท่ํางานกับไมเนอร โฮเทลส นโยบาย
ครอบคลุมเรื่องการเลือกปฏิบัติ การลวงละเมิดทางเพศ การขมขู
และคุกคาม และการตกเปนเหย่ือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน
และลดพฤติกรรมที่อาจสงผลเสียตอความปรองดองในที่ทํางาน
และสรางกลไกในการจัดการกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 
ในป 2565 พนักงานไมเนอร โฮเทลส 13,962 คนจาก 22 ประเทศ
ไดรับการฝกอบรม

เดอะโคด หรอื หลกัการปฏิบตัเิพ่ือปกปองเดก็จากการถูกแสวงหา
ประโยชนทางเพศในการอุตสาหกรรมการเดินทางและทองเท่ียว 
เปนแนวคิดริ เ ร่ิมที่ เ ก่ียวของกับผูมีสวนได เ สียหลายกลุม
ซึ่งมีพันธกิจในการสรางความตระหนัก พัฒนาเคร่ืองมือ และ
ใหการสนับสนุนแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือปองกัน
การแสวงหาประโยชนทางเพศจากเด็ก ตั้งแตป 2561 ไมเนอร 
โฮเทลสเขาเปนสมาชิกของเดอะโคดเพ่ือรวมหยุดการแสวงหา
ประโยชนทางเพศจากเด็กในอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียว 
ในการเขาเปนสมาชิกเดอะโคด พนักงานไมเนอร โฮเทลสทุกคน
ตองผานการฝกอบรมทุกปผานระบบออนไลน เพ่ือเขาใจการระบุ
กรณีที่สามารถเปนการแสวงหาประโยชนทางเพศในเด็กและ
การรายงานกรณีดงักลาวตอเจาหนาท่ี นบัตัง้แตป 2563 พนักงาน
ไมเนอร โฮเทลสในประเทศท่ีเราดําเนินธุรกิจรวมกวา 13,748 คน
ไดผานการฝกอบรม 

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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พนักงาน 3 ชองทางหลัก 
• รายงานการ
รับขอรองเรียน
จากพนักงาน 

• แบบสํารวจ
ความผูกพัน
ของพนักงาน

• รายงานจาก
สายดวน

 รับขอรองเรียน 
ของไมเนอร 
ฟูด

• การปฏิบัติที่ไมเปนธรรม
และการเลนพรรคเลนพวก

• ไมสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระ 

• ประเมินหาสาเหตุของปญหา 
ทําการส่ือสารวัฒนธรรมของ
แบรนดที่เหมาะสม และเนนย้ํากับ
พนักงานท่ีเก่ียวของทุกเดือน

• ใชการประชุมทีมประจําเดือน
เปนชองทางเพ่ือใหพนักงาน
ไดแสดงความเห็นและเนนย้ํา
เร่ืองการรับฟงอยางต้ังใจ
และการใหเสรีภาพในการพูด

• จัดใหมีชองทางการส่ือสาร
ที่หลากหลายสําหรับพนักงาน
ในการแจงขอกังวล เชน 
ชองทางการแจงเบาะแส 
สายดวนรับขอรองเรียน 
การตรวจรานท้ังแบบแจงลวงหนา
และไมแจงลวงหนา การสแกน
คิวอารเพ่ือติดตอ และการสง
ขอความถึงฝายทรัพยากรบุคคล 

• มีหลักเกณฑการปรับตําแหนง
ภายในองคกรท่ีชัดเจน 

• จัดจางงานจากทองถ่ิน 
ตามนโยบายของรัฐบาล 

• การสรางความสัมพันธที่ดีกับ
สหภาพในประเทศท่ีดําเนินธุรกิจ 

กลุมธุรกิจ
ของไมเนอร
ทั่วโลก

• ความติดขัดในการจายคาลวงเวลา  • ใหความรูและส่ือสารเร่ืองกฎหมาย
แรงงานใหกับผูจัดการราน
และเนนย้ําอยางตอเน่ือง 

• เนนย้ําเร่ืองการวางแผนโครงสราง
พนักงานท่ีชัดเจนเพ่ือลดปญหา
การขาดบุคลากร จัดและเนนย้ํา
การทําตารางการทํางานและ
แผนการทําลวงเวลาท่ีเหมาะสม

• การใชระบบบัญชีเงินเดือนกลาง
เพ่ือใหแนใจวาการชําระเงินถูกตอง

• การสรรหาพนักงานเพ่ิม

เรายังคงติดตามความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงานของเราและในหวงโซคุณคาผานชองทางตางๆ รายละเอียด
แนวทาง ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น และการแกไขแสดงไวในตารางดานลางน้ี

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง
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ผูมีสวนไดเสีย
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แนวทาง
การติดตาม

การประเมิน
และปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

การแกไข พ้ืนท่ี
ท่ีดําเนินการ

แกไข

คูคา การตรวจประเมิน 
ณ สถานประกอบ
การของคูคา
และผานระบบ
ออนไลน 

การทํางานกับสารเคม(ี1)(2) 

• ไมจัดเตรียมอุปกรณปองกัน
 สวนบุคคล เอกสารขอมูลความ
 ปลอดภัยของสารเคมี และอุปกรณ
 ปองกันฉุกเฉินอยางเพียงพอ
• ไมมีการตรวจสอบหรือมีการ
 ตรวจสอบที่ไมเพียงพอ ดานความ
 เขมขนของสารเคมีอันตราย
 ในท่ีทํางาน รวมถึงไมมีการตรวจ
 สุขภาพพนักงานท่ีทํางานใน
 พ้ืนท่ีนั้นๆ หรือมีไมเพียงพอ 
• ไมย่ืนเอกสารและรายงาน
 ความปลอดภัยของสารเคมีกับ
 สวนราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

ติดตามเพ่ือใหม่ันใจวาคูคาไดดําเนินการ
• จัดใหมีอุปกรณปองกันสวนบุคคล 
เอกสารขอมูลความปลอดภัยของ
สารเคมี และอุปกรณปองกันฉุกเฉิน
ที่จําเปน 

• ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ
และเคร่ืองมือขางตนในแบบสํารวจ
ความปลอดภัยรายวันหรือรายเดือน 
และการเดินตรวจความปลอดภัย 

• ดําเนินการตรวจสอบความเขมขน
ของสารเคมีในอากาศและการตรวจ

 สุขภาพประจําปสําหรับพนักงาน
 ที่มีความเส่ียงจากการทํางาน
 ใกลชดิหรอืสมัผสักบัสารเคมดีงักลาว 
• ย่ืนเอกสารและรายงานความ
ปลอดภัยของสารเคมีกับสวน
ราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

สถาน
ประกอบการ
ของคูคาใน
ประเทศไทย

การปองกันอัคคีภัย(1)(2)

• ขาดการซอมแผนดับเพลิง
และอพยพหนีไฟ

• อุปกรณปองกันอัคคีภัย
และอุปกรณฉุกเฉินไมเพียงพอ
และไมไดรับการบํารุงรักษา

• สัดสวนพนักงานท่ีผานการซอม
หนีไฟต่ํากวาท่ีกฎหมายกําหนด 

ติดตามเพ่ือใหมั่นใจวาคูคา
ไดดําเนินการ
• จัดทําแผนฝกซอมดับเพลิง
และอพยพหนีไฟและฝกซอม
เปนประจําทุกป

• จัดเตรียมและบํารุงรักษาอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัยใหเปนไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ

• ตรวจสอบความพรอมของ
อุปกรณขางตนในแบบสํารวจ
ความปลอดภัยรายวันหรือรายเดือน

สภาพแวดลอมในการทํางาน(1)(2)

• ไมมีการตรวจสอบ หรือการตรวจ
สอบไมเพียงพอของสภาพแวดลอม
ในสถานท่ีทํางานประจําป (ความ
รอน แสงสวาง เสียง) และผลจาก
การตรวจเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด

• ไมมีการดําเนินการแกไข สําหรับ
กรณีที่เกินกฎหมายกําหนด 

• ไมมีการตรวจสุขภาพประจําปหรือ
ไมมีการตรวจท่ีสุขภาพท่ีเพียงพอ
ของพนักงานซ่ึงทํางานในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

ติดตามเพ่ือใหม่ันใจวาคูคาไดดําเนินการ
• ดําเนินการตรวจสอบปจจัยอันตราย
ของสภาพแวดลอมในการทํางาน
เปนประจําทุกปและดําเนินการ
ที่เหมาะสมเพ่ือรักษาความเขมขน/
คาตางๆ ใหอยูภายในขีดจํากัด
ความเส่ียงในการทํางาน/คาอางอิง

• ตรวจสุขภาพประจําปสําหรับ
พนักงานท่ีมีความเส่ียงจากการ
ทํางาน

หมายเหตุ:  
(1) ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเปนหน่ึงในประเด็นภายใตนโยบายสิทธิมนุษยชนของไมเนอร
(2)  จากการตรวจติดตามคูคาพบประเด็นท่ีไมสอดคลองดานการปฏิบัติตอแรงงานในจํานวนท่ีนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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ชุมชน การมีสวนรวม
กับชุมชน
ผานชองทาง
ที่เปนทางการ
และไมเปน
ทางการ รวมถึง
หนังสือรองเรียน
จากชุมชน 

• ไมไดรับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของ
กับสิทธิมนุษยชนจากชุมชน  

- -
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และการปกปองขอมูล
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กลไกรับขอรองเรียน 

ไมเนอรกําหนดชองทางการส่ือสารสําหรับกลไกรับขอรองเรียนเพ่ือรับความคิดเห็น ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ ท้ังภายในและภายนอก 
ซึ่งครอบคลุมถึงการรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ สิทธิมนุษยชน และประเด็นดานจริยธรรมและการกระทําผิดท่ีเกิดขึ้นในบริษัท 
ผูมสีวนไดเสียท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงชองทางการส่ือสารแตละชองทางไดโดยงาย และมีการกําหนดข้ันตอนและผูรบัผดิชอบอยางชัดเจน
เพ่ือดําเนินการสอบสวนและแกไขอยางเหมาะสม

ชองทาง ผูรับผิดชอบ กลุมเปาหมาย

นโยบายการแจงเบาะแส

อีเมล: whistleblower@minor.com 

ไปรษณีย: คณะกรรมการรับแจงเบาะแส

88 อาคารเดอะปารค ชั้น 12 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
ประเทศไทย

คณะกรรมการรับแจงเบาะแส ภายในและภายนอก

การรองเรียนผานคณะกรรมการสวัสดิการ
และสหภาพแรงงาน

คณะกรรมการสวัสดิการและ
สหภาพแรงงาน

ภายใน

แบบสํารวจความผูกพันของพนักงาน ฝายทรัพยากรบุคคล ภายใน

รายงานจากสายดวนรับขอรองเรียนของ
ไมเนอร ฟูด

ฝายทรัพยากรบุคคลและบริษัทภายนอก ภายใน

อีเมลแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ: 
feedback@minor.com

ขอเสนอแนะจะถูกสงไปยัง
ประธานเจาหนาท่ีการเงินของ
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 
เลขานุการบริษัท 
รองประธานฝายบริหารความเส่ียง
และกํากับดูแลกิจการภายใน 
ซึ่งจะสงเร่ืองตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในการจัดการตอไป

ภายในและภายนอก

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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ไมเนอรตระหนักดีวาความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทและความเปนอยูที่ดีของสังคม รวมถึงความอุดมสมบูรณของสิ่งแวดลอมนั้น
มีความเก่ียวเน่ืองกันและไมสามารถแยกออกจากกันได เรามุงมั่นผสานแนวคิด “การสรางคุณคารวม” ในการดําเนินงานท่ัวโลก “การสราง
คุณคารวม” เปนหน่ึงในปจจัยเสริมของยุทธศาสตรการพัฒนาอยางย่ังยืนของไมเนอร ที่มุงหวังใหบริษัทสรางประโยชนรวมกันใหกับธุรกิจ
พรอมกับสังคมและสิ่งแวดลอม

เราสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาความย่ังยืนและสรางคุณคารวมภายในบริษัทผานการฝกอบรมออนไลน “Sustainability 101” เพ่ือสราง
ความเขาใจในแนวคิดดานความย่ังยืนและวิธีที่พนักงานจะสามารถมีสวนในการสรางผลกระทบเชิงบวกได นอกจากนี้ ไมเนอรไดริเริ่ม
การมอบ “รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน” เพือ่ยกยองหนวยธุรกิจทีม่โีครงการการพัฒนาอยางย่ังยืนซึง่ผสานแนวความคิดการสรางคุณคารวม
ในการดําเนินงานและสามารถสรางประโยชนใหทั้งกับบริษัท สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอม

ตั้งแตป 2564 ไมเนอรไดนําตัวชี้วัดดานความย่ังยืนมาเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลงานของพนักงาน โดยมุงหวังใหตัวชี้วัด
ดานความย่ังยืนน้ีเปนสิ่งเนนย้ํากับพนักงานของเราวาเราสามารถผสานความย่ังยืนเขาในกระบวนการการทํางานเพ่ือสรางประโยชน
ใหทั้งกับบริษัท สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอมไปพรอมกันได ในป 2565เราไดใชตัวชี้วัดท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
อยางย่ังยืนของบริษัทเหลาน้ีกับพนักงานประจําในสํานักงานใหญ ไมเนอร ไลฟสไตล และไมเนอร โฮเทลสในเอเชีย คาบสมุทรอินเดีย 
ตะวันออกกลาง แอฟริกา และบราซิล และผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของในไมเนอร ฟูด

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน

ไมเนอรสรางความตระหนักรูในแนวคิดดานความย่ังยืนใหกับ
พนักงานในทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการผสานแนวคิดดานความย่ังยืนในชีวิตประจําวันและ
ในการดําเนินธุรกิจแกพวกเขา ไมเนอรเปดตัวการฝกอบรม
ออนไลน “Sustainability 101” ในรูปแบบสื่อภาพเคล่ือนไหวข้ึน
เมื่อป 2562 เพ่ือสื่อสารวาแนวคิดดานความย่ังยืนเก่ียวของกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันของเราและทุกคนสามารถรวมสราง
ผลกระทบเชิงบวกใหกับตนเอง บริษัท สิ่งแวดลอม และสังคม
โดยรวมได ตั้งแตป 2562 - 2564 เราไดฝกอบรมพนักงาน
กวา 15,000 คนจากทุกหนวยธุรกิจของไมเนอรในประเทศไทย
และพนักงานไมเนอร โฮเทลสใน 51 ประเทศท่ัวโลก ในป 2565 
เราขยายการฝกอบรมไปยังหนวยธุรกิจของไมเนอร  ฟูด
ในตางประเทศ ไดแก ออสเตรเลีย จีน มัลดีฟส เซเชลส และ
สหราชอาณาจักร ซึ่งมีพนักงานรวม 3,016 คนผานการอบรม

นอกจากน้ีเราวางแผนท่ีจะพัฒนาการฝกอบรมออนไลน 
“Sustainability 102” ในป 2023 เพ่ือสือ่สารถงึกลยุทธการพัฒนา
อยางย่ังยืนของไมเนอรและการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนบริษัท
ในการบรรลุเปาหมายดานความย่ังยืนของเรา เรามุงหวังวา
การฝกอบรมนีจ้ะสรางความเขาใจใหพนักงานทราบถึงเปาหมาย
ดานความย่ังยืนระยะยาวของบริษัทและโครงการตางๆ ของเรา 
และรวมขับเคลื่อนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธ
การพัฒนาย่ังยืนของบริษัท 

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืนเปดตัวคร้ังแรกในป 2559 เพ่ือสงเสริม
ใหธุรกิจของเรานําเสนอโครงการท่ีผสานแนวคิด “การสราง
คุณคารวม” ที่สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกธุรกิจ 
สังคม  และ /หรือสิ่งแวดลอมผานการดําเนินธุรกิจที่ ทําอยู 
เราทําการประกาศผลรางวัลและมอบประกาศนยีบตัรเพ่ือยกยอง
ความสําเร็จ พรอมเงินรางวัลเพ่ือตอยอดพัฒนาแนวความคิด
ดานการพัฒนาอยางย่ังยืนในงาน Minor Awards Night ในปถัดไป 
การประกวดรางวัลดังกลาวไดถูกระงับไวชั่วคราว ในป 2563 
และ 2564 เน่ืองจากขอจํากัดของการแพรระบาดของโควิด-19 
อยางไรก็ตาม เราไดกลับมารับสมคัรโครงการเพ่ือเขารวมประกวด
ประจาํป 2565 และจะประกาศผลรางวัลในป 2566

ในระหวางน้ีเราทําการติดตามความคืบหนาและความสําเร็จ
ของโครงการท่ีชนะรางวัลในปที่ผานมา  รวมถึงโครงการ
ดานความย่ังยืนการสรางคุณคารวมในชวงป 2565 และไดนําเสนอ
ตัวอยางรายละเอียดความคืบหนาและความสําเร็จของโครงการ
ในรายงานฉบับนี้

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน
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ฝายบริหารซัพพลายเชน, ประเทศไทย

โครงการลดคารบอนฟุตพริ้นทผานการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง  

รานอาหารของไมเนอร ฟูดมอียูกวา 1,700 สาขาใน 75 จงัหวัดท่ัวประเทศไทย ซึง่ทําใหการขนสงวัตถุดบิจากศูนยกระจายสินคาของไมเนอร ฟูด 
ประเทศไทยในกรุงเทพฯ สูรานแตละสาขาตองใชการเดินทางหลายเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิงการขนสงไปยังพ้ืนท่ีภาคเหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ และใตท่ีระยะทางไกล สงผลใหตนทุนการขนสง การใชเชื้อเพลิง และการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมขึ้น รวมถึง
เพ่ิมความเส่ียงการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน

ในป 2561 ฝายบริหารซัพพลายเชนทํางานรวมกับลินฟอกซซึ่งเปนพันธมิตรทางธุรกิจของเรา ในการออกแบบโมเดลการกระจายวัตถุดิบ
และสินคาแบบใหมที่สามารถลดตนทุนการขนสง ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และลดการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนได โครงการนี้
ใชวิธีการเปล่ียนรถบรรทุก 4 ลอใหเปนรถบรรทุกท่ีมีขนาดใหญขึ้นในการขนสงสินคาอุณหภูมิปกติและแชเย็นในกรุงเทพฯ เพ่ือลดจํานวน
เท่ียวการเดินทาง และการเปล่ียนวัสดุของตูขนสงจากสแตนเลสเปนไฟเบอรกลาสในการขนสงสินคาแชแข็งไปสวนภูมิภาค นอกจากน้ี
ยังมีการทบทวน เสนทางการขนสงทั่วประเทศโดยการใชรถบรรทุกขนาดใหญขึ้นในการขนสงขามจังหวัด โครงการท้ังหมดขางตน
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารการจัดสงสินคาและควบคุมอุณหภูมิสําหรับสินคาแชแข็งไดดีข้ึน ฝายบริหารซัพพลายเชน
สามารถลดระยะทางในการขนสง ลดการใชเช้ือเพลิง ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และลดตนทุนการจัดสง นอกจากน้ี ยังชวย
ลดความเครียดของพนักงานขับรถบรรทุกจากการขับในระยะทางไกล

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืนดีเดน ประจําป 2561
รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน Rising Star ประจําป 2562

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

ผลกระทบเชิงบวกทางธุรกิจ 
(2561 - 2565)

• ประหยัดตนทุนในการจัดสงวัตถุดิบและสินคามากกวา 
24.46 ลานบาท 

• ประสิทธิภาพการในการใชศูนยกระจายสินคาเพ่ิมขึ้น
 รอยละ 5 จากการลดความหนาแนนของรถในระหวาง
การรับ สง และบรรจุสินคา 

• ไมมอีบุตัเิหตุจากการขับขีร่ะยะไกล หลงัจากเริม่โครงการนี้ 
ในป 2561

ผลกระทบเชิงบวกทางสังคมและ/หรือส่ิงแวดลอม 
(2561 - 2565)

• ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ไดมากกวา 
 2,196 ตัน
• ชวยลดความเครยีดและความเหนือ่ยลาของพนักงานขับรถ
จากการขับในระยะทางไกล

ดีเดน Rising Star
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ไมเนอร ฟูด ประเทศจีน

โครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลา 

นับตั้งแตกอตั้งรานในป 2548 ภัตตาคารริเวอรไซตในประเทศจีนขายเมนูปลายางไดกวา 20 ลานจาน ดังน้ันคุณภาพและความปลอดภัย
ของปลาชงิเจียงซ่ึงเปนวัตถุดบิหลกัจงึเปนสิง่สําคัญของบรษิทั ในป 2561 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนไดรเิร่ิมโครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของ
ปลาชิงเจียง ซึ่งมีการติดตามต้ังแตการเพาะพันธุ การขนสง การจัดเก็บ และการกระจายวัตถุดิบสูราน โดยมีการจัดเก็บขอมูลในระบบ
การตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาเกษตรกรรมและในระบบฐานขอมลูแหงชาติภายใตการควบคุมของกระทรวงเกษตร และสามารถจัดเก็บ
ขอมลูแหลงท่ีมาของปลาชงิเจยีงสําหรับภตัตาคารท้ัง 51 สาขาในภาคตะวันออกภายในเดือนกันยายน 2562 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนขยาย
โครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลาสดเปน 2 ชนดิในป 2563 ไดแก ปลาเฉาและปลาชิงเจยีง ซึง่ใชในภตัตาคารทุกสาขาในภาคตะวันออก

ในป 2565 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนเพ่ิมความรวมมือกับฟารมปลาทองถิ่นในการพัฒนาวิธีการเล้ียงปลาคุณภาพสูงเพ่ือรับรองการจัดหา
วัตถุดิบใหเปนไปอยางตอเน่ือง โครงการน้ีทําใหไมเนอร ฟูด ประเทศจีนสามารถจัดหาปลาชิงเจียงจากแหลงท่ีมาท่ีตรวจสอบไดใหกับ
ภัตตาคารท้ังหมดในภาคตะวันออกและภาคเหนือไดอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการรวมมือกับ Jiangsu Coast Development Group 
ในการพัฒนาระบบเพาะเล้ียงสัตวนํ้าท่ีเปนมติรกับสิง่แวดลอมอยางย่ังยืนเพ่ือใชในฟารมปลาท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจของบรษิทัในป 2566

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

ผลกระทบเชิงบวกทางธุรกิจ 
(2565)

• ประหยัดตนทุนวัตถุดิบจากขอตกลงราคาคงท่ีกับฟารม
ปลาพันธมิตรรวม 5.1 ลานหยวนจีน

• จัดหาปลาคุณภาพดีสําหรับภัตตาคารทุกสาขาได
อยางตอเน่ืองถึงแมจะอยูในชวงระยะเวลาล็อกดาวน
ในประเทศจีน

• สรางช่ือเสียงท่ีดีใหกับบริษัทท้ังกับภาครัฐและเอกชน – 
ไดรับเชิญใหรวมแบงปนความสําเร็จของโครงการ

 ตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลา ณ การประชุม Qing Jiang 
Fish Market Summit

ผลกระทบเชิงบวกทางสังคมและ/หรือส่ิงแวดลอม 
(2565)

• พัฒนาศักยภาพของฟารมปลาทองถิน่ในการเพาะพันธุปลา
ทีม่คีณุภาพ สงผลใหฟารมปลาเหลาน้ันสามารถขายสนิคา
ใหกับเครือรานอาหารอ่ืนๆ ได 

• สามารถรับรองวัตถุดบิคณุภาพดีจากแหลงทีม่าท่ีตรวจสอบ
สําหรับลูกคาได
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปรากฎการณระดับโลกซ่ึงสงผลกระทบในเชิงลบตอทุกชีวิตบนโลก และเกิดจากกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน
เปนสวนใหญ ในป 2565 เราใชแนวปฏิบตัขิองมาตรฐานการเปดเผยขอมลูทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมอิากาศ (TCFD: Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures) ในการจัดการความความเสี่ยงขององคกรโดยอธิบายความเสี่ยงและโอกาสเชิงปริมาณ 
ผลกระทบดานการเงินของพื้นท่ีเปราะบางถูกประเมินโดยการประเมินความเส่ียงทางกายภาพท่ีอาจเกิดขึ้นกับสถานการณที่แตกตาง
กันตามสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจก RCP8.5 และ RCP2.6 สําหรับความเสี่ยงจากการเปล่ียนผาน การประเมินผลกระทบ
ดานการเงินจะถูกคํานวณจากการคาดการณราคาคารบอนและคาไฟฟาในอนาคตในพื้นที่ที่อาจไดรับผลกระทบ ในสองสถานการณ
คือ สถานการณธุรกิจตามปกติ และสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย การประเมินท้ังสองจะถูกนําเสนอในระยะส้ัน 
(ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) 

4 หลักการตามแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ:

การเปดเผยขอมูลตาม TCFD

การกํากับดูแล  
 ขอมูลการกํากับดูแล
ความเสี่ยงและโอกาส

ที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ

กลยุทธ
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง

และอาจเกิดขึ้นของความเสี่ยง
และโอกาสท่ีเกี่ยวของกับ
สภาพภูมิอากาศตอธุรกิจ 
กลยุทธ และการวางแผน
ทางการเงินของบริษัท

การบริหารความเสี่ยง
 ขั้นตอนในการระบุ ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยง

ที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ

ตัวชี้วัดและเปาหมาย
 กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ที่ใชเพื่อประเมินการจัดการ
ความเสี่ยงและโอกาส

ที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน
และบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และกํากับดูแลกิจการภายใน

ประธานเจาหนาที่ฝายพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

ฝายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

หัวหนาหนวยงาน

การเงิน
และบัญชี

สารสนเทศ
ฝายขาย

และการตลาด
ปฏิบัติการ ทรัพยากรบุคคล

บริหารจัดการ
ซัพพลายเชน

กฎหมาย เลขานุการบริษัท นักลงทุนสัมพันธ
ทีมพัฒนา
โครงการ

การกํากับดูแล

การบริหาร
ความเสี่ยงและ
กํากับดูแลกิจการ 

ตรวจสอบ
ภายใน
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลกิจการภายใน
มีหนาท่ีบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของกับ
สภาพภูมิอากาศรวมกับฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน และรายงาน
ตอคณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบริหารความเส่ียง 
ในเดือนพฤศจิกายน 2565 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและ
อนุมัติใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและ
บริหารความเส่ียงเพ่ือมากํากับดูแลคณะกรรมการการพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืนและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
กํากับดูแลกิจการภายใน คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการ
บริษัทอยางนอย 3 ทาน มีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัทในการบริหารความเส่ียงท่ีสําคัญ ซึ่งรวม
ถึงความเส่ียงดานกลยุทธ ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ และ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนกําหนด
แนวทาง นโยบาย กระบวนการในการติดตามและลดความเส่ียง
เหลาน้ัน รวมถึงการระบุโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง
ดังกลาว

ความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศท่ีถูกบงช้ี
จะถูกแปลงเปนกลยุทธ เปาหมาย และแผนงานดานความย่ังยืน
ขององคกร เรามุงหวังทีจ่ะผนวกหลักการพัฒนาอยางย่ังยืนเขาไป
เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานของทุกหนวยธุรกิจ โดยไดรับ
การสนับสนุนอยางดีจากคณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร
ระดับสูง คณะกรรมการบริษัทอนุมัติเปาหมายความย่ังยืน
ระยะยาวของไมเนอรและกลยุทธความยั่งยืน 3 ป ซึ่งจะ
นําเสนอตอทีป่ระชมุทกุปและมกีารรายงานทบทวนความคบืหนา
ในทุกไตรมาส 

คณะกรรมการการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนจัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแล
การพัฒนาและการดําเนินการตามกลยุทธการพัฒนาอยาง
ย่ังยืน ประกอบดวย ประธานเจาหนาท่ีและผูบริหารระดับสูงจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของทั้ง 3 กลุมธุรกิจ และฝายพัฒนาเพ่ือ
ความย่ังยืนของบรษิทั มกีารประชุมทกุไตรมาสเพ่ือหารอืเก่ียวกับ
แผนการดําเนินงาน ทบทวนความคืบหนาสูเปาหมายดาน
ความย่ังยืน และจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน ฝายพัฒนาเพ่ือ
ความยั่งยืนมีหนาท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา ปรับปรุง และ
ดําเนินการตามกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยรับคําแนะนํา
จากผูบริหารระดับสูงของทุกกลุมธุรกิจและทํางานรวมกัน
อยางใกลชิดกับทุกกลุมธุรกิจเพ่ือเนนย้ําการนําหลักการพัฒนา
อยางย่ังยืนเขาไปเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน และชวยให
มั่นใจวาโครงการและการดําเนินงานดานความย่ังยืนของกลุม
ธุรกิจสอดคลองกับกลยุทธและทิศทางโดยรวมของกลุมบริษัท 
ทีมงานยังสนับสนุนในการติดตามและสื่อสารความคืบหนาของ
โครงการและการดําเนินงานดานความย่ังยืนจากทุกกลุมธุรกิจดวย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลกิจการภายใน
มกีารจัดประชุมอยางนอยทุกไตรมาส คณะกรรมการประกอบดวย
ประธานเจาหนาท่ีและผูบริหารระดับสูง ดังตอไปนี้: ประธาน

เจาหนาท่ีฝายการเงิน (ประธาน), ประธานเจาหนาท่ีฝาย
การพาณิชยและกลุมงานกฎหมาย (รองประธาน) รองประธาน
ฝายการบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการ (เลขานุการ) 
ประธานเจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยี ประธานเจาหนาท่ีฝาย
ทรัพยากรบุคคล ประธานเจาหนาท่ีฝายการเงินของแตละหนวย
ธุรกิจ ประธานเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการของแตละหนวยธุรกิจ 
รองประธานฝายการเงิน - ไมเนอร ไลฟสไตล รองประธานอาวุโส
ฝายปฏิบัติการ - ไมเนอร โฮเทลส เอเชีย และประธานเจาหนาท่ี
ฝายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน คณะกรรมการมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการตรวจสอบการดําเนินการจัดการความเส่ียงของทุกหนวย
ธุรกิจเพ่ือใหมั่นใจวาความเส่ียงท่ีสําคัญไดถูกระบุและจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ ทัง้น้ี รวมถึงความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของ
กับสภาพภูมิอากาศดวย ประธานเจาหนาท่ีบริหารและประธาน
เจาหนาท่ีฝายการเงินของแตละหนวยธุรกิจมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการระบุความเส่ียง การควบคุมและการดําเนินมาตรการบริหาร
จัดการความเส่ียง ซึ่งรวมถึงความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของ
กับสภาพภูมิอากาศดวย หนวยธุรกิจเปนผูรับผิดชอบหลัก
ในการสรางความตระหนักตอความเสี่ยงภายใตการปฏิบัติงาน
ของแตละหนวย และจัดการความเส่ียงเหลาน้ันอยางสมํ่าเสมอ
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีหนวยธุรกิจยังมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการระบุระดับและความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงท่ียอมรับได
ที่ เ ก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดในภาพรวมของบริษัท

รายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องโครงสรางการกํากับดูแลการพัฒนา
อยางย่ังยืน อางอิงไดจากเว็บไซตของไมเนอรในสวน โครงสราง
การกํากับดูแลการพัฒนาอยางยั่งยืน
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กลยุทธ

เราระบุตัวขับเคล่ือนความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศผานกิจกรรมของทุกหนวยธุรกิจ โดยมีขอบเขตการประเมินครอบคลุม 
25 ประเทศภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร ตวัขับเคล่ือนความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับสภาพภมูอิากาศท่ีระบทุัง้หมดจะถูกวิเคราะห
ในแบบระยะส้ัน (ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) มีการระบุผลกระทบและโอกาส
ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของเราตลอดหวงโซคุณคาท้ังตนน้ําและปลายน้ํา ตัวชี้วัดและเปาหมายไดรับการพัฒนาเพ่ือรักษา
ความยดืหยุนของธรุกจิ เราปองกนัการเกิดความเส่ียง ในขณะท่ียังคงรกัษาความสามารถในการจดัการกับโอกาสเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนือ่ง

การระบุและประเมินความเส่ียงทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนผาน

เราดําเนินการคัดกรองตัวขับเคล่ือนความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศเพ่ือระบุความเส่ียงทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนผาน
ที่สําคัญตอการดําเนินงานของไมเนอร เราไดดําเนินการการวิเคราะหสถานการณโดยประยุกตใชวิธีการเชิงคุณภาพและปริมาณในแตละ
ความเส่ียงเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ ดังตอไปนี้:

ความเสี่ยงทางกายภาพ

• สถานการณทางธุรกิจตามปกติ: สถานการณที่ปลอยกาซเรือนกระจกในระดับที่สูง (IPCC(1) RCP8.5) คือกรณีที่เลวรายท่ีสุดภายใต
สถานการณที่ภาคธุรกิจดําเนินงานตามปกติ และความเส่ียงทางกายภาพท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศเร่ิมปรากฏชัด

• สถานการณคารบอนตํ่า: สถานการณที่ปลอยกาซเรือนกระจกในระดับตํ่า (IPCC(1) RCP2.6) เพ่ือพิจารณาขั้นตํ่าของผลกระทบ
ทางกายภาพท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศตอธุรกิจในอนาคต ในสถานการณทีม่กีารใหความสําคัญในการเปล่ียนแปลง
สูเศรษฐกิจคารบอนตํ่า

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผาน

• สถานการณทางธุรกิจตามปกติ: สถานการณการดําเนินงานดานสภาพภูมิอากาศภายใตนโยบายท่ีมีอยูในปจจุบันของประเทศตางๆ 
ทั่วโลก (IEA(2) STEPS) 

• สถานการณคารบอนตํ่า: สถานการณจําลองอนาคตพลังงานท่ีทั่วโลกกําหนดนโยบายท่ีทําใหบรรลุการเปาหมายปลอยกาซคารบอน
สุทธิเปนศูนย (IEA(2) NZE) 

หมายเหตุ:
(1) คณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC)
(2) องคการพลังงานระหวางประเทศ (International Energy Agency - IEA)
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ความเสี่ยงทางกายภาพ

ตัวขับเคล่ือน
ผลกระทบ
ดานสภาพ
ภูมิอากาศ

ตัวชี้วัด สถานการณ ผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น การตอบสนองและโอกาสในการพัฒนา
ความยืดหยุนขององคกร

อุทกภัย • ปริมาณน้ําฝน
• ผลกระทบท่ีคาดวา
จะเกิดจากน้ําทวม
ประจําป

• ระดับความสูง
 

RCP2.6
RCP8.5

• การคมนาคมไดรับผลกระทบหรือถูกระงับ
สงผลกระทบตอการเดินทางของลูกคา
และพนักงานเพ่ือไปยังโรงแรม/ ราน
อาหาร/จุดจําหนายสินคา และสํานักงาน

• ธุรกิจชะลอตัวหรือไมมีความตอเน่ือง 
เน่ืองจากการยกเลิกการจองหรือ
การเปล่ียนจุดหมายจากพ้ืนท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบ

• การขนสงและโลจิสติกสสินคาและบริการ
ไดรับผลกระทบหรือถูกระงับ

• การหยุดชะงักของหวงโซอุปทานสงผล
ใหเกิดการขาดแคลนสินคาและตนทุน
ที่สูงขึ้น

• การดําเนินงานของบริษัทท่ีไดรับผลกระทบ
จากการปดเซิรฟเวอรออนไลน

• ตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้นเพ่ือรับมือ
กับเหตุการณที่อาจสงผลกระทบ
อันเน่ืองมาจากปญหาสภาพภูมิอากาศ

• ความเสียหายของโครงสรางพ้ืนฐาน
และสินทรัพยสงผลใหการดําเนินธุรกิจ
หยุดชะงัก

• คาใชจายสําหรับการซอม บํารุงรักษา 
และการประกันภัยเพ่ิมขึ้น

• คาใชจายในการฟนฟูความหลากหลาย
ทางชีวภาพในบริเวณใกลเคียงกับโรงแรม
เพ่ิมขึ้น

• ผลกระทบตอสุขภาพจากพ้ืนท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบ เชน โรคท่ีเกิดจากน้ําทวมขัง
เปนเวลานาน พนักงานและลูกคาไดรับ
บาดเจ็บจากพายุ

• การรองเรียนของลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจ
สงผลเสียตอชื่อเสียง หากบริษัท
ไมสามารถบริหารจัดการสถานการณ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

• โอกาสในการสงเสริมใหลูกคาเปนสวนหน่ึง
ของกิจกรรมคารบอนต่ําและการอนุรักษ
ความหลากหลายทางชีวภาพของเรา

• โอกาสในการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน
เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและยกระดับ
ภาพลักษณ/ ชื่อเสียงของบริษัท

• จัดการฝกอบรมและจัดทําแผนการจัดการ
วิกฤตเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับสถานการณ
ที่รุนแรงและเพ่ือจํากัดผลกระทบของ
เหตุการณฉุกเฉินไมใหเกินการควบคุม

• ใชแนวทางเชิงรุกในการจัดการกับวิกฤต
ที่อาจเกิดขึ้นโดยการพัฒนาแผนรองรับ
การดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองและระบบ
การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ
ซึ่งครอบคลุมการดําเนินงานหลัก
และหวงโซอุปทาน

• จัดทําแผนสํารองน้ําจืดและไฟฟา 
ในกรณีที่ขาดแคลนน้ําและไฟฟา

• เตรียมแผนสํารองสําหรับปญหา
การขาดแคลนสินคา

• ทบทวนพ้ืนท่ีเปราะบางและทรัพยสิน
ที่จะไดรับผลกระทบจากตัวขับเคลื่อน
ผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศแตละตัว 
และจัดทําแผนปองกันและบรรเทา
ผลกระทบ

• เสริมความแข็งแกรงของโครงสรางพ้ืนฐาน
ในพ้ืนท่ีที่มีโอกาสไดรับผลกระทบมาก
ที่สุด เชน หลังคา กําแพงปองกันน้ําทวม 
(ชั่วคราว/ ถาวร)

• ติดตั้งระบบระบายน้ํา/ เพ่ิมระดับความสูง
ของที่ตั้ง

• ติดตั้งและปรับปรุงระบบปองกันฟาผา
ในพ้ืนท่ีเปราะบาง

• ตรวจสอบประสิทธิภาพมาตรการ
ดานสุขภาพและความปลอดภัย

• รวมกับชมุชนทองถิน่เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
ตอสภาพภูมิอากาศและยกระดับชื่อเสียง
ของบริษัท

• กําหนดวิธีการวัดผลการอนุรักษเพ่ือให
มั่นใจถึงผลกระทบเชิงบวก และใหลูกคา
และชุมชนมีสวนรวมกับกิจกรรมการ
อนุรักษ

พายุหมุน
เขตรอน
และวาตภัย

• ผลกระทบท่ีคาดวา
จะเกิดจากพายุหมุน
เขตรอนประจําป

ฟาผา • การเปล่ียนแปลง
อุณหภูมิพ้ืนผิวเฉล่ีย

• ความหนาแนนของ
ฟาผา

น้ําทวมชายฝง • ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น 
• ระดับความสูง
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ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผาน

ตัวขับเคล่ือน
ผลกระทบ
ดานสภาพ
ภูมิอากาศ

ตัวช้ีวัด สถานการณ ผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน การตอบสนองและโอกาสในการพัฒนา
ความยืดหยุนขององคกร

นโยบาย
และกฎหมาย

• คาใชจาย
ในการดําเนินงาน

• คาใชจาย
ในการลงทุน

• คาไฟฟา
• ราคาคารบอน
• การลดตนทุน
จากมาตรการจูงใจ
ทางการเงิน
ของรัฐบาล

IEA: 
STEPS
IEA: NZE

• คาใชจายในการดําเนินงานและการลงทุน
ที่สูงขึ้นเน่ืองจากการปรับเปลี่ยนอุปกรณ/
เคร่ืองมือ/ วัสดุคารบอนต่ํา
ตามกฎระเบียบ

• ความเส่ียงในการไมไดรับการยอมรับ
ในการประกอบกิจการท่ียังมีการปลอย
คารบอนสูง

• ภาษีคารบอนสงผลกระทบตอตนทุนสินคา
หรือบริการสงผลใหธุรกิจมีกําไรลดลง 
หรือตองขึ้นราคาซ่ึงอาจทําใหลูกคา
ไมพอใจหรือยอดขายลดลง

• โอกาสในการจายคาไฟฟาลดลงเน่ืองจาก
แนวโนมราคาไฟฟาในสถานการณ STEPS 
จะคอยๆลดลง ในสถานการณ NZE 
ราคาไฟฟาจะลดลงอยางมากเน่ืองจาก
สัดสวนพลังงานหมุนเวียนท่ีใชในการผลิต
ไฟฟาเพ่ิมขึ้น

• โอกาสในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี
ของรัฐบาลเพ่ือขับเคลื่อนโครงการ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตอไป

• โอกาสในการลองผิดลองถูกในตลาด
ที่พัฒนาแลวและนํามาปรับใชกับตลาด
กําลังพัฒนาซึ่งจะชวยลดเวลาและ
คาใชจายในการดําเนินงาน

• ตั้งเปาหมายการปลอยคารบอนสุทธิ
เปนศูนยที่อิงหลักวิทยาศาสตร 
(Science-based targets)

• ใชแนวทาง 4R – การลด การใชซํ้า 
การรีไซเคิล การทดแทน

• ดําเนินการตามแผนการจัดการความเส่ียง
เพ่ือรับมือกับผลกระทบท่ีอาจเกิดในพ้ืนท่ี
เปราะบาง

• ดําเนินโครงการประหยัดพลังงาน
ดวยการเปล่ียนไปใชเทคโนโลยี
คารบอนต่ํา เชน การติดตั้งระบบ
ปรับอากาศใหม เพ่ือการประหยัดพลังงาน
มากข้ึน และการใชสารทําความเย็น
ที่ปลอยกาซเรือนกระจกต่ํา

• จัดหาวัตถุดิบที่ย่ังยืนและทดแทน
ผลิตภัณฑดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นเม่ือสามารถทําได

• เพ่ิม/ ขยายการใชพลังงานหมุนเวียน
ในพ้ืนท่ีเมื่อสามารถทําได

• การศึกษาเก่ียวกับเช้ือเพลิงท่ีปลอยมลพิษ
ตํ่าเพ่ือทดแทนการใชนํ้ามันดีเซล
ในเคร่ืองกําเนิดไฟฟา

• ใหความรู ประเมิน และและตรวจติดตาม
ผลการดําเนินงานดานความย่ังยืนของคูคา
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูงเพ่ือใหมั่นใจวา
การดําเนินงานของพวกเขาสอดคลอง
กับกฎระเบียบทองถ่ิน

• เปดตัวผลิตภัณฑและบริการคารบอนตํ่า
หรือผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ

• สงเสริมใหลูกคาเปนสวนหน่ึงของกิจกรรม
คารบอนต่ํา

• รวมมือกับหนวยงานดานการอนุรักษ
ที่มีความเช่ียวชาญเพ่ือดําเนินโครงการ
อนุรักษระยะยาวและเชิญชวนใหลูกคา
และชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
อนุรักษ

• รวมกับชมุชนทองถิน่เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
ตอสภาพภูมิอากาศและยกระดับชื่อเสียง
ของบริษัท

• กําหนดวิธีวัดผลของโครงการอนุรักษ
เพ่ือใหแนใจวาเกิดผลกระทบเชิงบวก
และสามารถชดเชยคารบอนสวนเกินได

• มีสวนรวมกับสถาบันการเงินและนักลงทุน
เพ่ือสื่อสารถึงโครงการดานความย่ังยืน

ตลาด
และเทคโนโลยี

• คาใชจาย
ในการดําเนินงาน

• คาใชจาย
ในการลงทุน

• ราคาคารบอน
• คาไฟฟา
• จํานวนหรือความถ่ี
ของการรองเรียน
หรือขอเสนอแนะ
ของลูกคา

• การสูญเสียรายได
จากการตอบสนอง
ตอความตองการ
ของตลาดลาชา

• การสรางรายได
จากผลิตภัณฑและ
บริการคารบอนตํ่า

• ตนทุนท่ีลดลงจาก
การดําเนินกิจกรรม
คารบอนตํ่า

• ความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นจากผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะ ลูกคา นักลงทุน 
และสถาบันการเงิน สําหรับผลิตภัณฑ
และบริการท่ีประหยัดพลังงาน
และคารบอนต่ํา

• ตนทุนการดําเนินงานและคาวัสดุของ
ผลิตภัณฑและบริการคารบอนต่ําสูงขึ้น

• การลงทุนเก่ียวกับเทคโนโลยีสูงขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูมีสวนไดเสียตอสินคาและบริการ
คารบอนต่ํา

• โอกาสในการเปดตัวผลิตภัณฑ
และบริการคารบอนต่ํา

• โอกาสในการลดตนทุนการดําเนินงาน
จากการจัดการทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ

• โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และลดตนทุนโดยใชเทคโนโลยีใหม
ในการวิเคราะหเชิงลึก

• โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนและตนทุน
ทางการเงินท่ีดีขึ้น

ช่ือเสียง • จํานวนขอรองเรียน
• ผลจากการเก็บ
ขอมูลของผูบริโภค

• การสูญเสียรายได

• ความเส่ียงท่ีจะเผชิญกับชื่อเสียงเชิงลบ 
หากบริษัทไมสามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอกําหนดเก่ียวของ
การดําเนินงานท่ีปลอยคารบอนต่ํา

• ความเส่ียงตอการสูญเสียความไววางใจ
และความเช่ือมั่นตอผูบริหารในการให
คํามั่นสัญญาและการปฏิรูปสูแนวคิด
เศรษฐกิจคารบอนต่ํา

• โอกาสในการสรางชื่อเสียงและมูลคา
ของแบรนด

106 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



การบริหารความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกี่ับสี่ภาพภูมิอากี่าศเป็็นหน่�งในความเส่ี่�ยง 
ด้้านความยั�งยืนที่่�สี่ำาคัญข้องบริิษััที่และได้้รัิบกี่าริบริริจุุเป็็น 
สี่่วนหน่�งข้องป็ัจุจุัยความเสี่่�ยงข้ององค์กี่ริ เพื�อริักี่ษัาและยกี่ริะด้ับ
กี่ริอบกี่าริบริหิาริความเสี่่�ยงองคก์ี่ริ คณะกี่ริริมกี่าริบริษิัทัี่พจิุาริณา
และอนุมัติิให้ม่กี่าริจุัด้ติั�งคณะกี่ริริมกี่าริกี่ำากี่ับดู้แลความยั�งยืน
และบริหิาริความเส่ี่�ยงเพื�อมากี่ำากี่บัด้แูลคณะกี่ริริมกี่าริกี่าริพัฒนา
เพื�อความยั�งยืนและคณะกี่ริริมกี่าริบริิหาริความเสี่่�ยงและกี่ำากี่ับ
ดู้แลกี่ิจุกี่าริภายใน และนำาแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่้ในกี่าริเป็ิด้เผยข้้อมูล
ติาม TCFD มาผนวกี่เข้้ากี่ับกี่ริอบกี่าริบริิหาริความเสี่่�ยงองค์กี่ริ 
ในป็ัจุจุุบัน แนวที่างน่�จุะช่่วยในกี่าริริะบุและป็ริะเมินความเสี่่�ยง  
กี่าริติอบสี่นองติ่อความเสี่่�ยง กี่าริติิด้ติามความเสี่่�ยง และ 
กี่าริริายงานความเสี่่�ยง ติลอด้จุนกี่าริริะบุโอกี่าสี่ท่ี่�เช่ื�อมโยง 
กี่ับกี่ลยุที่ธ์์กี่าริพัฒนาอย่างยั�งยืนข้องบริิษััที่

หน่วยงานบริิหาริความเสี่่�ยงและกี่ำากี่ับดู้แลกี่ิจุกี่าริภายใน  
ริ่วมมือกี่ับฝ่่ายพัฒนาเพื�อความยั�งยืนอย่างต่ิอเนื�องเพื�อ 
พิจุาริณาและพัฒนากี่ริะบวนกี่าริจุัด้กี่าริบริิหาริความเสี่่�ยง 
โด้ยย่ด้แนวป็ฏิิบัติิข้องมาติริฐานกี่าริเป็ิด้เผยข้้อมูลติาม TCFD  
ซึ่่�งริวมถึง่กี่าริกี่ำาหนด้แนวที่างกี่าริป็ริะเมนิผลกี่ริะที่บเก่ี่�ยวข้อ้งกี่บั 
สี่ภาพภูมิอากี่าศเชิ่งป็ริิมาณ และผนวกี่ความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวกัี่บ 
สี่ภาพภูมิอากี่าศเข้้าเป็็นสี่่วนหน่�งข้องกี่าริบริิหาริความเสี่่�ยง 
ข้ององค์กี่ริ และสี่่งเสี่ริิมความยั�งยืนในกี่าริด้ำาเนินธ์ุริกี่ิจุข้องเริา
และสี่ำาหรัิบสี่ิ�งแวด้ล้อม นอกี่จุากี่น่� คณะที่ำางานยังที่ำางานกัี่บ 
ฝ่่ายกี่าริเงินอย่างใกี่ล้ช่ิด้เพื�อผนวกี่ความเสี่่�ยงและโอกี่าสี่ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกี่ับสี่ภาพภูมิอากี่าศเข้้ากี่ับกี่าริวางแผนที่างกี่าริเงิน

เพื�อลด้ผลกี่ริะที่บติ่อสี่ิ�งแวด้ล้อมและกี่าริจุัด้กี่าริความเสี่่�ยงและ
โอกี่าสี่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกี่ับสี่ภาพภูมิอากี่าศในริะด้ับองค์กี่ริ เริาพัฒนา
แผนกี่าริเพื�อริับมือกี่ับความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกี่ับสี่ภาพภูมิอากี่าศ
และแสี่วงหาโอกี่าสี่ที่างธุ์ริกี่ิจุไป็ในข้ณะเด่้ยวกี่ัน เริาให้คำามั�น 
ในกี่าริเป็็น “องค์กี่ริป็ล่อยคาริ์บอนสีุ่ที่ธ์ิเป็็นศูนย์ ภายในป็ี 2593” 
และติั�งเป้็าหมายริะยะสี่ั�นและริะยะยาวเพื�อให้ได้้รัิบกี่าริอนุมัติิ
โด้ย องค์กี่ริ Science Based Targets initiative (SBTi) ข้ณะที่่�
เริาอยู่ริะหว่างกี่าริข้ออนุมติัิเป็า้หมายท่ี่�อิงหลักี่วิที่ยาศาสี่ติร์ิ เริาจุง่ 
ที่ำากี่าริติั�งเป็้าหมายใหม่สี่ำาหริับกี่าริจุัด้กี่าริสี่ิ�งแวด้ล้อมในริะยะ
กี่ลางในกี่าริลด้อัติริากี่าริใช่้พลังงานและนำ�า และอัติริากี่าริ
ป็ล่อยก๊ี่าซึ่คาร์ิบอนได้ออกี่ไซึ่ด์้ และลด้กี่าริใช้่พลาสี่ติิกี่ป็ริะเภที่ 

ใช่้คริั�งเด้่ยว นอกี่จุากี่น่�เริายังได้้ติั�งเป้็าหมายที่่�จุะส่ี่งเสี่ริิม 
กี่าริอนุริักี่ษ์ัความหลากี่หลายที่างช่่วภาพในริะยะยาวในโริงแริม 
ที่่�ม่พื�นที่่�ใกี่ล้หริือติิด้แหล่งธ์ริริมช่าติิ

กี่าริป็รัิบติัวต่ิอกี่าริเป็ล่�ยนแป็ลงสี่ภาพภูมิอากี่าศได้้ถูึกี่ผนวกี่ 
เข้้าเป็็นสี่่วนหน่�งในกี่ริะบวนกี่าริจุัด้กี่าริความเสี่่�ยงข้องเริา  
สี่ำาหริับสี่ถึานป็ริะกี่อบกี่าริใหม่ ฝ่่ายกี่าริลงทีุ่นและฝ่่ายพัฒนา
โคริงกี่าริป็ริะเมินความเสี่่�ยงที่างกี่ายภาพติามสี่ถึานท่ี่� ตัิ�ง 
ข้องสี่ถึานป็ริะกี่อบกี่าริ หากี่สี่ถึานป็ริะกี่อบกี่าริติั�งอยู่ในพื�นท่ี่� 
ที่่�ม่ความเสี่่�ยงสีู่งจุะม่กี่าริที่ำางานริ่วมกี่ับหน่วยงานท่ี่�ป็ริ่กี่ษัา 
ในที่้องถึิ�นเพื�อป็ริะเมินความเสี่่�ยงท่ี่�อาจุเกิี่ด้ข้่�น และพัฒนา
มาติริกี่าริบริริเที่าความเสี่่�ยงและกี่าริป็ริับติัวที่่�จุะริวมเข้้ากี่ับ
กี่าริป็ริะเมินมูลค่ากี่าริลงทุี่น กี่าริออกี่แบบ และกี่าริก่ี่อสี่ร้ิาง
สี่ถึานป็ริะกี่อบกี่าริ ยกี่ตัิวอย่างเช่่น จุัด้จุ้างที่่�ป็ริ่กี่ษัาที่้องถิึ�น 
เพื�อออกี่แบบมาติริกี่าริบริริเที่ากี่าริกัี่ด้เซึ่าะช่ายฝ่ั�งสี่ำาหริับโริงแริม
ในมัลด้่ฟสี่์ และกี่าริกี่ัด้เซึ่าะท่ี่�ดิ้นจุากี่ฝ่นติกี่หนักี่ในเกี่าะบาหล่
และภูเกี่็ติ สี่ำาหริับสี่ถึานป็ริะกี่อบกี่าริท่ี่�ม่กี่าริด้ำาเนินกี่ิจุกี่าริ 
อยู่แล้ว ได้ม้ก่ี่าริริะบุความเสี่่�ยงข้องสี่ถึานป็ริะกี่อบกี่าริเพื�อกี่ำาหนด้
มาติริกี่าริบริริเที่าความเส่ี่�ยงและกี่าริป็ริับติัว ยกี่ตัิวอย่างเช่่น  
สี่ถึานป็ริะกี่อบกี่าริม่โอกี่าสี่ถึูกี่ฟ้าผ่าม่กี่าริติิด้ติั�งริะบบป็้องกี่ัน
ฟ้าผ่า ในข้ณะที่่�สี่ถึานป็ริะกี่อบกี่าริที่่�ติั�งอยู่ในพื�นที่่�ที่่�ม่ความเสี่่�ยง 
ข้องกี่าริข้าด้แคลนนำ�าม่กี่าริลงทุี่นในเที่คโนโลย่ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัี่บ 
กี่าริใช่้นำ�าอย่างม่ป็ริะสี่ิที่ธ์ิภาพเพื�อลด้ป็ริิมาณกี่าริใช่้นำ�า

สี่ำาหริับห่วงโซึ่่คุณค่าติ้นนำ�า ไมเนอร์ิพยายามอย่างติ่อเนื�อง 
ในกี่าริสี่ริ้างความมั�นใจุในความป็ลอด้ภัยและคุณภาพข้อง 
ผลิติภณัฑ์อ์าหาริและ/หริอืบริกิี่าริ ริวมถึง่กี่าริป็ฏิิบตัิติิามกี่ฎหมาย 
ด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม ความป็ลอด้ภยัและอาช่ว่อนามัย และสี่ทิี่ธ์มินษุัยช่น  
(ความยั�งยืน) ข้องคู่ค้าข้องเริา เริาได้้นำากี่าริป็ริะเมินและ 
ติริวจุติิด้ติามด้้านความยั�งยืนข้องคู่ค้าริายสี่ำาคัญข้องเริาเข้้ามา
เป็็นเป็้าหมายกี่าริพัฒนาอย่างยั�งยืนด้้วย

ด้้านห่วงโซ่ึ่คุณค่าป็ลายนำ�าข้องไมเนอริ์ เริาป็ริะกี่าศเป้็าหมาย 
กี่าริพัฒนาอย่างยั�งยนื “ไมเนอริ ์ฟู้ด้ที่กุี่แบรินด้น์ำาเสี่นอเมนูอาหาริ
ใหม่จุากี่วัติถุึด้ิบท่ี่�ยั�งยืนหรืิอด้่ต่ิอสุี่ข้ภาพให้กัี่บลูกี่ค้าอย่างน้อย  
1 เมนู ภายในป็ ี2567” เพื�อติอบสี่นองติอ่ลูกี่คา้ท่ี่�มค่วามใสี่ใ่จุและ
ติื�นติัวเกี่่�ยวกี่ับสีุ่ข้ภาพและสี่ิ�งแวด้ล้อมที่่�เพิ�มข้่�น 

107รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2565



การวิเคราะหสถานการณและผลการวิเคราะห

เราประเมินความเส่ียงทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนผานในระยะส้ัน (ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) 
และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) เพ่ือจําแนกพ้ืนท่ีเปราะบางในประเทศท่ีไมเนอรดําเนินงาน และนํามาประเมินผลกระทบทางการเงิน 
โดยการประเมินความเส่ียงทางกายภาพท่ีอาจเกิดข้ึนกับสถานการณที่แตกตางกันตามสถานการณ RCP8.5 และ RCP2.6 สําหรับ
ความเส่ียงจากการเปล่ียนผานน้ัน การประเมินผลกระทบของราคาคารบอนและคาไฟฟาจะถูกวัดในพ้ืนท่ีที่อาจไดรับผลกระทบใน
สองสถานการณ: สถานการณธุรกิจตามปกติและสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย โดยอางอิงจากตามการประเมิน
ผลกระทบโดยองคการพลังงานระหวางประเทศ (International Energy Agency - IEA) 

สถานการณความเสี่ยงทางกายภาพ

สถานการณความเสี่ยง
ทางกายภาพ

คําอธิบาย การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิในป 2589 - 2608

RCP2.6 • คาเฉล่ียชวงคาบังคับการแผรังสีที่พ้ืนผิวโลก 
เทากับ 2.6 วัตตตอตารางเมตร

• ความพยายามอยางสูงในการกําจัดคารบอน
จากเช้ือเพลิงฟอสซิล

0.4 ถึง 1.6 องศาเซลเซียส

RCP8.5 • คาเฉล่ียชวงคาบังคับการแผรังสีที่พ้ืนผิวโลก 
เทากับ 8.5 วัตตตอตารางเมตร

• ความพยายามต่ําในการกําจัดคารบอนจาก
เช้ือเพลิงฟอสซิล

1.4 ถึง 2.6 องศาเซลเซียส

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผาน

สถานการณความเสี่ยง
จากการเปล่ียนผาน

คําอธิบาย วัตถุประสงค

สถานการณการปลอย
คารบอนเปนศูนย

สถานการณที่มีการวางแนวทางสําหรับ
ภาคพลังงานในการบรรลุการปลอย
คารบอนไดออกไซดเปนศูนยในป 2593 
ซึ่งไมพิจารณาการลดการปลอย
คารบอนไดออกไซดจากภาคสวนอ่ืนเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค ในสถานการณนี้การเขาถึง
ไฟฟาและการปรุงอาหารท่ีใชพลังงานสะอาด 
สามารถทําไดภายในป 2573

เพ่ือแสดงสิ่งท่ีจําเปนและชวงเวลาท่ีตอง
ดําเนินการตอผูมีสวนไดเสีย เพ่ือใหบรรลุ
การปลอยคารบอนเปนศูนยที่เกิดจากกิจกรรม
การใชพลังงานและอุตสาหกรรมท่ีปลอย
คารบอนไดออกไซดภายในป 2593 
ในขณะท่ีบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ดานพลังงานอ่ืนๆ เชน การเขาถึงพลังงานท่ัวโลก

สถานการณภายใต
นโยบายปจจุบัน

สถานการณการดําเนินงานดานสภาพภูมิอากาศ
ภายใตนโยบายท่ีมีอยูในปจจุบันของประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก โดยพิจารณาจากการประเมิน
รายภาคและรายประเทศของนโยบายเฉพาะ
ที่มีอยูรวมถึงนโยบายท่ีรัฐบาลทั่วโลกประกาศ

เพ่ือเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมิน
ความสําเร็จ(และขอจํากัด) ที่อาจเกิดขึ้น 
ของการพัฒนานโยบายพลังงาน
และสภาพภูมิอากาศลาสุด
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เราดําเนินการวิเคราะหสถานการณขางตนใน 25 ประเทศท่ีมกีารดําเนินงาน และระบุพ้ืนท่ีเปราะบางและพ้ืนท่ีทีไ่มเปราะบางแตมโีอกาสสงู
ที่จะไดรับผลกระทบจากความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศ (NVAHR) ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางดานลาง

ไมเนอร 
อินเตอรเนช่ันแนล(1)

ความเสี่ยงทางกายภาพ ความเส่ียงจากการเปลี่ยนผาน

ระยะส้ัน 
(ปจจุบัน

ถึงป 2573)

ระยะกลาง 
(ปจจุบัน

ถึงป 2583)

ระยะยาว 
(ปจจุบัน

ถึงป 2593)

ระยะสั้น 
(ปจจุบัน

ถึงป 2573)

ระยะกลาง 
(ปจจุบัน

ถึงป 2583)

ระยะยาว 
(ปจจุบัน

ถึงป 2593)

ออสเตรเลีย

บอตสวานา

บราซิล

กัมพูชา

จีน

อินเดีย

อินโดนีเซีย

ลาว

เลโซโท

มาเลเซีย

มัลดีฟส(2)

มอริเชียส

โมซัมบิก

นามิเบีย

นิวซีแลนด

โอมาน

กาตาร

เซเชลส(3)

เกาหลีใต

ศรีลังกา

ไทย

ตูนิเซีย

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

เวียดนาม

แซมเบีย

 ไมมีผลกระทบ หรือ ผลกระทบต่ํา
 ผลกระทบดานลบต่ํา 
 ผลกระทบปานกลาง
 ผลกระทบดานลบสูง
 ผลกระทบดานลบสูงมาก 

หมายเหตุ:
(1) ไมเนอร โฮเทลส ครอบคลุม 25 ประเทศ ไมเนอร ฟูด ครอบคลุม 2 ประเทศ (ประเทศไทยและออสเตรเลีย) และไมเนอร ไลฟสไตล ครอบคลุมประเทศไทย
(2) ไมมีขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก scope 2 เน่ืองจากใชพลังงานในการผลิตไฟฟาเอง - มัลดีฟส 
(3) ไมมีขอมูลราคาไฟฟา - เซเชลส
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หมายเหตุ:
(1) พ้ืนท่ีที่ไมเปราะบางแตมีโอกาสสูงท่ีจะไดรับผลกระทบจากความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศในอนาคต

ผลการประเมนิความเสีย่งดานสภาพภูมอิากาศภายใตสถานการณทีแ่ตกตางกันชวยใหเราสามารถระบพ้ืุนทีเ่ปราะบางและพ้ืนทีท่ีไ่มเปราะบาง
แตมีโอกาสสูงท่ีจะไดรับผลกระทบจากความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศ (NVAHR) ตัวขับเคล่ือนผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศจาก
ความเส่ียงทางกายภาพไดรับการประเมินโดยมีแนวทางและเคร่ืองมือตอไปนี้:

ตัวขับเคล่ือนผลกระทบ
ดานสภาพภูมิอากาศ

พ้ืนท่ีเปราะบาง แนวทาง เคร่ืองมือ

อุทกภัย พื้นท่ีเปราะบาง เราใชขอมูลจาก Climate Impact Explorer 
ซึ่งถูกพัฒนาโดย Climate Analytics  ความเสียหาย
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากอุทกภัยประจําป ถูกเลือกเปน
ตัวชี้วัด เพ่ือบงชี้ผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นภายใต
สถานการณ RCP2.6 และ 8.5 สําหรับประเทศท่ีอยู
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

• เคร่ืองมือ Climate 
analytic - Impact 
Explorer Data

• เคร่ืองมือ Aqueduct 
water risk atlas

กัมพูชา
จีน
ลาว
เกาหลีใต
ไทย
เวียดนาม

NVAHR(1)

อินเดีย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
โอมาน
กาตาร
แซมเบีย

พายุหมุนเขตรอน
และวาตภัย

พื้นท่ีเปราะบาง เราใชขอมูลจาก Climate Impact Explorer 
ซึ่งถูกพัฒนาโดย Climate Analytics ความเสียหาย
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากพายุหมุนเขตรอนถูกเลือกเปน
ตัวชี้วัด เพ่ือบงชี้ผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับภายใต
สถานการณRCP2.6 และ 8.5 สําหรับประเทศท่ีอยู
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

• เคร่ืองมือ Climate 
analytic - Impact 
Explorer Data

กัมพูชา
จีน
ลาว
เกาหลีใต
ไทย
เวียดนาม

NVAHR(1)

อินเดีย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
โอมาน
กาตาร
แซมเบีย

ฟาผา พื้นท่ีเปราะบาง เราใชขอมูลความหนาแนนฟาผาเฉล่ียของแตละ
ประเทศจาก VAISALA Lightning Statistic 
Interactive Map (2018 - 2022) เปนขอมูลพ้ืนฐาน 
สําหรับการคาดการณในอนาคต โดยอางอิงขอมูล
จาก Romps et al. 2014 “เมื่อนําตัวแทนขอมูล
ไปใชกับแบบจําลองสภาพอากาศท้ัง 11 แบบจําลอง  
คาดวาปรากฏการณฟาผาจะเพ่ิมขึ้นรอยละ 12 
± 5 ตอองศาเซลเซียสของภาวะโลกรอนและเพ่ิมขึ้น
ประมาณรอยละ 50 ภายในศตวรรษน้ี” เรานําขอมูล
ขอมูลการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิภายใต RCP2.6 
และ 8.5ที่แสดงจากเว็บไซตของเคร่ืองมือ Climate 
Analytics มาใชในการคํานวณความหนาแนนฟาผา
ใหมสําหรับแตละประเทศภายใต RCP2.6 และ 8.5 
ในทั้ง 3 ชวงเวลา

• เคร่ืองมือ Climate 
analytic - Impact 
Explorer Data

• บทความจาก 
University of 
California

• Vaisala Xweather

บราซิล
กัมพูชา
อินโดนีเซีย
ลาว
เลโซโท
มาเลเซีย
ศรีลังกา
ไทย
เวียดนาม

NVAHR(1)

ออสเตรเลีย
แซมเบีย
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ตัวขับเคล่ือนผลกระทบ
ดานสภาพภูมิอากาศ

พ้ืนท่ีเปราะบาง แนวทาง เคร่ืองมือ

น้ําทวมชายฝง พื้นท่ีเปราะบาง
ใน RCP2.6

เราใชขอมูลจากเว็บไซต Climate Central 
เพ่ือวิเคราะหความเส่ียงจากน้ําทวมชายฝง
ในแตละพ้ืนท่ีสําหรับประเทศท่ีอยูภายใตการควบคุม
การดําเนินงานของไมเนอร ขอมูลการเพ่ิมขึ้น
ของระดับนํ้าทะเลและแผนท่ีนํ้าทวมชายฝงของ 
Climate Central อางอิงจากวารสารทางวิทยาศาสตร
ชั้นนําท่ีผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ แผนท่ี
ดังกลาวเปนเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองเพ่ือระบุ
พ้ืนท่ีที่ตองตรวจสอบความเสี่ยงเชิงลึกเพ่ิมเติม 
เน่ืองจากขอมูลดังกลาวมาจากชุดขอมูลขนาดใหญ
ซึ่งอาจมีความคลาดเคล่ือน พื้นท่ีตั้งท่ีเรามี
การดําเนินธุรกิจจะถูกระบุในแผนท่ีนํ้าทวมชายฝง
เพ่ือวิเคราะหความเส่ียงภายใตสถานการณ
ภาวะโลกรอนใน 2 สถานการณ ไดแก RCP2.6 
และ 8.5

• แผนท่ีนํ้าทวม
ชายฝงของ Climate 
Centralบราซิล

จีน
อินโดนีเซีย
มาเลเซีย
มัลดีฟส
มอริเชียส
โมซัมบิก
โอมาน
กาตาร
เซเชลส
ศรีลังกา
ตูนิเซีย
เวียดนาม
ไทย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

พื้นท่ีเปราะบาง
ใน RCP8.5

จีน
อินโดนีเซีย
มาเลเซีย
มัลดีฟส
โมซัมบกิ
โอมาน
กาตาร
ตูนิเซีย
เวียดนาม
ไทย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
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เราไดระบุความเส่ียงจากการเปล่ียนผานท่ีสาํคัญ ซึง่ไดรบัอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมอิากาศ 
ตัวขับเคลื่อนความเส่ียง 2 ประการ ไดแก ราคาคารบอนที่เพ่ิมขึ้นและการเปล่ียนแปลงของราคาไฟฟา ไดรับการพิจารณาเพ่ือใชวิเคราะห
ผลกระทบ ตัวขับเคล่ือนผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศจากความเส่ียงจากการเปล่ียนผานไดรับการประเมินโดยมีแนวทางและเคร่ืองมือ
ตอไปนี้:

ตัวขับเคล่ือนผลกระทบ
ดานสภาพภูมิอากาศ

พ้ืนท่ีเปราะบาง แนวทาง เคร่ืองมือ

นโยบาย
และกฎหมาย - 
ราคาคารบอนสูงข้ึน

ประเทศที่มีการ
กําหนดราคาคารบอน
เรียบรอยแลว

การประเมินดําเนินการโดยใชชุดขอมูลจาก
แบบจําลองพลังงานโลกและสภาพภูมิอากาศ (GEC) 
ที่พัฒนาโดยโดยองคการพลังงานระหวางประเทศ 
(International Energy Agency - IEA) 
ในรายงานของ World Energy Outlook (WEO) 
และ Energy Technology Perspective (ETP) 
ระบุวาวัตถุประสงคหลักของการประเมินตาม
แนวทางน้ีคือการประเมินแนวโนมราคาในระยะกลาง
ถึงระยะยาว ราคาคารบอนจะถูกประเมิน
ใน 2 สถานการณ ไดแก STEPS และ NZE ในขณะท่ี
ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก scope 1 จะอางอิง
จากขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกของแตละพ้ืนท่ี
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

• ขอมูลจากองคการ
พลังงานระหวาง
ประเทศ (IEA)

จีน
อินโดนีเซีย
นิวซีแลนด
เกาหลีใต

ประเทศที่มี
ภาษีคารบอนสูง
ในอนาคต

ออสเตรเลีย
บราซิล
อินเดีย

นโยบาย
และกฎหมาย - 
ราคาไฟฟา

ประเทศที่มีตนทุน
การผลิตไฟฟาสูง

ขอมูลการเปล่ียนแปลงราคาไฟฟาพิจารณาจาก 
ขอมูลจากองคการพลังงานระหวางประเทศ (2565) 
ขอมูลแบบจําลองพลังงานและสภาพภูมิอากาศ 
ป 2565, องคการพลังงานระหวางประเทศ 
ประเทศฝร่ังเศส และรายงาน IEA’s World 
Energy Outlook ป 2565 ขอมูลสัมประสิทธ์ิ
การปลอยกาซเรือนกระจกและราคาไฟฟาอางอิง
จาก GlobalPetrolPrice.com (ขอมูล ณ มิถุนายน 
2565) และ สัมประสิทธ์ิการปลอยกาซเรือนกระจก
จาก UNFCCC’s Harmonized IFI Default Grid 
Factors 2021 v3.2 ในขณะท่ีขอมูลการใชไฟฟา 
จะอางอิงจากขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก scope 
2 แตละพ้ืนท่ีภายใตการควบคุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร

• ขอมูลจากองคการ
พลังงานระหวาง
ประเทศ (IEA)

• สัมประสิทธ์ิ
การปลอย
กาซเรือนกระจก
จากกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติ
วาดวย
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(UNFCCC)

• ขอมูลราคาน้ํามัน
ทั่วโลก

ออสเตรเลีย
นิวซีแลนด
เกาหลีใต

การตลาด
และเทคโนโลยี

ทุกประเทศ
ท่ีมีการดําเนินงาน

ระบุแรงกดดัน/ ขอรองเรียนจากภายนอกจาก
ผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญผานการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
เชน นักลงทุน ลูกคา ฯลฯ แรงกดดัน/ ขอรองเรียน
จากภายนอกสามารถอธิบายถึงความคาดหวัง
ที่เพ่ิมขึ้นตอการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ
ตอประเด็นท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ 
การใชพลังงานหมุนเวียนภายในองคกร การลด
และเลิกการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล และการชดเชย
การปลอยกาซเรือนกระจก

• ขอมูลที่เผยแพร
สาธารณะในเว็บไซต
ตางๆ

ช่ือเสียง ทุกประเทศ
ท่ีมีการดําเนินงาน
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ความม่�งม่�นในการเป็็นองค์กรป็ล่�อยคาร์บอนสี่่ทธิิ
เป็็นศููนย์ ภายในป็ี 2593 แล่ะตั้่�งเป็้าหมายระยะใกล่้ 
แล่ะเป็้าหมายการป็ล่�อยคาร์บอนสี่่ทธิิเป็็นศููนย์ 
ท่�อิงหล่่กวิทยาศูาสี่ตั้ร์

• เกี่็บริวบริวมบัญช่่คาริ์บอน scope 1, scope 2 และ scope 3
• ติั�งเป็้าหมายกี่าริป็ล่อยคาริ์บอนสีุ่ที่ธ์ิเป็็นศูนย์ที่่�อิง 

หลักี่วิที่ยาศาสี่ติริ์ (Science-based targets)
• ใช่้แนวที่าง 4R - กี่าริลด้ กี่าริใช่้ซึ่ำ�า กี่าริริ่ไซึ่เคิล กี่าริที่ด้แที่น
• ช่ด้เช่ยคาริ์บอนสี่่วนเกี่ิน
• สี่่งเป็้าหมายเพื�อข้อกี่าริอนุมัติิโด้ย Science Based Targets 

initiative (SBTi)

100% ของโรงแรมท่�ม่พื้้�นท่�ใกล่้หร้อตั้ิดแหล่�งธิรรมชาตั้ิ
ม่โครงการด้านการอน่ร่กษ์์ระยะยาวอย�างน้อย 
หน่�งโครงการภายในป็ี 2566

• ริ่วมมือกี่ับหน่วยงานด้้านกี่าริอนุริักี่ษั์ที่่�ม่ความเช่่�ยวช่าญ 
เพื�อด้ำาเนินโคริงกี่าริอนุริักี่ษั์ริะยะยาว โด้ยเน้นกี่าริอนุริักี่ษั์ช่้าง 
เติ่าที่ะเล และสี่ัติว์ป็่าอื�นๆ ริวมถึ่งถึิ�นอาศัยข้องสี่ัติว์เหล่านั�น 

• กี่ำาหนด้วิธ์่วัด้ผลข้องโคริงกี่าริอนุริักี่ษั์เพื�อให้แน่ใจุว่าเกี่ิด้ผล 
เช่ิงบวกี่และสี่ามาริถึช่ด้เช่ยคาริ์บอนสี่่วนเกี่ินได้้

• เช่ิญช่วนให้ลูกี่ค้าและชุ่มช่นให้เป็็นสี่่วนหน่�งข้องผู้สี่นับสี่นุน 
ด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อมผ่านกี่าริม่สี่่วนริ่วมและกี่าริศ่กี่ษัา

100% ของคู�ค้าท้องถิ่ิ�นรายสี่ำาค่ญในป็ระเทศูไทย 
แล่ะออสี่เตั้รเล่่ยได้ร่บการป็ระเมินความเสี่่�ยง 
ด้านความย่�งย้นภายในป็ี 2566
100% ของคู�ค้าท่�ถิู่กป็ระเมินว�าม่ความเสี่่�ยงสีู่ง 
ได้ร่บการตั้รวจตั้ิดตั้ามท่กป็ี

• ให้ความริู้และป็ริะเมินคู่ค้าด้้านอาหาริและบริริจุุภัณฑ์์เกี่่�ยวกี่ับ
กี่าริพัฒนาอย่างยั�งยืน: สี่ิ�งแวด้ล้อม อาช่่วอนามัยและ 
ความป็ลอด้ภัย และสี่ิที่ธ์ิมนุษัยช่น

• ป็ริะเมินและติริวจุติิด้ติามผลกี่าริด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืน
ข้องคู่ค้าที่่�ถึูกี่ริะบุว่าม่ความเสี่่�ยงสีู่งเพื�อให้แน่ใจุว่าม่กี่าริพัฒนา
ป็ริับป็ริุงอย่างติ่อเนื�อง

ภายในป็ี 2567 ไมเนอร์ ฟูู้้ดท่กแบรนด์นำาเสี่นอ 
เมนูใหม�จากว่ตั้ถิ่่ดิบท่�ย่�งย้นหร้อด่ตั้�อสี่่ขภาพื้ 
ให้ก่บลู่กค้าอย�างน้อย 1 เมนู

• ที่ำางานอย่างใกี่ล้ช่ิด้กี่ับคู่ค้าเพื�อพัฒนาเมนูอาหาริจุากี่วัติถึุด้ิบ 
ที่่�ยั�งยืนหริือด้่ติ่อสีุ่ข้ภาพเพื�อติอบสี่นองความติ้องกี่าริ 
ด้้านสีุ่ข้ภาพและความเป็็นอยู่ที่่�ด้่ข้องลูกี่ค้าที่่�เพิ�มข้่�น

• สี่ื�อสี่าริถึ่งผลกี่ริะที่บติ่อสีุ่ข้ภาพและสี่ิ�งแวด้ล้อม 
ผ่านกี่ารินำาเสี่นอเมนู

อ่ตั้ราการใช้พื้ล่่งงานแล่ะการป็ล่�อย
คาร์บอนไดออกไซด์ในโรงแรมล่ดล่ง 15% 
ภายในป็ี 2568 เท่ยบก่บป็ี 2562*

• ข้ับเคลื�อนความพยายามผ่านแนวที่าง 4R - กี่าริลด้ กี่าริใช่้ซึ่ำ�า 
กี่าริริ่ไซึ่เคิลที่ริัพยากี่ริธ์ริริมช่าติิ เช่่น นำ�าและพลังงาน  
และข้องเสี่่ย เช่่น นำ�าเสี่่ยและข้ยะ และกี่าริที่ด้แที่นวัสี่ดุ้ที่่�ใช่ ้
ในป็ัจุจุุบันด้้วยวัสี่ดุ้ที่างเลือกี่ที่่�เป็็นมิติริติ่อสี่ิ�งแวด้ล้อมมากี่ข้่�น

• สี่่งเสี่ริิมโคริงกี่าริที่่�เป็็นมิติริติ่อสี่ิ�งแวด้ล้อมหริือโคริงกี่าริ 
ด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม ริวมถึ่งพลังงานหมุนเว่ยนเมื�อสี่ามาริถึที่ำาได้้

• ลด้กี่าริใช่้สี่ิ�งข้องที่่�ใช่้แล้วที่ิ�งโด้ยกี่าริเป็ล่�ยนพฤติิกี่ริริม 
ข้องพนักี่งานและป็ริับกี่ริะบวนกี่าริป็ฏิิบัติิงาน

อ่ตั้ราการใช้นำ�าในโรงแรมล่ดล่ง 10% 
ภายในป็ี 2568 เท่ยบก่บป็ี 2565*

• ข้ับเคลื�อนความพยายามผ่านแนวที่าง 4R - กี่าริลด้ กี่าริใช่้ซึ่ำ�า 
กี่าริริ่ไซึ่เคิลที่ริัพยากี่ริธ์ริริมช่าติิ เช่่น นำ�า และข้องเสี่่ย เช่่น  
นำ�าเสี่่ย และ กี่าริที่ด้แที่นวัสี่ดุ้ที่่�ใช่้ในป็ัจุจุุบันด้้วยวัสี่ดุ้ที่างเลือกี่ 
ที่่�เป็็นมิติริติ่อสี่ิ�งแวด้ล้อมมากี่ข้่�น

• สี่่งเสี่ริิมโคริงกี่าริที่่�เป็็นมิติริติ่อสี่ิ�งแวด้ล้อมหริือโคริงกี่าริ 
ด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม ริวมถึ่งพลังงานหมุนเว่ยนเมื�อสี่ามาริถึที่ำาได้้

• ลด้กี่าริใช่้นำ�าโด้ยกี่าริเป็ล่�ยนพฤติิกี่ริริมข้องพนักี่งาน 
และป็ริับกี่ริะบวนกี่าริป็ฏิิบัติิงาน

การใช้พื้ล่าสี่ตั้ิกป็ระเภทใช้คร่�งเด่ยวล่ดล่ง 75% 
ภายในป็ี 2566 เท่ยบก่บป็ี 2559

• ข้ับเคลื�อนความพยายามผ่านแนวที่าง 4R - กี่าริลด้ กี่าริใช่้ซึ่ำ�า 
กี่าริริ่ไซึ่เคิลที่ริัพยากี่ริธ์ริริมช่าติิ และกี่าริที่ด้แที่นวัสี่ดุ้ที่่�ใช่้ใน
ป็ัจุจุุบันด้้วยวัสี่ดุ้ที่างเลือกี่ที่่�เป็็นมิติริติ่อสี่ิ�งแวด้ล้อมมากี่ข้่�น

• จุัด้ซึ่ื�อวัติถึุด้ิบและผลิติภัณฑ์์อย่างม่ความริับผิด้ช่อบ  
และที่ด้แที่นด้้วยวัสี่ดุ้ที่างเลือกี่ที่่�เป็็นมิติริติ่อสี่ิ�งแวด้ล้อม 
เมื�อสี่ามาริถึที่ำาได้้

• ลด้ป็ริิมาณกี่าริใช่้ผลิติภัณฑ์์ป็ริะเภที่ใช่้แล้วที่ิ�งโด้ยป็ริับเป็ล่�ยน
วิธ์่กี่าริด้ำาเนินงานและพฤติิกี่ริริม

• ให้ความริู้แกี่่ลูกี่ค้าเพื�อเช่ิญช่วนให้ริ่วมเป็็นผู้สี่นับสี่นุน 
ด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม

ตั้่วช่�ว่ดแล่ะเป็้าหมาย

กี่าริบริิหาริจุัด้กี่าริความเสี่่�ยงและโอกี่าสี่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกี่ับสี่ภาพภูมิอากี่าศข้องไมเนอริ์:

หมายเหตุุ:
* กี่าริบริริลเุป็า้หมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกี่บัสี่ภาพภมูอิากี่าศนั�นเช่ื�อมโยงโด้ยติริงกี่บักี่าริป็ริะเมนิผลกี่าริป็ฏิิบติัิงานและคา่ติอบแที่นโด้ยป็ริะเมนิจุากี่ติวัช่่�วดั้ผลงานหริอืความสี่ำาเริจ็ุข้องงาน 

(Key Performance Indicators: KPIs) ข้องป็ริะธ์านเจุ้าหน้าที่่�บริิหาริ ไมเนอริ์ โฮเที่ลสี่์ และผู้บริิหาริริะด้ับสีู่งข้องไมเนอริ์ โฮเที่ลสี่์ (ป็ริะธ์านเจุ้าหน้าที่่�ฝ่่ายกี่าริเงิน ริองป็ริะธ์าน
อาวุโสี่ฝ่่ายพัฒนาโคริงกี่าริ ริองป็ริะธ์านอาวุโสี่ฝ่่ายป็ฏิิบัติิกี่าริ) ผู้จุัด้กี่าริที่ั�วไป็ ผู้อำานวยกี่าริฝ่่ายกี่าริเงิน และหัวหน้าวิศวกี่ริ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี

รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนเปนชองทางหน่ึงในการรายงานผลกระทบดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมท่ีเกิดจากธุรกิจของไมเนอร 
รายงานฉบบันียั้งชวยในการใหขอมลูทีเ่ก่ียวของกบัการพัฒนาอยางย่ังยืนแกผูมสีวนไดเสยี โดยเราไดเปดเผยเปาหมายและความกาวหนา
ในการผสมผสานการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบและย่ังยืนเขากับกระบวนการทํางานของบริษัท

รอบระยะการรายงาน รอบปบัญชี 2565 ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2565

ความถี่ในการรายงาน ประจําปี

รายละเอียด

และการอางอิง

แนวทางการรายงาน

• รายงานฉบับนี้เปนรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนประจําปฉบับที่ 11 ของบริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด (มหาชน) 

• เปนรายงานฉบับที่จัดทําใหสอดคลองกับแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative 
(GRI Standards 2021) 

• รายละเอียดผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2565 และขอมูล GRI Content Index 
สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของบริษัท 

ขอบเขตของ

การจัดทํารายงาน

• ครอบคลุมทั้งสามธุรกิจหลักของบริษัทซึ่งประกอบดวยธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 
และธุรกิจจัดจําหนายสินคาไลฟสไตล

• รายงานขอมูลจากการปฏิบัติการของบริษัทยอย บริษัทรวมและบริษัทในเครือของ
บริษัทไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)  ประเด็นสําคัญและขอบเขตของการจัดทํารายงาน
ของรายงานฉบับนี้สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของบริษัท ในสวนรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน

• เน่ืองดวยธุรกิจตางๆ ของเรามีลักษณะที่แตกตางกันและเพ่ือคงไวซึ่งสาระสําคัญ ขอมูลที่รวบรวมมา
เพ่ือนําเสนอจะเนนในขอบเขตของหนวยธุรกิจภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

• ขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลท่ีมีอยูในระบบของเราในปจจุบันและถูกนําเสนอในรายงานน้ีใหสอดคลอง
กับมาตรฐานเทาท่ีจะเปนไปได 

• กระบวนการในการกําหนดเน้ือหาของรายงานน้ีเชื่อมโยงกับแนวทางในการพัฒนาอยางย่ังยืน
ของไมเนอร ซึ่งสอดคลองกับประเด็นดานความย่ังยืนท่ีสําคัญของหนวยธุรกิจตางๆ ของเรา โดยผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูระบุประเด็นเหลาน้ีและพิจารณาถึงความสําคัญโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียท้ังภายใน
และภายนอกองคกร

การรับรองโดย

หนวยงานภายนอก

เพ่ือความถูกตองและโปรงใส ขอมูลดานส่ิงแวดลอมและสังคมในบางเร่ืองท่ีกําหนด ในรายงานฉบับนี้ 
ไดรับการตรวจรับรองความถูกตอง และความสอดคลองตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards 
โดยหนวยงานภายนอกตามเร่ืองท่ีกําหนดไว คําชี้แจงการรับรองที่ออกโดยบริษัท แอลอารคิวเอ (ประเทศไทย) 
จํากัด ถูกแสดงไวในสวน การรับรองจากหนวยงานภายนอก หนา 115 - 116 ของรายงานฉบับนี้

การเขาถึงรายงาน

การพัฒนาอยางยั่งยืน

รายงานฉบับนี้และรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนของปอื่นๆ ที่ผานมาไดรับการจัดทําในรูปแบบดิจิทัล
และถูกแสดงไวในเว็บไซตของบริษัท ในสวนรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขอมูลการติดตอ ฝายการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน
อีเมล: sustainability.mint@minor.com
โทรศัพท:  +66 (0) 2365 7706

บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)
88 อาคารเดอะปารค ชั้น 12 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
โทรศัพท: +66 (0) 2365 7500
โทรสาร: +66 (0) 2365 7799
www.minor.com
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https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-gri-content-index-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-gri-content-index-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-gri-content-index-th.pdf
https://www.minor.com/th/downloads/sustainability-reports
https://www.minor.com/th/home


 
 

. LRQA

 
- (GRI 301-1) Materials used by weight or volume (single-used plastic), (GRI 302-1) Energy consumption, 

(GRI 303-3 and 5) Water withdrawal and consumption, (GRI 305-1) Direct (Scope 1), (GRI 305-2) Energy indirect (Scope 2), 
(GRI 306-3 to 5) Waster generated, directed to and diverted from disposal included food loss & waste; 

- (GRI 401-1) Employee turnover rate by  gender, (GRI 403-9 and 10) Work-related injuries and ill health, 
(GRI 404-3) Internal promotion of management levels and non-GRI People developed and supported . 

’s

 

 
 

 

 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)
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