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บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (“ไมเนอร”) เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจ
ระดับสากล ประกอบดวย 3 ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจ
จัดจําหนายสินคาไลฟสไตล ไมเนอรมีสํานักงานใหญอยูในประเทศไทยและดําเนินธุรกิจ
ใน 63 ประเทศทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟค ตะวันออกกลาง แอฟริกา มหาสมุทรอินเดีย ยุโรป 
และอเมริกาเหนือและใต บริษทัดําเนินธรุกิจโรงแรมท้ังในรูปแบบเปนเจาของเอง บริหารจัดการ 
และรวมลงทุน และมีโรงแรมและเซอรวิสสวีทรวมท้ังส้ิน 531 แหง บริษัทยังเปนผูนําธุรกิจ
รานอาหารซึ่งมีขนาดใหญที่สุดแหงหน่ึงในเอเชีย โดยมีรานอาหาร 2,531 สาขา และเปน
ผูจัดจําหนายสินคาไลฟสไตลที่ใหญที่สุดรายหน่ึงของประเทศไทย โดยมีจุดจําหนายสินคา
แฟชั่น เครื่องใชในบานและครัวเรือนถึง 297 จุด อีกทั้งยังประกอบธุรกิจรับจางผลิตสินคา
โดยมีโรงงานเปนของตัวเอง

เกี่ยวกับไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล
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โรงแรม

• โรงแรมที่บริษัทเปนเจาของ
• โรงแรมที่บริษัทเชาบริหาร 
• โรงแรมที่บริษัทรวมลงทุน
• โรงแรมที่บริษัทรับจาง
บริหารจัดการ 

• เซอรวิสอพารทเมนทภายใตสิทธิ
การบริหารจัดการหองชุด 

531 แหง 
 117 แหง 
 223 แหง 
 25 แหง 

104 แหง 

62 แหง 

สปาและคลินิก 63 แหง

ธุรกิจใหเชาศูนยการคา

เคร่ืองเลน 
 3 แหง
 7 ชนิด

โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยเพื่อขาย 7 โครงการ/
 164 ยูนิต

โครงการพักผอนแบบปนสวนเวลา 288 ยูนิต

2 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



รานอาหาร

• รานที่บริษัทเปนเจาของ
• รานแฟรนไชส

2,531 ราน
1,264 ราน
1,267 ราน

โรงงานที่เปนเจาของ

และรวมทุน 6 โรง
โรงงานผลิตไอศกรีม ชีส 
สวนประกอบอาหาร 
โรงงานคั่วเมล็ดกาแฟ 
เบเกอรี่ และโรงงานรับจาง
ผลิตสินคาอุปโภคบริโภค

จุดจัดจําหนายสินคา 297 จุด

Impo rted premium beans
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รายไดรวม 

124,341 
ลานบาท

พนักงาน 

> 75,000
คน 

ลูกคา 

> 192
ลานราย 

สมาชิก

DJSI 

MSCI ESG 
Rating ระดับ AA

ฐานธุรกิจของ
ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล

อเมริกา

อารเจนตินา

บราซิล

แคนาดา

ชิลี

โคลอมเบีย

คิวบา

เอกวาดอร

เฮติ

เม็กซิโก

อุรุกวัย

สหรัฐอเมริกา

ยุโรป

อันดอรรา

ออสเตรีย

เบลเยียม

สาธารณรัฐเช็ก

เดนมารก

ฝรั่งเศส

เยอรมนี

ฮังการี

ไอรแลนด

อิตาลี

ลักเซมเบิรก

เนเธอรแลนด

โปแลนด

โปรตุเกส

โรมาเนีย

สโลวาเกีย

สเปน

สวิตเซอรแลนด

สหราชอาณาจักร

 ไมเนอร โฮเทลส
 ไมเนอร ฟูด
 ไมเนอร ไลฟสไตล

4 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



สมาชิก 

FTSE4Good 

กําไรสุทธิ 

4,286 
ลานบาท

> 80
แบรนด

แอฟริกา

บอตสวานา

อียิปต

เคนยา

เลโซโท

มอริเชียส

โมซัมบิก

นามิเบีย

เซเชลส

แทนซาเนีย

ตูนิเซีย

แซมเบีย

ตะวันออกกลาง

บาหเรน

คูเวต

เลบานอน

โอมาน

กาตาร

ซาอุดีอาระเบีย

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

เอเชียแปซิฟก

ออสเตรเลีย

กัมพูชา

จีน

อินเดีย

อินโดนีเซีย

ลาว

มาเลเซีย

มัลดีฟส

เมียนมา

นิวซีแลนด

สิงคโปร

เกาหลีใต

ศรีลังกา

ไทย

เวียดนาม

สมา
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หลังจากชวงเวลาหลายปของความไมแนนอนจาก
ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยืดเย้ือ
ไดผานพนไป เมฆครึ้มไดจางหายไปจากหลากหลาย
ธุรกิจ  โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจทองเที่ยวและ
การบรกิาร ไมเนอร อนิเตอรเนชัน่แนลไดใชชวงเวลาน้ี
เพ่ือยกระดับฐานการดําเนินงานและเสริมสราง
ความแข็งแกรงทางดานการเงิน โดยปรับตัวใหบริษัท
มีความยืดหยุนและคลองตัวตอความเปล่ียนแปลง
และยังคงใหความสําคัญตอการดําเนินงานดาน
สิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล เรามองหาโอกาส
ใหมๆ เพ่ือสงเสริมการเติบโตและเพ่ิมความสามารถ
ในการทํากําไร ในขณะท่ีสามารถสรางผลกระทบ
เชิงบวกตอชุมชนและสิ่ งแวดลอมไปพรอมกัน 
เราทราบดีวาสถานการณเชนน้ียังสามารถเกิดขึ้น
ไดอีกในอนาคต จึงเรียนรูการจัดการความเส่ียง
ปจจุบันและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมดวยความคลองตัว 
ทีมงานของเราปรับเปลี่ยนความคิดเพ่ือมุงเนน
การมองไปขางหนาซึ่งชวยสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจไดอยางย่ังยืนในตลาดท่ีสําคัญของเราท่ัวโลก

วิลเลียม เอ็ลลวูด ไฮเน็ค
ประธานกรรมการ

รายงานจาก
ประธานกรรมการ

6 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ความเส่ียงเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศถูกระบุวา
เปนความเส่ียงระดับโลกสําหรับทศวรรษตอจากน้ี 
ไมเมอรมุงมั่นลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจาก
การดําเนินธุรกิจของเราและสนับสนุนการอนุรักษ
ความหลากหลายทางชีวภาพ เราแนวแนตอคํามั่น
ที่จะบรรลุเปาหมายการปลอยคารบอนสุทธิเปน
ศูนยตลอดหวงโซคุณคาภายในป 2593 และกําลัง
อยูระหวางการดําเนินการเพ่ือตั้งเปาหมายท่ีอิงหลัก
วิทยาศาสตร (Science-based target) ระยะส้ัน
และระยะยาวสําหรับทกุกลุมธรุกิจของเรา ในป 2564 
เราใชแนวปฏิบัติของมาตรฐานการเปดเผยขอมูล
ทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures) 
ในการจัดการความเส่ียงขององคกรโดยอธิบาย
ความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ
เชิงคุณภาพ ในป 2565 เราดําเนินการประเมิน
ความเ ส่ียงทางกายภาพและความเ ส่ียงจาก
การเปล่ียนผานเชิงปริมาณเพ่ือระบุผลกระทบ
ทางการเงินท้ังในระยะส้ัน กลาง และระยะยาว 
โดยคํานึงถึงสถานการณสภาพภูมิอากาศในบริบท
ตางๆ ในป 2564 เราสามารถบรรลุเปาหมายระยะยาว
ดานส่ิงแวดลอมในการลดอัตราการใชพลังงาน นํ้า 
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และอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ในโรงแรมลงรอยละ 20 ดังนั้นในระหวางท่ีเรา
กําลังดําเนินการต้ังเปาหมายท่ีอิงหลักวิทยาศาสตร 
เราจึงไดกําหนดเปาหมายระยะส้ันเพ่ือลดอัตราเหลาน้ี
ตอไป โดยใชดัชนี Cornell Hotel Sustainability 
Benchmarking Index เปนขอมูลอางอิง เราเร่ิม
ปฏิบัติการจัดการของเสียกับไมเนอร โฮเทลสและ
สามารถลดปริมาณของเสียอินทรียไปสูการฝงกลบ
ของโรงแรมไดกวารอยละ 25 นอกจากน้ี โรงแรม
ของเราที่ตั้งอยูใกลชิดกับธรรมชาติถึงรอยละ 94 
ไดดําเนินโครงการดานการอนุรักษเ พ่ือปกปอง
ความหลากหลายทางชีวภาพอยางย่ังยืน ซ่ึงการดําเนิน
โครงการของเราท่ัวโลกสามารถสนับสนนุการคุมครอง
สัตวตามบัญชีแดงขององคการระหวางประเทศ 
เพ่ือการอนุรักษธรรมชาติไดรวม 84 สายพันธุ

การผอนคลายมาตรการล็อกดาวนและการกลับมา
ดําเนินธุรกิจไดอยางปกติทําใหเราสามารถเร่ิมจัด
โครงการตางๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคกรและ
สมาชิกชุมชนของเรา ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาและ
สนับสนุนบุคลากรใน 3 ระดับตามแนวการดําเนิน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางย่ังยืนของ
เรา ไดแก สมาชิกชุมชนที่ดอยโอกาส กลุมพนักงาน 
และกลุมผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา ผานโครงการ
และกิจกรรมสนบัสนนุดานการศึกษา การสรางอาชีพ
และความกาวหนาในอาชีพ การสงเสริมสุขภาพและ
ความเปนอยูที่ ดี  และการพัฒนาสิ่ งแวดลอม 
เราสามารถกลับมาดําเนินโครงการสนับสนุน
การศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชน เชน โครงการ
เดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน การสัมมนาของ
ไมเนอร สมารท คิดส และกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน
ในชุมชน รวมถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ที่หลากหลาย ในป 2565 เราสามารถพัฒนาและ
สนับสนุนคนมากกวา 478,000 คน ผานโครงการ
และกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการศึกษา 
สุขภาพและความเปนอยูที่ดี และการตอบสนอง
ตอภาวะวิกฤต ไมเนอรเชื่อเปนอยางย่ิงวาการให
โอกาสในการพัฒนาบุคลากรสามารถสงเสริม
ศักยภาพของพวกเขาไดสูงสุด โครงการและกิจกรรม
อบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรในองคกรและสมาชิก
ชุมชนของเราจัดขึ้นท้ังในแบบในหองเรียนและ
แบบไฮบริดที่ผสมผสานการเรียนในหองเรียนและ
ออนไลนเขาดวยกัน เราเช่ือมัน่วาการสรางอาชพีและ
ความกาวหนาในอาชีพสามารถสงผลเชิงบวกตอ
การรักษาพนักงานของเราในทุกระดับ ในป 2565 

กวาคร่ึงของตําแหนงระดับบรหิารท่ีวางไดรบัการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนงพนักงานภายใน นอกจากน้ี
เราตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 
ในป 2565 เราตั้งเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
ระยะยาวใหมคือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางาน
ของพนักงานในทุกป” 

การมีแบรนดที่แข็งแกรงและสินทรัพยมูลคาสูงชวย
สรางมูลคาใหกับธุรกิจของเราในระยะยาวและเพ่ิม
โอกาสในการขยายธุรกิจ นอกจากน้ันยังเปดโอกาส
ใหเราเขาถึงบุคลากรศักยภาพสูงและขยายเครือขาย
พันธมิตรของเราท้ังในพ้ืนท่ีดําเนินธุรกิจปจจุบันและ
ที่ใหมๆ ไมเนอรเร่ิมตนบูรณาการดานการจัดการ
ซัพพลายเชนในสวนท่ีเปนไปได เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพ
ของการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ิมประสิทธิภาพ และจัดการ
ตนทุนไดดีขึ้นภายใตสถานการณเศรษฐกิจที่ทาทาย 
เราตระหนักดีวาความย่ังยืนของธุรกิจจะเกิดข้ึนไดเมือ่
หวงโซคณุคาของเรามคีวามย่ังยืนตัง้แตคูคา พันธมิตร
ทางธุรกิจ ไปถึงลูกคา ในชวงเวลาท่ีการเดินทาง
มขีอจํากัด เราใชชองทางตางๆ ในการทําการประเมิน
ความเส่ียงดานความย่ังยืนของคูคารายสําคัญและ
คูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูงใหเปนไปอยาง
ตอเน่ือง ในป 2565 เราขยายขอบเขตการประเมิน
ไปยังคูคาของทมีพฒันาโครงการของไมเนอร ฟูด และ
สามารถประเมินคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูง
และตกลงในแผนพัฒนาไดรอยละ 94 เรายึดมั่นใน
การประสานพันธมิตรเพ่ือธุรกิจที่ ย่ังยืนและรวม
พัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ไมเนอร
จัดงานสัมมนาสําหรับผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ประจําป 2565 ภายใตหลักการ “Winning the Next 
Era” โดยเชิญผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสมารวม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบงปนวิสัยทัศนและ
กลยุทธทางธุรกิจเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงและ
มัน่คงใหธุรกิจเตบิโตอยางย่ังยืน นอกจากน้ี เรามุงมัน่
ที่จะมอบประสบการณที่ยอดเย่ียมซึ่งตอบสนอง
ตอความปรารถนาและความคาดหวังของลูกคา
และมองหาโอกาสในการสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอลูกคาและผูมีสวนไดเสียของเรา หน่ึงในนั้นคือ
ความรวมมือระหวางไมเนอร โฮเทลสและบริษัท 
กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) ในการเปดตัว
ศนูยดแูลสุขภาพเชิงปองกัน (BDMS Wellness Clinic 
Retreat) ขึ้น ณ โรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด กรุงเทพ 
รีสอรท เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของ
การปองกนัปญหาสุขภาพในระยะแรกเร่ิมเพ่ือสงเสรมิ
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การมีสขุภาพท่ีดแีละอายุทียื่นยาวผานโปรแกรมตางๆ 
ที่ครอบคลุมดานสุขภาพ ความงาม และการคัดกรอง
สขุภาพ โดยใหบรกิารท้ังผูทีอ่าศัยในประเทศไทยและ
นักทองเท่ียว

การกํากับดูแลกิจการที่ดีและวัฒนธรรมการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนรากฐานในการบรรลุ
เปาหมายการเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาวของเรา 
ในป 2565 ไมเนอรไดคะแนนดานการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีในระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทยติดตอกันเปนปที่ 10 
เรายังจัดการอบรมและทบทวนการยินยอมหลัก
จรรยาบรรณของสมาชิกในทีมและการตอตาน
การทุจริตคอรรัปชันประจําปของพนักงานท้ังหมด 
เราไดริเร่ิมการฝกอบรมออนไลนดานสิทธิมนุษยชน
ขึ้นสําหรับพนักงานในประเทศไทยและจะพัฒนา
เ น้ือหาใหสอดคลองกับบริบทตามพ้ืน ท่ีที่ เ รา
ดําเนินงานอยูเพ่ือใชกับหนวยงานตางๆ ของเรา
ทั่วโลก เรายังพัฒนาบทเรียนเพ่ือฝกอบรมดาน
การปกปองขอมูล ความเปนสวนตัวของขอมูล และ
ความปลอดภัยทางไอทีและไซเบอรสําหรับพนักงาน
ของเราเพือ่เนนย้ําถึงความสาํคญัและแนวทางปฏบิตัิ
ที่ถูกตอง นอกจากน้ี ในป 2565 ไมเนอรไดจัดต้ังทีม
งานซ่ึงรับผิดชอบดานการรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอรโดยตรงเปนครั้งแรกปองกันภัยคุกคามทาง
ไซเบอรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ไมเนอรยึดมั่นในแนวคิดการสรางคุณคารวมเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนอยางแทจริงของผูมีสวน
ไดเสียและบริษัท และเพ่ือแสดงผลลัพธของความมุงม่ัน

ของเรา ในป 2565 ไมเนอรไดรับคัดเลือกเขาเปน
สมาชิกของ Dow Jones Sustainability Emerging 
Markets Index ติดตอกันเปนปที่ 9 เปนสมาชิกของ 
FTSE4Good Index Series ตดิตอกนัเปนปที ่7 ไดรบั
การประเมินจาก MSCI ESG Rating ในระดับ AA และ
ยังไดรับรางวัลความย่ังยืน “Highly Commended in 
Sustainability” จากตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย
และไดรับคัดเลือกเขาในรายชื่อหุน ย่ังยืนของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยติดตอกันเปนปที่ 8

ผมขอแสดงความขอบคุณตอผูมีสวนไดเสียท้ังหมด
ของเรา ไดแก พนักงาน ลูกคา ผูถือหุน พันธมิตรทาง
ธุรกิจ คูคา เจาหน้ี รฐับาล องคกรทีไ่มแสวงหาผลกําไร 
และชุมชน สําหรับการสนับสนุนและความไววางใจ
ในบริษัทตลอดการดําเนินธุรกิจภายใตสถานการณ
โควิด-19 ในชวง 3 ปที่ผานมา และผมขอขอบคุณ
อยางย่ิงตอพนักงานของเราสําหรับความทุมเท
และการทํางานอยางหนักเพ่ือสรางผลการดําเนินงาน
ที่ดีในป 2565 ผมรูสึกต่ืนเตนกับการกาวเขาสู
ป 2566 ซึง่ผมเชือ่มัน่วาธุรกิจของเราจะกลับมาเติบโต
อยางแข็งแกรงและย่ังยืน 

วิลเลียม เอ็ลลวูด ไฮเน็ค
ประธานกรรมการ
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เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
และผลการดําเนินงานในป 2565

ไมเนอรกาํหนดเปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยืนขึน้เปนครัง้แรก
ในป 2561 เพ่ือตอบสนองตอประเด็นสําคัญของบริษัทและ
ตอเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ 
8 เปาหมาย เราติดตามผล ปรับเปลี่ยน และเพิ่มเติมเปาหมาย
ใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและทิศทางการพัฒนา
ความย่ังยืนของโลก 
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ไมเนอรแนวแนตอคําม่ันในการเปน “องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ภายใน
ป 2593 และกําลังอยูระหวางการดําเนินการเพื่อต้ังเปาหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร 
(Science-based target) ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ในระหวางนี ้เราไดกาํหนดเปาหมายใหม
ดานสิง่แวดลอม 3 เปาหมายโดยใชดชัน ีCornell Hotel Sustainability Benchmarking 
Index 2021 เปนขอมูลอางอิง

ไมเนอรตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี
ของพนักงาน เราจึงมุงมั่นสงเสริมการดําเนินการตามแนวทางดานความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั และความเปนอยูทีด่ ีและไดตัง้เปาหมายดานทรพัยากรมนษุยใหม 1 เปาหมาย
คือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป”
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เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน ผลการดําเนินงานป 2565 

ทรัพยากรมนุษย 50% ของนักเรียนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายใตโครงการ 
MCU(1) เขารวมงานกับไมเนอรภายในป 2566 26%

50% ของตําแหนงระดับบริหารท่ีวาง ไดรับการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนงพนักงานภายใน 51%

3 ลานคน ไดรับการพัฒนาและสนับสนุนภายในป 2573 > 478,000

ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป

หวงโซคุณคา 100% ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญในประเทศไทยและออสเตรเลีย 
ไดรับการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืนภายในป 2566(2)

85% 
ต้ังแตป 2562

100% ของคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงสูงไดรับ
การตรวจติดตามทุกป

94%(3)

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร โฮเทลส เทากับ 50 
ภายในป 2567 46

ไมเนอร ฟูดทุกแบรนดนําเสนอเมนูใหมจากวัตถุดิบท่ีย่ังยืน
หรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนู ภายในป 2567 50%(4)

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 
ภายในป 2568

หมายเหตุ:
(1) อางถึงนักศึกษาทวิภาคีและ Explorer Program ภายใตโครงการ MCU แตไมรวมนักศึกษาฝกงานปกติ
(2) ขอบเขตปจจุบันรวมถึงคูคาทองถ่ินท่ีมีความสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและออสเตรเลีย และคูคาของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูด 

ในประเทศไทย
(3) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงหน่ึงรายไมไดรับการตรวจประเมินเน่ืองจากคูคายายท่ีตั้งบริษัทและขอเล่ือนการเขาตรวจ
(4) แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด 5 ใน 10 แบรนดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสขุภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูในป 2565
 • ประเทศไทย: เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ, แดรี่ ควีน, ซิซซเลอร, สเวนเซนส 
 • ออสเตรเลียและตะวันออกกลาง: เดอะ คอฟฟ คลับ 

เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน
และผลการดําเนินงานป 2565 

มุงสูเปาหมายอยูระหวาง
การพัฒนา

ไมเปนไปตาม
เปาหมาย

บรรลุเปาหมาย
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เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 

สิ่่�งแวดล้้อม อััตราการใช้้พลัังงานในโรงแรมลดลง 20% ภายในปีี 2566 
เทีียบกัับปีี 2559(5)(6)

-65% 
(รวมเอ็็นเอช โฮเทล กรุ๊๊�ป)

อััตราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในโรงแรมลดลง 20% 
ภายในปีี 2566 เทีียบกัับปีี 2559(5)(6)

-75% 
(รวมเอ็็นเอช โฮเทล กรุ๊๊�ป)

อััตราการใช้้น้ำำ��ในโรงแรมลดลง 20% ภายในปีี 2566  
เทีียบกัับปีี 2559(5)(6)

-70% 
(รวมเอ็็นเอช โฮเทล กรุ๊๊�ป)

อััตราการปล่่อยของเสีียอิินทรีีย์์สู่่�การฝัังกลบของโรงแรมลดลง 

50% ภายในปีี 2573 เทีียบกัับปีี 2564(7)
-25% 

(ไม่่รวมเอ็็นเอช โฮเทล กรุ๊๊�ป)

การใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวลดลง 75% ภายในปีี 2567 
เทีียบกัับปีี 2561(8)

-25%

100% ของโรงแรมที่่�มีีพื้้�นที่่�ติิดกัับแหล่่งธรรมชาติิ มีีโครงการ
ด้้านการอนุุรัักษ์์ในระยะยาวอย่่างน้้อย 1 โครงการ ภายในปีี 2566

94%

อััตราการใช้้พลัังงานของโรงแรมลดลง 15% ภายในปีี 2568 
เทีียบกัับปีี 2562(6)

อััตราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในโรงแรมลดลง 15% 
ภายในปีี 2568 เทีียบกัับปีี 25626)

อััตราการใช้้น้ำำ��ในโรงแรมลดลง 10% ภายในปีี 2568 
เทีียบกัับปีี 2565(6)

ธรรมาภิิบาล
 

ไมเนอร์์ได้้รัับคะแนนด้้านกำำ�กัับดููแลกิิจการ “ดีีเลิิศ” 
อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี(9) “ดีีเลิิศ” 

100% ของพนัักงานได้้รัับการอบรมการต่่อต้้านการทุุจริิต
และคอร์์รััปชัันและระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััททุุกปี(ี10)

100%

(5)	 บรรลุุเป้้าหมายจากการรวมผลการดำำ�เนิินงานของเอ็็นเอช โฮเทล กรุ๊๊�ป
(6)	 วััดผลเป็็นอััตรา (ต่่อห้้องพัักที่่�แขกเข้้าพััก)
(7)	 วััดผลเป็็นอััตรา (ตัันต่่อยอดขาย 1 ล้้านบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยนคงที่่�ปีี 2564)
(8)	 ครอบคลุุมไปถึึงประเทศไทยและประเทศในมหาสมุุทรอิินเดีีย 
(9)	 จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
(10)	ขอบเขตปััจจุุบัันรวมถึึงพนัักงานประจำำ�และพนัักงานชั่่�วคราวในประเทศไทยและอีีก 23 ประเทศ

13รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565



จุดเดนดานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ในป 2565

* DISCLAIMER: THE USE BY MINOR INTERNATIONAL PLC. OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE 
MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF MINOR INTERNATIONAL PLC. BY MSCI. 
MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND 
LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI.

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก Dow Jones 
Sustainability Emerging Markets Index (DJSI) ป 2565 
ในกลุมอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรท และเรือสําราญ 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 9

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก Sustainability Yearbook 
2565 
S&P Global

ไดรับการประเมินจาก MSCI ESG Rating 
ในระดับ AA ในป 2565
MSCI*

 ไดรับ Climate Change  
 Rating ป 2565 ระดับ “B” 

 ไดรับ Water Security  
 Rating ป 2565 ระดับ “B”
 ไดรับ Supplier Engagement  
 Rating ป 2565 ระดับ “A-” 

CDP

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก FTSE4GOOD Index 
Series ตอเน่ืองเปนปท่ี 7
FTSE Russell

รางวัลความยั่งยืน “Highly Commended in Sustainability” 
ประจําป 2565 (มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด
สูงกวา 100,000 ลานบาท) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ไดรับคัดเลือกเขาในรายชื่อหุนย่ังยืน
ป 2565 ตอเน่ืองเปนปท่ี 8
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 รางวัลเกียรติคุณ
 การเปดเผยขอมูล
 ความย่ังยืนประจําป 2565 

สถาบันไทยพัฒน

คะแนนดานกํากับดูแลกิจการ “ดีเลิศ” ป 2565 
ตอเน่ืองเปนปท่ี 10
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

Excellent CG Scoring 2022
(For the Tenth Consecutive Year)

14 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 
(2565 - 2568)
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

รางวัล AMCHAM Thailand’s CSR Excellence -
Platinum Status ป 2565
หอการคาอเมริกันในประเทศไทย

รางวัลองคกรตนแบบความย่ังยืนในตลาดทุนไทย
ดานสนับสนุนคนพิการ - ประเภทดีเดน 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 
“Future Food for Sustainability”: ไมเนอร ฟูด
APEC Plate to Planet 2022

รางวัลเกียรติยศสุดยอดนายจางดีเดน
แหงประเทศไทยประจําป 2565: ไมเนอร ฟูด 
Kincentric

ระบบประเมินอาคารสีเขียว BREEAM:
โรงแรม 11 แหงในยุโรปไดรับการรับรอง

ระบบจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: โรงแรม 97 แหง
ในยุโรป อเมริกาและตะวันออกกลาง และโรงงาน 2 แหง
ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

ระบบจัดการพลังงาน ISO 50001: โรงแรม 32 แหง
ในยุโรปและตะวันออกกลาง และโรงงาน 1 แหงในประเทศไทย
ไดรับการรับรอง

 ระบบความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
 และการดําเนินการอยางยั่งยืน 
 Green Key (ฉลากดานสิ่งแวดลอม):  

โรงแรมในเครือ เอ็นเอช โฮเทล กรุป 
 จํานวน 56 แหงในยุโรปและอเมริกา
 ไดรับรางวัล

สมาชิกประกาศนียบัตรในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
Green Growth 2050: โรงแรมท่ีเปนสมาชิกท้ังหมด 38 แหง 
(ไดรับประกาศนียบัตรระดับแพลทินัม 11 แหง 
และระดับทอง 27 แหง )

เกียรติบัตรรับรองการจัดลําดับดานความเปนมิตร
ตอระบบนิเวศ จาก Ecotourism Kenya: โรงแรมท่ีไดรับ
การรับรองทั้งหมด 10 แหง (ไดรับประกาศนียบัตรระดับทอง 
6 แหง ระดับเงิน 3 แหง และระดับทองแดง 1 แหง)

ระบบบริหารความปลอดภัยของอาหาร ISO 22000: 
โรงแรม 6 แหงในตะวันออกกลางและเอเซีย และโรงงาน 
1 แหงในประเทศไทยไดรับการรับรอง 

ระบบควบคุมการผลิตอาหารเพื่อใหไดอาหาร
ท่ีปลอดภัย HACCP: โรงแรม 18 แหงในตะวันออกกลาง
และเอเชีย และโรงงาน 1 แหงในประเทศไทยไดรับการรับรอง
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หวงโซคุณคาของไมเนอร

ชุมชน 
• สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและ
ผูผลิตทองถิ่น และสรางงาน
ในทองถ่ินใน 63 ประเทศ 

• สนับสนุนนักเรียนและสมาชิกชุมชน
ที่ดอยโอกาส

ผูผลิต
• เปนเจาของและรวมทุนโรงงาน 

6 แหง ซึ่งผลิตไอศกรีม ชีส 
สวนผสมไอศกรีมและท็อปปง 
เบเกอรี่ เมล็ดกาแฟคั่ว รับจางผลิต
สินคาอุปโภคบริโภค

• จัดซื้อจัดจางจากคูคามากกวา 
16,000 ราย ในประเทศไทย 
ออสเตรเลีย และยุโรป 

ศูนยกระจายสินคาและการขนสง
• กลุมธุรกิจอาหารและกลุมธุรกิจ
ไลฟสไตลในประเทศไทย 
มีศูนยกระจายสินคาและขนสง
จากสวนกลาง จัดสงไปยัง
รานอาหาร 1,733 แหง 
และจุดจําหนายสินคาปลีก 
297 แหงในประเทศไทย 

• กลุมธุรกิจโรงแรมมีศูนยกระจาย
สินคาและขนสงตามพื้นที่

พันธมิตรทางธุรกิจ
• การพัฒนาความสัมพันธที่ยั่งยืนกับ

• พันธมิตรดานการลงทุนทาง
ธุรกิจมากกวา 25 ราย

• บริษัทรับจางบริหารโรงแรม 
4 บริษัท

• โรงแรมที่ไมเนอรรับจางบริหาร 
104 โรงแรม

• เจาของแบรนดอาหารที่ไมเนอร
จัดจําหนาย 5 แบรนด

• แฟรนไชสรานอาหาร 1,267 ราน 
• เจาของแบรนดสินคาที่ไมเนอร
จัดจําหนาย 6 แบรนด

1
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ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล
• คานิยมองคกร ไดแก มุงเนนลูกคา 
การทํางานตองมีผล มุงมั่น
พัฒนาคน ปรับเปลี่ยนตน
ปรับปรุงงาน ประสานพันธมิตร
เพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน

• บูรณาการความย่ังยืน
ในการดําเนินธุรกิจ 

• ใหโอกาสในการจางงานที่เทาเทียม 
สรางสภาพแวดลอมที่ดี
ในการทํางานที่ปลอดภัยและ
ดีตอสุขภาพ และใหโอกาสพนักงาน
ในการพัฒนาศักยภาพ 

ลูกคา
• สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
มากกวา 192 ลานคนทั่วโลก 
ดวยผลิตภัณฑและบริการที่มี
คุณภาพ รวมถึงมอบประสบการณ
ที่สงเสริมความเปนอยูที่ดี 
วัฒนธรรมและมรดกทองถิ่น

สิ่งแวดลอม
• ใหคํามั่นในการเปน “องคกร
ปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย 
ภายในป 2593”

• สงเสริมใหการดําเนินธุรกิจ
เปนไปอยางมีความรับผิดชอบ
ในการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
การปลอยของเสีย และเปนไปตาม
หรือดีกวากฎหมายที่เกี่ยวของ

• สนับสนุนการปกปอง
ความหลากหลายทางชวีภาพ 
โดยเนนการอนุรักษระบบนิเวศ
ทางบกและระบบนิเวศทางทะเล
ในพื้นที่ที่ดําเนินการอยู6

5

7

5

6

7
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วิสัยทัศนดานความยั่งยืนของไมเนอร

เสริมสรางความแข็งแกรง
ทางศักยภาพและการดําเนินงาน
ในระยะยาวดวยการพัฒนาอยางย่ังยืน
ไมเนอรมุงม่ันในการบรรลุเปาหมายดานความย่ังยืนผานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพระยะยาวขององคกรควบคู

ไปกบัของผูมสีวนไดเสยี ดวยแรงขบัเคลือ่นของกลยทุธการพฒันาอยางยัง่ยนืของไมเนอร เรายงัคงพฒันาสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอมของผูมีสวนไดเสียอยางตอเน่ืองพรอมกับเพ่ิมขีดความสามารถของเราในการสรางความสําเร็จ
ทางธุรกิจที่ยั่งยืน

หลักการพัฒนาอยางยั่งยืนของไมเนอร

18 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



กลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืนของเราพัฒนาข้ึนจากวิสัยทัศนของบริษัท คานิยมองคกร กลยุทธทางธุรกิจ และการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสีย ปจจัยเหลาน้ีทําใหเราสามารถเขาใจถึงความตองการของบริษัทและผูมีสวนไดเสีย และสามารถกําหนดประเด็นสําคัญ
ที่ทั้งสองฝายมีรวมกัน นอกจากน้ันเรายังวิเคราะหแนวโนมความย่ังยืนท่ีมีอยูและท่ีเกิดข้ึนใหมทั่วโลกและระบุความเส่ียงและโอกาส
ที่อาจเกิดขึ้นจากแนวโนมดังกลาวเพ่ือกําหนดเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนและแผนการดําเนินงานจากขอมูลการวิเคราะหนี้ กลยุทธ
การพัฒนาอยางย่ังยืนไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทตามโครงสรางการกํากับดูแลและการพัฒนาอยางย่ังยืนของไมเนอร 
โดยมีการรายงานและทบทวนความคืบหนาและผลการดําเนินงานของเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนในทุกไตรมาส

กลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืนของไมเนอรประกอบดวยยุทธศาสตรหลัก 3 ประการ ไดแก ทรัพยากรมนุษย หวงโซคุณคา สิ่งแวดลอม และ
สนบัสนุนดวยยุทธศาสตรเสริม 2 ประการ ไดแก ธรรมาภิบาล และการสรางคุณคารวม และสอดคลองกับ TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) และเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติที่เก่ียวของ

วิสัยทัศน

เสริมสรางความแข็งแกรงทางศักยภาพ
และการดําเนินงานในระยะยาวดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน

ธรรมาภิบาล

สงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการสรางวัฒนธรรม
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

การสรางคุณคารวม

ปลูกฝงและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน
เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานขององคกร

ทรัพยากรมนุษย 
พัฒนาบุคลากร
ที่มีความสามารถ
อยางยั่งยืน

หวงโซคุณคา

บริหารจัดการ
หวงโซคุณคาที่ยั่งยืน

สิ่งแวดลอม 
บริหารจัดการผลกระทบ
สิ่งแวดลอมและสงเสริม
การอนุรักษธรรมชาติ
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ทรัพยากร
มนุษย ไมเนอรเช่ือม่ันวาบุคลากรเปนทรัพยากรหลักท่ีสําคัญ 

เราจึงมุงม่ันท่ีจะพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรท้ังภายใน
บริษัทและสมาชิกในชุมชนท่ีเราดําเนินธุรกิจอยู “การพัฒนา
และสนับสนุนทรัพยากรมนุษย” เปนหน่ึงในเปาหมายหลักของ
ไมเนอรซ่ึงรวมอยูในคานิยมองคกร และเปนปจจัยหลักของ
กลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน เราเช่ือวาความย่ังยืนและ
การเติบโตอยางตอเน่ืองของบริษัทข้ึนอยูกับความสามารถ
และคุณภาพของบุคลากรและสมาชิกในชุมชน

ไมเนอรมีพนักงานกวา 75,000 คนท่ีทํางานใหกับธุรกิจ
ของเราท่ีกระจายอยูท่ัวโลกท้ังทางตรงและทางออม ไมเนอร
จึงมุงม่ันในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ โดยได
จัดโครงการพัฒนาตางๆ เพ่ือยกระดับความสามารถและ
สงเสริมความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ไปพรอมกับการสราง
โอกาสในการเติบโตท้ังสวนบุคคลและความกาวหนาในงาน 
ไมเนอรมุงหวังท่ีจะเปนสมาชิกในชุมชนท่ีมีความรับผิดชอบ 
เรายังคงใหความสําคัญตอการสรางจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอสังคมใหกับพนักงานผานการลงทุนในชุมชนและโครงการ
พัฒนาชุมชนตางๆ ท่ีเนนในดานสงเสริมการศึกษา สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี รวมถึงการดูแลส่ิงแวดลอม

ไมเนอรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผานการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาบุคลากร 3 ระดับ ไดแก ผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา พนักงาน และสมาชิกในชุมชนท่ีดอยโอกาส
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หมายเหตุ:
(1) อางอิงถึงนักศึกษาทวิภาคี และ Explorer Program ภายใตโครงการ MCU แตไมรวมถึงนักศึกษาฝกงานปกติ

แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การจัดฝกอบรม
และการใหการศึกษา

การจางงาน ชุมชน ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1:
50% 
ของนักเรียนนักศึกษา
ท่ีจบการศึกษา ภายใต 
โครงการ MCU(1) 
เขารวมงานกับไมเนอร
ภายในป 2566

เปาหมายท่ี 2:
50% 
ของตําแหนงระดับบริหาร
ท่ีวาง ไดรับการบรรจุ
โดยการเล่ือนตําแหนง
พนักงานภายใน

เปาหมายท่ี 3:
3 ลานคน 
ไดรับการพัฒนา
และสนับสนุน
ภายในป 2573

เปาหมายใหม:
ไมมี 
การเสียชีวิต
จากการทํางานของ
พนักงานในทุกป

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

อยูระหวางการพัฒนา: 
26%

บรรลุเปาหมาย: 
51%

มุงสูเปาหมาย:
> 478,000

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ประเทศไทย:
รวมมือกับวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน
นักศึกษาเพ่ือเตรียมพรอม
ในการเปนพนักงานของเรา
ในอนาคต
 

ท่ัวโลก:
สงเสริมศักยภาพ
ของพนักงานผาน
โครงการฝกอบรม
ท่ีหลากหลาย เพ่ือเตรียม
ความพรอมในการดํารง
ตําแหนงระดับบริหาร

ท่ัวโลก:
สนับสนุนสมาชิกในชุมชน
ท่ีดอยโอกาสดวย
การลงทุนในชุมชนรวมกับ
การใหความสนับสนุน
เชิงพาณิชยและการบริจาค
เพ่ือการกุศล ในขณะ
เดียวกัน ก็สงเสริม
การเรียนรูและการพัฒนา
ใหกับเยาวชน พนักงาน
ผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา 

ท่ัวโลก:
สงเสริมและสนับสนุน
ใหมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดี
และปลอดภัย โดยการลด 
และ/หรือควบคุม
ความเส่ียงจากการทํางาน
ท่ีสงผลใหเกิดอุบัติการณ
จนถึงข้ันเสียชีวิต

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล 

• หนวยงานพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

• หนวยงานทรัพยากร
บุคคล

• หนวยงานปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ 

• หนวยงานพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: การจางงาน ชุมชน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
• การติดตามผลภายใน: การจัดฝกอบรมและการใหการศึกษา

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
อีเมล: feedback@minor.com

• การสํารวจความผูกพันของพนักงาน 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3 ระดับของไมเนอร
ครอบคลุมการพัฒนาและการสนับสนุนผูบริหารศักยภาพสูง
และผูนํา พนักงาน และสมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาส แนวทางน้ี
ชวยใหบริษัทไดพัฒนาศักยภาพและความเปนอยูที่ดีของผูมี
สวนไดเสียท้ังภายในและภายนอก: พนักงาน เด็ก เยาวชน และ
สมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาส

ไมเนอรมุงม่ันในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบโดยสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพ
ไดอยางเต็มที่ เราเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการฝกอบรม
และหมุนเวียนตําแหนงงาน และเสนอโอกาสในการพัฒนา
ทั้งในสายอาชีพและการพัฒนาสวนบุคคล นอกจากน้ีเรายังสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีและปลอดภัยสําหรับพนักงาน
ทกุระดับ ซึง่การดําเนินการเหลาน้ีทําใหเราสามารถรักษาพนักงาน
ใหอยูกับเรา อีกท้ังดึงดูดผูมีศักยภาพใหมๆ ใหเขามารวมงาน
กับเรา และสรางทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถใหกับบริษัท
ไดอยางย่ังยืน 

เรายังดําเนินโครงการ “More You” อยางตอเน่ืองเพ่ือสงเสริม
ความเปนอยูที่ ดี ของพนักงานและสรางสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดีและปลอดภัยตามแนวทางดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของบริษัท รวมท้ังสอดคลอง
ตามขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยจัดกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือสงเสริมสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจของพนักงาน 
สนับสนุนครอบครัวของพนักงาน และสงเสริมวินัยทางการเงิน 
โดยมีทมี Center of Excellence (COE) ของไมเนอร ซึง่ประกอบดวย
ตัวแทนจากหนวยงานทรัพยากรบุคคลของกลุมธุรกิจทั้งหมด
และหนวยงานส่ือสารองคกรเปนผูดําเนินการหลัก ทัง้น้ี ในป 2565 
เราไดเสนอเปาหมายใหมดานการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ “ไมมี
การเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกป” ซึง่เปนเปาหมาย
หน่ึงในการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและปลอดภัย

>75,000
จํานวนพนักงานท้ังหมด

171 
จํานวนเช้ือชาติ

51% 
หญิง

35 
จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมเฉล่ีย
ตอพนักงานตอป

16,458
จํานวนช่ัวโมงท่ีอุทิศในกิจกรรมอาสา

10,364  
จํานวนพนักงานจิตอาสา

49% 
ชาย
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ไมเนอรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคคลที่หลากหลาย
และใหโอกาสอยางเทาเทียมกันแกพนักงานทุกคนตาม นโยบาย
สิทธิมนุษยชน ในป 2565 เราไดพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม
ออนไลนเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนซึ่งมีเปาหมายในการอบรมใหกับ
พนักงานในทุกระดับ โดยไดเริ่มตนดําเนินการฝกอบรมออนไลน
ในประเทศไทยซึง่มวัีตถุประสงคเพ่ือใหความรูกับพนกังานเก่ียวกับ
สิทธิของตนเองรวมถึงการเคารพสิทธิของผูอื่น และไดวางแผน
ขยายขอบเขตของการฝกอบรมไปยังหนวยธุรกิจอื่นๆ ใน
ตางประเทศในป 2566

ในป 2565 มีพนักงานภายในไดรับการปรับเลื่อนตําแหนงเปน
พนักงานระดับบริหารเปนสัดสวนรอยละ 51 ซึ่งบรรลุเปาหมาย
รายปที่กําหนดไวที่รอยละ 50 โดยการบรรลุเปาหมายน้ีเกิดจาก
แนวทางการพัฒนาและ รักษาพนักงาน ท่ีมีศักยภาพสูง 
แบบองครวม ที่รวมถึงการจัดทําโครงการพัฒนาในหลายรูปแบบ 
การประเ มินผลงานและสร างความผูกพันกับพนักงาน
อยางตอเน่ือง รวมถึงการสรางโอกาสใหพนักงานไดเติบโต
โดยการหมุนเวียนตําแหนงงานท้ังขามหนวยงานและประเทศ

หน่ึงในโครงการดานการศึกษาที่สําคัญท่ีเราพัฒนาหลักสูตร
การศึกษารวมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา คือ Minor Corporate 
University (MCU) ซึง่โครงการน้ีเปนโครงการท่ีใชระยะเวลา 1-2 ป 
จัดขึ้นเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาไดฝกทักษะ
ทีเ่ก่ียวของกบัการทํางานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ
ในอนาคต รวมท้ังยังมีโอกาสไดบรรจุเปนพนักงานของไมเนอร
อีกดวย ดังน้ันไมเนอรจึงไดกําหนดเปาหมายของโครงการน้ี
คือ “50% ของนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายใต โครงการ MCU 
เขารวมงานกับไมเนอรภายในป 2566” แตเน่ืองดวยสถานการณ
ทีไ่มแนนอนจากการแพรระบาดของโควิด-19 ในชวงป 2564-2565
สงผลกระทบตอการเขาเรียนและการคงอยูของนักศึกษา 
ในป 2565 มีนักศึกษาท่ีเขาทํางานกับไมเนอรหลังจากสําเร็จ
การศึกษาเพียงรอยละ 26 เมื่อธุรกิจของเรากลับมาดําเนินการ
ไดตามปกติ เราหวังวาจะสามารถเพ่ิมความสําเร็จเพ่ือบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว

ไมเนอรมุงมั่นท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกตอชุมชน โดยเรา
ยังคงพัฒนาและสนับสนุนเด็ก เยาวชนและสมาชิกในชุมชน
ที่ดอยโอกาสผานกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับกรอบ Business 
for Societal Impact (B4SI) ทีร่วมถงึการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึง
การศึกษา  การสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีและ
การปกปองสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ไมเนอรยังใหความชวยเหลือผูประสบภัยท่ัวโลก
ในหลายชองทาง ไมวาจะผานการจัดกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ 
การบริจาคเงินและการเปนพันธมิตรกับองคกรชุมชนทองถ่ิน
เพ่ือสงมอบสิ่งสนับสนุนตางๆ ไปยังผูประสบภัย

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราในการสนับสนุนและ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะยาว คือ
“3 ลานคนไดรับการพัฒนาและสนับสนุนภายในป 2573” 
ในป 2565 นี้ เราสามารถพัฒนาและสนับสนุนไปแลวมากกวา 
478,000 คนผานโครงการตางๆ 

23รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf


ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา 

ตัวอยางโครงการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา มีดังน้ี

โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงของไมเนอร (M-LEAD) 

ผูบริหารระดับสูงถูกทดสอบจากการแพรระบาดของโควิด-19
ที่เกิดขึ้นท่ัวโลกท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจหยุดชะงัก รวมท้ัง
พบกับความทาทายดานแรงงานและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภค ไมเนอรตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียม
ความพรอมใหกับผูบริหารระดับสูงของเราใหสามารถรับมือ
และปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็วเ ม่ือเกิด
ความเปล่ียนแปลงท่ีฉบัพลนั ในป 2565 เราไดจดัโครงการ M-LEAD 
(Minor’s Executive Leadership Acceleration Program) ซึง่เปน
โครงการพัฒนาระยะเวลา 2 เดือน สําหรับผูบรหิารระดับสงูจํานวน 
25 คนจากทุกกลุมธุรกิจทั่วโลก โดยมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และมุมมองในการปรับเปลี่ยนทิศทางธุรกิจเพ่ือการเติบโต
หลังการแพรระบาดของโควิด-19

โครงการพัฒนาผูบริหารรุนใหม (NGT)

โครงการพัฒนาผูบริหารรุนใหม (NGT) เปนโครงการพัฒนา
ระยะเวลา 3 เดือน มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถและ
ภาวะความเปนผูนําท่ีดีของผูบริหารระดับกลางศักยภาพสูงจาก
ทุกหนวยธุรกิจใหสามารถสรางผลลัพธที่ยอดเย่ียมใหกับบริษัท 
โดยมุงเนนดานการเขาใจและนํานวัตกรรมมาใชในธุรกิจ 
การมองหาแนวทางการดําเนินธุรกิจใหมๆ การเรียนรูผาน
การปฏิบัติจริง การสรางแรงบันดาลใจใหผูอื่น รวมถึงการเปน
ผูนําขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง ผูเขารวมโครงการไดเรียนรู
ทฤษฎีการพัฒนาธุรกิจดานตางๆ อาทิเชน การวิจัยตลาด 
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ การวิเคราะหธุรกิจ การทดสอบตลาด 
และการ เป ดตั วผ ลิต ภัณฑ  ซึ่ ง ส ง เ ส ริมความสามารถ
ในการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ในป 2565 
มีผูบริหารระดับกลางศักยภาพสูงเขารวมโครงการท้ังส้ิน 27 คน 
ซึ่งไดรวมทําโครงงานกลุมเพ่ือพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือบริการท่ีนาดึงดูดสําหรับตลาดใหม เพ่ิมยอดขาย ลดตนทุน 
หรือตอบสนองกระแสในปจจุบัน เชน ดิจิทัลเทคโนโลยี และ
ความย่ังยืน เปนตน 

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

ทรพัยากรมนุษยถือเปนทรพัยสนิท่ีมคีาท่ีสดุของบรษิทั การลงทนุ
ในการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํากอใหเกิดประโยชน
ทั้งตอตัวพนักงานและบริษัท พนักงานท่ีไดรับการพัฒนาสามารถ
ใชศักยภาพไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงมีสวนสรางผลกระทบ
เชิงบวกตอธุรกิจ ไมเนอรมุงมั่นเสริมสรางทักษะและสราง
สภาพแวดลอมในการเรียนรูอยางตอเน่ืองสําหรับพนักงาน
ของเราทุกคน เรามีโครงการพัฒนาท่ีหลากหลายเพ่ือเสริมสราง
ความสามารถของผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา สําหรับ
การเตรียมความพรอมใหพวกเขาสามารถเปนผูนําในอนาคตท่ีมี
บทบาทสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท

ผูบริหาร
ระดับสูง

1.8%
ผูบริหารระดับกลาง/
หัวหนางาน 
9.7%

พนักงาน 
88.5%

สัดสวนของพนักงานแยกตามระดับของพนักงาน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565
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เสนทางแหงการเรียนรูระดับผูนําของ ไมเนอร โฮเทลส

เสนทางแหงการเรียนรูระดับผูนําของไมเนอร โฮเทลส เปน
เสนทางการเรียนรูและพัฒนาสําหรับผูบริหารศักยภาพสูง
ในระดับผูจัดการและผูอํานวยการประกอบดวย 3 โครงการ
คือ Wavelength Endeavour และ Horizon โปรแกรมข้ันสูง
เชน Horizon และ Endeavour ไดถูกชะลอไปในป 2565 
แตจะกลับมาดําเนินการตอในป 2566 สําหรับ “Agile Leader 
Programme” ซึ่งเปนสวนหน่ึงของโปรแกรม Wavelength นั้น
ไดถูกปรับใหเปนการสอนแบบออนไลนเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน
ในการเขารวมของพนักงานท่ัวโลกซ่ึงตางจากรูปแบบเดิมที่ตอง
เดินทางมายังประเทศไทย โปรแกรมนี้มีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผูบริหารศักยภาพสูงใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ี
ปจจบุนัไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสดุ ในป 2565 มผีูเขารวมท้ังหมด
จํานวน 51 คนจากโรงแรมทั่วโลก ทั้งนี้มีผูบริหารศักยภาพสูง
ไดรับการเล่ือนตําแหนงรวม 21 คน หรือรอยละ 41 และยัง
สนับสนุนการหมุนเวียนตําแหนงภายในท่ีรอยละ 28 ของ
ตําแหนงวางในกลุมธุรกิจโรงแรมในป 2565

โครงการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงของสถาบันจัดการ
ธุรกิจและการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM)

ไมเนอร โฮเทลส มุงมั่นยกระดับความรูและทักษะของผูบริหาร
ศักยภาพสูงของโรงแรม และไดรวมกับสถาบันจัดการธุรกิจ
และการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM) ซึ่งเปนสถาบันการศึกษา

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

ดานการบริหารโรงแรมท่ีกอตั้งโดยไมเนอร โฮเทลส และสถาบัน 
เลส โรชส ในการมอบทุนการศึกษาหลักสูตร “Certificate in 
International Hotel Management” และ “Advanced Certificate 
in International Hotel Management” ใหกับผูบรหิารศักยภาพสูง
ของไมเนอร โฮเทลส ทนุการศึกษาดงักลาวครอบคลมุการเขาเรียน
ที่ AIHM เปนเวลา 1 ป 6 เดือน โดยเปนการเขาเรียนภาคทฤษฎี
ที่ AIHM เปนระยะเวลา 12 เดือนและการทําโครงการพิเศษ 
ณ โรงแรมของผูเขารวมโครงการอีก 6 เดือน ในป 2565 มผีูเขารวม
โครงการจํานวนท้ังส้ิน 11 คนซ่ึงจะสําเร็จการศึกษาในเดือน
มีนาคม 2566 และจะทํางานตอกับโรงแรมที่ใหการสนับสนุนทุน
เปนระยะเวลา 3 ป 

โครงการพัฒนาผูนําระดับผูจัดการ (MLDP)

โครงการ MLDP เปนโครงการฝกอบรมระยะเวลา 6 เดือน สําหรับ
ผูจัดการเขตและผูจัดการฝายปฏิบัติการของ ไมเนอร ฟูด ซึ่งมี
ผูเขารวมรวม 66 คน โดยไดรับการพัฒนาทักษาใน 7 ดาน คือ 
การเปนตัวแทนของแบรนด การคนหาผูมีศักยภาพ การเปนผูนํา
ดานบริการ การเปนผูฝกสอน การเปนผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
การทํางานเปนทีม และการมุงสูเปาหมาย โครงการฝกอบรมนี้
ประกอบดวยการเรียนในหองเรียน การแนะแนว และการเรียนรู
ผานการทําโครงการ เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะใหแกผูเขารวม
ใหสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของลูกคาได

25รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



ไมเนอรมุงมั่นในการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบโดยสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเคารพตอสทิธิมนษุยชนและพนักงาน
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและมีความเสมอภาค เราพัฒนา
พนักงานผานโครงการฝกอบรมตางๆ อยางตอเนือ่งเพ่ือเสรมิสราง
ทกัษะการทํางานและทักษะอืน่ๆ ทีจ่ําเปนซึง่จะนําไปสูการเติบโต
ในหนาท่ีการงาน นอกจากน้ีเรายังเปดโอกาสใหพนักงานระดับ
ปฏบิตักิารไดศกึษาตอในระดับทีส่งูข้ึนระหวางท่ีทํางานกับไมเนอร 
เรายังคงสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน
ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และการเงิน ซึ่งจะกอใหเกิดความสุข
และความรูสึกปลอดภัยในการทํางานย่ิงขึ้น เราดําเนินโครงการ 
“More You” ซึ่งจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือนันทนาการ 
สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ตลอดจน
สรางจิตสํานึกความรับผดิชอบตอสงัคม เราเช่ือวาความพยายาม
ในการดําเนินการเหลาน้ีสามารถปองกนัพนักงานจากความเสีย่ง
จากการทํางาน เพ่ิมขวัญและกําลังใจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
รวมถึงชวยรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ

ไมเนอรเช่ือวาการเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบคือการยึดม่ัน
ตอการปฏิบัติตามขอบังคับและมาตรฐานดานจริยธรรม
ในสถานท่ีทํางานและการมอบโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
อยางเต็มที่  เรายังคงศึกษาความเขาใจในความคาดหวัง
ของพนักงานและดําเนินการตางๆ เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง
เหลาน้ัน รวมถึงสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทักษะ 
เสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
รวมถึงสงเสริมการมีความหวงใยตอคนรอบขาง 

เรามุงมั่นสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและ
ความเสมอภาค โดยผลักดันผาน นโยบายสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งคุมครองสิทธิพ้ืนฐานของพนักงานต้ังแตความหลากหลาย 
ความเทาเทียม และการยอมรับความแตกตาง เราเช่ือวา
การละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นเพราะการขาดความรูและ
ความตระหนัก เราจงึพัฒนาการฝกอบรมสทิธิมนษุยชนในรปูแบบ
สื่อภาพเคล่ือนไหวข้ึนในป 2565 สําหรับพนักงานทุกระดับ 
โดยเร่ิมทําการอบรบพนักงานในประเทศไทยและจะพัฒนาสําหรับ
พนักงานในหนวยธุรกิจของเราในประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก

เราสงเสรมิเสรภีาพในการสมาคมและสทิธิในการรวมเจรจาตอรอง
ของพนักงาน ในป 2565 มีพนักงานท่ัวโลกท่ีเขารวมกลุมสหภาพ
แรงานคิดเปนรอยละ 18 ซึ่งเปดโอกาสใหพนักงานและบริษัทมี
การส่ือสารสองทาง นอกจากน้ีในประเทศท่ีกฎหมายกําหนดให
จัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ พนักงานสามารถสงขอเสนอแนะ
ใหกับคณะกรรมการซ่ึงมีตัวแทนจากท้ังฝายบริหารและปฏิบัติ
การได เรายังมกีารกําหนดคาตอบแทนสําหรบัพนกังานระดับแรก
เขาท่ีเทียบเทากับหรือมากกวาอัตราคาจางข้ันต่ําของประเทศ 
ขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ ลักษณะงานและสถานท่ีตั้ง ทั้งน้ี
การรับสวัสดิการของพนักงานข้ึนอยูกับประเภทของการจางงาน
รายละเอียดสวัสดิการของพนักงานสามารถอางอิงไดจาก 
“ผลการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล” ในสวน ผลการดําเนนิ
งานดานการพัฒนาอยางยัง่ยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

พนักงาน 

เพ่ือเนนย้ําความมุงม่ันในการสรางบุคลากรท่ีมีทักษะ
และความสามารถ และชวยสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ต้ังแตป 2564 
ไมเนอรไดกําหนด “ตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลัก
ดานความย่ังยืน (KPI)” เปนสัดสวนรอยละ 5 
ของตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลักผลการปฏิบัติงาน
สําหรับพนักงานสํานักงานใหญ ไมเนอร ไลฟสไตล 
และพนักงานโรงแรมท่ีอยูภายใตการดําเนินงาน
ของไมเนอร โฮเทลส ในป 2565 ตัวบงช้ีประสิทธิภาพ
หลักดานความย่ังยืนน้ีไดถูกขยายไปยังพนักงาน
ท่ีเก่ียวของของไมเนอร ฟูดและเอ็นเอช โฮเทล กรุป

26 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf


เราตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิของผู้้�สมััคร
งานที่�มาสััมภาษณ์์และการพิิจารณาเข้้าทำำ�งานกับบริิษััท  
โดยกระบวนการสรรหาและจ้้างงานบุุคลากรดำำ�เนิินการ 
อย่่างโปร่่งใส สุุจริิต ยุุติิธรรม และไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบ 
ทั้้�งด้้านคุุณสมบััติิ ทัักษะ และประสบการณ์์

เรามีีการประเมิินผลงานอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง โดยประเมิินผลงาน
ตามเป้้าหมายที่่�เป็็นตัวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิินตามที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้
กัับพนัักงาน ซึ่่�งตััวชี้้�วััด (KPI) จะถููกกำำ�หนดตามการดำำ�เนิินงาน
ของบุุคคล ทีีมงาน หน่่วยธุุรกิิจ และบริิษััท เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ
บทบาทและหน้้าที่่�ของพนัักงาน นอกจากนี้้� พนัักงานจะได้้รับ 
การประเมินิตามแนวทาง “พฤติกิรรมสู่่�ความสำำ�เร็จ็ (Behavior for  
Success: BFS)” ในแต่่ละระดัับ แนวทาง BFS ของไมเนอร์์ 
เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและตอบสนองต่่อปััจจััยทางธุุรกิิจ
ต่า่งๆ ได้้แก่ ่ผลักัดันัการเติบิโตที่่�สร้้างผลกำำ�ไรด้้วยกลยุุทธ์พั์ันธมิติร 
สร้้างกลยุุทธ์์ด้้านดิิจิิทััล ปลููกฝัังวััฒนธรรมที่่�เน้้นลููกค้้าเป็็นหลััก 
และสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้แก่่พนัักงานในยุคดิิจิิทััล พนัักงาน 
ยัังสามารถหารืือเก่ี่�ยวกัับแรงบัันดาลใจในอาชีีพและแผน
พััฒนาตนเองกัับหััวหน้้างานในระหว่่างการประเมิินเพื่่�อติิดตาม 
การดำำ�เนินิงานระหว่่างปี ีในบางหน่่วยธุรุกิจิอย่า่งไมเนอร์์ ฟู้้�ด และ 
สำำ�นักังานใหญ่ ่การประเมินิผลจะรวมถึึงการทำำ� Career Success 
Plan โดยใช้้ทั้้�งตารางชี้้�วััดและการประเมิินจากคณะกรรมการ 
ซึ่่�งประกอบด้้วยบุุคลากรจากหน่่วยงานอื่่�นๆ นอกเหนืือจาก 
หััวหน้้างานโดยตรง 

นอกจากนี้้� เราทำำ�การสััมภาษณ์์พนัักงานที่่�ลาออกเพื่่�อรวบรวม
สาเหตุุในการลาออกและสามารถจััดการปััจจััยเหล่่านั้้�น 
เพื่่�อลดอััตราการลาออกในอนาคต ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกรวบรวม 
และเก็็บเป็็นความลัับ

ไมเนอร์์ติิดตามและตรวจสอบอััตราการลาออกของพนัักงาน
ประจำำ�และพนัักงานชั่่�วคราวในหน่่วยธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุม
การดำำ�เนิินงานของเรา โดยอััตราการลาออกคํํานวณจากจํํานวน 
พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ลาออกระหว่่างปีีหารด้้วยจํํานวนพนัักงาน
เฉลี่่�ยของปีีนั้้�นๆ ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 มีีอััตราการลาออกของพนัักงาน
ร้้อยละ 57 เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจากร้้อยละ 56 ในปี 2564 โดยหนึ่่�ง
ในปััจจััยที่่�ทํําให้้อััตราการลาออกเพิ่่�มขึ้้�นมาจากธุุรกิิจโรงแรม 
ในยุุโรปกลัับมาบริิการได้้อีีกครั้้�งส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดการโยกย้้ายงาน
ของพนัักงาน โดยเฉพาะพนัักงานชั่่�วคราวเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564  
ที่่�การดํําเนินิธุรุกิจิของโรงแรมมีีจํํากัดั นอกจากนี้้�ธุรุกิจิร้้านอาหาร
ในประเทศจีีนยัังได้้รัับผลกระทบจากการล็็อกดาวน์์หลายครั้้�ง

ผู้้�บริิหารศัักยภาพสููงและผู้้�นำำ� พนัักงาน สมาชิิกชุุมชนที่่�ด้้อยโอกาส จิิตสำำ�นึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การเป็็นนายจ้้างที่่�มีีความรัับผิิดชอบ |  ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

หมายเหตุุ: 
(1)	ข้้ อมููลจากหน่่วยธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมการดํําเนิินงานของไมเนอร์์ 

รวมเอ็็นเอช โฮเทล กรุ๊๊�ป
(2) 	อั ัตราการลาออกของพนัักงานคํํานวณจากจํํานวนรวมของพนัักงาน

ที่่�ลาออกระหว่่างปีีหารด้้วยจํํานวนพนัักงานเฉลี่่�ย
(3)	 ปรัับปรุุงข้้อมููลจำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกในปี 2564 

อััตราการลาออกของพนัักงาน 
(พนัักงานประจำำ�และพนัักงานชั่่�วคราว)(1)(2)(3)
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ในปีี 2565 เป็็นเหตุุให้้มีีการลดจำำ�นวนพนัักงาน ทั้้�งนี้้�การคํํานวณ 
อััตราการลาออกนี้้�ไม่่รวมพนัักงานรายวัันแต่่รวมพนัักงาน
ชั่่�วคราว ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีระยะเวลาการทำำ�งานกัับบริิษััทที่่�สั้้�นกว่่า 
พนัักงานประจำำ� แต่่มีีความสํําคััญต่่อบริิษััทในการสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�นสำำ�หรัับธุุรกิิจโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่วงเทศกาล 
และช่่วงที่่�สถานการณ์์มีีความผัันผวน หากคำำ�นวณอััตรา 
การลาออกแยกตามประเภทของการจ้้างงานพบว่่าในปี 2565  
อัตัราการการลาออกของพนัักงานประจำำ�คือืร้้อยละ 39 และอัตัรา 
การลาออกของพนัักงานชั่่�วคราวคืือร้้อยละ 115

27รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565



ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม
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โอกาสในการศึกษาระดับปริญญาตรีสําหรับพนักงาน
ไมเนอร ฟูด 

Minor Corporate University (MCU) รวมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา  (RMUTL) ในการสนับสนุน
ใหพนักงานระดับปฏิบัติการในรานอาหารของไมเนอร ฟูด
ไดรับโอกาสในการศึกษาตอในระดับปริญญาตรีระหวางทํางาน 
โดยพนักงานสามารถเรียนผานแพลตฟอรมออนไลนซึ่งสราง
ความยืดหยุนในการเลอืกเรียนตามตารางเวลาทีส่ะดวก พรอมทัง้
สามารถสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป 6 เดือนซึ่งสั้นกวาการเรียน
หลักสูตรปกติ หลักสูตรน้ีจะถูกปรับใหเหมาะสมกับประสบการณ
การทํางานท่ีมีของพนักงานแตละคน หลังสําเร็จการศึกษา
พนักงานมโีอกาสเล่ือนตําแหนงทีส่งูขึน้ในระดบัผูชวยผูจดัการราน
หรือผูจัดการรานของไมเนอร ฟูด ซึ่งถือวาเปนการเตรียมพรอม
พนักงานสูการเปนผูนําในอนาคตได ในป 2565 มพีนักงานไมเนอร 
ฟูดท้ังส้ินจํานวน 33 คนท่ีเขารวมโครงการ

การเรียนรูแบบผสมผสานของไมเนอร โฮเทลส

ไมเนอร โฮเทลสมุงมั่นพัฒนาบุคลากรในทุกระดับทั่วโลก
อยางตอเน่ือง โดยใชทั้งแพลตฟอรมออนไลนและการฝกอบรม
ในสถานท่ีเพ่ือพัฒนาพนักงานในดานตางๆ เชน ทักษะท่ีจําเปน
ตอธุรกิจบริการ การพัฒนาตนเองและเสริมสรางความเปนอยูที่ดี 
รวมถึงความรูที่จําเปนเก่ียวธุรกิจโรงแรม โดยมุงหวังเพ่ือสราง
บุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถสําหรับการใหบริการลูกคา
อยางยอดเย่ียม และสงเสริมการพัฒนาตนเองและการเติบโต
ในอาชีพของพนักงาน ในป 2565 พนักงานผานการฝกอบรม
ทั้งสิ้นกวา 250,000 ชั่วโมง ทั้งในรูปแบบการฝกอบรมในสถานท่ี
และแพลตฟอรมออนไลน อาทิเชน Lobsterlink, Percipio, 
E-Hotelier และ eCornell

ไมเนอรทําการสํารวจขอมูลเชิงลึกจากพนักงานผานการสํารวจ
ความผกูพันของพนกังานเพ่ือหาโอกาสสําหรบัการปรบัปรงุพัฒนา 
ในป 2565 ไมเนอรทําแบบสํารวจกับพนักงานในสํานักงานใหญ 
รวมถึงพนักงานประจําและพนักงานช่ัวคราวของไมเนอร ฟูด
ไมเนอร ไลฟสไตล และโรงแรมของไมเนอร โฮเทลสทั่วโลก 
โดยผลการสํารวจความผูกพันของพนักงานมีคะแนนอยูที่
รอยละ 81 สูงข้ึนจากรอยละ 75 เม่ือป 2564 ทั้งน้ี ในป 2565 
เราไดดําเนินการเพ่ือตอบสนองประเดน็ท่ีระบุไดจากผลการสํารวจ 
รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการตางๆ แสดงอยูในสวน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดีของ
พนักงาน และ สิทธิมนุษยชน

เราจัดโครงการการเรยีนรูและพัฒนาทีห่ลากหลายใหกับพนกังาน
ในทุกระดับของไมเนอร ตัวอยางโครงการพัฒนาบุคลากร
ของไมเนอรแสดงในสวนตอไปนี้ ทั้งน้ีรายละเอียดโครงการ
ฝกอบรมตางๆ สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของไมเนอรในสวน 
ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565

ในป 2565 
จํานวนช่ัวโมงฝกอบรม
เฉล่ียตอพนักงาน
หน่ึงคนตอป คือ  

35
ช่ัวโมง

28 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf


ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

การพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงานชวยสรางขวัญกําลังใจ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานใหกับพนักงาน พรอมทั้งดึงดูดผูมีศักยภาพใหมารวมงานกับเรา นอกจากน้ียังชวยปกปองชื่อเสียงของบริษัท ไมเนอรพัฒนา
กรอบการทํางานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีขึ้นในป 2561 ซึ่งครอบคลุม 4 มิติ ไดแก สถานที่ทํางาน รางกาย
และจิตใจ ครอบครัวและสังคม และการเงิน โดยดําเนินงานตามแนวทาง 4R ซึ่งเร่ิมจากการกําหนดปจจัยเส่ียง ตอบสนองตอความเส่ียง
เหลาน้ัน การตรวจสอบประสิทธิภาพในการจัดการความเส่ียง และการทบทวนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติที่มีอยูใหดีขึ้น
อยางตอเน่ือง ทั้งน้ี แนวทาง 4R สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาวงจรการควบคุมคุณภาพ (Deming Cycle) 

ไมเนอรใหคํามั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและกฎหมายขอบังคับดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีเก่ียวของตามที่ระบุไวใน นโยบายดานสิทธิมนุษยชน เรามีคณะกรรมการรวมระหวางผูบริหารและพนักงาน
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานซ่ึงเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายในแตละพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ 
โดยคณะกรรมการมีหนาท่ีในการติดตาม ทบทวน และนําระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยไปปฏิบัติเพ่ือลดและ/หรือควบคุมปจจัย
อนัตรายจากการทํางานและปจจยัเส่ียงทางสุขภาพท่ีสงผลใหเกิดโรคจากการทํางาน และยังเปนชองทางหนึง่สําหรบัพนกังานในการมสีวนรวม 
รับคําปรึกษา และส่ือสารเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

คูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีไดถูกส่ือสารไปยังหนวยธุรกิจตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา 
และประเทศบราซิล เพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ความเปนอยูที่ดี ในขณะท่ีเอ็นเอช โฮเทล กรุปมีแผนปองกันความเส่ียงจากการทํางานซ่ึงเปนแนวทางควบคุมการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสํานักงานใหญและโรงแรมตางๆ ในสเปน โดยท่ีผูบริหารจากสวนกลาง 
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• สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพ
รางกายท่ีแข็งแรง
และจิตใจท่ีมีความสุข 
โดยจัดโปรแกรมเก่ียวกับ
สุขภาพและโภชนาการ
ท่ีเหมาะสมกับความตองการ
ของแตละหนวยงาน

• มุงม่ันใหการสนับสนุน
ท่ีเหมาะสมในการรักษา
และสงเสริมสถาบันครอบครัว 
ซ่ึงนําไปสูสังคมท่ีแข็งแรง

• ปฏิบัติตามกฎหมายคาจาง
อยางเครงครัด

• สงเสริมวินัยทางการเงิน
เพ่ือความม่ันคงทางการเงิน

 ของพนักงานในอนาคต

• สภาพแวดลอมในการทํางาน
 ท่ีปลอดภัยและดีตอสุขภาพ
• ลดการเกิดอุบัติเหตุ 
การบาดเจ็บ และปจจัยเส่ียง
ตอสุขภาพ

• ผนวกการพิจารณา
ดานการยศาสตรเขากับ
การดําเนินงานของเรา

ค
รอบครัวและสังคม ราง
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ผูจัดการท่ัวไป และพนักงานโรงแรมไดรับมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผดิชอบในเร่ืองน้ี ทางดานโรงแรมในโปรตุเกสมีผูใหบรกิาร
ดานการปองกันเขามาดําเนินการภายในโรงแรม สวนในอิตาลี
จะมีผูประสานงานดานสุขภาพและความปลอดภัยซ่ึงทํางาน
รวมกบัผูใหบรกิารดานการปองกนัในการสนบัสนนุการดําเนินการ
ดังกลาวในโรงแรมภายในประเทศ สําหรับโรงแรมในประเทศอืน่ๆ 
ของเอ็นเอช โฮเทล กรุป พนักงานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
ในการประสานงานกับผูใหบริการดานการปองกันในการดําเนินการ
มาตรการปองกันแกไขและระเบียบปฏิบัติตางๆ สําหรับโรงงาน
ผลิตในประเทศไทยซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 45001 
มีการกําหนดการเปาหมายและแผนงานดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหมั่นใจวา
มีการดําเนินงาน การทบทวนการดําเนินการ และการปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี เรายังมีการสํารวจความผูกพัน
ของพนักงานประจําป เพ่ือเปนชองทางในการรับฟงขอกังวลและ
ความคาดหวังของพนักงานสําหรับการวางแผนและดําเนินการ
เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี

ในการทบทวนเชิงกลยุทธป 2565 เราไดกําหนดเปาหมายใหม
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางานคือ “ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงาน
ในทุกป” ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดสําหรับทุกกลุมธุรกิจตั้งแตป 2566 
เปนตนไป วัตถุประสงคของเปาหมายน้ีคือเพ่ือใหม่ันใจวาพนักงาน
ทุกระดับมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจนมกีารดําเนินการเพ่ือปองกนั
ไมใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงจากการทํางานจนถึงข้ันเสียชีวิตของ
พนักงานเชนท่ีซึง่เคยเกิดข้ึนกอนหนาน้ี ขณะน้ีเรายังอยูในข้ันตอน
ของการรวบรวมและวเิคราะหขอมลูสถติอิบุตัเิหตุอนัเน่ืองมาจาก
การทํางานและโรคจากการทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดเปาหมาย
อื่นๆ ที่เหมาะสมเพ่ิมเติม

สถานท่ีทํางาน 

ไมเนอรตระหนักดีวาอุบัติการณดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยน้ันสามารถปองกันไดโดยการดําเนินการระบบ
บริหารจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เริ่มตนดวย
การประเมินความเส่ียงโดยการระบุอันตรายในสถานท่ีทํางาน
ซึง่เกิดจากกิจวตัรประจําและไมประจํา ไมเนอร ฟูดมกีารวิเคราะห
ความสอดคลองดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานตามขอกําหนดทางกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมแบรนด
อาหารหลักของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ไดแก เดอะ พิซซา 
คอมปะนี, ซิซซเลอร, สเวนเซนส, เดอะ คอฟฟ คลับและแดร่ี ควีน 
ทัง้นี ้ทมีตรวจสอบภายทําการตดิตามประเดน็ดงักลาวซึง่ถูกระบวุา
เปนหน่ึงในประเด็นความเส่ียง
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สําหรับโรงงานผลิตของในประเทศไทยซ่ึงไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 45001 กิจวตัรการทาํงานไมประจําท่ีมคีวามเสีย่งสงู 
เชน การทํางานบนท่ีสูง การทํางานในท่ีอับอากาศ และกิจกรรม
ท่ีมีความเส่ียงสูงอ่ืนๆ ไดถูกควบคุมอยางเขมงวดผานการวิเคราะหงาน
เพ่ือความปลอดภยั (JSA) หรอืการประเมนิความเสีย่งอืน่ๆ ทีร่ะบุ
ในใบอนุญาตทํางาน พรอมทั้งระบุมาตรการปองกันและควบคุม
อันตรายท่ีจําเปนกอนเร่ิมทํางานดังกลาว

ไมเนอร ฟูดทําการประเมินความเส่ียงดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย โดยผูจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
สวนกลาง โดยประเด็นตางๆ ที่พบและมาตรการในการปรับปรุง
แกไขถูกนํามาผนวกเขากับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Practices - SOPs) และถูกนํามาเปนสวนหน่ึง
ในการฝกอบรมใหกับพนักงานใหมและการฝกอบรมเพื่อทบทวน
สาํหรับพนักงานปจจบุนั นอกจากน้ีการตรวจสอบคณุภาพ บรกิาร 
และความสะอาด (Quality-Service-Cleanliness checklist) 
ยังครอบคลุมถึงประเด็นดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ซึง่ดําเนินการตรวจสอบ ณ พ้ืนท่ีของการปฏิบตักิารโดยผูจดัการเขต
ของไมเนอร ฟูด

ในป 2565 การอบรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
รูปแบบออนไลนไดถูกมาใชกับพนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป
ในประเทศสเปน ซึ่งสามารถเขาทําการอบรมผานโทรศัพทมือถือ 
ทําใหพนักงานสามารถเขาถึงการอบรมไดงายและรวดเร็ว
รวมท้ังระยะเวลาในการอบรมถูกทําใหกระชับขึน้ และมีการจัดการ
ฝกอบรมใหความรูดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอและเปนไปตามตามขอกําหนดทาง
กฎหมายของแตละประเทศ ทั้งนี้ยังมีการจัดหลักสูตรการฝก
อบรมเฉพาะทางข้ึนตามขอบงชีแ้ละการประเมินของความเส่ียงใน
สถานท่ีทํางานน้ันๆ คูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ความเปนอยูทีด่ไีดถูกสือ่สารไปยงัหนวยธุรกจิตางๆ ของในภมูภิาค
เอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา และประเทศบราซิล เพ่ือใหแนใจวา
มีการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี ทั้งนี้ คูมือ
ดังกลาวอธิบายข้ันตอนไวดังนี้ 1) ทบทวนและปรับใชกฎหมาย
ขอบงัคับทีเ่ก่ียวของ 2) ดาํเนินการประเมินความเส่ียงและทบทวน
เปนระยะ 3) สงเสริมความเปนอยูทีด่ขีองพนักงาน และ 4) รวบรวม
ขอมูลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี 
เพ่ือเปดเผยตอสาธารณะและดัชนีอางอิงตางๆ

ในสวนของการรายงานอุบัติการณดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย ซึ่งรวมถึงการบาดเจ็บและการเจ็บปวยอันเน่ือง
มาจากการทํางาน พนักงานสามารถรายงานอุบัติการณตอ
ผูจัดการไดโดยตรง จากน้ันผูจัดการจะดําเนินการรายงานผานระบบ

30 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



อินเทอรเน็ตในภายหลัง และ/หรือ ผานแอปพลิเคชัน “Humatrix” 
บนมอืถือสาํหรับไมเนอร ฟูด อบุตักิารณทีร่ายงานจะถูกตรวจสอบ
และสอบสวนโดยผูบังคับบัญชาและผูที่เก่ียวของเพ่ือระบุสาเหตุ
ที่แทจริงตลอดจนพัฒนามาตรการในการปรับปรุงแกไขและ
ปองกนัเพ่ือมใิหเกิดซํ้า โดยพิจารณาตามลําดบัขัน้ของการควบคมุ 
ตั้งแตการพิจารณาความเปนไปไดในการขจัดอันตรายท่ีสาเหตุ 
ตลอดจนการพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ เชน การควบคุมทาง
วิศวกรรม การบริหารจัดการ และการจัดหาอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคล (PPE)

เปนเร่ืองท่ีนาเศราอยางย่ิงท่ีมีพนักงานเกิดอุบัติเหตุอันเน่ืองมาจาก
การทํางานจนถึงขั้นเสียชีวิตจํานวน 1 รายในป 2565 โดยเปน
อุบัติเหตุทางยานพาหนะท่ีเกิดข้ึนในมัลดีฟส จากการสอบสวน
อุบัติการณพบวาสาเหตุเกิดจากความประมาทเลินเลอของ
พนักงาน ทั้งนี้ ไดกําหนดมาตรการปองกันซึ่งรวมถึงการควบคุม
การขับขีย่านพาหนะและการบํารุงรกัษายานพาหนะอยางเขมงวด 
นอกจากน้ียังมอีบุตัเิหตุทีท่ําใหเกิดการบาดเจ็บของพนักงานจาก
การทํางานท่ีสงผลกระทบรุนแรงรวมทุกกลุมธุรกิจจํานวน 
10 ราย โดยแบงเปนพนักงาน 2 รายของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
จากเหตุการณแกสระเบิดในหองครัว สาเหตุเกิดจากมาตร
วัดแรงดันรั่ว ใกลกับสวิตชเคร่ืองดูดอากาศซ่ึงติดตั้งอยูดานบน
จึงทําใหเกิดการระเบิดขึ้น บริษัทดูแลการรักษาพยาบาลใหกับ
พนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บทุกคน ตลอดจนดําเนินการแกไขและ
ปองกัน โดยการทดสอบการร่ัวไหลของระบบแกสแอลพีจีและ
อุปกรณตรวจจับแกสของรานท่ีสําคัญทุกแหงในประเทศไทย 
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ตลอดจนการออกแบบท่ีตั้งระบบแกสแอลพีจีใหมเพ่ือปองกัน
การเกิดซ้ํา สวนอีก 8 รายน้ันเกิดข้ึนกับพนักงานของเอ็นเอช 
โฮเทล กรุปซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการล่ืนและสะดุดลม การยก
และเคลื่อนยายวัตถุที่หนัก การตกจากที่สูง และการกระทบหรือ
กระแทกกับอุปกรณและเคร่ืองมือ 

สําหรับอตัราการบาดเจ็บจากการทํางาน (IR) ของไมเนอร เพ่ิมขึน้
รอยละ 38 เมื่อเทียบกับป 2564 (จาก 6.33 เปน 8.75 ราย
ตอหน่ึงลานช่ัวโมงการทํางาน) ซึง่ขอมลูครอบคลมุทกุหนวยธุรกิจ
ที่อยูภายใตและไมไดอยูภายใตการดําเนินงานของไมเนอร: 
ไมเนอร ไลฟสไตล 7 แบรนดในไทย ไมเนอร ฟูด 7 แบรนดในไทย 
โรงงานผลติ 5 แหงในประเทศไทยและออสเตรเลยี โรงแรมในเครอื
ไมเนอร โฮเทลสและเอ็นเอช โฮเทล กรุป 496 แหงท่ัวโลก 
สาํนักงานและศูนยแสดงหองพกัตัวอยาง 10 แหง และศูนยการคา
ภายใตไมเนอร โฮเทลส 4 แหง

จากการสอบสวนอุบัติการณที่รายงานท้ังหมดพบวาสาเหตุหลัก
ของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีตองรับการรักษาพยาบาลและ
ตองหยุดงานสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) การล่ืนและสะดุดลม 
ซึ่งสวนใหญเกิดจากพ้ืนท่ีเปยกและล่ืน 2) การถูกอุปกรณหรือ
เคร่ืองมือมีคมบาด เชน มีดและมุมคมของอุปกรณหรือเครื่องมือ 
และ 3) อืน่ๆ ทีม่กีารระบุบอยท่ีสดุคือเกิดจากอุบตัเิหตุท่ีเก่ียวของกับ
การยกเคล่ือนยายวัตถุดวยแรง เชน การยกและจัดเตยีงนอน และ
การยกของหนัก รายละเอียดสามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของ
ไมเนอรในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนป 2565

31รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565
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อุบัติเหตุท่ีเกิดสูงสุด 3 ลําดับแรกของพนักงานไมเนอร ป 2565(1)

1. การล่ืนและสะดุดลม 

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน
• ไมมีการต้ังปายแจงเตือน

และปายระวังพ้ืนท่ีเปยก
หรือลื่นใหทันเวลา

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดวางปายแจงใหระวัง

และปายเตือนพ้ืนเปยก
หรือพ้ืนลื่น และพ้ืนตางระดับ

• ดําเนินการแกไขพ้ืนท่ีเปยก
และทําความสะอาดในทันที

• จัดใหมีการอบรมทบทวน
เร่ืองความปลอดภัย 
และเนนความสําคัญ
ในการใสรองเทาท่ีเหมาะสม
ในการทํางานโดยฉพาะในครัว

2. การถูกอุปกรณ
หรือเครื่องมือมีคมบาด

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน

ในการใชงานอุปกรณเคร่ืองมือ 
มีคม หรือการจัดการถุงขยะ 

• การละเลยการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดใหมีการอบรมเพ่ิมเติม

เร่ืองการใชงานอุปกรณ
หรือเครื่องมือที่มีคม
อยางปลอดภัย 
และสรางความตระหนัก
เพ่ิมขึ้นระหวางการประชุม
กอนการทํางาน

3. อ่ืนๆ ท่ีมีการระบุบอยท่ีสุดคือ
เกิดจากอุบัติเหตุท่ีเก่ียวของ
กับการยกเคล่ือนยายวัตถุ
ดวยแรง เชน การยก
และจัดเตียงนอน 
และการยกของหนัก 

การระบุสาเหตุ
• ความประมาทของพนักงาน 
• การละเลยการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

วิธีปองกันอุบัติเหตุ
• จัดใหมีการอบรมเพ่ิมเติม

เร่ืองการยกเคล่ือนยายวัตถุ
ดวยแรงอยางปลอดภัย 

ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

การเปนนายจางท่ีมีความรับผิดชอบ |  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูท่ีดี

สําหรับอัตราการเจ็บปวยจากการทํางาน (ODR) ของไมเนอร 
ลดลงรอยละ 43 ในป 2565 เมื่อเทียบกับป 2564 (จาก 0.07 
เปน 0.04 รายตอหน่ึงลานช่ัวโมงการทํางาน) ทั้งน้ี การเจ็บปวย
จากการทํางานท่ีมกีารรายงานบอยท่ีสดุคือการเจ็บปวยท่ีเก่ียวของ
กับความผดิปกตทิางระบบกระดูกและกลามเน้ือซึง่เปนผลมาจาก
การจัดการยกและเคล่ือนยายของหนักดวยแรงบอยครั้ง

นอกจากน้ีเรายังมีการใหบริการดานอาชีวอนามัยแกพนักงาน
ตามกฎหมายขอบังคับดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ซึ่งแตกตางกันไปในแตละประเทศและที่เฉพาะเจาะจงสําหรับ
แตละหนวยธุรกิจ ทั้งนี้ บริการดานอาชีวอนามัยท่ีเราจัดให
พนักงาน ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป การตรวจสุขภาพ
ตามปจจัยเส่ียงจากการทํางาน สวัสดิการสําหรับการดูแลดวงตา 
การอบรมออนไลนดานความเส่ียงตามหลักการยศาสตรและ

1 2 3

หมายเหตุ:  
(1) การวิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุจากการทํางานรวบรวมจากทุกกลุมธุรกิจ ยกเวนเอ็นเอช โฮเทล กรุป

32 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอมอนิเตอรตั้งโตะ เกาอี้
และโตะปรับระดับได การฝกอบรมเก่ียวกับโรคไมติดตอ (NCDs) 
ชุดยาและเวชภัณฑและ/หรือหองสําหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
การฝกอบรมการปฐมพยาบาลเพ่ือชวยเหลือผูที่หยุดหายใจหรือ
หัวใจหยุดเตนใหกลับมาหายใจ (CPR) และการใชเครื่องกระตุน
หัวใจอัตโนมัติ (AED) การฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 และการฉีด
วัคซีนปองกันไขหวัดใหญ

สําหรับผูรับเหมานั้น อันตรายและความเส่ียงจากการทํางาน
ถูกบริหารจัดการและควบคุมโดยมีการอบรมและ/หรือขอแนะนํา
เก่ียวกับมาตรการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึง
การขออนุญาตกอนเขาทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับโรงงานผลิต 
ในป 2565 ไมมอีบุตัเิหตุจากการทํางานถึงขัน้เสยีชวิีตในผูรบัเหมา 
ทั้งน้ี อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (IR) เพ่ิมขึ้นเล็กนอย
ที่รอยละ 3 เม่ือเทียบกับป 2564 (จาก 14.33 เปน 14.82 ราย
ตอหนึ่งลานชั่วโมงการทํางาน) เน่ืองจากโรงแรมในเครือไมเนอร
สามารถกลับมาเปดใหบริการไดตามปกติและมีจํานวนช่ัวโมง
การทํางานท่ีสูงข้ึนหลังการระบาดของโควิด-19 ซึ่งการบาดเจ็บ
จากการทํางานท่ีตองรบัการรักษาพยาบาลและตองหยุดงานสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 1) การถูกอุปกรณหรือเครื่องมือมีคมบาด 
2) การล่ืนและสะดุดลม สวนใหญเกิดจากพ้ืนท่ีเปยกและล่ืน 
3) การชนหรือกระแทกกับอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชงาน

เพ่ือปองกันผลกระทบเชิงลบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ที่มีนัยสําคัญในหวงโซคุณคาตนน้ํา ไมเนอรมีโครงการบริหาร
จัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืนประจําปกับคูคาท่ีถูกประเมินวา
มีความเส่ียงสูงในชวง 5 ปที่ผานมา เราจัดการประชุมเชิงปฏิบัติ
การเพ่ือใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน การประเมิน
ตนเอง และการตรวจประเมินดานความย่ังยืนใน 3 มิติ อันไดแก 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอม 
รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูไดท่ี การบริหารจัดการซัพพลายเชน
อยางย่ังยืน

รางกายและจิตใจ

ไมเนอรมีโครงการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีเพ่ือ
เสริมสรางสุขภาพทางกายและทางจิตใจของพนักงานในทุกกลุม
ธุรกิจ โดยสํานักงานใหญของไมเนอรดําเนินโครงการสงเสริม
สขุภาพและความเปนอยูทีด่ ีภายใตชือ่ “More You” ผานกิจกรรม
ตางๆ อาทิเชน การออกกําลังกายเปนกลุม ทุก 2 สัปดาห เชน 
บอดี ้คอมแบท โยคะ และซุมบา ซึง่ทํารวมกับศูนยฟตเนส นอกจากน้ี
ยังมีกิจกรรมสันทนาการ “Social Lunch” และ “Birthday 

Celebration” ที่เปดโอกาสใหพนักงานไดรับประทานอาหาร 
พูดคุย และพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนจากแผนกตางๆ 
นอกจากน้ี เรายังมอบสิทธ์ิใหกับพนักงานทุกคนสามารถเลือก
วันหยุดตามอัธยาศัยเพ่ิมอีก 1 วันในเดือนเกิด อีกดวย

ไมเนอร ฟูด ในออสเตรเลียมีโครงการดูแลสุขภาพและความ
เปนอยูที่ดีตางๆ  ใหกับพนักงานท้ังในสํานักงานใหญและ
รานอาหาร ประกอบดวยการใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ผานชองทางส่ือสารภายในตางๆ การขายอาหารเพ่ือสุขภาพ
ในราคาพิเศษ กิจกรรมออกกําลังกาย และโครงการชวยเหลือ
พนักงาน โดยตรวจติดตามสุขภาพองครวมของพนักงานและ
เปดโอกาสใหพนักงานปรึกษากับผูจัดการไดเมื่อตองการ

ไมเนอร โฮเทลสมโีครงการท่ีหลากหลายเพ่ือเสรมิสรางสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของพนักงาน โดยกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ทางกายน้ันรวมถึงการเดินเพ่ือสุขภาพ การว่ิง การปนจักรยาน 
การเลนแบดมนิตนั ฟุตซอล ฟุตบอล วอลเลยบอล และการแขงขนั
คริกเก็ต รวมถึงการมอบสิทธ์ิสวนลดสมาชิกศูนยออกกําลังกาย 
นอกจากน้ี ยังมีโครงการโภชนาการเพ่ือสุขภาพไมวาจะเปน 
กิจกรรมเพื่อลดไขมัน มุมผลไมและสลัด อาหารและของวางท่ีดี
ตอสุขภาพ ซึง่เปนสวนหน่ึงของกิจกรรมสรางเสริมสขุภาพทางกาย 
สําหรับกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางสุขภาพจิตท่ีดําเนินการ ไดแก 
การทําสมาธิ การสอนปราณายามะ (เทคนิคการหายใจ) รวมถึง
การใหคําปรึกษาดานจิตวิทยาโดยท่ีปรึกษาที่ไดรับการรับรอง
และแพทย นอกจากน้ีเราจดัใหมกีารฝกอบรมเพือ่สงเสรมิสขุภาพ
อยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความตระหนักในการดูแลสขุภาพดานตางๆ 
เชน การสรางการตระหนักรูเก่ียวกับโรคมะเร็งเตานมสําหรับ
พนักงานหญิง และโรคมะเร็งตอมลูกหมากสําหรับพนักงาน
ชาย รวมถึงการจัดการกับสถานการณที่ยากลําบาก เชน ปญหา
การเงิน หรือบทสนทนาท่ียาก เปนตน

เอ็นเอช โฮเทล กรุปมีการจัดกิจกรรมดานสุขภาพตางๆ เชน
เดียวกัน อาทิเชน GENERALI Vitality ซึ่งเปนโปรแกรมสงเสริม
สขุภาพและความเปนอยูทีด่ภีายใตแนวคิด “ดแูลสขุภาพเปนผลดี
ตอตนเอง” ซึง่กิจกรรมน้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการใชชีวิตและออกกําลังกายมากข้ึน โดยพนักงาน
จะไดรับรางวัลจากรานคาปลีกท่ีเขารวมโครงการเมื่อพนักงาน
ทําภารกิจผานแอปพลิเคชันในแตละสัปดาหสําเร็จ นอกจากน้ี
ยังมีกิจกรรมอื่นๆ เชน NH Runners, NH Bikers และการแจก
ผลไมสดใหกับพนักงานสํานักงานใหญและสํานักงานรับจอง
โรงแรมสวนกลางอีกดวย
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ครอบครัวและสังคม

ไมเนอรตระหนักดีวาสมาชิกครอบครัวของพนักงานและชุมชน
รอบขางมีความสําคัญตอสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของ
พนักงาน ในป 2565 เรามอบทุนการศึกษาใหแกบุตรของ
พนักงานเปนจํานวนเงินกวา 5.5 ลานบาท เอ็นเอช โฮเทล กรุป
อนุญาตใหพนักงานลา โดยไดรับคาจางเพ่ือดาํเนินการขอรับ
บุตรบุญธรรม ตลอดจนสามารถขอลาหยุดยาว 4-6 เดือน
ในระหวางการรับบุตรบุญธรรมจากตางประเทศ พนักงาน
ที่เปนบิดาของบุตรที่เกิดนอกประเทศสเปนยังสามารถรวม
การลาเล้ียงบุตรกับวันหยุดพักผอนประจําปได นอกจากน้ี
ที่สํานักงานใหญของไมเนอร ยังจัดใหมีหองใหนมบุตรสําหรับ
พนักงานท่ีอยูในระยะใหนมบุตรพรอมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ีจําเปน เชน ตูเย็น อางลางจาน ตูเก็บของแบบล็อกได และโซฟาน่ัง

การเงิน

ไมเนอรไดจัดโครงการตางๆ เพ่ือสงเสริมความมั่นคงทางการเงิน
ของพนักงาน ซึง่รวมถึงโครงการกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ การประชุม
เชิงปฏิบัติการและ/หรือการใหความรูเก่ียวกับการลงทุนทาง
การเงินและการออม การจัดการภาษี และโครงการรวมลงทุน
ระหวางนายจางและลูกจาง (Employee Joint Investment 
Program: “EJIP”) สําหรับพนักงานระดับผูบริหาร ในป 2565 
ไมเนอรไดสนับสนุนงบประมาณใหแกพนักงานเปนจํานวน 
32,039 ลานบาท เพ่ือเปนเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ
เงินสมทบอืน่ๆ ทัง้น้ี พนักงานท่ีสาํนักงานใหญของไมเนอรยังไดรบั
สิทธิการสนับสนุนทางการเงินอื่นๆ รวมถึงสิทธ์ิคารักษาพยาบาล 
ประกันอุบัติเหตุ เงินชวยเหลืองานศพ และโครงการสินเช่ือบาน
อัตราดอกเบี้ยพิเศษ ในขณะท่ีเอ็นเอช โฮเทล กรุปมีโครงการ
ดานการเงิน 2 โครงการ ไดแก “Payflow” ที่อนุญาตใหพนักงาน
สามารถขอรับเงินเดือนคาจางลวงหนาในเวลาท่ีตองการ และ 
“Payflex” ซึง่เปนระบบการจายคาตอบแทนประจําปแบบยดืหยุน
โดยพนักงานสามารถเลือกลักษณะของคาตอบแทนประจําป
ตามความสมัครใจระหวางการรับคาตอบแทนตามระยะเวลา
การทํางานหรือรับเปนสินคาและบริการท่ีเอ็นเอช โฮเท็ล กรุป
จัดเสนอให เชน บัตรกํานัลบริการดูแลเด็ก บัตรกํานัลรานอาหาร 
บัตรกํานัลการเดินทาง ประกันสุขภาพ การฝกอบรม และการซ้ือ
วันลาพักรอนเพ่ิมเติม

เพ่ือตอบสนองตอความทาทายทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลอมในปจจบุนัรวมถึงแนวโนมการทํางานวิถีใหม สํานักงาน
ใหญของไมเนอร ในประเทศไทย ไมเนอร ฟูด ในออสเตรเลีย 
และโรงแรมบางสวนของ อนันตรา, อนันตรา เวเคช่ัน คลับ, 
อวานี, ทโิวลี และโอคส ไดดําเนินนโยบายเวลาทํางานแบบยืดหยุน 
โดยจัดใหมีชวงเวลาการทํางานท่ีหลากหลายเพ่ือใหพนักงาน
สามารถเลือกเวลาทํางานท่ีเหมาะสมและสมดุล และสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานของตนเองเพ่ือขอทํางานจากท่ีบานได 
เรามุงหวังใหพนักงานสามารถสรางสมดุลในการทํางานและ
การใชเวลากับครอบครัว นอกจากน้ีโรงแรมหลายๆ ที่ของไมเนอร 
โฮเทลส ในภมูภิาคเอเชีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกายังมนีโยบาย
ระยะเวลาการทํางานท่ีสั้นลงในชวงฤดูรอนอีกดวย

เอ็นเอช โฮเทล กรุปไดจดัโครงการ “การทํางานวิถีใหม” ซึง่ดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน ดังตอไปนี้

• การปรับปรุงพ้ืนท่ีสํานักงานใหตอบสนองความจําเปน
ของพนักงาน

• การจัดหาระบบและอุปกรณดานเทคโนโลยีใหม
ที่ชวยเพ่ิมความสะดวกในการทํางาน

• การสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบยืดหยุน
ทั้งในดานเวลาการทํางานและสถานท่ีทํางาน 

ทั้ง นิ้ี ยังปรับปรุงคุณภาพและการยศาสตรของการทํางาน
จากท่ีบาน โดยจัดหาหนาจอคอมพิวเตอรและเกาอี้ที่ถูกหลัก
การยศาสตรใหกับพนักงาน นอกจากน้ี เรายังจัดใหมีการทํางาน
แบบยืดหยุน (การทํางานนอกสถานท่ี) ตามบริบทที่เหมาะสม
ของแตละโรงแรมของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

เอ็นเอช โฮเทล กรุป ไดทําการลดระยะเวลาการทํางานในทุกวันศุกร
ตลอดท้ังปสําหรับพนักงานท่ีสวนกลางและหนวยงานอ่ืนๆ 
ที่สามารถลดระยะเวลาการทํางานในวันศุกรได ในป 2565 ไดมี
การใชระบบของ Microsoft Outlook ในการจํากัดการสงอีเมล
นอกเวลาทํางาน โดยพนักงานจะไดรับการแจงเตือนกอนการสง
อเีมลเพ่ือพิจารณากอนวามคีวามจําเปนในการสงอเีมล ณ เวลาน้ัน
หรือไมหรือสามารถสงไดในวันทํางานถัดไป
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สมาชิกในชุมชนท่ีดอยโอกาส 
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การพัฒนาเยาวชน |  การสนับสนุนการศึกษาสําหรับเด็ก | การสนับสนุนการจางงานผูพิการ

ความรวมมือระหวางไมเนอร โฮเทลส 
และสถาบันจัดการธุรกิจและการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM)

ไมเนอร โฮเทลส และสถาบันจัดการธุรกิจและการโรงแรมแหง
เอเชีย (AIHM) มุงมั่นสรางกลุมผูมีศักยภาพสําหรับภาคธุรกิจ
การทองเท่ียวและการบริการ ไมเนอร โฮเทลสสนับสนุนทุน
เต็มจํานวนใหกับผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่มีศักยภาพสูงและสนใจที่จะทํางานในภาคธุรกิจบริการและ
การโรงแรมเพ่ือศกึษาหลักสูตรปริญญาตรีที ่AIHM เปนระยะเวลา 
3 ป 6 เดือน เพ่ือพัฒนาทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนทฤษฎีและความสามารถดานการจัดการเพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการทํางาน เมื่อสําเร็จการศึกษา ผูรับทุน
จะไดรับปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการจัดการธุรกิจบริการ
และการโรงแรม และเขาทํางานกับโรงแรมทีส่นบัสนนุทุนการศึกษา
เปนเวลา 2 ปและโรงแรมในเครือไมเนอร โฮเทลส อีก 1 ป 
ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลสไดใหการสนับสนุนทุนการศึกษา
จํานวนท้ังหมด 6 คน จากมัลดีฟส 2 คนและประเทศไทย 4 คน

โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
รวมกับสถาบันการศึกษา (MCU)

Minor Corporate University (MCU) เปนโครงการพัฒนาเยาวชน
ระยะยาวท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีทักษะเพ่ือรองรับการขยายธุรกิจของไมเนอร 
โดยไมเนอรไดรวมกับวทิยาลัยอาชีวศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร
ที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูผานการทํางานจริงเพ่ือพัฒนา
ความรูและทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ 
และนักศึกษาผูเขารวมโครงการยังไดรับโอกาสในการทํางาน
รวมกับไมเนอรเมื่อจบการศึกษา ในป 2565 มีนักศึกษาจํานวน 
648 คนจบการศึกษาจากโครงการน้ี ซึ่งมีผูจบการศึกษา 166 คน
หรือรอยละ 26 ที่เขารวมงานกับไมเนอร 

ไมเนอรมุงมั่นท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวกตอสมาชิกในชุมชน
ที่ดอยโอกาส ซึ่งรวมถึงเด็ก เยาวชน และกลุมผูดอยโอกาส 
ผานโครงการพัฒนาแบบองครวมที่ เนนการพัฒนาดาน
การศึกษา การสรางอาชีพ ความเปนอยูที่ดี รวมถึงการพัฒนา
ดานส่ิงแวดลอม เรามุงมั่นท่ีจะสนับสนุนและพัฒนาสมาชิก
ในชมุชนใหมทีกัษะความสามารถในการรบัมอืกบัความไมแนนอน
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืน 

การพัฒนาเยาวชน

แนวทางการพัฒนาเยาวชนของไมเนอรเนนการพัฒนาเยาวชน
เพ่ือเตรียมความพรอมในการเริ่มทํางานผานการฝกอบรมและ
โครงการพัฒนาตางๆ พนักงานของไมเนอรที่อายุนอยกวา 30 ป
มีสัดสวนถึงรอยละ 45 ของพนักงานท้ังหมด แนวทางน้ีจึงชวย
ใหเราสามารถเขาถึงพนักงานท่ีมีศักยภาพท้ังในระหวางและ
หลังสําเร็จการศึกษา ซึ่งเปนการสรางบุคลากรใหเพียงพอ
ตอธุรกิจของเรา
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โครงการสถานศึกษาตนแบบสานพลังประชารัฐ (EMS)

โครงการสถานศึกษาตนแบบสานพลังประชารัฐ  (EMS) 
เปนสวนหน่ึงของโครงการ MCU ที่รวมพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
เ พ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถในธุรกิจการโรงแรม 
โดยนักศึกษาจะเรียนท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษาและเขารับการฝก
ภาคปฏิบัติที่โรงแรมในเครือของไมเนอร โฮเทลสเปนระยะเวลา 
1 ป ในป 2565 มีนักศึกษาเขารวมโครงการท้ังสิ้น 74 คน โดยมี
นกัศึกษาท่ีอยูระหวางการฝกปฏิบตังิานจํานวน 8 คน และคาดวา
จะจบการศึกษาในเดือนมีนาคม 2566

ไมเนอร ฟูด ในประเทศจีนกับหลักสูตรรวม
ดานการประกอบอาหาร 

ความรวมมอืระหวางไมเนอร ฟูด ในประเทศจีนและสถาบันอาหาร
ตงฟางยังคงดําเนินการอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยหลักสูตร
การศึกษาเฉพาะทางท่ีพัฒนาขึน้เพ่ือตอบรบัธรุกจิของไมเนอร ฟูด 
ในประเทศจีนไดถูกขยายไปยังสถาบันอาหารตงฟางในมณฑล
อืน่ๆ ทีไ่มเนอร ฟูด ในประเทศจีนดําเนินการอยู ไดแก ปกก่ิง เฉิงตู 
หางโจว หนานจิง เซี่ยงไฮ และซูโจว ในป 2565 มีนักศึกษาท้ังส้ิน 
159 คนจบการศึกษาจากโครงการน้ีและรวมงานกับบริษัท
ในตําแหนง “Chef Management Trainee” ซึ่งชวยประหยัด
งบประมาณในการสรรหาพนักงานใหมและคาใชจายในการฝกอบรม
ไดกวา 200,000 หยวน

การสนับสนุนการศึกษาสําหรับเด็ก

การศึกษาเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กทุกคน อยางไรก็ตามยังมี
เด็กอีกหลายคนท่ีไมสามารถเขาถึงโอกาสทางการศึกษาได 
ไมเนอร เล็งเห็นวาการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการชวยให
เด็กสามารถวางเสนทางชีวิตและชวยเหลือสังคมไดเมื่อโต
เปนผูใหญ เราทํางานอยางใกลชดิกับโรงเรยีนตางๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ใหเด็กสามารถเขาถึงการศึกษาและสามารถอานเขียนหนังสือ
ไดดขีึน้ ในขณะท่ีเรายังคงชวยพัฒนาส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ 
ในโรงเรียนเพ่ือยกระดับการศึกษาใหมีคุณภาพ 

ทุนการศึกษามูลนิธิไฮเน็ค

ไมเนอรเชื่อวาโอกาสในการเขาถึงการศึกษาสามารถสงผลดี
ตอชวิีตของเด็กและสังคม มลูนธิิไฮเน็คไดรบัการจัดตัง้ข้ึนในป 2538 
และทําการมอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีมีผลการเรียน
และความประพฤติดี  และมีไมเนอร เปนผูสนับสนุนหลัก
ตั้งแตนั้นเปนตนมา โดยผูไดรับทุนการศึกษาเปนนักเรียน
จากโรงเรียนในชุมชนในพื้นท่ีที่ เราดําเนินธุรกิจ โรงเรียนท่ี
ไม เนอร ให การสนับสนุน  และบุตรของพนักงานระ ดับ
ปฏิบัติการในประเทศไทย  ในป  2565 มูลนิ ธิฯ  ไดมอบ
ทุนการศึกษาจํานวน 1,253 ทุน มูลคารวมกวา 8.2 ลานบาท

โครงการสนับสนุนโรงเรียนของไมเนอร 

โครงการสนับสนุนโรงเรียนของไมเนอรมีจุดมุงหมายเพ่ือ
มอบโอกาสทางการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนท่ีดีขึ้น
ใหกับนักเรียนและโรงเรียนท่ีขาดแคลน นับตั้งแตการกอตั้ง
โครงการในป 2548 ไมเนอรไดใหการสนับสนุนโรงเรียนในพ้ืนท่ี
ที่เราดําเนินธุรกิจทั้งส้ิน 15 โรงเรียน ในป 2565 เราไดดําเนินการ
ชวยเหลือโดยการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการเรียน เชน 
หองสมุด โรงอาหาร ลานกีฬา และหองนํ้า ใหกับโรงเรียนจํานวน 
8 โรงเรียน ซึง่สรางประโยชนแกนกัเรียนและบุคลากรของโรงเรียน
กวา 1,500 คน 
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ไมเนอร สมารท คิดส (MSK)

ไมเนอรสมารท คดิส (MSK) เปนหนวยธุรกิจการศึกษาของไมเนอร
ในประเทศไทยท่ีนําเสนอส่ือการเรียนการสอนแบบสรางสรรค
ที่ชวยเสริมสรางพัฒนาการของเด็กท่ีเหมาะสมกับโลกในปจจุบัน 
MSK จดัสมัมนาการศึกษาสําหรับผูปกครองและเด็กเพ่ือใหความรู
เก่ียวกับวธีิการเรียนรูทีส่งเสริมความคิดสรางสรรคและพัฒนาการ
ทางทักษะของเด็ก ในป 2565 MSK ไดจัดสัมมนามากกวา 
300 ครั้ง โดยมีผูปกครองและเด็กรวมกวา 65,000 คนจาก 
70 จังหวัดท่ัวประเทศเขารวมการสัมมนา

โครงการเดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน

โครงการเดอะ พิซซา คอมปะนี ชวนนองอาน มุงหวังท่ีจะสราง
นิสัยรักการอานใหกับเด็กไทยเพราะการอานเปนรากฐานสําหรับ
ทักษะทางวิชาการอื่นๆ โครงการน้ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถ
ของเด็กในการเรียนรูคําศัพท การเรียนรูสิ่งใหมๆ และการคิด
วิเคราะห เราดําเนินงานรวมกับโรงเรียนและครูเพ่ือแนะนํา
รายช่ือหนังสือใหนักเรียนอานระหวางภาคการศึกษา เมื่อ
นักเรียนอานหนังสือจบและทบทวนเนื้อหากับคุณครูไดถูกตอง
แลว นักเรียนจะไดรับแสตมปซึ่งสามารถสะสมเพ่ือนําไปแลกรับ
พิซซาฟรี

การสนับสนุนการจางงานผูพิการ

ผูพิการมีสิทธิเขาถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ัง
ความเปนอยูที่เหมาะสมและเทาเทียมกับบุคคลอื่นๆ โดยไมมี
การแบงแยก อยางไรก็ตาม พวกเขาเหลาน้ียังเปนหน่ึงในกลุม
บุคคลเปราะบางในสังคม ไมเนอรมุงม่ันท่ีจะชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิต
และลดอุปสรรคในการดํารงชีวิตของผู พิการผานโครงการ
สนับสนุนการจางงานของเราท่ีชวยใหพวกเขามีรายได สามารถ
ดูแลตัวเองและครอบครัวได

ในป 2565 ไมเนอรใหการสนับสนุนการจางงานผูพิการท่ัวโลก
กวา 350 คนดวยการจางงานผูพิการ 169 คนในประเทศไทย 
ทัง้จากการจางงานในธุรกิจของเราและจากการสานตอความรวมมือ
กับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมและสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน 
ในการสนับสนุนการจางงานและสงเสริมอาชีพผูพิการ สําหรับ
หนวยธุรกิจในตางประเทศเราจางงานผูพิการมากกวา 180 คน 
ซึ่งรวมถึงผูที่ไดรับการจางงานจากเอ็นเอช โฮเทล กรุปจํานวน 
101 คน

ในขณะเดียวกัน อารูชา คอฟฟ ลอดจของเอเลวานา คอลเลคชั่น 
ในแทนซาเนียยังคงใหการสนับสนุนกลุม ชางกา ซึ่งเปนกิจการ
เพ่ือสังคมที่จางงานคนพิการและสรางรายไดใหกับพวกเขา 
ศูนยหัตถกรรมชางกาผลิตเคร่ืองประดับ เคร่ืองแกว และ
ของตกแตงบานจากวัสดุรีไซเคิลที่มาจากโรงแรม ในป 2565 
ชางกาจางงานผูพิการ 32 คน และยังคงดําเนินงานไดอยางย่ังยืน
จากการขายงานหัตถกรรมและเงินบริจาค

230,073
นักเรียนท่ีเขา
รวมโครงการ

8,722 
ครูท่ีเขารวม
โครงการ

566
โรงเรียนท่ีเขา
รวมโครงการ

91.53%
อัตราความสําเร็จ
ในการอาน 

68,290
จํานวนพิซซา

ท่ีถูกแลก
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ความสอดคลองกับ Business for Societal Impact (B4SI) | กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  

ไมเนอรมุงมัน่ในการรบัผดิชอบตอสงัคมและยงัคงปลกูฝงจติสาํนึกเหลาน้ีในพนกังานของเรา โดยเราสงเสรมิใหทกุหนวยธุรกิจของเราทัว่โลก
ดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับชุมชนในพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจและสนับสนุนความสําคัญ
ของการดําเนินงานดานความย่ังยืนของบริษัท 

ความสอดคลองกับ Business for Societal Impact (B4SI)

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของไมเนอรถูกแบงหมวดหมูและวัดผลตามแนวทางของ Business for Societal Impact (B4SI) 
ในป 2565 ไมเนอรใหการสนับสนุนโครงการทางสังคมและส่ิงแวดลอมทั่วโลก คิดเปนรอยละ 0.1 ของรายไดหลักของเรา รายละเอียดของ
การสนับสนุนในป 2565 มีดังน้ี

 การลงทุนกับชุมชน  84%
 การใหความสนับสนุนเชิงพาณิชย 1%
 การบริจาคเพ่ือการกุศล 15%

เราสนับสนุน

อยางไร

เราสนับสนุน

อะไร

เราสนับสนุน

ท่ีไหน
 แอฟริกา 0.5%
 เอเชีย  64%
 ออสเตรเลียและนิวซีแลนด 10%
 ยุโรป 19%
 อเมริกาใต  5%
 อ่ืนๆ (ภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย 1.5%

 และตะวันออกกลาง)

 การศึกษา  52%
 สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 34%
 ส่ิงแวดลอม 12%
 กิจกรรมเพ่ือการกุศลอ่ืนๆ 2%
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https://b4si.net/framework/community-investment/


ผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา พนักงาน สมาชิกชุมชนท่ีดอยโอกาส จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

ความสอดคลองกับ Business for Societal Impact (B4SI) | กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

หนวยธุรกิจของเราทั่วโลกไดดําเนินการกิจกรรมระยะยาวตางๆ เพ่ือใหมั่นใจวากิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของเรา
สรางผลกระทบเชิงบวก กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่โดดเดนของเรา มีดังตอไปนี้

ไมเนอร กรุป - ท่ัวโลก
Minor Founder’s Day & Together with Love
“Month of Giving” ของไมเนอรจัดข้ึนในเดือนมิถุนายน เปนกิจกรรมที่พนักงานท่ัวโลกไดเขารวมเพ่ือแสดง
จติสํานึกรับผดิชอบตอสงัคมโดยรวมมอืกนัทําความดีภายใตแนวคิด “Together with Love” ในป 2565 ไมเนอร
เนนการพัฒนาดานการศึกษาและความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในชุมชนที่ดอยโอกาสซึ่งไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดโควิด-19 โดยพนักงานใชเวลาเขารวมกิจกรรมจติอาสากวา 5,400 ชัว่โมงโดยมีผูไดรบัประโยชน
จากกิจกรรมมากกวา 6,000 คนท่ัวโลก

ไมเนอร กรุป - กัมพูชา จีน กาตาร ศรีลังกา ไทย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
การบริจาคโลหิต
พนักงานไมเนอรจาก 6 ประเทศรวมบริจาคโลหิตใหกับองคกรกาชาดท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ
และสามารถสนับสนุนโลหิตในการชวยเหลือ ผูปวยจํานวน 549 ราย

ไมเนอร กรุป - ท่ัวโลก
การบรรเทาวิกฤตเศรษฐกิจศรีลังกา
ในป 2565 ศรีลังกาตองเผชิญกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอประชากรทั้งประเทศ 
จากสถานการณดังกลาวเรามอบการสนับสนุนแกพนักงาน ครอบครัวของพนักงาน และชุมชนที่ตั้งอยูในพ้ืนท่ี
ที่เราดําเนินธุรกิจ โดยไมเนอรไดสนับสนุนสิ่งของท่ีจําเปนใหกับพนักงานมากกวา 700 คน บริจาคเงินสมทบ
องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ) และสภากาชาดไทย เพ่ือสงมอบยาและเวชภัณฑ อาหาร 
และส่ิงจําเปนอื่นๆ ใหกับชุมชนทองถ่ิน มูลคารวมกวา 1.2 ลานบาท  

เอ็นเอช โฮเทล กรุป - ยุโรป
Hotels with a Heart 
เอน็เอช โฮเทล กรุป ไดรเิร่ิมโครงการ “Hotels with a Heart” ตัง้แตป 2551 เพ่ือสนบัสนนุท่ีพักใหกับเดก็ท่ีปวยหนัก
และครอบครวัท่ีมเีงินทุนจํากัดเมือ่พวกเขาจําเปนตองหาท่ีพักใกลโรงพยาบาลในเมืองใหญซึง่หางจากบานเกิด 
ในป 2565 โรงแรม 59 แหงสนับสนุนท่ีพักจํานวน 2,877 คืน คิดเปนมูลคากวา 135,000 ยูโร

ไมเนอร ฟูด - ออสเตรเลีย
การหยุดย้ังปญหาคนไรบานในออสเตรเลีย
เดอะ คอฟฟ คลับ ออสเตรเลียเปนเครือรานกาแฟแรกในออสเตรเลียท่ีรวมมือกับ StreetSmart ซึ่งเปนองคกร
ที่สนับสนุนโครงการ “Café Smart” ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือลดและปองกันการเพ่ิมขึ้นของจํานวนคนไรบาน
ในประเทศ โดยการจัดหาท่ีอยูอาศัยท่ีปลอดภัยและเหมาะสม พรอมสนับสนุนการหาท่ีอยูสําหรับสมาชิก
ในชุมชนที่มีความเส่ียง ในชวงสัปดาห Homelessness Week ในป 2565 เดอะ คอฟฟ คลับ ไดบริจาคเงิน 
1 ดอลลารออสเตรเลียตอกาแฟท่ีซื้อกลับบานทุกแกวจากรานคามากกวา 250 แหงท่ัวประเทศและสามารถ
ระดมทุนบริจาคไดมากกวา 16,500 ดอลลารออสเตรเลีย
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ไมเนอรมุงม่ันผลักดันความเปล่ียนแปลงท่ีดีและสราง
ธุรกิจท่ีย่ังยืนผานการสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีย่ังยืน
กับผู มีสวนได เ สีย ท่ี สําคัญในหวงโซ คุณคา ท้ังตน น้ํา
และปลายน้ําของเรา ไดแก คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 
และลูกคา ความสัมพันธท่ีแข็งแกรงกับผูมีสวนไดเสียเหลาน้ี
มีความ สํา คัญมากต อการ เ ติบ โตอย าง ย่ั ง ยืนแล ะ
ความสามารถในการแขงขันของบริษัทโดยเฉพาะอยางย่ิง
ในชวงเวลาท่ีเรากลับสูการเติบโตภายหลังสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19

หวงโซคุณคา
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แนวทางการจัดการ

ประเด็นสําคัญ การบริหารจัดการซัพพลายเชน
อยางย่ังยืน

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1: 
100% 
ของคูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ไดรับการประเมิน
ความเส่ียงดาน
ความย่ังยืน 
ภายในป 2566(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
100% ของคูคา
ท่ีถูกประเมินวา
มีความเส่ียงสูง
ไดรับการตรวจ
ติดตามทุกป

เปาหมายท่ี 3: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร โฮเทลส 
เทากับ 50 
ภายในป 2567

เปาหมายท่ี 4: 
ไมเนอร ฟูด
ทุกแบรนดนําเสนอ
เมนูใหมจากวัตถุดิบ
ท่ีย่ังยืนหรือดีตอ
สุขภาพใหกับลูกคา
อยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567

เปาหมายใหม: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร กรุป
เทากับ 62 
ภายในป 2568

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

มุงสูเปาหมาย: 
85% 
ต้ังแตป 2562

มุงสูเปาหมาย: 
94%(2)

มุงสูเปาหมาย: 
46

อยูระหวาง
การพัฒนา: 
50%(3)

ขอบเขต
และ

การดําเนินงาน

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย: 
ใหความรูและประเมิน
คูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ในเร่ืองความย่ังยืน: 
ส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน 

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย:
ตรวจประเมิน 
ใหคําแนะนํา 
และติดตาม
การดําเนินงาน
ดานความย่ังยืน
ของคูคาท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงเทียบ
กับกฎหมายทองถ่ิน
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
แนใจวามี
การปรับปรุง
อยางตอเน่ือง

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของโรงแรมภายใต
แบรนด อนันตรา, 
อวานี, โอคส, เอ็นเอช
โฮเทล กรุป และอ่ืนๆ 
(ไพรเวท ไอสแลนดส,
ทิโวลี)

ท่ัวโลก:
ทํางานใกลชิดกับ
คูคาในการพัฒนา
เมนูอาหาร จาก
วัตถุดิบท่ีย่ังยืน
หรือดีตอสุขภาพ 
เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการ
ท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา
ในดานสุขภาพและ
ความเปนอยูท่ีดี 
รวมถึงผลิตภัณฑ
และบริการท่ีย่ังยืน

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของทุกหนวยธุรกิจ
ภายใตไมเนอร ฟูด, 
ไมเนอร โฮเทลส, 
และไมเนอร ไลฟสไตล

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน • หนวยงาน
ปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

• แบรนดของ
ไมเนอร ฟูด

• หนวยงาน
ปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ

การติดตาม
และประเมินผล

• การติดตามผลภายใน: การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 
การบริหารลูกคาสัมพันธ

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

• ความคิดเห็นของลูกคา/ชองทางการรับขอรองเรียนออนไลน
ของแบรนดและไมเนอร

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) ขอบเขตปจจุบันรวมถึงคูคาทองถ่ินท่ีมีความสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและออสเตรเลีย และคูคาของทีมพัฒนาโครงการ

ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย
(2) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงหน่ึงรายไมไดรับการตรวจประเมินเน่ืองจากคูคายายท่ีตั้งบริษัทและขอเล่ือนการเขาตรวจประเมิน
(3) แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด 5 ใน 10 แบรนดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูในป 2565
  • ประเทศไทย: เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ, แดร่ี ควีน, ซิซซเลอร, สเวนเซนส
  • ออสเตรเลียและตะวันออกกลาง: เดอะ คอฟฟ คลับ

41รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



94% 
สัดสวนคูคาทองถ่ิน(1)

ไมเนอรใหความสําคัญสูงสุดกับการมอบสินคาและการบริการ
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยแกลูกคา เรามุงมั่นใหคูคา
ในหวงโซคุณคาตนน้ําปฏิบัติตามกฎหมายและการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน 
ตัง้แตป 2562 รอยละ 85 ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญในประเทศไทย
และออสเตรเลียไดรบัการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืน และ
ในป 2565 รอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงไดรับ
การตรวจประเมินและพัฒนาภายในป เรามีการจัดซื้อวัตถุดิบ
ที่ไดรับการรับรอง เพ่ือสนับสนุนการปกปองสวัสดิภาพสัตว 
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม นอกจากน้ีเราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซื้อและการชําระเงิน
ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งไมเนอรและคูคา โครงการท่ีกลาวมาน้ี
ชวยใหเราสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและ
มีคุณภาพใหกับลูกคาในหวงโซคุณคาปลายน้ําไดอยางไมติดขัด

หมายเหตุ: 

(1) ในประเทศไทย ยุโรป และออสเตรเลีย

(2) รวมที่ไดรับการอนุมัติเปนกรณีพิเศษอยางเปนทางการ
จากผูบริหารระดับสูง

65% 
งบประมาณในการจัดซ้ือสินคา/
บริการจากคูคาทองถ่ิน(1)

100% 
ของคูคาและผูรับเหมาในประเทศไทย
ลงนามในระเบียบปฏิบัติสําหรับคูคา(2) 

>192 ลาน 
จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ

42 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพันธระยะยาวอยางย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือสงมอบประสบการณและผลิตภัณฑที่ดีที่สุด
แกลูกคาของเรา ผานความรวมมือเชิงกลยุทธที่สนับสนุนให
ทั้ง 2 ฝายสามารถดึงจุดแข็งมาพัฒนาการดําเนินธุรกิจ เราผสาน
ประสบการณที่แข็งแกรงในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และ
ธุรกิจจัดจําหนายสินคาของไมเนอร เขากับความเชี่ยวชาญใน
ทองถ่ินของพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนารากฐานธุรกิจทีเ่ขมแขง็
และสงเสริมศักยภาพของเราในตลาด ไมเนอรมีสวนรวมกับ
องคการทางการคาและอุตสาหกรรมตางๆ ที่เราดําเนินธุรกิจอยู 
และเปนกระบอกเสียงรวมกันเพ่ือสงเสริมเปาหมายทางธุรกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม

ไมเนอรมุงมั่นมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการของลูกคา เราเสริมสราง
ความภักดีของลูกคาดวยการยกระดับประสบการณที่รังสรรคขึ้น
จากความเขาใจตอความตองการและความเปล่ียนแปลง
ในพฤติกรรมของลูกคา ไมเนอรสื่อสารและมีสวนรวมกับลูกคา
ผานชองทางตางๆ  เ พ่ือ เขาใจ  คาดการณและเติมเต็ม
ความตองการของลูกคา ความเขาใจและการตระหนักเร่ืองสขุภาพ
ที่เพ่ิมขึ้นในกลุมผูบริโภคทําใหเกิดกระแสการดูแลสุขภาพท่ี
หลากหลายต้ังแตดานโภชนาการ การดูแลตนเอง ความพึงพอใจ
ทางสุขภาวะทางสังคม และการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย 
ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีสงบในโรงแรมและพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีหลายมิติ 
(Multi-dimensional Wellness) ซึ่งนําเสนอการดูแลสุขภาพแบบ
องครวมท่ีครอบคลุมท้ังดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ สังคม 
ไปจนถึงดานส่ิงแวดลอม

ในขณะเดียวกันไมเนอร ฟูดยึดมั่นดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ระยะยาวของบริษัท “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด นําเสนอเมนูใหม
จากวัตถุดบิทีย่ั่งยืนหรือดตีอสขุภาพใหกับลกูคาอยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567” โดย 5 จาก 10 แบรนดของไมเนอร ฟูดไดนําเสนอ 
59 เมนูใหมออกสูตลาดในป 2565 ไมเนอร ฟูดทํางานอยาง
ใกลชดิกับทมี Minor Food Innovation (M-FIT) ซึง่เปนหนวยงานวิจยั
และพัฒนาของแบรนดไมเนอร ฟูดท่ัวโลกในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม ทั้งน้ีทีม M-FIT ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับหน่ึงจาก
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 ภายใตธีม 
“Future Food for Sustainability” ซึ่งจัดขึ้น ณ งานการประชุม
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกประจําป 
2565 ที่ประเทศไทย นอกจากน้ี ไมเนอรยังเชิญชวนใหลูกคา
รวมเปนสวนหน่ึงในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือ
การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชน

ไมเนอรแนวแนตอการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสราง
ประสบการณอันยอดเย่ียมใหลูกคา ซึ่งสงเสริมการรักษาลูกคา
และสรางความภักดีตอแบรนด ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลส
ไดตัง้เปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภกัดีของลกูคา (NPS) ของไมเนอร 
โฮเทลส เทากับ 50 ภายในป 2567” ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลส
รายงานดัชนีความภักดีเทากับ 46 และระหวางท่ีไมเนอร โฮเทลส
ยังคงมุงดําเนินการเพ่ือบรรลเุปาหมายดังกลาว ไมเนอรไดปรบัใช
ดัชนีความภักดีใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังกลุม เพ่ือวัดการ
มีสวนรวมกับลูกคาและไดตั้งเปาหมายใหม คือ “ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 ภายในป 2568” 
ซึ่งเปาหมายใหมนี้จะมีการคํานวนผลของทั้งกลุมโดยใหนํ้าหนัก
ตามรายไดแบบคงท่ีของแตละกลุมธุรกิจ: ไมเนอร ฟูด, ไมเนอร 
โฮเทลส, และไมเนอร ไลฟสไตล 

43รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



คูคา 

ซัพพลายเชนสวนกลางทําใหจํานวนการรองเรียนดานคุณภาพ
ลดลงและเพ่ิมศักยภาพในการเปดตัวแบรนดใหมภายในระยะ
เวลาท่ีจํากัด

จากความกาวหนาในการบรรลุเปาหมาย “100% ของคูคาทองถ่ิน
รายสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและ
ออสเตรเลียไดรับการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืนภายใน
ป 2566” และ “100% ของคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเสี่ยงสูง
ไดรับการตรวจติดตามทุกป” ไมเนอรไดขยายขอบเขตของ
เปาหมายน้ีใหครอบคลุมคูคาของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร 
ฟูดในประเทศไทย สงผลใหจํานวนคูคาท่ีมีความสําคัญและ
ตองได รับการประเมินภายในป  2566 เ พ่ิมขึ้น  สําหรับ
ผลการดําเนินงานสะสมในป 2565 เราไดการประเมินความเส่ียง
ดานความย่ังยืนของคูคาทองถ่ินรายสําคัญแลวรอยละ 85 
โดยรอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกประเมินวามคีวามเส่ียงสูงในป 2565 
ไดรับการตรวจประเมินและพัฒนา 

ในป 2565 คูคา 19 รายท่ีมคีวามสําคัญของทีมพัฒนาโครงการของ
ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยไดเขารวมโครงการการบริหารจัดการ
ซพัพลายเชนอยางย่ังยืน และในเดอืนกรกฎาคม 2565 การสมัมนา
ออนไลนเร่ืองการดําเนินธุรกิจดวยการพัฒนาอยางย่ังยืนไดถูกจัดข้ึน
และมีคูคาท่ีมีความสําคัญ 14 รายเขารวมสัมมนาดังกลาว คูคาไดรับ
ความรูเก่ียวกับขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายทองถิ่น ผูเขารวม
สมัมนาประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของงานสมัมนาทีร่อยละ 87 
หลังจากเขารวมงานสัมมนาคูคาไดทําแบบประเมินตนเอง
ดานความย่ังยืนผานระบบออนไลน โดยมีคูคา 16 รายถูกประเมิน
วามีความเสี่ยงสูง และในจํานวนน้ีคูคา 15 รายไดรับการตรวจ
ประเมนิ ณ สถานประกอบการโดยหนวยงานพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 
ผลการตรวจประเมินอธิบายสรุปไวในตารางถัดไป

ไมเนอรมุงมั่นสรางความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพ
ของผลติภัณฑและบริการของเรา รวมถึงการปฏิบตัติามกฎหมาย
และการจัดการดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน ณ สถานประกอบการของคูคา เรายังจัดซื้อ
วัตถุดบิทีไ่ดรบัการรับรองความเปนมติรตอสิง่แวดลอมและสังคม
และมจีรยิธรรมในการดําเนินธรกิุจ นอกจากนีเ้ราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนท่ีชวยประหยัดตนทุนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซ้ือ
และการชําระเงินซึ่งเปนประโยชนตอบริษัทและคูคา

การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน

ในป 2564 ไมเนอรไดบูรณาการฝายบริหารจัดการซัพพลายเชน
สวนกลางเพ่ือผสานการดําเนินงานของไมเนอรฟูด ไมเนอร โฮเทลส 
และไมเนอร ไลฟสไตล ซึ่งทําใหเกิดผลลัพธเชิงบวก เชน การรวม
ยอดซ้ือ การกําหนดมาตรฐานสินคา การสรางความสัมพันธกับคูคา 
และการลดตนทุน ระหวางป 2564-2565 ฝายบริหารจัดการ
ซัพพลายเชนเร่ิมกระบวนการทําสัญญากับคูคารายสําคัญ 
สงผลใหบริษัทสามารถจัดหาวัตถุดิบหรือสินคาไดอยางไมติดขัด
ในราคาท่ีสมเหตุสมผลแมจะไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ทางภูมริฐัศาสตรและเศรษฐกจิกต็าม การจดัตัง้ฝายบรหิารจดัการ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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การประเมินตนเองและการตรวจประเมินคูคาดานความย่ังยืน

การประเมินตนเอง
และการตรวจประเมินคูคา
รายสําคัญประจําป 2565 

16(1) 
คูคาของทีมพัฒนาโครงการของ
ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงดานความย่ังยืน 

94%(2) 

ของคูคาทองถ่ินในประเทศไทย
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูง 
ไดรับการตรวจประเมินประจําป 

0%(3) 
ของคูคาทองถ่ินในประเทศไทย
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูง 
ไดรับการตรวจประเมินทุก 3 ป

การตรวจติดตาม
คูคารายสําคัญ
ประจําป 2565 

100%(4) 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 2 ในประเทศไทย ไดรับการตรวจ
ติดตามประจําป

100%(5) 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 2 ในประเทศไทย ที่มีผลการ
ดําเนินงานดีไดรับการตรวจติดตาม
ทุก 3 ป

100% 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตามและ
พบประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 
ไดจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือทําการ
แกไขโดยมีกําหนดเวลาแลวเสร็จ
ที่เหมาะสม

การตรวจประเมิน
และการตรวจติดตามคูคา
ซ่ึงมีแผนการดําเนินงาน
เพ่ือทําการแกไข 
ประจําป 2565 

23%(6) 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจประเมิน
และมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทํา
การแกไข มีผลการดําเนินงานดาน
ความย่ังยืนท่ีดีขึ้น ภายใน 12 เดือน

50%(7) 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตาม
และมีแผนการดําเนินงาน
เพ่ือทําการแกไข มีผลการดําเนินงาน
ดานความย่ังยืนท่ีดีขึ้น 
ภายใน 12 เดือน

หมายเหตุ: 
(1) ป 2565 คูคาทองถ่ินรายสําคัญ 18 ราย ไดประเมินตนเองดานความย่ังยืน คูคา 2 ราย ถูกระบุวามีความเส่ียงดานความย่ังยืนระดับปานกลาง 
(2) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 ของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ไดรับการตรวจประเมินประจําป 2565 
(3) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูง ถูกตรวจประเมินและพัฒนา ภายในปที่ประเมินตนเองดานความย่ังยืน คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงต่ําและปานกลาง

จะไดรบัการตรวจประเมินและพัฒนาทุก 3 ป 
(4) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ดานอาหารและบรรจุภัณฑของประเทศไทย ที่ยังไมพัฒนาคะแนนผลการดําเนินงานข้ึนถึงระดับดี 

ไดรับการตรวจติดตามทุกป ในป 2565 
(5) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ดานอาหารและบรรจุภัณฑของประเทศไทย มีผลการดําเนินงานดี ไดรับการตรวจประเมินทุก 3 ป ในป 2565 
(6) คํานวณจากจํานวนคูคาท้ังหมดที่ถูกตรวจประเมินในป 2565 ไมวาจะเปนการตรวจประเมินครั้งแรกหรือการตรวจติดตาม รอยละ 23 เปนคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตาม

ในรอบ 12 เดือน และไดคะแนนท่ีดีขึ้น อีกรอยละ 23 เปนคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตามในรอบ 12 เดือน แตคะแนนไมดีขึ้น สวนท่ีเหลือรอยละ 54 คือคูคาท่ีถูกประเมิน
เปนครั้งแรก เน่ืองจากมีความเส่ียงต่ําจากการประเมินดานความย่ังยืนหรือเปนคูคารายใหม 

(7) คํานวณจากคูคาท่ีถูกตรวจติดตามเทาน้ัน ในป 2565 รอยละ 50 ไดคะแนนท่ีดีขึ้นในรอบ 12 เดือน 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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45รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



กระบวนการจัดซ้ือโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 3 ลําดับแรก - 
ผลกระทบดานสังคม

การทํางานกับสารเคมี 
• ไมจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล
ไมมีเอกสารขอมูลความปลอดภัยของสารเคมี และไมมี
อุปกรณปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินอยางเพียงพอ

• ไมมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับ
สารเคมีหรือมแีตไมครอบคลมุ รวมท้ังไมมกีารตรวจสุขภาพ

 ตามปจจัยเส่ียงสารเคมีใหกับพนักงานท่ีไดรับสัมผัส
• ไมย่ืนเอกสารหรือรายงานความปลอดภัยของสารเคมี
 ใหกับสวนราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

การปองกันและระงับอัคคีภัย
• ขาดการฝกซอมอพยพหนีไฟประจําป
• อุปกรณปองกันและระงับอัคคีภัยและอุปกรณฉุกเฉิน
 ไมเพียงพอและไมไดรับการบํารุงรักษา
• สัดสวนของพนักงานท่ีผานการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน
 ตํ่ากวาท่ีกฎหมายกําหนด 

สภาพแวดลอมในการทํางาน
• ไมมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับ
ความรอน แสงสวาง และเสียง หรือมีไมเพียงพอ 

 และผลจากการตรวจวัดไมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด
• ไมมกีารดําเนินการปรับปรงุแกไข ในกรณีทีผ่ลการตรวจวัด
ไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

• ไมมีการตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียงเก่ียวกับความรอน 
แสงสวาง และเสียงตามระยะท่ีกฎหมายกําหนดหรือมี
แตไมครอบคลุมพนักงานท่ีไดรับสัมผัสอยางครบถวน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 3 ลําดับแรก – 
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

การจัดการของเสีย
• ของเสียอันตรายถูกเก็บรวมกับของเสียท่ัวไป
• ไมพบใบอนุญาตเก่ียวกับการจัดการของเสีย
• วิธีการกําจัดขยะติดเชื้อที่ไมเหมาะสม

การจัดการน้ําท้ิง 
• พารามิเตอรและความถ่ีในการตรวจสอบคุณภาพน้ําท้ิง
 ไมครบถวนตามกฎหมายท่ีกําหนด
• ไมมีการแตงตั้งและไมมีหลักฐานการฝกอบรมผูควบคุม
มลพิษทางน้ํา 

• ไมพบหลักฐานการสงรายงานการควบคุมมลพิษทางน้ํา

การจัดการพลังงาน
• ไมพบหลักฐานการสงรายงานการจัดการพลังงานประจําป
แกหนวยงานราชการ

• ไมมกีารแตงต้ังและไมมหีลักฐานการฝกอบรมผูรบัผิดชอบ
ดานพลังงาน 

ไมเนอรดําเนินการอยางตอเน่ืองรวมกับธนาคารไทยพาณิชย
ในการปรับเปลี่ยนระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมใหมาประยุกต
ใชเทคโนโลยีบล็อกเชนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบนี้ชวย
ปรับเปล่ียนกระบวนการใหเปนดิจิทัลตั้งแตการออกใบส่ังซื้อ
ไปจนถึงการชําระเงินใหแกคูคา กระบวนการดังกลาวสามารถ
ตรวจสอบและติดตามไดโดยท้ังสองฝาย สงผลในการลดเวลาและ
ตนทุนในการดําเนินการ 

นอกจากน้ี คูคาสามารถใชใบแจงหน้ีย่ืนพิจารณาขอสินเช่ือธุรกิจ
จากธนาคารโดยตรง เปนประโยชนตอการบริหารกระแสเงินสด 
อีกท้ังยังลดขั้นตอนและการใชเอกสารท่ีเปนกระดาษโดยผาน
การใชใบกํากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพากร

ต้ังแตป 2562 ใบแจงหน้ีมากกวา 700,000 ใบ 
รวมมูลคากวา 45,000 ลานบาท 
จากคูคามากกวา 2,800 ราย 
ถูกแปลงใหเปนรูปแบบดิจิทัล
สําหรับกระบวนการจัดซ้ือ
โดยใชเทคโนโลยี
บล็อกเชน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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Forest Stewardship Council (FSC) and 
Programme for the Endorsement of Forest 
Certification (PEFC)
• ไมเนอร ฟูด: ไมเนอร แดรี่ ใชบรรจุภัณฑ
กระดาษท่ีไดรับการรับรอง 167 ตัน 

• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลบั ในออสเตรเลีย 
จัดซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากชานออยท่ีไดรับ

 การรับรองเกือบ 12 ตัน 
• ไมเนอร โฮเทลส: โรงแรมและศูนยการคา
  25 แหง ในประเทศไทย ภูมิภาคมหาสมุทร
 อินเดีย ภูมิภาคตะวันออกกลาง ใชกระดาษ
 ถายเอกสาร กระดาษชําระ ถุงกระดาษ
 ซองจดหมาย และการดท่ีไดรับการรับรอง
  และโรงแรม 5 แหง ในประเทศไทยมีการจัดซ้ือปาย
ติดกระเปาเดินทางและกระดาษหัวจดหมาย
ที่ผานการรับรองจํานวนกวา 100,000 ชิ้น

มาตรฐานการผลิตน้ํามันปาลมอยางยั่งยืน 
(RSPO) 
• ไมเนอร ฟูด: อารต ออฟ เบคก้ิง ซือ้นํ้ามนัปาลม
และมาการีนท่ีไดรับการรับรองมากกวา 

 18,000 ลิตร และ 200 ตันตามลําดับ 
• ไมเนอร ฟูด: ไมเนอร แดรี่ใชนํ้ามันปาลม
 ที่ไดรับการรับรองมากกวา 800 กิโลกรัม 
• ไมเนอร โฮเทลส: ใชนํ้ามันปาลมที่ไดรับ
 การรับรองในโรงแรม 4 แหงในประเทศไทย 

Royal Society for the Prevention of
Cruelty to Animals (RSPCA)
• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลับ 
 ในออสเตรเลียจัดซื้อผลิตภัณฑจากไกเน้ือ
 ที่ไดรับการรับรองมากกวา 180 ตัน 

Marine Stewardship Council (MSC) 
• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลบัในออสเตรเลยี
มีการจัดซื้อผลิตภัณฑจากปลาท่ีไดรับ

 การรับรองมากกวา 29 ตัน

Best Aquaculture Practices (BAP) 
• ไมเนอร โฮเทลส: โรงแรม 3 แหง
 ในประเทศไทยจดัซือ้กุงขาวแกะเปลือกไวหาง
ที่ไดรับการรับรองมากกวา 8 ตัน

ไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง 
• ไมเนอร ฟูด 
ขอบเขตการรายงาน: ทั่วโลก
• รอยละ 58 ของไขที่จัดซื้อทั่วโลก
มาจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง

• เดอะ คอฟฟ คลับในออสเตรเลีย ใชไขไก 
10.5 ลานฟองในป 2565 และจัดซื้อจาก
แหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังรอยละ 99.96(1)

• ไมเนอร ฟูดในสหราชอาณาจกัรจดัซือ้ไขไก
ทั้งหมดจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง

• เดอะ คอฟฟ คลบั ในประเทศไทยเร่ิมทํางาน
กับผูผลิตไขจากแหลงท่ีไมใชกรงขังเพ่ือ

 จัดหาไขสําหรับรานท่ัวประเทศในป 2566 
และมีเปาหมายในการจัดหาไขไกทั้งหมด
จากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง 

• ไมเนอร โฮเทลส
ขอบเขตการรายงาน: ประเทศไทย มาเลเซีย 
และบางประเทศในยุโรปและอเมริกา 
(นับเปนรอยละ 33 ของโรงแรมทั้งหมด)(2)

• รอยละ 30 ของไขทีจ่ดัซือ้มาจากแหลงผลติ
ที่ไมใชกรงขัง

• ไมเนอร โฮเทลสใน 9 ประเทศในยุโรป
และอเมริกา ไดแก ออสเตรีย เยอรมนี 
อิตาลี สเปน สวิตเซอรแลนด อารเจนตินา 
ชิลี โคลอมเบีย และอุรุกวัย จัดซื้อไขไก
รวม 3 ลานฟอง โดยท่ีเปนไขที่จัดซื้อมา
จากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังรอยละ 62 

• ไมเนอร โฮเทลสใน 7 ประเทศในยุโรปเหนือ 
ไดแก เบลเยียม สาธารณรัฐเช็ก

  เดนมารก ไอรแลนด ลักเซมเบิรก 
เนเธอรแลนด และสหราชอาณาจักร 
จัดซื้อไขทั้งหมดจากแหลงผลิตท่ีไมใช
กรงขัง(3) อยางไรก็ตามไมมีขอมูลเก่ียวกับ
ปริมาณจริงท่ีใช

• โรงแรมอนันตรา สามเหล่ียมทองคํา 
 แคมปชาง แอนด รีสอรท ริเร่ิมการเล้ียงไก
ที่ไมใชกรงขังในพ้ืนท่ีโรงแรมและสามารถ
เก็บไขไดประมาณ 90 ฟองตอสัปดาห

ไมเนอรยังคงทํางานรวมกับองคกรอิสระ 
เชน Humane League เพ่ือขับเคลื่อน
ความกาวหนาในประเด็นน้ีอยางตอเน่ือง

กาแฟออรแกนิคและผลิตอยางยั่งยืน
• กลุม Nomad Coffee จัดซื้อกาแฟ
 ที่ผานมาตรฐานการรับรองจาก UTZ /RA 
 ออรแกนิค และ แฟรเทรด มากกวา 3,600 ตนั

ไมเนอร โฮเทลส และ ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยและออสเตรเลียจัดซื้อวัตถุดิบ
ท่ีไดรับการรับรองดานความย่ังยืนในป 2565 ดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: 
(1) มาตรฐานของแบรนดกําหนดใหใชไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังท้ังหมด นอกเหนือจากกรณีสุดวิสัยท่ีไมสามารถจัดซื้อจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังได
(2) เน่ืองจากโรงแรมตั้งอยูในพ้ืนท่ีหลากหลายและทําการจัดซื้อไขไกในทองถ่ิน เราจึงสามารถเก็บขอมูลการจัดซื้อไขไกไดเพียงรอยละ 33 ของโรงแรมท้ังหมด 
 เราอยูในขั้นตอนพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขอบเขตการเก็บขอมูลใหมากข้ึนในป 2566
(3) มาตรฐานของโรงแรมกําหนดใหใชไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังท้ังหมด อยางไรก็ตามยังไมสามารถเก็บขอมูลปริมาณไขไกที่ซื้อได โรงแรมเหลาน้ีคิดเปนรอยละ 9.8 
 ของจํานวนโรงแรมท้ังหมด (ซึ่งไมไดอยูในขอบเขตการรายงานของโรงแรมรอยละ 33 ขางตน)

การจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน

ไมเนอร โฮเทลสพยายามอยางตอเน่ืองในการเปนผูนําการดําเนินธุรกิจโรงแรมอยางย่ังยืนดวยการมีนโยบายและความมุงมัน่ดานความย่ังยืน
ทีห่ลากหลาย เชน นโยบายสงเสรมิความย่ังยนืของทรพัยากรทางทะเล และ คํามัน่สญัญาในการจดัซือ้ไขไกจากแหลงผลติทีไ่มใช
กรงขังภายในป 2570 สําหรับโรงแรมทุกแหง

โรงแรมและศูนยการคา 16 แหง 
ใชแปรงสีฟน หวี หมวกคลุมผม 
ถุงใสผาอนามัย ท่ีทําจากซังขาวโพด
รวมกวา 430,000 ช้ิน

ไมเนอร แดรี่ใชแกลลอนพลาสติก
ซ่ึงไดรับการรับรองจากระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
รวมกวา 1,600 ตัน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน | กระบวนการจัดซ้ือโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน | การจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน
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ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพนัธระยะยาวและย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจซึ่งชวยขยายโอกาสสําหรับทั้งสองฝายในการเขาถึง
ตลาดใหม แบงปนความชํานาญและความเช่ียวชาญในทองถ่ิน 
เสริมสรางความสามารถในการแขงขัน และเติบโตอยางย่ังยืน 
ไมเนอรเช่ือวาความสัมพันธท่ีแข็งแกรงและการพัฒนาอยางตอเน่ือง
กับพันธมิตรทางธุรกิจจะชวยสรางความสําเร็จและการเติบโต
รวมกัน

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน

ไมเนอรสรางความสามารถในการแขงขันและความย่ังยืน
ของธุร กิจผานการสรางความสัมพันธทางธุร กิจที่ ย่ั ง ยืน
และยาวนานกับผูใหสิทธ์ิแฟรนไชส ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
ผูบรหิารแบรนดโรงแรม เจาของโรงแรม พันธมติรรวมทนุทางธุรกจิ 
และเจาของแบรนดที่เราจัดจําหนาย 

พันธมิตรทางธุรกิจ  

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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ไมเนอร โฮเทลส 

ความรวมมือเชิงกลยุทธกับพันธมิตรรวมทุน เจาของโรงแรม 
และผูบริหารแบรนดโรงแรมมีสวนสําคัญตอการเติบโตของ
ไมเนอร โฮเทลส การแบงปนความรูทองถ่ิน ความเช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรม และจุดแข็งของแบรนดระหวางไมเนอรและ
พันธมิตรทางธุรกิจชวยยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
อยางย่ังยืน

สถาบันการจัดการธุรกิจบริการและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM)

สถาบันการจัดการธุรกิจบริการและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM) กอตั้งขึ้นเมื่อป 2562 โดยไมเนอร โฮเทลส ภายใต
ความรวมมือดานวิชาการกับสถาบัน เลส โรชส ซึ่งเปนสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนดานการบริหารโรงแรมระดับโลก จัดสอน
หลักสูตรปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการจัดการธุรกิจบริการ
และการโรงแรม สถาบันยังมีหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาผูเชี่ยวชาญ
ดานการบริการและการโรงแรม ในป 2565 AIHM ไดจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธในหลายประเทศ เชน ประเทศจีน อินเดีย สิงคโปร 
และเวียดนาม เพ่ือพบปะกับนกัศึกษาและอาจารยในตางประเทศ
และไดตอนรับนักศึกษาใหม 24 คน โดยนักศึกษารุนแรกจะจบ
การศึกษาจากสถาบันในป 2567 นอกจากน้ี สถาบันไดเร่ิมผสาน
แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนเขาไปในกิจกรรมนอกหลักสูตร
เพ่ือสรางการตระหนักรูความรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม 
ในเดือนกรกฎาคม 2565 นักศึกษาของสถาบันจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการดานการจัดการของเสียกับสมาชิกชุมชนในทองถ่ิน 
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับ หลัก 5R ในการจัดการของเสีย คือ 
การปฏิเสธบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียว การลดปริมาณ การใชซํ้า 
การเปล่ียนวัตถุประสงคใชงาน และการรีไซเคิล นักศึกษาได
สาธิตการทําปุยหมักจากเศษอาหารและการใชขวดพลาสติกซํ้า
ดวยการเปล่ียนใหเปนกระถางตนไม 

โรงแรมท่ีบริษัท
เปนเจาของ 

117

จํานวนโรงแรมแบงตามประเภท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565

รวม 
531

โรงแรมท่ีบริษัท
เชาบริหาร

223

โรงแรมท่ี
บริษัทรวมลงทุน

25

โรงแรมท่ีบริษัท
รับบริหารจัดการ

104

เซอรวิสอพารทเมนท
ภายใตสิทธิการบริหาร
จัดการหองชุด

62

บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีทรีท

ในเดือนตุลาคม 2565 ไมเนอร โฮเทลสประกาศความรวมมือกับ
บดีเีอม็เอส เวลเนส คลนิกิ ซึง่เปนหนวยงานหน่ึงของ กรงุเทพดุสติ
เวชการ (BDMS) ในการเปดตัวบีดีเอ็มเอส เวลเนส คลินิก รีทรีท 
ณ โรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด เพ่ือใหบริการตรวจสุขภาพ
ที่ครอบคลุมโดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขั้นสูงของ BDMS 
พรอมผสมผสานการบําบัดท่ีมีชื่อเสียงของอนันตรา  สปา 
ในบรรยากาศริมแมนํ้าอันเงียบสงบใจกลางกรุงเทพฯ BDMS 
เปนผูใหบริการโรงพยาบาลเอกชนรายใหญที่สุดในประเทศไทย 
โดยมีศูนยใหบริการมากกวา 50 แหงในประเทศไทยและกัมพูชา

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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ไมเนอร ฟูด 

ไมเนอร ฟูด ขยายธุรกิจและเพ่ิมศกัยภาพในการเติบโตท้ังในตลาด
ระดับภมูภิาคและระดับโลก โดยเสนอโอกาสการเปนผูประกอบการ
แฟรนไชสภายใตแบรนดของเราและแบรนดที่เราเปนผูรับสิทธ์ิ
ในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส ในป 2565 รอยละ 50 ของรานอาหาร
จํานวน 2,531 รานของไมเนอร ฟูด เปนรานแฟรนไชส ซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงบทบาทท่ีสําคัญของแฟรนไชสตอความสําเร็จของ
ไมเนอร เรามุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
โดยการสรางระบบแฟรนไชสที่ดีที่สุดเพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพและผลกําไรสูงสุด

ในเดือนกรกฎาคม 2565 ไมเนอร ฟูดไดจัดงานประชุมแฟรนไชส
ประจําป 2565 ณ โรงแรมอวานี พลัส รเิวอรไซด กรุงเทพฯ ภายใต
แนวคิด “Winning in the Next Era” เราไดเชิญผูประกอบการแฟรนไชส
ในประเทศไทยและตางประเทศเขารวมและถายทอดกลยุทธ
ทางธุรกิจ รวมถึงวิสัยทัศนของแบรนดเพ่ือเสริมความแข็งแกรง
ในฐานะหน่ึงในผูนําธุรกิจอาหาร ไมเนอรไดมอบรางวัล Best 
Entrepreneur ประจําป 2565 ใหกับผูประกอบการแฟรนไชส
ที่มียอดขายเติบโตและผลการดําเนินงานทางการตลาดโดดเดน 

โครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส ป 2565

แฟรนไชสในประเทศและตางประเทศ

งานประชุมแฟรนไชสประจําป 2565

วัตถุประสงค เพ่ือรักษาความสัมพันธที่แนนแฟน แบงปนกลยุทธทางธุรกิจและตัวอยางการดําเนินงานอันเปนเลิศ 
พรอมกับการมอบรางวัลใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่โดดเดน 

รายละเอียด งานหน่ึงวันภายใตแนวคิด “Winning in the Next Era” ไดถูกจัดขึ้นเพ่ือถายทอดกลยุทธทางธุรกิจ
และวิสัยทัศนของแบรนดใหกับผูประกอบการแฟรนไชสจากประเทศกัมพูชา ลาว พมา ไทยและเวียดนาม 
โดยงานน้ีเปดโอกาสใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสจากตลาดตางๆ แบงปนแนวทางการดําเนินงานยอดเย่ียม
ซึ่งสามารถนําไปปรับใชกับตลาดอื่นได ไมเนอรมอบรางวัลใหกับผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่มีผลการดําเนินงาน
ที่โดดเดน 7 ประเภท ไดแก ความรวมมือระยะยาว ผูประกอบการท่ีดีที่สุด การดําเนินงานท่ีดีที่สุด ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีดีที่สุด การเติบโตสูง ความสําเร็จของงบประมาณ และความรับผิดชอบตอสังคมของแฟรนไชส

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสมากกวา 300 ราย 
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ
• เดอะ พิซซา คอมปะนี, สเวนเซนส, แดรี่ ควีน, คอฟฟ เจอนี่ ในประเทศไทย
• เดอะ พิซซา คอมปะนี, สเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม 

22

จํานวนรานอาหารท่ีไมเนอรเปนเจาของ
และรานแฟรนไชส ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

รวม 

574223 351

348123 225

505241 264

40589 316

9173 18

859 76

192 17

  รานท่ีไมเนอรเปนเจาของ  รานแฟรนไชส 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
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แฟรนไชสในประเทศ

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
เดอะ พิซซา คอมปะนี

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส สเวนเซนส

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส คอฟฟ เจอน่ี

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส แดรี่ ควีน

วัตถุประสงค เพ่ือยกระดับ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ใหมีทักษะการบริหารราน
ที่ขับเคล่ือนการสราง
ประสบการณที่ดีที่สุด
ใหกับลูกคา
และเพ่ิมยอดขาย

เพ่ือพัฒนาทักษะใหกับ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ดานไหวพริบทางธุรกิจ
ที่สําคัญและการบริหาร
จัดการรานคาเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสําเร็จ
ในการบริหารธุรกิจ

เพ่ือสื่อสารวิสัยทัศน
ของแบรนดและใหความรู
กับผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสเก่ียวกับ
การกําหนดเปาหมาย
และการพัฒนาบุคลากร 
ทําใหธุรกิจเติบโต
อยางตอเน่ือง

เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสมีความรู
ดานการตลาดเพ่ือหา
โอกาสทางการตลาด
และเพ่ิมยอดขาย

รายละเอียด การฝกอบรมระยะเวลา 3 
เดือน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ในการใชเวลาอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสงมอบ
ผลิตภัณฑและบริการ
ที่มีคุณภาพ ที่สราง
ประสบการณที่ดีที่สุด
แกลูกคาท้ัง
ในการรับประทานท่ีราน
และซื้อกลับบาน/จัดสง
และเพ่ิมยอดขาย

การฝกอบรม 2 วัน เพ่ือ
การพัฒนาความเขาใจ
เชิงลึกเก่ียวกับปจจัย
ที่อาจสงผลตอ
การดําเนินงานของ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
และวิธีการตัดสินใจที่
เหมาะสมเพ่ือขับเคลื่อน
ธุรกิจอยางประสิทธิภาพ
และสรางผลกําไร

การฝกอบรม 2 เดือน
เพ่ือสื่อสารทิศทางของ
แบรนดใหสอดคลองกัน
และพัฒนาทักษะ
ในการพัฒนาบุคลากร
และการต้ังเปาหมาย
ที่สงเสริมการดําเนินงาน
อยางประสิทธิภาพ 
การพัฒนาและดําเนินการ
ตามกลยุทธทางธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ

การฝกอบรม 1 วัน 
เพ่ือพัฒนาความรู
ดานการตลาด
และการระบุโอกาส
ทางการตลาดท่ีชวยให
สามารถเสนอทางเลือก
ผลิตภัณฑใหมๆ 
ซึ่งตอบสนอง
ความตองการท่ีมีอยู 
พรอมใชกลยุทธ
ทางการตลาดเพ่ือ
เขาถึงตลาด
และกระตุนยอดขาย

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
เดอะ พิซซา คอมปะนี 
จํานวน 65 ราย

ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
สเวนเซนส 
จํานวน 150 ราย 

ผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสของ
คอฟฟ เจอนี่
จํานวน 50 ราย 

ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
แดรี่ ควีน
จํานวน 10 ราย 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
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แฟรนไชสตางประเทศ

การฝกอบรมการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การฝกอบรมการประหยัดพลังงาน

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาทักษะในการบริหารพนักงาน
ซึ่งนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
และเพ่ิมยอดขาย

เพ่ือใหความรูเก่ียวกับความสําคัญของ
การประหยัดพลังงานท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจ
และส่ิงแวดลอม

รายละเอียด การฝกอบรมระยะเวลา 3 วัน เพ่ือพัฒนาเทคนิค
การบริหารพนักงานเพ่ือเพ่ิมขวัญและกําลังใจ 
พัฒนาทักษะท่ีจําเปน และเพ่ิมการรักษาลูกคา 
ซึ่งชวยขับเคล่ือนประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม
และเพ่ิมยอดขายของรานคา

การฝกอบรม 1 วัน เนนการสรางความตระหนักรู
เก่ียวกับความสําคัญของการประหยัดพลังงาน
ที่ชวยลดตนทุนการดําเนินงาน ในขณะเดียวกัน
การเปนธุรกิจที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
จะชวยเพ่ิมภาพลักษณที่ดีในกลุมลูกคา

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ เดอะ พิซซา คอมปะนี 
และสเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม จํานวน 80 ราย

ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ เดอะ พิซซา คอมปะนี 
และสเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม จํานวน 30 ราย

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
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พูเลท

ในเดือนกันยายน 2565 ไมเนอรเปดตัวสาขาแรกของราน 
“พูเลท” รานอาหารฝร่ังเศสจากสิงคโปรในกรุงเทพฯ เพ่ือนําเสนอ
อาหารฝร่ังเศสสูตรตางๆ โดยเฉพาะเมนูซิกเนเจอรอยาง 
“เฟรนชโรสตชิคเกน” ไกอบสไตลฝรั่งเศสท่ีมีทั้งสวนผสมและ
รสชาตทิีโ่ดดเดน การเปดตวัแบรนด “พูเลท” มเีปาหมายเพ่ือรองรบั
แนวโนมการเติบโตของรานอาหารสไตลตะวันตกในกลุมลูกคา
ท่ีมีกําลังซ้ือระดับกลางถึงสูงในประเทศไทย นอกจากน้ี ยังแสดงถึง
ความแข็งแกรงของความรวมมือระหวาง ไมเนอร ฟูด สิงคโปร 
และไมเนอร ฟูด ประเทศไทยในการใชประโยชนจากนวัตกรรม 
แบรนด และจุดแข็งของตลาดเพ่ือสงเสริมการเติบโตของธุรกิจ
รานอาหารของเรา

GAGA

ไมเนอรรวมทนุกับบรษิทั กากา เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 
(GAGA) เพ่ือเปนเจาของและดําเนินธุรกิจคาปลีก GAGA กอตัง้ขึน้
ในป 2561 และกาวสูการเปนผูนําเทรนดในธุรกิจเคร่ืองดื่มดวย
เอกลกัษณของแบรนดภายใตแนวคดิ “Attitude in a Cup” แบรนด
ใหความสําคัญกับการนําหนาคูแขงดวยการสรางสรรคเคร่ืองดื่ม
ที่มีรูปแบบท่ีแปลกใหม โดยมีการนําเสนอเคร่ืองดื่มทั้งแบบท่ีมี
และไมมีสวนผสมของชา การรวมมือกับ GAGA จะสงเสริมธุรกิจ
อาหารท่ีมีอยูของไมเนอรและขยายโอกาสใหกับพันธมิตรท้ัง 2
ในการขับเคลื่อนการขยายตัวของ GAGA ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพ่ิมขึ้นจากสาขาท่ีมีอยูแลว 29 แหง

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอร ไลฟสไตล

ไมเนอร ไลฟสไตล เปนหน่ึงในผูจัดจําหนายแบรนดสินคาไลฟสไตล
รายใหญท่ีสุดในประเทศไทย ดวยการนําเสนอแบรนดสินคา
ท่ีหลากหลายครอบคลุมสินคาแฟช่ัน เคร่ืองใชในบาน และเคร่ืองครัว 
ไมเนอร ไลฟสไตลศกึษาแนวโนมของลกูคาและผลการดําเนินงาน
ของแบรนดชัน้นําท่ัวโลกอยางใกลชดิ โดยไดปรบัฐานแบรนดสนิคา
ที่นําเสนอสูทองตลาดเพื่อใหมั่นใจวาสามารถสรางกําไรได
อยางย่ังยืน ในป 2565 ไมเนอร ไลฟสไตล จัดจําหนายสินคา
จาก 6 แบรนดผานจุดจัดจําหนายสินคา 297 จุดท่ัวประเทศ

การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม

ไมเนอรตระหนักดีวาการเขารวมในองคการทางการคาและ
อตุสาหกรรมมบีทบาทสําคัญในการใหขอมลูแกผูกําหนดนโยบาย 
เสนอโอกาสในการสรางเครือขาย กาวทันนโยบายและแนวโนม
อุตสาหกรรม และขยายเสียงสวนรวมเพ่ือผลประโยชนรวมกัน
ทางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ไมเนอรรักษาความสัมพันธกับ
องคการพันธมิตรในอุตสาหกรรมและตามภูมิภาคท่ีเราดําเนิน
ธุรกิจอยู ซึง่รวมถงึองคกรท่ีทํางานดานส่ิงแวดลอมและองคกรท่ีไม
แสวงหาผลกําไร โดยไมเนอรใหการสนับสนนุในรปูของคาสมาชกิ
และรวมในการประชุมและกิจกรรมตางๆ ในป 2565 ไมเนอรและ

บริษัทยอย มีสวนรวมกับองคการทางการคาและอุตสาหกรรม
มากกวา 100 องคกรและใหความสนับสนุนเปนมูลคาประมาณ 
21.7 ลานบาท 

ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน 

ไมเนอรรักษามาตรฐานความย่ังยืนและมุงเนนการพัฒนาการ
บริหารการเงินอยางย่ังยืน ในป 2565 เราประสบความสําเร็จ
ในการออกหุนกูสกุลเงินบาทประเภทไมดอยสิทธิและไมมี
หลักประกัน (MINT e-Bonds) ผานการเสนอขายตอประชาชนทัว่ไป 
ซึ่งระดมทุนได 7,000 ลานบาทจากตลาดตราสารหน้ีในประเทศ 
จากการรวมมือกับสถาบันการเงินผูปลอยกูหลักในประเทศไทย 
ไมเนอรเปนบริษัทแรกในประเทศท่ีออกหุนกูแบบ “ไรใบตราสาร” 
ใหกับนักลงทุนรายยอย เพ่ือสงเสริมความพยายามของเรา
ในการจดัการผลกระทบตอสิง่แวดลอมและการเปดรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชในทุกระดับของการดําเนินงาน นอกจากน้ีไมเนอรไดทํา
สัญญาอนุพันธซึ่งเปนธุรกรรมแลกเปล่ียนสกุลเงินท่ีเก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) กับสถาบัน
การเงิน เพ่ือปองกันความเส่ียงทางการเงินและลดตนทุนทาง
การเงินโดยรวมของบรษิทั ไปพรอมกบัการสรางผลกระทบเชงิบวก
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของไมเนอร
ตอความย่ังยืน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ลูกคา 

ลกูคา โดยพนักงานท่ีผานการฝกอบรมจะไดรบัใบประกาศนียบัตร
ที่มีอายุ 3 ป

ไมเนอร ฟูดในประเทศไทย

พนักงานใหมทกุคนท่ีทํางานท่ีรานของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย
ตองไดรับการอบรมผูสัมผัสอาหาร และไดใบประกาศมาตรฐาน
ทางดานความปลอดภัยอาหารท่ีจดัอบรมโดยโรงเรียนการอาหาร
ไทย เอ็ม เอส ซี ซึ่งเปนโรงเรียนสอนทําอาหารท่ีไดรับการรับรอง
จากกระทรวงศึกษาธิการ ในป 2565 พนักงานท้ังส้ิน 8,992 คน 
ผานการอบรมและไดรบัใบประกาศภายใน 7 วัน หลังจากการเร่ิม
ทํางานวันแรกกับไมเนอร ฟูด โดยประกาศนียบัตรนี้มีอายุ 3 ป

ไมเนอรมุงมัน่นําเสนอผลติภณัฑและบรกิารท่ีดเีย่ียมซึง่ตอบสนอง
ตอความตองการ ความคาดหวัง และความปรารถนาของลูกคา 
การจัดหาผลติภัณฑและบรกิารท่ีมคีณุภาพและปลอดภัยแกลกูคา
เปนสิ่งสําคัญสูงสุดของเรา ไมเนอรสรางการมีสวนรวมกับลูกคา
เชิงรุกเพ่ือเขาใจความตองการของพวกเขาและพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการท่ีตอบสนองความตองการเหลาน้ัน สิ่งนี้จะชวยเพ่ิม
ความภักดีและรักษาลูกคา นอกจากน้ีเรายังเชิญชวนใหลูกคา
มีสวนรวมในการสนับสนุนโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเรา
ที่สรางประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร

อาหารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพเปนส่ิงท่ีไมเนอรใหความสําคัญ
สูงสุดเน่ืองจากมีผลกระทบอยางมากตอสุขภาพลูกคา เรามี
ขั้นตอนท่ีเขมงวดเพ่ือใหแนใจวาโรงแรมและรานอาหารของเรา
ใหบริการอาหารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพสูงสุด 

ไมเนอรมกีารตรวจตดิตามคูคา โดยทีมบรหิารจดัการซพัพลายเชน
หรอืบรษิทัตรวจประเมนิท่ีไดรบัการรบัรองเปนประจํา ทัง้แบบรายป
และทุกๆ 2 หรือ 3 ป ขึ้นอยูกับผลการประเมินความเส่ียง
ที่ไดรับการระบุ โดยหน่ึงในเกณฑการประเมินท่ีสําคัญคือ
การร อ ง เ รี ยนด านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร 
ในป 2565 รอยละ 33 ของคูคารายสําคัญชั้นท่ี 1 และช้ันท่ี 2 
ในประเทศไทย ออสเตรเลีย และยุโรปไดรับการตรวจประเมิน
ดานความปลอดภัยและคุณภาพอาหารประจําป ประเด็นท่ี
ไม เปนไปตามขอกําหนดจากการตรวจประเมินจะตอง
ไดรับการแกไขโดยคูคา และ อาจสงผลถึงการระงับการทําธุรกิจ
รวมกันหากไมมีการดําเนินการแกไข 

การปฏิบัตินี้ เปนการรับรองการคุมครองสุขภาพของลูกคา 
และปกปองธุรกิจในแงของผลกระทบทางการเงิน ความตอเน่ือง
ในการดําเนินธุรกิจ และชื่อเสียงของบริษัทไปพรอมกัน

ไมเนอร โฮเทลส ท่ัวโลก

ไมเนอร โฮเทลส กําหนดใหพนักงานทุกคนในแผนกบรกิารอาหาร
และเคร่ืองดื่มและการประกอบอาหารของโรงแรมทุกแหง 
ตองผานการฝกอบรมดานความปลอดภัยและสุขาภิบาลอาหาร
ซึ่งจัดขึ้นท่ีโรงแรม เพ่ือรับรองความปลอดภัยของอาหารสําหรับ

ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยทํางานรวมกับ
เอ็นเอสเอฟ อินเตอรเนช่ันแนล (NSF) 
ซ่ึงเปนองคกรสากลอิสระท่ีควบคุมมาตรฐาน
ในการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยจากอาหาร 
ในการใหคําแนะนําและตรวจประเมินรานแฟรนไชส
ของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ในป 2565 
NSF ทําการตรวจประเมินดานความปลอดภัย
อาหาร มาตรฐานของแบรนด และความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยสําหรับรานแฟรนไชสเดอะ พิซซา 
คอมปะนี และสเวนเซนส จํานวน 393 ราน

ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน 

ตั้งแตป 2561 ไมเนอร ฟูดในประเทศจีนไดขยายโครงการ
ตรวจสอบแหลงที่มาของปลาเพื่อตรวจสอบและติดตามหวงโซ
อุปทานจากตนน้ําของปลาสดที่ใชเปนวัตถุดิบหลักสําหรับ
รานอาหารริเวอรไซด ไมเนอร ฟูดในประเทศจีนรวมมือกับฟารมปลา
ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาวิธีการทําฟารมประสิทธิภาพสูงและจัดหา
วัตถุดิบอยางตอเนื่องใหกับไมเนอร โครงการน้ีชวยใหไมเนอร 
ฟูดในประเทศจีนสามารถจัดหาปลาชิงเจียงใหกับรานอาหารท้ัง
ในภาคเหนือและตะวันออกไดอยางไมติดขัด รายละเอียดผลก
ระทบเชิงบวกทางธุรกิจและสังคมและสิ่งแวดลอมของโครงการ
แสดงอยูในบท การสรางคุณคารวม 
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สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี

ในชวงหลายปทีผ่านมาตลาดสขุภาพท่ัวโลกไดรบัความนยิมมาก
ขึ้นโดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากสถานการณการแพรระบาดของ
โควิด-19 ไมเนอรตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของผูบริโภค
ที่ ใหความใสใจในการฟนฟูสุขภาพ  สมรรถภาพทางกาย 
โภชนาการ รูปรางหนาตา การนอนหลับ จิตใจ และส่ิงแวดลอม
ที่อยูรอบตัว 

ไมเนอร โฮเทลส 
โปรแกรมสุขภาพหลายมิติ

ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีเงียบสงบในโรงแรมและพฒันา
โปรแกรมสุขภาพหลายมิติเพ่ือสรางประสบการณแสนพิเศษ
ใหกับลกูคา โดยนําเสนอการดูแลสขุภาพแบบองครวมทีค่รอบคลมุ
การดูแลรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ สังคม ไปจนถึง
ดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงแตละมิติมีสวนสงเสริมสุขภาวะหรือคุณภาพชีวิต
ของตนเองตลอดจนความสัมพันธกับผูอื่น

ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลสรวมมือกับ บีดีเอ็มเอส เวลเนส คลินิก 
ซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงของ Bangkok Dusit Medical Services 
(BDMS) ในการเปดตัว บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีทรีท ศูนยดูสุขภาพ
เชิงปองกันท่ีโรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด เพ่ือตอบสนองตอการเติบโต
ของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการพักผอน การผสมผสาน
อยางลงตวัของความเชีย่วชาญดานการดูแลสขุภาพและการรักษา
เฉพาะบุคคลของ BDMS และบรรยากาศท่ีผอนคลายของโรงแรม
อนันตราของเราชวยสรางประสบการณที่สมบูรณแบบสําหรับ
ลูกคาท่ีมองหาการดูแลสุขภาพท่ีหรูหราและครบวงจร ไมเนอร 
โฮเทลสนําเสนอโปรแกรมสุขภาพหลายมิตทิีโ่รงแรมอนันตรา 6 แหง
ในมัลดีฟส  ศรีลังกา  และประเทศไทย  โปรแกรมนี้ ไดรับ
การออกแบบโดยใชการบําบดัแบบพืน้เมอืง รวมถงึการใชสมนุไพร
และภูมิปญญาดานสุขภาพของทองถ่ิน รวมกับการบําบัดอันเปน
เอกลักษณของอนันตราท่ีมอบประสบการณการฝกสติรวมกับ
ประโยชนดานการบําบดัแกลกูคา เชน อนนัตรา พีซ เฮเวน แทงเกล 
ศรีลังกา นําเสนอชุดโปรแกรมสุขภาพ “อายุรเวท” ซึ่งเปน
คําสันสกฤตหมายถึง “ศาสตรแหงชีวิต” โดยมีคําสอนพ้ืนฐาน
เก่ียวกับความสัมพันธแบบองครวมระหวางรางกาย จิตใจ และ
จิตวิญญาณ โปรแกรมสุขภาพจะถูกออกแบบหลังจากลูกคา
ไดทําการปรึกษาดานสุขภาพอยางครอบคลุมกับแพทยอายุรเวท
ประจําโรงแรม ซึ่งชวยใหเราทําความเขาใจความตองการ 
ความกังวล และเปาหมายดานสุขภาพของลูกคา ลูกคาจะไดรับ
คําปรกึษาประจําวัน การบําบดั อาหารซ่ึงปรบัใหเหมาะกับสขุภาพ

ของแตละทาน การทําสมาธิ รวมถึงประสบการณทางวัฒนธรรม
ที่ชวยบําบัดท้ังจิตใจและรางกายใหรูสึกมีชีวิตชีวาทามกลาง
สภาพแวดลอมที่ผอนคลาย และลูกคายังสามารถด่ืมดํ่ากับ
ประสบการณการบําบัดผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดยิน 
การสัมผัส การมองเห็น การล้ิมรส และการไดกล่ิน

ไมเนอร โฮเทลส นําเสนอโปรแกรม “ฟนฟูการนอนหลบั” ทีโ่รงแรม
อนันตรา 2 แหงในกรุงเทพฯ โปรแกรมน้ีผสมผสานการทดสอบ
การนอนหลับและการปรึกษากับแพทยผู เชี่ยวชาญเพ่ือหา
แนวทางในการฟนฟูสุขอนามัยการนอน หลังจากวิเคราะหขอมูล
จากการปรึกษาและผลการทดสอบ ลกูคาจะไดรบัการแกไขปญหา
ดานการนอน ตั้งแตความเครียด ความวิตกกังวล โภชนาการ
ที่ไมสมดุล ไปจนถึงโรคนอนไมหลับ ผานบริการตางๆ ไดแก 
การฝกสมาธิ คําแนะนําดานโภชนาการ กิจกรรมพัฒนาการ
เคล่ือนไหว สปาบําบัด ดนตรีบําบัด และอ่ืนๆ
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ไมเนอร ฟูด
เมนูอาหารจากวัตถุดิบย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพ

ผูบริโภคตระหนักดีวาการรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ มีความสมดุล และหลากหลายเปนส่ิงสําคัญในการรักษาสุขภาพใหแข็งแรง 
พวกเขายังตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสวัสดิภาพสัตวจากอาหารที่เลือกรับประทาน สิ่งเหลาน้ีผลักดันความตองการ
ที่เพ่ิมขึ้นสําหรับเมนูอาหารจากวัตถุดิบท่ีย่ังยืนและดีตอสุขภาพ ไมเนอรตั้งเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด
นําเสนอเมนูใหมจากวัตถุดิบท่ีย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูภายในป 2567” เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่เพ่ิมขึ้นสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและดีตอสุขภาพ ในป 2565 ไมเนอร ฟูด จํานวน 5 จาก 10 แบรนด ในประเทศไทย 
ออสเตรเลีย และตะวันออกกลาง ไดเปดตัวเมนูใหมที่มาจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพรวม 59 เมนูสูตลาด

การนําเสนอเมนูท่ีย่ังยืน การนําเสนอเมนูเพ่ือสุขภาพ 

การพิจารณาความย่ังยืนดานส่ิงแวดลอม
และสวัสดิภาพสัตวมีอิทธิพลตอการเลือกซื้ออาหาร
ของผูบริโภค ความคาดหวังน้ีกระตุนใหไมเนอร ฟูด
นําเสนอเมนูใหมที่ย่ังยืนอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป
เพ่ือตอบสนองความตองการและสนับสนุนความมุงมั่น
ของเราในการดูแลสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของลูกคา 
ในป 2565 ไมเนอร ฟูดไดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบ
ที่ย่ังยืนสูตลาด 22 เมนู เชน ลาบทอด ออมนิมีท เสิรฟ
พรอมขาวเหนียว จากซิซซเลอร, แพลนตเบสแบล็คทรัฟเฟล
เบอรเกอร และผัดกระเพราหมูกรอบแพลนตเบส 
จากเดอะ คอฟฟ คลับ, วิปครีมที่ไมมีสวนผสมของนมวัว
จากแดร่ี ควีน ไอศกรีม และซอรเบต หลายชนิด
ที่ไมมีสวนผสมของนมวัว จากสเวนเซนส

การสรางสรรคเมนูรสชาติแปลกใหมและดีตอสุขภาพ
เปนโอกาสสําหรบัไมเนอร ฟูดในการตอบสนองความตองการ
ดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภค 
ในป 2565 แบรนดอาหารไมเนอร ฟูดไดเปดตัวเมนู
เพ่ือสุขภาพใหม 37 รายการท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ 
ตั้งแตการบํารุงหัวใจไปจนถึงการชวยลดน้ําหนัก 
เบอรเกอรคิง ซิซซเลอร และเดอะ คอฟฟ คลับ นําเสนอ
นํ้าผลไมสกัดเย็นซึ่งมีเบตากลูแคนท่ีมีผลดีตอสุขภาพหัวใจ
และระดับคอเลสเตอรอล และวิตามินซทีีส่รางระบบภูมคิุมกนั 
เดอะ คอฟฟ คลับนําเสนอเมนูที่หลากหลาย เชน 
อาหารท่ีปราศจากกลูเตน อาหารวีแกน และมังสวิรัติ 
เมนูเหลาน้ีประกอบดวยผักและผลไมหลากหลายชนิด
และทดแทนสวนผสมท่ีผานการแปรรูปดวยตัวเลือกท่ีดี
ตอสุขภาพ เชน การใชนํ้าผ้ึงแทนน้ําตาลแปรรูป 
หรือตัวอยางของเดอะ คอฟฟ คลับที่นําเสนอซุปถ่ัวเลนทิล
ซึ่งมีโซเดียมและไขมันอิ่มตัวต่ํา และมีโพแทสเซียม ไฟเบอร 
และโฟเลตสูง ชวยเร่ืองระบบขับถาย การควบคุมนํ้าหนัก 
และควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด
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นวัตกรรม

นวัตกรรมมีความสําคัญตอการเติบโตท่ีย่ังยืนและความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจ บริษัทตองมีความต่ืนตัวในการหาวิธีการใหม
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดและสรางกระแส
ความต่ืนเตนในกลุมลูกคาดวยผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ซึ่งจะ
ชวยเพ่ิมชองทางสรางรายไดใหมแกบริษัท

ไมเนอร โฮเทลส 

ไมเนอร โฮเทลสเดินหนายกระดับประสบการณดิจิทัลของลูกคา
ดวยการนําเสนอนวัตกรรมใหมๆ และการใชงานท่ีเปนมิตรกับ
ผูใชเว็บไซตของโรงแรมของเรา และพัฒนาความเช่ือมตอของ
ชองทางดิจทิลัของโรงแรมตางๆ ในเครือ เชน อนนัตรา อวานี ทโิวลี 
เอ็นเอช และโอคส โดยลูกคาสามารถไดรับสิทธิพิเศษเมื่อเขาพัก
ที่โรงแรมในเครือไมเนอร

อนันตราและอวานี ใชแอพพลิเคชัน Anantara Digital Host 
Application และ Avani Digital Host Application เพ่ือยกระดับ
ประสบการณของลูกคาต้ังแตกอนเขาพักจนถึงเวลาท่ีออกจาก
โรงแรม แอปพลิเคชันมีคุณสมบัติที่ชวยลูกคาจัดการเช็กอินกอน
เดินทางถึงโรงแรม ใชแอพพลิเคชนัแทนกุญแจหอง และส่ือสารกบั
พนักงานไดทนัท ีแอปพลิเคชันน้ีไมเพียงแตนําเสนอประสบการณ
ที่สะดวกย่ิงข้ึนแกลูกคาของเราเทาน้ัน แตยังลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานดวยการลดการใชทรัพยากร
ที่โรงแรมของเรา ในป 2565 โรงแรม 45 แหงใชแอปพลิเคชันน้ี
โดยมีโรงแรมที่เพ่ิงเร่ิมใชใหม 28 แหง ทั้งน้ีคาใชจายดานการวิจัย
และพัฒนาสําหรับธุรกิจโรงแรมสําหรับป 2565 รวมมูลคากวา 
28 ลานบาท 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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Minor Food Innovation Team (M-FIT)

นวัตกรรมมีความสําคัญตอการเติบโตของธุรกิจและความได
เปรียบในการแขงขันในตลาด ในป 2563 ไมเนอรไดจัดตั้ง Minor 
Food Innovation (M-FIT) ขึ้นเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมสําหรับ
ธุรกิจไมเนอร ฟูดท่ัวโลก ทีม M-FIT ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ
ดานอาหาร ที่มีความหลงใหลในการทําอาหารและนวัตกรรม
ดานอาหาร ทีมงานดําเนินงานจากขอมูลวิจัยตลาดเพ่ือออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมๆ สําหรับธุรกิจของไมเนอร ฟูดมีที่อยู นอกจากน้ี
ยังรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสวนผสมท่ีสรางสรรคขึ้นเฉพาะ
สําหรับเมนูอาหารท่ีไมเนอร ฟูดนําเสนอ ในป 2565 มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑตนแบบใหม 480 รายการ และกวารอยละ 50 ของ
ผลิตภัณฑตนแบบไดรับการอนุมัติโดยแบรนดตางๆ สําหรับ
การเปดตัวทันทีหรือในอนาคต ในประเทศไทย ทีม M-FIT ทํางาน
รวมกับแบรนดอาหารหลัก 3 แบรนด ไดแก เดอะ พิซซา คอมปะนี, 
บอนชอน, และแดร่ี ควีน ในการเปดตัวเมนูใหม 21 เมนูสูตลาด
ซึ่งสรางยอดขายไดกวา 625 ลานบาท ทั้งน้ีคาใชจายดาน
การวิจัยและพัฒนาสําหรับสําหรับธุรกิจอาหารในป 2565 รวม
มูลคากวา 19 ลานบาท

นอกจากน้ี Pastry Innovation Manager จากทีม M-FIT ไดเขารวม
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 และไดรับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จากการประกวด “Future Food for 
Sustainability” ดวยเมนู “ขนมไขผําชูกําลัง” (Wolffia Power 
Energy Dessert) โดยเปนอาหารหวานซ่ึงทําข้ึนจากมูสเตาหูไขผํา 
สูตรไมมีเจลาตินจากสัตวที่อุดมไปดวยดวยโปรตีน วิตามิน และ
กรดอะมิโนจาก ไขผํา (Wolffia globose) และถ่ัวเหลืองเกษตร
อินทรียซึ่งปลูกโดยเกษตรกรทางภาคเหนือของประเทศไทย

ตัวอยางนวัตกรรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยไมเนอร ฟูด ในป 2565

เบอรเกอร คิง Flagship Store แหงแรกในประเทศไทย 

เบอรเกอร คิง เปดราน Flagship Store แหงใหมในประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2565 โดยสาขาน้ีใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
ตอกระแสดิจิทัลไลฟสไตลที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภค ดวยการเติบโต
อยางตอเนื่องของคําส่ังซื้อกลับบานและการจัดสง เบอรเกอรคิง
ไดติดตั้งตูรับสินคาอัจฉริยะ (Smart Lockers) เพ่ือชวยเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการรับคําส่ังซือ้กลับบานผานระบบอัตโนมัติ 
ตูรับสินคาอัจฉริยะชวยใหแบรนดสามารถตอบสนองความตองการ
ทีเ่พ่ิมขึน้ของกลุมลกูคาท่ีรบัประทานอาหารนอกสถานท่ี โดยเพ่ิม
ความรวดเร็วและขจัดปญหาคอขวดในการใหบริการลูกคาท่ีมา
รับประทานอาหารในรานหรือการรออาหารท่ีเคานเตอรบริการ 
รวมถึงลดความเ ส่ียงจากการสัมผัสโดยตรง  นอกจากน้ี
เบอรเกอรคิงยังสนับสนุนความมุงมั่นของไมเนอรในการเปน
องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยโดยมีการติดตั้งแผงโซลาร
เซลลบนหลังคารานเพ่ือใหพลงังานไฟฟาสําหรบัราน และไดตดิตัง้
สถานีชารจรถยนตไฟฟาสําหรับลูกคา

เบอรเกอร คิง เปดราน Flagship Store แหงใหมในประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2565 โดยสาขาน้ีใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
 ิ ิ ั ไ ฟ ไ  ี่ ิ่ ึ้  ิโ  ิ โ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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สเวนเซนส Regional Flagship Store และ Craft Bar

สเวนเซนสนําเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถิ่นประจําจังหวัด
มาใชเปนแนวคิดหลักของการออกแบบรานเพ่ือมอบประสบการณ
ที่ไมเหมือนใครใหกับลูกคาท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียว หลังจาก
ประสบความสําเร็จในการเปดตัว Regional Flagship Store 
ในเมืองนาน ยะลา และภูเก็ต สเวนเซนสไดเปด Regional Flagship 
Store ใหมอีก 2 แหงท่ีจังหวัดพิษณุโลกและนครศรีธรรมราช
ในป 2565 โดยพิษณโุลกเปน Regional Flagship Store ทีใ่หญทีส่ดุ
ในประเทศไทยและถูกออกแบบภายใตแนวคิดในการตกแตงราน
ในลักษณะบานเรือนแพ ซึ่งสื่อถึงความโดนเดนของจังหวัด
พิษณุโลกท่ีมีแมนํ้านานและแมนํ้าแควนอยไหลมาบรรจบกัน 
สําหรับ Regional Flagship Store ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
เปนอาคารเด่ียว 2 ชัน้ ตัง้อยูศนูยกลางของโครงการศิรนิคร สแควร 
พ้ืนท่ีพิพิธภัณฑมีชี วิตใจกลางจังหวัด  การออกแบบไดรับ
แรงบนัดาลใจจากบานเกาท่ีมชีือ่เสยีงซึง่ผสมผสานสไตลโคโลเนียล
ทองถ่ินในสมัยรัชกาลท่ี 5 ของประเทศไทย

สเวนเซนสยังเปดตัวราน Craft Bar เพ่ิมอีก 2 แหงในกรุงเทพฯ 
เอกลักษณของ Swensen’s Craft Bar คือการมอบประสบการณ
ใหกับลูกคาไดด่ืมด่ํากับไอศกรีมปนสดใหมท่ีคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ

1112 เดลิเวอรี่

บริการจัดสงของไมเนอร ฟูด “1112 เดลิเวอร่ี” (1112D) ยังคงมุงมั่นในการนําเสนอบริการจัดสงท่ีดีที่สุด 
รวมถึงการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยเพ่ือใหมั่นใจวามีการปกปองสุขภาพของ
ทั้งลูกคารวมถึงพนักงานขับรถ นอกจากน้ียังมุงเนนการนํานวัตกรรมใหมมาใชเพ่ือตอบสนองตอ
ความมุงมั่นในการเปนองคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยของไมเนอร ในป 2565 1112D ไดเปดตัว
จักรยานไฟฟา 13 คันเพ่ือจัดสงอาหารใหกับลูกคาในกรุงเทพซึ่งเปนความพยายามหลักในการลด
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการจัดสง บริการ 1112D มีใหบริการท้ังบนเว็บไซต
และแอปพลเิคชนับนโทรศพัทมอืถอื และจดัสงคําสัง่ซือ้สําหรบัแบรนดอาหารไมเนอร ฟูดและแบรนดอืน่ๆ 
รวม 15 แบรนด โดยข้ึนอยูกับที่ตั้งของรานและสถานท่ีจัดสง ลูกสามารถรับโปรโมชั่นพิเศษจากแบรนด
ไมเนอร ฟูดท่ีนําเสนอผาน 1112D เทาน้ัน และยังสามารถรับคะแนนจากทุกคําส่ังซือ้โดยแลกเปนสวนลด
สําหรับการส่ังซื้อครั้งตอไป

ในป 2565 15 แบรนดของไมเนอร ฟูดและแบรนดอื่นๆ ใหบริการบนแพลตฟอรม 1112 เดลิเวอร่ี

ทางรานปรับปรุงรสชาติทุกไตรมาสเพ่ือสรางความต่ืนเตน
และสรางประสบการณท่ีไมเหมือนใครและนาจดจําใหกับลูกคา 
ทั้งสองรานสามารถสรางยอดขายไดอยางโดดเดนโดยมีรายได
เพ่ิมขึ้นเปนตัวเลข 2 หลักเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันกอนเกิด
สถานการณการโควิด-19

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

ไมเนอรเช่ือม่ันวาการสรางความสัมพันธท่ีแนนแฟนและการมีสวนรวม
กับลูกคาจะชวยสรางความภักดีและการรักษาลูกคาซ่ึงสงผลให
ธุรกิจเติบโต เราติดตามความภักดีของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ
และบริการของเราเพ่ือเขาใจพฤติกรรมและความตองการ
ของลูกคา และนํามาใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ
ของเราอยางตอเนื่อง เราตระหนักถึงการใชแพลตฟอรมออนไลน
ที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จึงมุงเนนยกระดับแพลตฟอรมออนไลน
ของเราเพ่ือใหแนใจวาเราสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที โดยท่ียังคงมีการบังคับใช
ระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองความเปน
สวนตัวของขอมูลลูกคาอยางเขมงวด

ความภักดีของลูกคา

ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลสไดกําหนดเปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภักดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร โฮเทลสเทากับ 50 ภายในป 
2567” ไมเนอร โฮเทลสยังคงติดตามและวิเคราะหการปฏิสมัพนัธ
กับลูกคาและขอมูลของลูกคา เพ่ือเพ่ิมบริการและความพึงพอใจ
สูงสุด ในป 2565 เราประสบความสําเร็จในกําหนดเปาหมาย
ความภักดีของลูกคา (NPS) สําหรับทุกกลุมธุรกิจ ไดแก ไมเนอร 
โฮเทลส, ไมเนอร ฟูด และไมเนอร ไลฟสไตล และไดตัง้เปาหมายใหม 
คือ “ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 
ภายในป 2568” เราทําการวัดและติดตามดัชนีความภักดีของ
ลูกคาในระดับโรงแรม/ แบรนด และหนวยธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวา
มีการประเมินการมีสวนรวมของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
อยางไรกต็าม สําหรบัการประเมนิในระดบักลุมธรุกจินัน้ เน่ืองจาก
คะแนนความภักดีในธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และธุรกิจคาปลีก
มีความแตกตางกันอยางมาก เราจึงใชการคํานวนผลของท้ังกลุม
โดยใหนํ้าหนักตามรายไดแบบคงทีข่องแตละกลุมธรุกจิ เพ่ือสราง
ความเสถียรใหกับการวัดผล

แนวทางการส่ือสารของบริษัท:

ไมเนอรและหนวยงานในเครือนํา แนวทางการสือ่สารของบรษัิท มาใชอยางเครงครดัเพ่ือสือ่สารกบับคุคลภายนอกท่ีบรษิทั
ตดิตอดวยโดยเฉพาะลูกคา คูคา สือ่มวลชน หนวยงานภาครัฐ ประชาชนทัว่ไป ผูถือหุน นกัลงทุน และชมุชน เพ่ือสรางความสัมพนัธ
ระยะยาวเชิงบวกและสรางความไววางใจและความเช่ือมั่น โดยขอมูลท่ีสื่อสารจะสอดคลองตามกฎหมายและขอบังคับ
ที่เก่ียวของทั้งหมดและขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหวจะตองไดรับการคุมครอง

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS)

ไมเนอร โฮเทลส 

45
2564

46
2565

ไมเนอร ไลฟสไตล 

97
2564

99
2565

ไมเนอร ฟูด 

85
2564

90
2565

รวม ไมเนอรอินเตอรเนชั่นแนล(1)

55
2564

57
2565

หมายเหตุ:  
(1) ดชันคีวามภกัดีของลกูคาของกลุมธุรกจิ ใชการคํานวนผลของทัง้กลุม

โดยใหนํ้าหนักตามรายไดแบบคงที่ของแตละกลุมธุรกิจ เพ่ือหลีก
เล่ียงความแปรปรวนของผลลัพธเน่ืองจากความแตกตางของคะแนน
ในธุรกิจที่ตางกัน 

ในป 2565 ไมพบผลกระทบดานความปลอดภัยและสุขภาพของผลิตภัณฑและบริการ และการส่ือสารดานการตลาดที่ขัดตอ กฎหมาย
อยางมีนัยสําคัญ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร | สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี | นวัตกรรม | การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา | 
โครงการการตลาดเพ่ือสังคม
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โครงการการตลาดเพ่ือสังคม

ไมเนอรเชิญชวนใหลูกคามีสวนรวมในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือมอบโอกาสในการสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชนในพื้นท่ี
ทีเ่ราดําเนินธุรกิจ เรามุงหวังทีจ่ะสรางจติสํานึกดานสิง่แวดลอมและสงัคมใหกับลกูคาพรอมทัง้สรางความสมัพนัธและการมสีวนรวมระหวาง
ลูกคาและธุรกิจของเรา ซึ่งนําไปสูความภักดีและความไววางใจกับบริษัท

ประเทศไทย 

โครงการดอลลารฟอร ดีดส ในประ เทศไทย
ใหการสนับสนุนองคกรท่ีไดรับผลประโยชน 3 แหง 
ไดแก มูลนิธิโกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน 
มูลนิธิเพ่ือการอนุรักษเตาทะเลหาดไมขาว และ
ศูนยสมเด็จพระเทพรัตนฯ  แกไขความพิการ
บนใบหนาและกะโหลกศีรษะ ในป 2565 เรา
ระดมเงินบริจาคท้ังหมดจํานวน 966,300 บาท 
เพ่ือสนับสนุนใหทั้ง 3 องคกร เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง

ไมเนอร โฮเทลส - โครงการดอลลารฟอรดีดส

โครงการดอลลารฟอรดีดสเปนโครงการระยะยาวท่ีเชิญชวนลูกคาท่ีเขาพักรวมบริจาคเงินประมาณ
หน่ึงเหรียญสหรัฐตอคืน โดยไมเนอร โฮเทลสจะรวมสมทบทุนเทากับมูลคาท่ีลูกคารวมบริจาคและ
นําไปสนับสนุนโครงการทางสังคมระยะยาวเพ่ือยกระดับความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในชุมชน
หรือสิ่งแวดลอม

เวยีดนาม

ไมเนอร โฮเทลส ประเทศเวียดนาม ไดแก อนันตรา 
ฮอยอนั อนนัตรา กวีเญิน วิลลาส และ อวานี กวีเญิน 
รีสอรท แอนด สปา ใหการสนับสนุนมูลนิธิ Kianh 
ซึ่ ง เปนองคกรไมแสวงผลกํา ไรที่ ดํา เ นินงาน
เพ่ือชวยเหลือเด็กพิเศษในภาคกลางของเวียดนาม 
ในป 2565 โรงแรมสามารถระดมทุนไดมากกวา 
187 ลานเวียดนามดง และบริจาคเพ่ือชวยเหลือ
เด็กภายใตการดูแลของมูลนิธิฯ จํานวนประมาณ 
97 คน นอกจากน้ีโรงแรมอนันตรา ฮอยอัน ยังจาง
สมาชิกของมูลนิ ธิฯ  ใหทํางาน ท่ีร านอาหาร
ของโรงแรมเปนเวลา 3 วันตอสัปดาหโดยไดรับ
เงินเดือน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร | สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี | นวัตกรรม | การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา | 
โครงการการตลาดเพ่ือสังคม
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปรากฎการณระดับ
โลกซ่ึงสงผลกระทบในเชิงลบตอทุกชีวิตและเกิดจากกิจกรรม
ของมนุษยเองเปนหลัก ในฐานะพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม ในป 2565 ไมเนอรใหคําม่ันในการชวยลดผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดวยการประกาศเปน 
“องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ภายในป 2593” คําม่ันน้ี
ผลักดันการดําเนินงานของธุรกิจเราท่ัวโลกใหรวมจัดการ
ปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปกปองโลกใบน้ี 
เราไดจัดทํา “กรอบการทํางานเพ่ือนําไปสูการปลอยคารบอน
สุทธิเปนศูนย” ซ่ึงประกอบดวยการตรวจสอบบัญชีคารบอน 
Scope 1, 2 และ 3 และนําแนวปฏิบัติ 4R - การลด การใชซ้ํา 
การรีไซเคิล การทดแทน และการชดเชยคารบอนสวนท่ีเหลือ 
มาใชในการดําเนินงาน

ไมเนอรดําเนินธุรกิจใน 63 ประเทศท่ัวโลก ประกอบดวย
โรงแรม 531 แหง รานอาหารราน 2,531 แหง จุดจําหนาย
สินคาไลฟสไตล 297 แหง และโรงงาน 6 แหง เรามี
ความรับผิดชอบหลักในการลดผลกระทบจากการดําเนินงาน 
จึงมุงเนนการลด การใชซ้ํา การรีไซเคิลทรัพยากรธรรมชาติ 
อาทิ น้ําและพลังงาน รวมถึงของเสีย เชน น้ําเสียและขยะ 
และการทดแทนวัสดุท่ีใชในปจจุบันดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอมมากข้ึน นอกจากน้ีเรายังสนับสนุน
การปกปองความหลากหลายทางชีวภาพบนบกและในน้ํา
ผานโครงการอนุรักษระยะยาวในพ้ืนท่ีท่ีเราดําเนินธุรกิจอยู 
เปาหมายของเราคือการดําเนินงานตามแนวทางการจัดการ
ส่ิงแวดลอมท้ังโดยการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
การปกปองระบบนิเวศ ซ่ึงจะนําเราไปสูการบรรลุเปาหมาย
ในการเปนองคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย

ส่ิงแวดลอม
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แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การดําเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1: 
อัตราการใชพลังงานในโรงแรม
ลดลง 20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5)

เปาหมายท่ี 2: 
อัตราการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดในโรงแรมลดลง 
20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5) 

เปาหมายท่ี 3: 
อัตราการใชน้ําในโรงแรมลดลง 
20% ภายในป 2566 
(เทียบกับป 2559)(1)(5) 

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

บรรลุเปาหมาย: 
-65% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

บรรลุเปาหมาย: 
-75% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

บรรลุเปาหมาย: 
-70% 
(รวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก: 
รวมแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดวยการใชหลักการ 4R – การลด การใชซ้ํา การรีไซเคิล
ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก น้ํา และพลังงาน รวมถึงของเสีย เชน น้ําเสีย และการทดแทนวัสดุท่ีใชในปจจุบัน
ดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากข้ึน 

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานปฏิบัติการของไมเนอร โฮเทลส

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: การจัดการพลังงาน การจัดการน้ํา การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 
• การประเมินโดยผูประเมินภายนอก: ISO 14001, ISO 50001

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) เปาหมายไดรับการบรรลุเน่ืองจากการรวมผลการดําเนินงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป และระหวางการพัฒนาแผนการดําเนินงานสําหรับการขอรับรองเปาหมาย

ที่อิงหลักวิทยาศาสตร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะกลางใหมในป 2565
(2) วัดผลเปนอัตรา (ตันตอยอดขาย 1 ลานบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียนคงท่ีป 2564) 
(3) รวมประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย
(4) เปาหมายใหม เร่ิมตนป 2566 
(5) วัดผลเปนอัตรา (ตอหองที่แขกเขาพัก)

65รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



แนวทางการดําเนินการ

ประเด็นสําคัญ การดําเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 4: 
อัตราการปลอยของเสียอินทรีย
สูการฝงกลบของโรงแรม
ลดลง 50% ภายในป 2573 
(เทียบกับป 2564)(2)

เปาหมายท่ี 5: 
การใชพลาสติกประเภทใชคร้ังเดียว
ลดลง 75% ภายในป 2567 
(เทียบกับป 2561)(3)

เปาหมายท่ี 6: 
100% 
ของโรงแรมท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับ
แหลงธรรมชาติ มีโครงการ
ดานการอนุรักษในระยะยาวอยางนอย 
1 โครงการภายในป 2566

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

มุงสูเปาหมาย: 
-25%
(ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป)

อยูระหวางการพัฒนา: 
-25% 

มุงสูเปาหมาย: 
94% 

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก: 
ใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ และลด ใชซ้ํา 
รีไซเคิลของเสีย รวมถึงสงเสริม
การใชประโยชนจากของเสียอินทรีย 
เพ่ือลดปริมาณของเสียท่ีสงไป
ฝงกลบ เชน การทําปุย 
การนําไปเปนอาหารสัตว

ประเทศไทยและคาบสมุทรอินเดีย: 
ตอบสนองตอประเด็นดานมลพิษ
ของพลาสติกตอส่ิงแวดลอม
ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยการดําเนิน
โครงการลดการใชพลาสติก
ประเภทใชคร้ังเดียว และทดแทน
ดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม รวมถึงลดการใช
วัสดุใชแลวท้ิงผานการเปล่ียน
ข้ันตอนการดําเนินงานภายใน 
และการใหความรูแกลูกคา

ท่ัวโลก: 
รวมมือกับหนวยงานดานการอนุรักษ
ท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือดําเนิน
โครงการอนุรักษระยะยาว
โดยเนนการอนุรักษชาง เตาทะเล 
และสัตวปาอ่ืนๆ รวมถึงถ่ินอาศัย
ของสัตวเหลาน้ัน พรอมจัดทํา
แนวทางการวัดผลการดําเนินงาน
ดานการอนุรักษ โดยการนําแนวทาง
ของ Taskforce on Nature-related 
Financial Disclosures (TNFD) 
มาปรับใชเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวก
ท่ีย่ังยืนและเช่ือมโยงกับการชดเชย
คารบอน

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

•  ไมเนอร กรุป ในประเทศไทย 
และ ไมเนอร ฟูดในมัลดีฟส 
และเซเชลส

• หนวยงานปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

การติดตาม
และประเมินผล

• การทวนสอบโดย
ผูประเมินภายนอก: 
การจัดการของเสีย

• การทวนสอบโดยผูประเมินภายนอก: 
การลดการใชพลาสติกประเภท
ใชคร้ังเดียว

• การติดตามผลภายใน: 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) เปาหมายไดรับการบรรลุเน่ืองจากการรวมผลการดําเนินงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป และระหวางการพัฒนาแผนการดําเนินงานสําหรับการขอรับรองเปาหมาย

ที่อิงหลักวิทยาศาสตร ไมเนอรไดตั้งเปาหมายระยะกลางใหมในป 2565
(2) วัดผลเปนอัตรา (ตันตอยอดขาย 1 ลานบาท โดยใชอัตราแลกเปล่ียนคงท่ีป 2564) 
(3) รวมประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย
(4) เปาหมายใหม เร่ิมตนป 2566 
(5) วัดผลเปนอัตรา (ตอหองที่แขกเขาพัก)

66 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



แนวทางการดำำ�เนิินการ

ประเด็็นสำำ�คััญ การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

 
เป้้าหมาย

เป้้าหมายใหม่่:
อััตราการใช้้พลัังงานในโรงแรม 
ลดลง 15% ภายในปีี 2568  
(เทีียบกัับปีี 2562)(4)(5)

เป้้าหมายใหม่่:
อััตราการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในโรงแรม 
ลดลง 15% ภายในปีี 2568  
(เทีียบกัับปีี 2562)(4)(5)

เป้้าหมายใหม่่:
อััตราการใช้้น้ำำ��ในโรงแรม 
ลดลง 10% ภายในปีี 2568  
(เทีียบกัับปีี 2565)(4)(5)

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2565

ขอบเขต
และการดำำ�เนิินงาน

ทั่่�วโลก:
ร่่วมแก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วยการใช้้หลัักการ 4R - การลด การใช้้ซ้ำำ�� การรีีไซเคิิล
ทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ�� และพลัังงาน รวมถึึง ของเสีีย เช่่น ก๊๊าซเรืือนกระจก การทดแทนวััสดุุที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน 
ด้้วยวััสดุุทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

ความรัับผิิดชอบ 

•	 หน่่วยงานปฏิิบััติิการของไมเนอร์์ โฮเทลส์์

การติิดตาม
และประเมิินผล

•	 การทวนสอบโดยผู้้�ประเมิินภายนอก: การจััดการพลัังงาน การจััดการน้ำำ�� การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
•	 การประเมิินโดยผู้้�ประเมิินภายนอก: ISO 14001, ISO 50001

กลไก
รัับข้้อร้้องเรีียน

•	 การแจ้้งเบาะแส  
อีีเมล: whistleblower@minor.com

•	 การแจ้้งข้้อคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ  
อีีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุุ:
(1)	 เป้้าหมายได้้รัับการบรรลุุเนื่่�องจากการรวมผลการดำำ�เนิินงานของเอ็็นเอช โฮเทล กรุ๊๊�ป และระหว่่างการพััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับการขอรัับรองเป้้าหมาย	

ที่่�อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์ ไมเนอร์์ได้้ตั้้�งเป้้าหมายระยะกลางใหม่่ในปีี 2565
(2)	 วััดผลเป็็นอััตรา (ตัันต่่อยอดขาย 1 ล้้านบาท โดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยนคงที่่�ปีี 2564) 
(3)	 รวมประเทศไทยและประเทศในภููมิิภาคมหาสมุุทรอิินเดีีย
(4)	 เป้้าหมายใหม่่ เริ่่�มต้้นปีี 2566 
(5)	 วััดผลเป็็นอััตรา (ต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพััก)

67รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2565



การดําเนินการเพ่ือแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เปนวาระท่ีเรงดวนอยางย่ิงในปจจุบัน เน่ืองจากผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศสงผลเสียโดยตรงตอระบบนเิวศ 
ธุรกิจ สังคม และสภาพความเปนอยูของมนุษย ไมเนอรมุงมั่น
ที่จะมีสวนรวมในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยการดําเนินงานอยางย่ังยืนตามแนวทางซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายสิ่งแวดลอม และมุงสูการเปน “องคกรปลอยคารบอน
สทุธิเปนศูนยภายในป 2593” เรามุงมัน่เพ่ือดําเนินการต้ังเปาหมาย
ในการปลอยคารบอนสทุธิเปนศูนยทีอ่งิหลักวิทยาศาสตรระยะส้ัน
และระยะยาวเพ่ือใหไดรบัการอนุมตัโิดย องคกร Science Based 
Targets initiative (SBTi) โดยขณะน้ีเราอยูในขั้นตอนท่ี 2 และ 3 
ตามกรอบการทํางานเพ่ือนําไปสูการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย 
โดยการทบทวนบัญชีคารบอนของหนวยธุรกิจทั้งหมดที่อยู
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอรสําหรับ Scope 1, 2,
และ 3 และนําแนวปฏิบัติ 4R มาใชในการดําเนินงานของเรา 
รายละเอียดสามารถอางองิไดจาก “ผลการดําเนินงานส่ิงแวดลอม”
ในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน
ป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร ทั้งน้ีโครงการภายใตแนวปฏิบัติ 
4R ไดถูกอธิบายไวในรายงานบทน้ี

ในป 2565 เราไดบรรลุเปาหมายดานส่ิงแวดลอม ไดแก การลด
อัตราการใชพลังงาน อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 
และอัตราการใชนํ้ารอยละ 20 ภายในป 2566 (เทียบกับป 2559) 
โดยสามารถลดอัตราตางๆ  ลงรอยละ  65, 75 และ  70 
ตามลําดับ ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการใชพลังงานทดแทนของ
เอ็นเอช โฮเทล กรุป ซึ่งมีสัดสวนมากกวารอยละ 30 ของการใช
พลังงานโดยรวมของเอ็นเอช โฮเทล กรุป ในขณะท่ีไมเนอรบรรลุ
เปาหมายเบ้ืองตนเหลาน้ีแลวและอยูระหวางการต้ังเปาหมาย
ที่อิงหลักวิทยาศาสตร เราจึงทําการต้ังเปาหมายใหมสําหรับ
การจัดการส่ิงแวดลอมในระยะสั้น โดยอางอิง Cornell Hotel 
Sustainability Benchmarking Index 2021 เพ่ือสนับสนุน
การมุงสูการเปนองคกรคารบอนสุทธิเปนศูนยอยางตอเน่ือง

เรายังคงขับเคล่ือนความพยายามในการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพท่ีครอบคลุมตั้งแต วัตถุดิบ พลังงาน และ
นํ้า ควบคูไปกับการรับผิดชอบตอการปลอยของเสีย นํ้าเสีย และ
กาซเรือนกระจก รวมไปถึงความพยายามในการจัดการและลด
ผานแนวทาง 4R - การลด การใชซํ้า การรีไซเคิลทรพัยากรธรรมชาติ
และของเสีย และการทดแทนวัสดทุีใ่ชในปจจบุนัดวยวัสดทุางเลือก
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยั่งยืนมากข้ึน พรอมการสงเสริม
โครงการท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม รวมถึงการใชพลังงานหมนุเวียน

* ลดลงจากป 2564

39%
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของกลุม Nomad Coffee*

29% 
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลงกลุม 
Nomad Coffee*

26% 
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของไมเนอร แดร่ี*

23%
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลง
ของไมเนอร แดร่ี*

24% 
อัตราการใชน้ําท่ีลดลง
ของนวศรี แมนูแฟคเจอร่ิง*

25% 
อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใน Scope 1 และ 2 ท่ีลดลง
ของนวศรี แมนูแฟคเจอร่ิง*

37% 
อัตราการใชพลังงานและการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดใน Scope 2 
ท่ีลดลงของจุดจําหนายสินคาไลฟสไตล*

84 
จํานวนชนิดสัตวตามบัญชีแดงของ
องคการระหวางประเทศเพ่ือการอนุรักษ
ธรรมชาติท่ีไดรับการอนุรักษ
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ในป 2565 เราใชแนวปฏิบัติของมาตรฐาน การเปดเผยขอมูล
ทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 
ในการประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงปรมิาณ เราประมาณการ
ผลกระทบดานการเงินของพ้ืนท่ีเปราะบางโดยประเมินความเส่ียง
ทางกายภาพ (physical risk) ภายใตสถานการณที่แตกตางกัน
ในแบบจําลองสถานการณ RCP8.5 และ RCP2.6 สําหรับ
การประเมินความเสี่ยงจากการเปล่ียนผาน (transition risk) 
เราประมาณการผลกระทบดานการเงินของพ้ืนท่ีเปราะบางจาก
ราคาคารบอนและราคาไฟฟาใน 2 สถานการณ ไดแก สถานการณ
ธุรกิจตามปกติและสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย การประเมินความเส่ียงท้ังสองน้ีถูกนําเสนอในแบบ
ระยะส้ัน (ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) 
และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) ท้ังน้ีเราจะดําเนินงานรวมกับ
หนวยธุรกิจในพ้ืนท่ีเปราะบางเพ่ือกําหนดการบรรเทาผลกระทบ
และประมาณคาใชจายจากการปองกันความเส่ียงท่ีเก่ียวของ
ตอไป

ไมเนอรดําเนินการตรวจติดตามความสอดคลองตอกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอมในการดําเนินงานของคูคาท่ีสําคัญของเราผาน
การบรหิารจดัการซพัพลายเชนอยางยัง่ยืน โครงการดงักลาว
มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนกรอบการทํางานเพ่ือนําไปสูการปลอย
คารบอนสุทธิเปนศูนยผานการลดผลกระทบทางออมที่ธุรกิจ
ของเรามีตอสิง่แวดลอม และปกปองทรัพยากรธรรมชาติทีม่คีณุคา

ไมเนอรมโีรงแรมกวา 50 แหงท่ีตัง้อยูใน ตดิกับ หรือไดมาซึง่รายได
หรือชื่อเสียงจากพ้ืนท่ีคุมครองทางธรรมชาติหรือมีความสําคัญ
ในเชิงนิเวศวิทยา หรือมีสวนสําคัญในการดํารงชีวิตของชนิด

พันธุสัตวตามบัญชีแดงขององคการระหวางประเทศเพ่ือ
การอนุรักษธรรมชาติ (IUCN) เรามุงเนนสรางผลกระทบ
เชงิบวกตอความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีทีเ่ราดําเนินธุรกิจ 
เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพเปนจุดดึงดูดลูกคาให
เขาพักในโรงแรมของเรา การปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ
จึงมีความสําคัญตอการรักษาประโยชนใหกับธุรกิจของเรา เรามี
เปาหมายระยะยาวกําหนดใหโรงแรมท่ีมี พ้ืนท่ีติดกับแหลง
ธรรมชาติดําเนินโครงการดานการอนุรักษระยะยาวอยางนอย 
1 โครงการภายในป 2566 เราเช่ือมั่นวาเปาหมายน้ีจะสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอส่ิงแวดลอมและชุมชนไดอยางย่ังยืน โรงแรม
ของเรายังคงรวมมือกับหนวยงานดานการอนุรักษ สมาชิกชุมชน 
รวมถึงลูกคาของเราเพ่ืออนุรักษ “ระบบนิเวศทางบก” และ“ระบบ
นเิวศทางทะเล” ของเรา ในป 2565 มากกวารอยละ 94 ของโรงแรม
มกีารดําเนินโครงการอนุรกัษระยะยาวในพ้ืนท่ีทีเ่ราดําเนินธุรกิจอยู 
นอกจากน้ีเพ่ือใหมั่นใจถึงผลกระทบเชิงบวกท่ียั่งยืนของโครงการ
ดานการอนุรักษและเช่ือมโยงกับการชดเชยคารบอนสวนท่ีเหลือ
ในอนาคต ไมเนอรวางแผนท่ีจะใชวิธีการวัดผลจากโครงการอนุรักษ
ของเราโดยการใชแนวทางการเปดเผยขอมูล Taskforce on 
Nature-related Financial Disclosures (TNFD) มาปรับใช

ในป 2565 ไมพบผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ขัดตอกฎหมาย
อยางมีนัยสําคัญ

ตัวอยางโครงการดานส่ิงแวดลอมที่สามารถผสานความย่ังยืน
เพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกตอธุรกิจ สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอม
แสดงอยูในบท การสรางคุณคารวม

กรอบการทํางานเพ่ือนําไปสู่
การปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์:

การประกาศ
เปาหมาย

การดําเนินการ
ตามแนวทาง “4R”

การชดเชยคารบอน
สวนท่ีเหลือ

การทบทวน
บัญชีคารบอน
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https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.iucn.org/
https://www.iucn.org/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/


การจัดการส่ิงแวดลอม 

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม

ไมเนอรจดัทํา นโยบายดานสิง่แวดลอม ทีค่รอบคลมุทกุกลุมธรุกิจโดยมุงเนนใหแตละหนวยธุรกจิดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ สนับสนุนการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ และบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ เราเช่ือมั่นวาการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของเรากับนโยบาย ขอกฎหมาย แนวทางและ
มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอจะสามารถทําใหเราบรรลุเปาหมายระยะยาวในการเปน “องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย
ภายในป 2593” ได รายละเอียดของการเปนสมาชิกและประกาศนียบัตรที่เราไดรับสามารถอางอิงไดจาก “สมาชิกและประกาศนียบัตร” 
ในสวน ผลการดําเนนิงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

ระบบจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 99

ระบบจัดการพลังงาน ISO 50001 33

ระบบประเมินอาคารสีเขียว BREEAM  11

ระบบประเมินอาคารสีเขียว LEED 1

ระบบความรับผิดชอบดาน
ส่ิงแวดลอมและการดําเนินการ
อยางย่ังยืน Green Key - Eco Label 
(ฉลากดานส่ิงแวดลอม)

56

สมาชิกประกาศนียบัตร
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
Green Growth 2050 Members

38

ในป 2565 ไมเนอรไดตอบแบบสอบถามดานการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ความม่ันคงดานน้ําซ่ึงจัดทําโดยโครงการเปดเผยขอมูลคารบอน โดยไดรับคะแนนท่ีระดับ “B” ในทั้งสอง
ประเด็น ซึ่งสูงกวาคาเฉล่ียท่ัวโลกสําหรับประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเทียบเทากับ
คาเฉล่ียท่ัวโลกสําหรับประเดน็ความมัน่คงดานน้ํา นอกจากน้ี เรายังไดรบัคะแนน Supplier Engagement 
Rating ในระดับ “A-” สําหรับประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลการประเมินน้ีเนนย้ําวา
เราดําเนินการสอดคลองกับแนวทางการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยซึ่งจะสงเสริมใหเราสามารถจัดการ
ผลกระทบของการดําเนินงานตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได

จํานวนหนวยธุรกิจ*
ท่ีไดรับการรับรอง

* ครอบคลุมโรงแรมและโรงงานผลิต
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การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์์ความหลายหลายทางชีีวภาพ

นโยบายและประกาศนีียบััตรด้้านสิ่่�งแวดล้อม | การดำำ�เนิินงานของไมเนอร์์ กรุ๊๊�ป
การดำำ�เนิินงานของไมเนอร์์ โฮเทลส์์ | การดำำ�เนิินงานของไมเนอร์์ ฟู้้�ด | การดำำ�เนิินงานของไมเนอร์์ ไลฟ์์สไตล์์

การดำำ�เนิินงานของไมเนอร์์ กรุ๊๊�ป

ในระหว่่างท่ี่�เรากำำ�ลัังดำำ�เนิินการเพ่ื่�อต้ั้�งเป้้าหมายท่ี่�อิิงหลััก
วิิทยาศาสตร์ เราได้้กำำ�หนดเป้้าหมายใหม่่ด้้านการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะสั้้�นโดยอ้้างอิิง Cornell Hotel Sustainability 
Benchmarking Index 2021 เพ่ื่�อสนัับสนุุนการมุ่่�งสู่่�การเป็็น
องค์ก์รปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

•	อั ัตราการใช้พ้ลัังงานในโรงแรมลดลงร้้อยละ 15
ภายในปีี 2568 (เทีียบกัับปีี 2562)

•	อั ัตราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในโรงแรมลดลง
ร้้อยละ 15 ภายในปีี 2568 (เทีียบกัับปีี 2562)

•	อั ัตราการใช้น้้ำำ��ในโรงแรมลดลงร้้อยละ 10 ภายในปีี 2568
(เทีียบกัับปีี 2565)

ไมเนอร์์ให้้คํํามั่่�นต่่อการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร
โดยกํําหนดเป้้าหมาย “การปล่อยของเสีียอิินทรีีย์สู่่�การฝัังกลบ
ของโรงแรมลดลงร้้อยละ 50 ภายในปีี 2573 (เทีียบกัับปีี 2564)”
ขึ้้�นในปีี 2564 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติทิี่่� 12.3 ทั้้�งนี้้�การสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร
ของไมเนอร์์ โฮเทลส์คิิดเป็็นมากกว่่าร้้อยละ 53 ของขยะอิินทรีีย์
ทั้้�งหมด ไม่่รวมของเอ็็นเอช โฮเทล กรุ๊๊�ป ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนจึึงได้้จัดัการประชุมุเชิงิปฏิบิัติัิการด้้านการจัดัการของเสีีย
ขึ้้�น 2 ครั้้�งในปีี 2564 และ 2565 เพื่่�อตอบรัับกัับประเด็็นดัังกล่าว
โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของพนักงาน
ไมเนอร์์ โฮเทลส์ เรื่่�องมาตรฐานการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการ
ของเสีีย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  1) การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
2) ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเภทของของเสีีย 3) การแยกประเภท 
ของเสีีย 4) การบัันทึึกข้้อมููลของเสีีย 5) การลดปริมาณของเสีีย
และ 6) การมีีส่วนร่่วมของลููกค้า รวมถึึงการร่่วมแบ่่งปัันแนวทาง
ปฏิบิัติัิที่่�ดีีที่่�สุุด การประชุมุนี้้�ได้้รับัการตอบรับัอย่่างดีีจากผู้้�เข้้าร่่วม
ในปีี 2565 ไมเนอร์์ โฮเทลส์์สามารถลดปริิมาณขยะอิินทรีีย์์ลง
ร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับฐานปีี 2564 และสามารถนำำ�ขยะอิินทรีีย์์
ร้อ้ยละ 13 ซึ่่�งรวมถึึงของเสีียจากการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร
มาใช้้ใหม่่ผ่่านการทํําปุ๋๋�ยหมัักและการทำำ�เป็็นอาหารสััตว์

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อคํํามั่่�นสััญญาของไมเนอร์์ในการเป็็นองค์์กร
ปล่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 การเสริิมสร้้าง 
ขีีดความสามารถในประเด็็นการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
สํําหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงานจึึงเป็็นสิ่่�งสํําคััญ 
ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายนี้้�  ในเดืือนพฤศจิิกายน 2565 ฝ่่าย 
การพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้จ้ัดัการประชุมุเชิงิปฏิิบัตัิกิารในหัวัข้อ้
ธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��ให้้กัับไมเนอร์์ โฮเทลส์ และ ไมเนอร์์ ฟู้้�ด โดยมีี 
เป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ในวาระสํําคััญเรื่่� อง 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและวิิธีีที่่�หน่่วยธุุรกิิจสามารถ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความพยายามจัดัการปััญหานี้้�ผ่่านแนวทาง 4R -  
การลด การใช้ซ้้ำำ�� การรีีไซเคิิล และการทดแทน

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการรููปแบบออนไลน์์ถููกจััดขึ้้�นสำำ�หรัับ 
คณะกรรมการบริิษัทั ผู้้�บริหิารระดัับสููง และพนักงานไมเนอร์์ โฮเทลส์ 
จากสำำ�นัักงานใหญ่่และจากกว่่า 50 โรงแรมภายใต้้การบริิหาร
ของไมเนอร์์ในภููมิภาคเอเชีีย ตะวัันออกกลาง มหาสมุุทรอิินเดีีย 
และแอฟริิกา นายดิิลิิป ราชากาเรีีย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กลุ่่�มบริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารไมเนอร์์ โฮเทลส์์ เป็็น
ผู้้�กล่าวต้อนรัับและสร้้างความตระหนัักว่่าการกระทํําของเรา
มีีส่วนทํําให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศได้้ เราเชิิญผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภาครัฐและเอกชน ได้้แก่่ 
อนุสัุัญญาสหประชาชาติิว่า่ด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
(UNFCCC) สถาบัันวิิจัยัเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) บริิษัทั 
Greenview และกลุ่่�มบริิษััท ดาว ประเทศไทย มาร่่วมแบ่่งปััน
ประสบการณ์์และแนวคิดในการจััดการปััญหาการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศผ่่านการเสวนาใน 4 หััวข้อ ได้้แก่่ การจััดการ
พลัังงานและก๊๊าซเรืือนกระจก การจััดการน้ำำ�� การจััดการของเสีีย 
และการปรุุงอาหารที่่�ยั่่�งยืืน

ในปีี 2565 หน่่วยธุุรกิิจทั่่�วโลก
ของไมเนอร์์ลงทุุนในโครงการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นจำำ�นวนเงิิน
117 ล้้านบาท 
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นอกจากนี้เราไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการขึ้นที่สํานักงานใหญ
สําหรับพนักงานไมเนอร ฟูด โดยมีผูเขารวมไดแก ผูจัดการทั่วไป 
ทีมงานฝายการตลาดและปฏิบัติการของ 8 แบรนด และ
ฝายการบริหารจัดการซัพพลายเชน นายอันฮุล เชาฮัน ประธาน
เจาหนาที่บริหารไมเนอร ฟูด เปนผูกลาวเปดงานและเนนยํ้า
ความสําคัญของบริษัทในการกาวสูการดําเนินธุรกิจคารบอนตํ่า
และสรางความเปล่ียนแปลงท่ีดีตอโลก ผูเช่ียวชาญ 2 ทานจาก
กระทรวงพาณิชยและศูนยการจัดการอาหารเพ่ือความยั่งยืน
โบ.ลาน (Bo.lan) ไดรับเชิญเขารวมแบงปนประสบการณและ
แนวทางปฏบิตัใินการดําเนินธุรกิจคารบอนต่ํา ทัง้น้ีเพ่ือใหผูเขารวม
สามารถนําความรูที่ไดเรียนรูไปใชจริง เราจัดกิจกรรมกลุม
เพ่ือใหผูเขารวมนําความรูไปประยุกตใชในทางปฏิบัติในหัวขอ 
การปรับเมนูอาหารยอดนิยมของไมเนอร ฟูดใหเปนเมนูที่ยั่งยืน
และคารบอนตํ่า และการวางแผนดําเนินธุรกิจคารบอนตํ่าสําหรับ
ป 2566 โดยใชหลกั 4R เพือ่จดัการผลกระทบตอสิง่แวดลอม ตัง้แต
การใชวัตถุดิบและพลังงานไปจนถึงการสรางและกําจัดของเสีย

เพ่ือทําใหการเก็บขอมูลบัญชีรายการคารบอนสอดคลองไปกับ
ขั้นตอนท่ี 2 ของแนวทางคารบอนสุทธิเปนศูนยของไมเนอร 
เราไดขยายขอบเขตของการรายงานดานสิ่งแวดลอมของเรา
ใหครอบคลุมทุกหนวยธุรกิจภายใตการควบคุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร และดําเนินการเปดเผยขอมูลดังกลาวอยางตอเนื่อง 
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นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
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รวมทั้งดําเนินการประมาณการขอมูลดานส่ิงแวดลอมของ
หนวยธุรกิจที่ไมสามารถหาขอมูลได ในป 2565 เราไดขยาย
ขอบเขตการรายงานขอมูลดานสิ่งแวดลอมดังนี้:

• รายงานปริมาณการใชพลังงาน การปลอยกาซเรือนกระจก
และปริมาณการใชนํ้าของไมเนอร ฟูดในตางประเทศ ไดแก
ไมเนอร ฟูดในออสเตรเลีย ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน
ไมเนอร ฟูดในสงิคโปร ไมเนอร ฟูดในภูมภิาคตะวันออกกลาง
ไมเนอร ฟูดในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย และเบนิฮานา
ในสหราชอาณาจักร เปนครั้งแรก

• รายงานปริมาณของเสียและอัตราการกอกําเนิดของเสีย
ตอรายไดป 2565 ของ 6 แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด
ในประเทศไทยเปนครั้งแรก

• ปรับการรายงานปริมาณของเสียและอัตราการกอกําเนิด
ของเสียในป 2562-2564 ของ เดอะ พิซซา คอมปะนี
โดยเปลี่ยนตัวหารจากรายได(1) เปนยอดขาย(2)

• ปรับขอมูลของเดอะ พิซซา คอมปะนี เดลิเวอรี่
จาก Scope 3 เปน Scope 1 เนื่องจากมีการปรับโครงสราง
ใหอยูภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

หมายเหตุ:
(1) รายไดไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มและสวนลด
(2) รายไดรวมภาษีมูลคาเพิ่มและสวนลด
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นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

รายงานการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ Scope 1 และ 2 ของ
ไมเนอร กรุปเพ่ิมขึ้นรอยละ 77 และรอยละ 25 จากป 2564 
ตามลําดับ การเพ่ิมขึ้นของกาซเรือนกระจกใน Scope 1 และ 2 
สวนใหญมาจากการขยายขอบเขตการรายงานใหครอบคลุม
การใชพลังงานของรานอาหารไมเนอร ฟูดในตางประเทศ ไดแก 
ไมเนอร ฟูดในออสเตรเลีย ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน ไมเนอร ฟูด
ในสิงคโปร ไมเนอร ฟูดในภูมิภาคตะวันออกกลาง ไมเนอร ฟูด
ในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย และเบนิฮานา ในสหราชอาณาจักร 
อีกท้ังการนับรวมสารทําความเย็นของรานอาหารไมเนอร ฟูด
ในประเทศไทยเปนคร้ังแรกก็นับเปนปจจัยหลักในการเพ่ิมขึ้น
ใน Scope 1 ดวย ในขณะท่ีรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
ใน Scope 3 เพ่ิมขึ้นอยางมากเม่ือเทียบกับป 2564 เน่ืองจาก
การขยายขอบเขตการรายงานดังตอไปนี้ 

• การซ้ือสินคาและบริการและการซ้ือทรัพยสินของ
 ไมเนอร ไลฟสไตล
• กิจกรรมที่เก่ียวของกับพลังงานและเช้ือเพลิงท่ีไมรวมใน
  Scope 1 และ 2 ของ ไมเนอร โฮเทลส รานอาหารของไมเนอร ฟูด

ในประเทศไทยและตางประเทศ ซึ่งครอบคลุม ไมเนอร ฟูด
 ในออสเตรเลีย ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน ไมเนอร ฟูด
 ในสงิคโปร ไมเนอร ฟูดในภมูภิาคตะวนัออกกลาง ไมเนอร ฟูด
 ในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย เบนิฮานาในสหราชอาณาจักร 
 ไมเนอร แดรี่ นวศรี แมนูแฟคเจอริ่ง และจุดจําหนายสินคา

ไมเนอร ไลฟสไตล
• การเดินทางธุรกิจโดยเคร่ืองบินและรถเชาเหมา
• แฟรนไชสของไมเนอร ฟูดในออสเตรเลีย

เราเช่ือมัน่วาบัญชีคารบอนใน Scope 1, 2 และ 3 ทีส่มบรูณสามารถ
ชวยเปนจุดตั้งตนในการตั้งเปาหมายระยะส้ันและระยะยาว
ซ่ึงองคกร Science Based Targets initiative (SBTi) จะเปนผูอนุมัติ

ในป 2565 การใชพลาสตกิแบบใชครัง้เดยีวในประเทศไทย มลัดฟีส 
และเซเชลสลดลงรอยละ 25 เมื่อเทียบกับป 2561 ซึ่งไมคืบหนา
ตามแผนที่วางไว เน่ืองจากพฤติกรรมการซื้อของลูกคาเปล่ียนไป
จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ท่ีเนนการซ้ือกลับบาน
และผานการจัดสง ซึง่ทําใหการใชพลาสติกแบบใชครัง้เดียวสูงข้ึน
ในบางรายการ เชน ชอน สอม ถวย และฝาปดภาชนะ เรายังคงแสวงหา
วัสดุทางเลือกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้นเพ่ือลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดและสนับสนนุการบรรลุเปาหมายป 2593 
ในการเปน “องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย”

ในป 2565 เราไดระบุพ้ืนท่ีที่มีความเสี่ยงของการขาดแคลนน้ํา
ในหนวยธุรกิจที่ไมเนอรเปนเจาของและท่ีบริหารจัดการ โดยใช
เคร่ืองมือ Aqueduct ของสถาบัน World Resources Institute 
จากผลการวิเคราะหพบวารอยละ 40 ของหนวยธุรกิจของไมเนอร
ตั้งอยูในพื้นท่ีที่มีความเสี่ยงในการขาดแคลนนํ้าสูงและสูงมาก 
เราจัดการประชุมเชงิปฏิบตักิารข้ึนทุกไตรมาสโดยมีโรงแรมนํารอง
4 แหงซึ่งตั้งอยูในพ้ืนท่ีที่มีความเส่ียงในการขาดแคลนน้ําสูงมาก
เขารวมเพ่ือแบงปนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการน้ํา 
เราจัดตั้งเปาหมายอยางไมเปนทางการในการจัดการน้ําใหกับ
โรงแรมนํารองทั้ง 4 แหง โดยอางอิงตาม Cornell Hotel 
Sustainability Benchmarking Index 2021 และไดผลลัพธ
ทีน่าพึงพอใจ โรงแรมเหลาน้ีสามารถระบุแหลงท่ีมาของการใชนํ้า
ทีม่นียัสําคัญและริเร่ิมโครงการการจัดการน้ําโดยใชแนวทาง 4R - 
การลด การใชซํ้า การรีไซเคิล และการทดแทน

รายละเอียดปริมาณน้ําท่ีดึงมาใชและการใชน้ําในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง
ของการขาดแคลนน้ําสามารถอางอิงไดจาก “ผลการดําเนินงาน
สิ่งแวดลอม” ในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนา
อยางย่ังยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร

นอกจากการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมภายในแลว ไมเนอร 
ยังตรวจตดิตามความสอดคลองตอกฎหมายดานส่ิงแวดลอมของ
คูคาท่ีสําคัญของเราผาน โครงการบรหิารจดัการซพัพลายเชน
อยางย่ังยืน

73รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565
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การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
การดําเนินงานของไมเนอร โฮเทลส | การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด | การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

ในป 2565 ไมเนอร (รวม เอ็นเอช โฮเทล กรุป) ไดบรรลุเปาหมาย
ดานส่ิงแวดลอม 3 ประการ โดยมีผลการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
1) อัตราการใชพลังงาน ในโรงแรมลดลงรอยละ 65 (เทียบกับป 2559) 
2) อัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในโรงแรมลดลง
รอยละ 75 (เทียบกับป 2559) และ 3) อัตราการใชนํ้าในโรงแรม
ลดลงรอยละ 70 (เทียบกับป 2559) 

สาเหตุหลกัท่ีอตัราการใชพลงังานและการปลอยกาซเรือนกระจก
ลดลง มาจากการซ้ือพลังงาน (ไฟฟา ความรอน และความเย็น) 
ของเอ็นเอช โฮเทล กรุปจากแหลงพลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานลม 
พลังงานแสงอาทิตย พลังงานน้ํา และชวีมวลในยโุรปเหนือและใต 
โดยคิดเปนรอยละ 54 ของพลงังานทีซ่ือ้จากภายนอก และยังคิดเปน
รอยละ 32 ของพลังงานที่ใชทั้งหมด ทั้งนี้ จํานวนหองพักท่ีขาย

ของเอ็นเอช โฮเทล กรุป ในป 2565 คิดเปนกวารอยละ 80 ของ
จํานวนหองที่แขกเขาพักท้ังหมดของไมเนอร โฮเทลส

อัตราการดึงน้ํามาใชลดลงรอยละ 70 เทียบกับป 2559 มีสาเหตุ
มาจากกวารอยละ 80 ของจํานวนหองท่ีแขกเขาพักท้ังหมดท่ีนํามาใช
ในการคํานวณเปนหองพักขนาดเล็กของเอ็นเอช โฮเทล กรุป 
ที่สวนใหญเปนโรงแรมในเมือง สงผลใหอัตราการใชนํ้านอยกวา
โรงแรมประเภทรีสอรทหรือโรงแรมท่ีไมไดอยูในเมือง ในป 2565 
เราไดทําการสํารวจกับโรงแรมภายใตการควบคุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร (ยกเวนเอ็นเอช โฮเทล กรุป) พบวารอยละ 43 ของ
ปรมิาณน้ําท่ีดงึมาใชเปนปรมิาณน้ําท้ิงออกนอกโรงแรม เราจึงไดใช
หลักการน้ีในการคํานวณปริมาณน้ําท้ิงสําหรับโรงแรมท่ีไมสามารถ
ระบุปริมาณน้ําท้ิงได ทั้งน้ี ปริมาณน้ําใชไมมีนัยสําคัญสําหรับ
โรงแรมที่ตั้งอยูในเมืองของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

รายละเอียดสามารถอางอิงไดจาก “ผลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมของไมเนอร โฮเทลส” ในสวน ผลการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร 
รวมถึงรายละเอียดความย่ังยืนและผลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมของเอ็นเอช โฮเทล กรุปในสวน Consolidated 
Statement of Non-Financial Information – Sustainable 
Business Report 2022 จากเว็บไซตของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

6,000 ตันของ
คารบอนไดออกไซดถูกชดเชย
ผานโครงการทางดานส่ิงแวดลอม
โดยเอ็นเอช โฮเทล กรุป 

74 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)
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นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
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การดําเนินงานของไมเนอร ฟูด

ทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย

ในป 2565 ไมเนอรยังคงเดินหนาปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
สาธารณูปโภคและสรางความตระหนักดานการอนุรักษพลังงาน
และน้ําในการดําเนินงานของรานอาหารไมเนอร ฟูดในประเทศไทย
อยางตอเน่ืองผานการติดตามแดชบอรดการบันทึกปริมาณ
พลังงานทุกเดือน ทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูดไดดําเนิน
โครงการปรับเปลี่ยนระบบเคร่ืองปรับอากาศใน 5 รานนํารอง 
จากเคร่ืองปรับอากาศแบบเปลือยทอลมเปนเคร่ืองปรับอากาศ
แบบ 4 ทิศทาง ซึ่งระบบดังกลาวไมตองใชเหล็กชุบสังกะสี 
ฉนวนกันความรอน  และตะแกรงจายอากาศ  ในขณะท่ี
ประสทิธิภาพการทําความเย็นคงเหมอืนเดมิ ซึง่ชวยลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดไดมากกวา 83,000 กิโลกรัมจากโครงการ
นาํรองนี ้เรามุงมัน่ดาํเนินงานตามแนวทางการจัดการประสิทธิภาพ
ของระบบสาธารณูปโภค และพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
อยางตอเน่ืองเพ่ือเนนย้ําการดําเดินตามแนวทางการปลอย
คารบอนสุทธิเปนศูนย

รานอาหารของไมเนอร ฟูด

ในชวงตนป 2565 รานอาหารไมเนอร ฟูดในประเทศไทยยังคงไดรบั
ผลกระทบจากมาตรการท่ีเขมงวดของรัฐบาลตอสถานการณ
โควิด-19 และเริ่มกลับมาเปดใหบริการเต็มรูปแบบไดในเดือน
กรกฎาคม 2565 อตัราการใชพลังงานและน้ําตอรายได 1 พันบาท
ของรานอาหารไมเนอร ฟูดเพ่ิมขึ้น รอยละ 13 และ 7 ตามลําดับ
เมื่อเทียบกับป 2564 อันเปนผลจากการใชที่มากขึ้นหลังจาก
กลับมาเปดใหบริการในชวงคร่ึงหลังของป ในป 2565 เราไดปรับ
เดอะ พิซซา คอมปะนี เดลิเวอร่ี ใหอยูภายใตการควบคุม
การดําเนินงานของไมเนอรหลังจากมีการปรับโครงสรางและ
รวมการใชสารทําความเย็นเพ่ือรายงานเปนคร้ังแรก การปรับเหลาน้ี
มีสวนทําใหอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดตอยอดขาย 
1,000 บาทเพ่ิมขึ้นรอยละ 14 อยางไรก็ตาม พนักงานไมเนอร ฟูด
ไดรับการสรางความตระหนักดานการอนุรักษพลังงานและน้ํา
และมีการตรวจสอบแดชบอรดการบันทึกปริมาณพลังงานทุกเดือน

ป 2565 เปนปแรกท่ีเรารายงานอัตราการใชพลังงาน การปลอย
กาซเรือนกระจก และการใชนํ้าของรานอาหารไมเนอร ฟูด
ในตางประเทศ ซึง่ครอบคลมุ ไมเนอร ฟูดในออสเตรเลยี ไมเนอร ฟูด
ในประเทศจีน ไมเนอร ฟูดในสิงคโปร ไมเนอร ฟูดในภูมิภาค
ตะวันออกกลาง ไมเนอร ฟูดในภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย และ
เบนิฮานาในสหราชอาณาจักร รายละเอียดสามารถอางอิงได

จาก “ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของไมเนอร ฟูด” ในสวน 
ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืนป 2565 จาก
เว็บไซตของไมเนอร

การวัดปริมาณขยะในสถานประกอบการของไมเนอร ฟูดและ
ไมเนอร โฮเทลสมคีวามแตกตางกัน เน่ืองจากพ้ืนท่ีและทรัพยากร
ที่จํากัดของรานอาหารไมเนอร ฟูด ในป 2565 เราไดทํา
การวิเคราะหองคประกอบของของเสียใหกับ 6 แบรนดหลักของ 
ไมเนอร ฟูด ไดแก เดอะ พิซซา คอมปะนี, ซิซซเลอร, สเวนเซนส, 
เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ และ บอนชอน โดยทําการวัด
ประเภทและปริมาณของเสียจากรานคาตัวอยางในชวงวันธรรมดา
และวันหยุดสุดสัปดาหที่มีลูกคาคับคั่งเพ่ือจําลองสถานการณ
ตางๆ ของธุรกิจ การประเมินปริมาณของเสียคํานวณจากการนํา
คาอัตราสวนของเสียตอยอดขายจากรานคาตัวอยางมา
ประมาณการเทียบกับยอดขายของรานคาท้ังหมด ป 2565 ไมเนอร 
ฟูดในประเทศไทยจํานวน 6 แบรนดมีการกอกําเนิดของเสีย
มากกวา 6,000 ตนัตอป แบงเปนขยะรีไซเคิลรอยละ 46 ขยะอินทรีย
รอยละ 45 และขยะท่ัวไปรอยละ 9 ขยะเกือบทั้งหมดถูกสงไปยัง
หลมุฝงกลบ เราทราบดีวาเรายังลดการเกิดของเสียและนําของเสีย
ไปใชประโยชนไดไมเพียงพอและมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร และจะ
พัฒนาและกําหนดวิธีการกําจัดของเสียสําหรับธุรกิจอาหาร
ที่เหมาะสมตอไป

รายละเอียดสามารถอางอิงไดจาก  “ผลการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมของไมเนอร ฟูด” ในสวน ผลการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาอยางย่ังยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร
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ไมเนอร แดร่ี ยังคงดําเนินการนําของเสีย
ท้ังหมดไปใชประโยชนและบรรลุเปาหมาย

“ขยะฝงกลบเปนศูนย”

นวศรี แมนูแฟคเจอริ่ง

อัตราการใชพลังงานของนวศรี แมนูแฟคเจอร่ิงท่ีมีการรายงานเพ่ิมขึ้นรอยละ 60 
เม่ือเทียบกับป 2564 เน่ืองจากการเราไดรวมการใชน้ํามันดีเซลและเบนซินของรถยนต
ของโรงงานไวในการคํานวณเปนคร้ังแรกในป 2565 นอกจากน้ีปริมาณการใช
กาซปโตรเลียมเหลวในกระบวนการผลิตและโลจิสติกสยังสงูขึน้เมือ่เทยีบกับป 2564 
ในขณะท่ีอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลงรอยละ 25 เมื่อเทียบกับ

เดอะ พิซซา คอมปะนี 1112D

ในป 2565 เดอะ พิซซา คอมปะนี 1112D เปดตัว
รถจักรยานยนตไฟฟานํารอง 13 คัน ภายใตแนวคิด 
“Green Delivery” สําหรับการสงอาหารในเขตกรุงเทพฯ 
รถจักรยานยนตไฟฟามีแบตเตอรี่ไฟฟาท่ีทนทานและ
สามารถใหบริการสงระยะไกลได ซึ่งการชารจหน่ึงคร้ัง
สามารถนําสงคําส่ังซ้ือได 14 คําส่ังหรือเทียบเทา 120 - 150 
กิโลเมตร ในระยะนํารองนี ้1112D สามารถลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดไดมากกวา 200 กิโลกรัม
คารบอนไดออกไซดเทียบเทาในระยะเวลา 6 เดือน

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

นโยบายและประกาศนียบัตรดานส่ิงแวดลอม | การดําเนินงานของไมเนอร กรุป
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ไมเนอร์ แดรี่

อัตราการใชพลังงานของโรงงานลดลงรอยละ 15 เมื่อเทียบกับ
ป 2564 และบรรลเุปาหมายภายในประจําปสําหรบัการลดพลังงาน
ทีร่อยละ 5 ในขณะท่ีอตัราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลง
อยางมากถึงรอยละ 23 เมื่อเทียบกับป 2564 ซึ่งเปนผลมาจาก
โครงการประหยัดพลังงานในชวงนอกเวลาทําการและการติดตั้ง
แผงโซลารเซลลซึ่งผลิตพลังงานจากแหลงทางเลือกไดรอยละ 11
ของพลังงานท่ีซื้อทั้งหมดในป 2565 ปริมาณการใชนํ้าสูงกวา
ป 2564 รอยละ 5 เน่ืองจากการขยายสายการผลิตใหม อัตราการ
ใชนํ้าตอตันผลิตภัณฑลดลงรอยละ 26 เน่ืองจากกําลังการผลิต
ป 2565 สูงขึ้นรอยละ 43 เมื่อเทียบกับป 2564 ประกอบกับ
การดําเนินโครงการประหยัดนํ้าอยางตอเน่ือง อตัราการกอกําเนิด
ของเสียของโรงงานลดลงรอยละ 13 เมื่อเทียบกับป 2564 และ
ของเสียท้ังหมดถูกนําไปใชประโยชนผานการรีไซเคิลและนํากลับ
มาใชใหมโดยไมมีของเสียนําไปฝงกลบ ในป 2565 คุณภาพ
นํ้าท้ิงกอนปลอยออกจากโรงงานทุกพารามิเตอรสอดคลองกับ
ขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

เดอะ พิซซา คอมปะนี 1112D เปดตัว
รถจักรยานยนตไฟฟานํารองภายใตแนวคิด
Green Delivery ชวยประหยัดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดไดกวา 200 กิโลกรัม

ป 2565 นวศรี แมนูแฟคเจอร่ิง ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
286 ตันคารบอนไดออกไซดและลดคาใชจายคาไฟฟาได 
2.4 ลานบาท จากการใชพลังงานแสงอาทิตย

ป 2564 ซึ่งเปนผลจากการใชพลังงานแสงอาทิตย อัตราการใชนํ้าลดลงรอยละ 24 เปนผลมาจากกําลังการผลิตที่ลดลงในป 2565 
ของผลิตภัณฑที่ตองใชนํ้าในการผลิตมาก อัตราการผันแปรของเสียลดลงรอยละ 39 เมื่อเทียบกับป 2564 เน่ืองจากการเปล่ียนการจัดการ
ของเสียอันตรายจากการคืนสภาพเปนการเผาโดยไดพลังงานความรอนกลับคืน ในป 2565 คุณภาพน้ําท้ิงกอนปลอยออกจากโรงงาน
ทุกพารามิเตอรสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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กลุม Nomad Coffee 

กลุม Nomad Coffee เปนธุรกิจโรงคัว่กาแฟและคาสงซึง่ดาํเนินงาน
ทั่วประเทศในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ในป 2565 กลุม 
Nomad Coffee กลายเปนองคกรท่ีเปนกลางทางคารบอนสาํหรบั
การดําเนินธุรกิจในออสเตรเลียโดยการชดเชยคารบอนใน 
Scope 1+2+3 ผานโครงการ “Grid Connected Wind Energy 
Generation at Andhra Pradesh in India” ซึ่งไดรับการอนุมัติ
จากองคกร Climate Active กระทรวงอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร 
พลังงานและทรัพยากรของออสเตรเลีย กลุม Nomad Coffee 
ซื้อไฟฟาจากใบรับรองพลังงานทดแทน (REC) คิดเปนรอยละ 92 
ของการใชไฟฟาท้ังหมด การใชพลังงานอ่ืนๆ ของ Nomad Coffee 
Group เพ่ิมขึ้นรอยละ 15 เมื่อเทียบกับป 2564 หนาเน่ืองจาก
การนับรวมการใชนํ้ามนัดีเซลของรถยนตของบรษิทัในการคํานวณ
เปนครัง้แรกในป 2565 แมวาอตัราการใชพลังงานเพ่ิมขึน้รอยละ 9 
แตอัตราการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลงรอยละ 29 
เน่ืองจากการเปลี่ยนจากการใชไฟฟาท่ีมาจากเชื้อเพลิงฟอสซิล
เปนพลังงานไฟฟาจากแหลงพลังงานทดแทน อัตราปริมาณ
การใชนํ้าลดลงอยางมากรอยละ 39 เมื่อเทียบกับป 2564 มีการ
รายงานอัตราการกอของเสียและวิธีการกําจัดของเสียในป 2564 
และ 2565 ของกลุม Nomad Coffee เปนคร้ังแรกในป 2565 
กลุม Nomad Coffee มกีารนําของเสียกลับไปใชประโยชนสงูกวา
รอยละ 60 ผานการรีไซเคิล การนํากลับมาใชใหม และการทํา
ปุยหมัก 

รายละเอียดสามารถอางอิงไดจาก “ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม
ของไมเนอร ฟูด” ในสวน ผลการดําเนินงานดานการพัฒนา
อยางยั่งยืนป 2565 จากเว็บไซตของไมเนอร
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การดําเนินงานของไมเนอร ไลฟสไตล

ในป 2565 เรายังคงติดตามอัตราการใชพลังงานและการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซดจากรานคาของไมเนอร ไลฟสไตล 6 แบรนด 
โดยอัตราการใชพลังงานและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ตอรายได 1 พันบาทลดลงรอยละ 37 เมื่อเทียบกับป 2564 
การลดลงอยางมีนัยสําคัญน้ีสืบเน่ืองมาจากการลดจํานวนสาขา
ของไมเนอร ไลฟสไตลลดลงรอยละ 23 ทาํใหปรมิาณการใชไฟฟา
ลดลงในขณะท่ีรายไดเพ่ิมขึ้นจากป 2564

ป 2565 กลุม Nomad Coffee 
ไดเปนองคกรท่ีเปนกลาง
ทางคารบอนแหงแรกภายใตไมเนอร
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การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ

ระบบนิเวศทางบก | ระบบนิเวศทางทะเล

ระบบนิเวศทางบก

การอนุรักษชาง

ชางเปนชนดิพันธุสตัวบกเล้ียงลูกดวยนมท่ีมขีนาดใหญทีส่ดุและเปนหน่ึงในสายพันธุหลกัท่ีมบีทบาทสําคัญในการรักษาความหลากหลาย
ทางชวีภาพของระบบนเิวศท่ีพวกมันอาศยัอยู พรอมทัง้เปนสายพันธุทีช่วยดึงดดูผูมาเยือน อยางไรกต็าม ประชากรชางลดลงเปนอยางมาก
ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมาสืบเน่ืองจากการลักลอบลางาชางและแหลงท่ีอยูอาศัยท่ีถูกทําลาย

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ  

ความหลากหลายทางชีวภาพมีความสําคัญอยางย่ิงตอการดํารงอยูของทุกชวิีตบนโลก ทัง้สิง่มชีวิีตบนบกและในน้ํา สตัวและพืชปาหลากหลาย
สายพันธุสามารถชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดได การอนุรักษสิ่งเหลาน้ันจึงสามารถชวยบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโลกได ไมเนอร โฮเทลสมีโรงแรมกวา 50 แหงท่ีตั้งอยูใน ติดกับ หรือไดมาซึ่งรายไดหรือชื่อเสียงจากพ้ืนท่ีคุมครองทางธรรมชาติ
หรือมีความสําคัญในเชิงนิเวศวิทยา หรือมีสวนสําคัญในการดํารงชีวิตของชนิดพันธุสัตวตามบัญชีแดงขององคการระหวางประเทศ
เพื่อการอนุรักษธรรมชาติ 

การอนรุกัษความหลายหลากทางชีวภาพมีความสําคัญตอธรุกจิของเราและตอผูมสีวนไดเสยีในพ้ืนท่ีทีเ่ราดําเนินการอยู เน่ืองจากความใกลชดิ
กับธรรมชาติเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดึงดูดลูกคาใหเขาพักในโรงแรมของเราและเปนแหลงทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับชุมชนในพื้นท่ี ดังนั้น
เราจึงมุงหนาเชิญชวนใหลูกคาและชุมชนขางเคียงเขามามีสวนรวมในโครงการอนุรักษระยะยาวของเรา

ชางถือเปนสัญลกัษณประจาํชาตขิองประเทศไทย ซึง่เปนประเทศ
ที่สํานักงานใหญของไมเนอรตั้งอยู เราจึงอุทิศความพยายาม
ในการปกปองและอนุรักษชางปาและชางบาน โดยการกอตั้ง
มูลนธิโิกลเดน ไทรแองเกิล้ เอเชยีน เอลเลเฟนขึน้ในป 2548 
ซึ่งมีจุดประสงคหลักเพ่ือชวยนําชางใหออกจากทองถนน
ทีพ่ลุกพลานในเมอืง และขยายงานเพ่ิมครอบคลมุถงึการสนับสนนุ
การสรางความเปนอยูที่ดีใหกับชางบานและชางปา รวมถึง
การศึกษาและงานวิจัยทางวิทยาศาสตรเพ่ือลดปญหาความขัดแยง
ระหวางคนกับชาง ในป 2565 ไมมีการเสียชีวิตของชางในพ้ืนท่ี
ผืนปาดงพญาเย็นเขาใหญซึ่งมูลนิธิฯ ใหการสนับสนุนหนวยงาน
อนุรักษในทองท่ีเพ่ือดําเนินโครงการ “ชุมชนชวยบรรเทาความขัดแยง
ระหวางมนุษยกับชาง”

นอกจากน้ี มูลนิธิฯ ยังขยายความพยายามอนุรักษชางปา
ไปนอกประเทศไทย โดยใหทนุวิจยัเพ่ือบรรเทาปญหาความขัดแยง
ระหวางมนุษยกับชางในแอฟริกาและการปกปองถ่ินท่ีอยูอาศัย
ในกัมพูชา ในป 2565 เจาหนาท่ีพิทักษปาในกัมพูชาไดรายงาน
การพบรองรอยของโขลงชางในพ้ืนท่ีลาดตระเวนถึง 8 ครั้ง 
ซึ่งประกอบดวยชางโตเต็มวัย 5 ตัว และลูกชาง 4 ตัว ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จากการพบรองรอยชางปาเพียง 2 ครั้งระหวางป 2557 - 2564

78 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.iucnredlist.org/
https://www.iucnredlist.org/
https://www.helpingelephants.org/
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พันธกิจและผลการดําเนินงานของมูลนิธิโกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน

พันธกิจ การสงเสริมความเปนอยูท่ีดี
ของชางบาน 
สงเสริมการใชงานชาง
อยางมีมนุษยธรรมและไมทารุณชาง

การปกปองชางปา 
สนับสนุนการอนุรักษชางปา
และแหลงท่ีอยูอาศัย รวมถึง
การลดความขัดแยงระหวาง
คนกับชาง

การศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตร 
สนับสนุนการทําวิจัยและการศึกษา
พฤติกรรมชางอยางมีมนุษยธรรม
และไมทารุณชาง

ผลการดําเนิน
งาน ป 2565

5 จํานวนชางใหมที่รับเขามาดูแล
จากแคมปชางท่ีหยุดทําการ

19 จํานวนชางท่ีอยูในความดูแล
ของมูลนิธิฯ

22 จํานวนควาญชางและครอบครัว
ที่อาศัยอยูในพ้ืนท่ีของมูลนิธิฯ

315 จํานวนนักเรียน
ในหมูบานควาญชาง จังหวัดสุรินทร 
ที่มูลนิธิฯ ใหการสนับสนุนการเรียน
ภาษาอังกฤษ

ทํางานรวมกับองคกรอนุรักษทองถ่ิน
ในพ้ืนท่ีผืนปาดงพญาเย็นเขาใหญ
ในการดําเนินโครงการ 
“ชุมชนชวยบรรเทาความขัดแยง
ระหวางมนุษยกับชาง”

0 การเสียชีวิตของชางในพ้ืนท่ี
ที่ดําเนินโครงการ

76 จํานวนการออกลาดตระเวน
เฝาระวังปญหาความขัดแยง
ระหวางมนุษยกับชาง

9 จํานวนคร้ังในการยับย้ัง
เหตุการณทําลายพืชผลการเกษตร
จากการบุกรุกของชาง

1,605 และ 250 จํานวนสมาชิก
ในชุมชนและจํานวนเจาหนาท่ี
พิทักษปาท่ีไดรับความรูดานปญหา
ความขัดแยงระหวางคนกับชาง

14 จํานวนการจัดฝกอบรม
เพ่ือสรางความรูดานปญหา
ความขัดแยงระหวางคนกับชาง

2 จํานวนการบรรยายออนไลน
โดยผูเชี่ยวชาญดานชาง 
ซึ่งมีผูเขารวมกวา 1,300 คน 

สนับสนุนการทําวิจัย 
“โครงการศึกษาพฤติกรรมชาง” 
โดย Comparative Cognition 
for Conservation Lab ของ City 
University of New York 
ดวยการสนับสนุนขอมูล
จากการเก็บขอมูลในพื้นท่ี
เขตรักษาพันธุสัตวปาสลักพระ 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีจุดประสงค
เพ่ือคนหาแนวทางใหมในการลด
ความขัดแยง ระหวางคนกับชาง 
ในป 2565 ไดนําแนวทางท่ีพัฒนา
ไปใชในแคมปชางของมูลนิธิฯ

ถายทอดสดรายวันผานเฟสบุค
ของมลูนิธิฯ เพ่ือสรางความรู
ความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมชาง
และความสําคัญของงานอนุรกัษชาง

79รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565
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การอนุรักษสัตวปา

ไมเนอรตระหนักวาการอนุรักษสัตวปาในพ้ืนท่ีที่ไมเนอร โฮเทลสดําเนินธุรกิจอยู มีความสําคัญตอการสรางระบบนิเวศท่ีอุดุมสมบูรณ 
รวมถึงชวยรักษาวัฒนธรรมและมรดกของชุมชนพ้ืนเมืองซึ่งสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวอยางย่ังยืน

การอนุรักษในประเทศกัมพูชา

Cardamom Tented Camp เปนความรวมมอืระหวางไมเนอร มลูนิธิ Wildlife Alliance และ YAANA Ventures เพ่ืออนรุกัษผนืปาและความ
หลากหลายทางชวีภาพผานธุรกจิการทองเทีย่วอยางย่ังยืน Cardamom Tented Camp เปนแคมปทีไ่ดรบัรางวลัทองเทีย่วเชิงอนรุกัษในพืน้ที่
เทือกเขาบรรทัดในประเทศกัมพูชา ซึ่งเปนปาฝนท่ีเขียวชอุมตลอดปและไดรับการจัดอันดับใหเปนหน่ึงใน 32 จุดท่ีมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพของโลก รายไดสวนหน่ึงจากผลประกอบการถูกนําไปสนับสนนุใหกับกิจกรรมอนรุกัษของ Wildlife Alliance ซึง่เปนองคกรไมแสวงหา
ผลกําไรท่ีทํางานดานการอนุรกัษสตัวปาและผืนปาในกัมพูชา และเปนพันธมิตรกับไมเนอรและมูลนิธิโกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน
มาอยางยาวนาน ในการสงเสริม โครงการอนุรักษตางๆ รวมถึงการปฏิบัติงานเพ่ือปกปองผืนปาของเจาหนาท่ีพิทักษปา 

ผลการดําเนินงานป 2565

310 จํานวนการลาดตระเวนโดยเจาหนาท่ีพิทักษปา

> 3,900 ตร.กม. ขนาดพ้ืนท่ีท่ีไดรบัการลาดตระเวน

4 จํานวนส่ิงปลูกสรางผิดกฎหมายท่ีถูกรื้อถอน

5 จํานวนเล่ือยไฟฟาท่ีถูกยึด

2 จํานวนปนลาสัตวท่ีถูกยึด

1,805 จํานวนกับดักสัตวท่ีถูกรื้อถอน 

55 เมตร ความยาวของตะขายดักตัวน่ิมท่ีถูกรื้อถอน

6 จํานวนปายจับจองพ้ืนท่ีผิดกฎหมายท่ีถูกรื้อถอน

69 จํานวนปายรณรงคหยุดการจับจองพ้ืนท่ี
อยางผิดกฎหมายท่ีไดรับการติดต้ัง

1  เหตุการณไฟปาท่ีทําการดับได

2  จํานวนตัวน่ิมท่ีไดรับการชวยเหลือและปลอยกลับ

80 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.wildlifealliance.org/


การอนุรักษในทวีปแอฟริกา

ความใกลชิดของพ้ืนท่ีคุมครองและพ้ืนท่ีอาศัยของชุมชนทองถ่ินสรางความเก่ียวเน่ืองกันระหวางการดํารงชีวิตของผูคนในชุมคนและ
ความเปนอยูที่ดีของสัตวปาและผืนปา มูลนิธิ Land & Life ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากเอเลวานา คอลเลคชั่น, เคลิแอนดพีค็อก และมูลนิธิ
โกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน มีพันธกิจในการสงเสริมการสรางอนาคตท่ีย่ังยืนของการอยูอาศัยอยางเก้ือกูลกันระหวางชุมชน
และสัตวปาในเคนยาและแทนซาเนียผานโครงการหลัก 4 โครงการ:

ผลการดําเนินงานป 2565
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โครงการ Wildlife Warrior  
สรางนักอนุรักษรุนใหมผานการสงเสริมการแบงปนความรู 
ความคิดสรางสรรค และการอนุรกัษสตัวปาเชิงรกุจากรุนสูรุน
ในกลุมเดก็ท่ีอาศยัอยูในชมุชนใกลกับพืน้ท่ีอาศยัของสตัวปา

• 38 จํานวนทุนการศึกษาท่ีมอบใหกับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 

• 35 จํานวนโรงเรียนในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับโรงแรม
 เอเลวานา คอลเลคชั่น ที่ไดเรียนรูดานการอนุรักษ 
 และไดรับการสนับสนุนอุปกรณการศึกษา

การสนับสนุนทางการแพทย  
ทํางานรวมกับศูนยสุขภาพ Aitong ในการสนับสนุนจัดหา
อุปกรณ ทางการแพทยที่จําเปน และออกหนวยรักษา
พยาบาลโดยไมคิดคาใชจายใหกับสมาชิกชุมชนในเขต 
Laikipia และมาไซ มารา รวมถึงใหการฝกอบรมพัฒนา
ศักยภาพใหกับเจาหนาท่ีของศูนย

• 1,085 จํานวนสมาชิกชุมชน Narok ในมาไซ มารา 
 ที่ไดรับการรักษาพยาบาลระหวางการออกหนวยรักษา
พยาบาลประจําปครั้งท่ี 11 โดยศูนยสุขภาพ Aitong 
เพ่ือตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 

 เชื้อไวรัส เอชพีวี (HPV) 
 และเช้ือเอชไอวี (HIV) 
 รวมทั้งการตรวจสุขภาพ 
 ทั่วไป ทันตกรรม 
 และตรวจสุขภาพตา

โครงการอนุรักษธรรมชาติ
ทํางานรวมกับมูลนิธิ Honey Guide และชุมชนทองถ่ิน
ในการลดความขัดแยงระหวางคนและชางในเขตอนุรักษ
สัตวปาแรนดิเลนประเทศแทนซาเนีย โดยมุงเนนการลด
ความขัดแยงนี้ผานการปองกันพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของชุมชน
ทองถ่ิน

• สนับสนุนการจัดทําคูมือการลดความขัดแยงระหวาง
คนกับชางโดยเขตอนุรักษสัตวปาแรนดิเลน 

การสนับสนุนโรงเรียน
สนับสนุนโรงเรียนท่ีอยูใกลเขตอนุรักษในเคนยาและ
แทนซาเนียโดยระดมทุนเพ่ือจัดหาอุปกรณการเรียน
หรือของใชที่จําเปน

• 676 จํานวนนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา Esiteti 
ที่ไดรับทุนการศึกษาจากมูลนิธิฯ และ มูลนิธิ A.E. 
Reimann

• บริจาคอุปกรณการศึกษา ผลิตภัณฑเพ่ือสุขอนามัย 
และเส้ือผาใหกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีเมืองแซนซิบาร 
ศูนยอนุรักษสัตวปาเลวา อุทยานแหงชาติแอมโบเซล 
เขตอนุรักษแหงชาติมาไซ มารา และอุทยานแหงชาติเมรุ
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การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ
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ระบบนิเวศทางทะเล

การอนุรักษเตา

การอนุรักษในประเทศไทย 

มูลนิธิเพ่ือการอนุรักษเตาทะเลหาดไมขาว กอต้ังข้ึนในป 2545 เพ่ืออนุรักษเตาทะเลใกลสูญพันธุและพ้ืนท่ีอาศัยของเตาทะเลในจังหวัดภูเก็ต
ซึง่ไมเนอร โฮเทลสดําเนินกิจการอยู มลูนธิิฯ รวมมอืกบัองคกรอนรุกัษ หนวยงานรัฐบาล และชุมชมในพืน้ท่ีในการดแูลและปกปองระบบนเิวศ
ในพ้ืนท่ี

มูลนิธิเพื่อการอนุรักษเตาทะเลหาดไมขาว มีพันธกิจ 3 ประการ:

พันธกิจ การอนุรักษเตาทะเล 
รวมกับศูนยวิจัยและพัฒนาทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝงทะเลอันดามัน
และกองทัพเรือในการเก็บรวบรวม
ไขเตาจากพ้ืนท่ีชายหาดภูเก็ต
เพ่ือนํามาฟก และปลอยเตากลับสู
ทองทะเลอยางปลอดภัย มูลนิธิฯ 
ยังใหการสนับสนุนกองทุนอนุรักษ
เตาทะเลและถ่ินอาศัยเพ่ือปกปอง
หลุมฟกไขของเตาทะเลในภูเก็ต
และพังงา

การอนุรักษแหลงอาศัย
ของเตาทะเล
รวมกับโรงแรมพันธมิตร
ในพ้ืนท่ีหาดไมขาวจัดกิจกรรม
ทําความสะอาดชายหาด
ตลอดท้ังปเพ่ือสราง
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย
ตอเตาทะเล

การสรางความตระหนัก
และการเรียนรู
จัดกิจกรรมดานการศึกษา
และกิจกรรมรณรงค
ปลูกจิตสํานึกเก่ียวกับชีววิทยา
และความสําคัญของเตาทะเล
ตอระบบนิเวศทางทะเลใหกับ
นักเรียน สมาชิกในชุมชนใกลเคียง 
และแขกของโรงแรม

ผลการดําเนิน
งาน ป 2565

2 จํานวนเตากระท่ีไดรับการชวยเหลือ
และปลอยกลับสูทะเล

100 จํานวนเตาตนุที่ถูกปลอย
กลับสูทะเล

2 จํานวนหลุมฟกไขของเตามะเฟอง
ที่ไดรับการดูแล 

110,000 บาท มูลคาเงินระดมทุน
ที่ไดรับเพ่ือสนับสนุนงานอนุรักษ
เตาทะเล

>350 กก. นํ้าหนักขยะท่ีเก็บได
จากบริเวณชายหาด 

>12,500 จํานวนลูกคาของ
โรงแรมและนักเรียนท่ีเขาเย่ียมชม
ศูนยศึกษาเรียนรูและดูแล
เตาทะเลและไดรับความรู
เก่ียวกับเตาทะเลและการอนุรักษ
ทะเล รวมถึงบทบาทของพวกเขา
ในการรวมอนุรักษ 
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การอนุรักษในประเทศศรีลังกา

เตาทะเลใชเวลาสวนใหญอยูในทะเลและข้ึนฝงเปนคร้ังคราว
เพ่ือวางไข เน่ืองจากอนันตรา พีซเฮเวน แทงเกล รีสอรท ตั้งอยู
บนชายฝงทะเลของศรีลังกาและมีหาดซ่ึงเปนพ้ืนท่ีวางไขของ
เตาทะเล  โรงแรมจึงรวมกับองคการระหวางประเทศเพ่ือ
การอนุรักษธรรมชาติเพ่ือสงเสริมการอนุรักษเตาทะเลและ
แหลงที่อยูอาศัยต้ังแตป 2560 เปนตนมา โครงการระยะยาวน้ี
ไดรับการสนับสนุนจากโครงการ “ดอลลารฟอรดีดส” ที่แขก
ผูเขาพักในโรงแรมสามารถรวมบรจิาคเงนิประมาณ 1 เหรียญสหรัฐ 
ในขณะท่ีโรงแรมจะรวมบริจาคในจํานวนท่ีเทากัน แมวาศรีลังกา
จะประสบปญหาทางเศรษฐกิจในป 2565 โรงแรมยังสามารถ
ระดมทุนได 1.6 ลานรูปศรีลังกา เ พ่ือสนับสนุนโครงการ
ในการปกปองพ้ืนท่ีฟกไขของเตาทะเลท่ีใกลสูญพันธุบนแนว
ชายหาดระยะทาง 100 กม.

ผลการดําเนินงานป 2565

การอนุรักษและขยายพันธุปะการัง

แนวปะการังมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูคนนับลานท่ีพ่ึงพา
เปนแหลงอาหาร การดํารงชีวิตและวัฒนธรรม และประโยชน
ทางเศรษฐกิจ แนวปะการังยังเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของส่ิงมีชีวิต
ทางทะเลหลากหลายสายพันธุและเปนแนวปองกันชายฝง
จากการซัดของคลื่น พายุ และอุทกภัยตามแนวชายฝง แตทวา
แนวปะการังถูกคุกคามอยางรุนแรงจากสภาพแวดลอมทีเ่ส่ือมถอย 
ประเทศหมู เกาะเชนมัลดีฟสตองพ่ึงพาแนวปะการังและ
การทองเท่ียวอยางย่ังยืนซึ่งมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ

โรงแรมอนันตราและนิยามาต้ังอยูบนหมูเกาะปะการัง จึงเปน
ความรับผิดชอบของโรงแรมในการปกปองแนวปะการังและ
สภาพแวดลอมทางทะเลเพ่ือใหแขกผูเขาพักและชุมชนทองถ่ิน
ไดชื่นชมระบบนิเวศใตนํ้าท่ีสวยงามตอไป อนันตราและนิยามา
รวมมือกับนักวิทยาศาสตรจาก Coral Reef CRP ในการดําเนิน
โครงการอนุรักษปะการังอยางครบวงจร เพ่ือฟนฟูแนวปะการัง
ที่ไดรับผลกระทบจากปรากฏการณเอลนีโญซ่ึงเกิดขึ้นตั้งแต
ป 2558 ดวยเงินสนับสนุนจากโครงการ “ดอลลารฟอรดีดส” 
โครงการมุ ง เนน ท่ีการบํา รุงรักษาแปลงอนุบาลปะการัง 
การเพาะช้ินสวนปะการังบนเชือกปลูก การเพาะชําปะการัง
ทีป่ลูกจากแปลงอนุบาลบนแนวปะการังท่ีเส่ือมโทรม และการสราง
ความตระหนักในการอนุรักษทางทะเล

ผลการดําเนินงานป 2565

การจัดการส่ิงแวดลอม การอนุรักษความหลายหลายทางชีวภาพ
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> 500 จํานวนช้ินสวนปะการัง
ท่ีถูกเพาะบนเชือกปลูกปะการัง

12 จํานวนเชือกปลูกปะการัง
ท่ีถูกติดต้ังรอบเกาะ

590 จํานวนแขกผูเขาพัก
ท่ีไดรับความรูเก่ียวกับสภาพแวดลอม
ทางทะเล

1,294 จํานวนเตาตนุ
และเตาหญาท่ีฟกออกจากไข
ไดอยางปลอดภัย

14 จํานวนหลุมฟกไขของเตาตนุ
ท่ีไดรับการดูแล

7 จํานวนหลุมฟกไขของเตาหญา
ท่ีไดรับการดูแล

1 บทวิจัยท่ีตีพิมพเก่ียวกับ
การประเมินพ้ืนท่ีอยูอาศัย
ของเตาทะเลสําหรับพ้ืนท่ีแทงเกล
จนถึงปากแมน้ํา Kumbukkan Oya

10,926 จํานวนเตาทะเลใกลสูญพันธุ
ท่ีฟกออกจากไขและกลับสูทะเลไดอยางปลอดภัย

นับต้ังแตป 2560
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การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบเปนหน่ึงในยุทธศาสตรเสริมดานความย่ังยืน
ของไมเนอร ไมเนอรตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนปจจัยสําคัญ
ในการบรรลุเปาหมายการเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาว 
พรอมท้ังสรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดเสีย 

ธรรมาภิบาล
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แนวทางการจัดการ 

ประเด็นสําคัญ ธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1:  
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนลไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ”(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
ของพนักงานผานการอบรมการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันและหลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม

ผลการดําเนินงาน
ป 2565 

บรรลุเปาหมาย: 
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนลไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” 
ติดตอกันเปนปท่ี 10

บรรลุเปาหมาย: 
100%

ขอบเขต
และการดําเนินงาน

ท่ัวโลก:
ดูแลโครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีต้ังแต
คณะกรรมการบริษัทจนถึงระดับปฏิบัติการ

ประเทศไทยและอีก 23 ประเทศ: 
สงเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท้ังภายในองคกร
และกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ โดยการใชหลัก
จรรยาบรรณของสมาชิกในทีม หลักจรรยาบรรณ
สําหรับพันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบ
ดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน และการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมสรางความเขาใจ
และรับทราบในกลุมพนักงานและผูมีสวนไดเสีย 
ผานการฝกอบรมท่ีเก่ียวของ

ความรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการบริษัท
• คณะกรรมการจัดการ

• หนวยงานทรัพยากรบุคคล

การติดตาม
และการประเมินผล

• การทวนสอบภายนอก • การติดตามผลภายใน

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส 
อีเมล: whistleblower@minor.com

• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในรายงานการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย รายงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนี้แมจะถูกพิจารณา

คะแนนในประเทศไทยแตครอบคลุมการปฏิบัติการของท้ังองคกร
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85% 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญ
ดานอาหารและบรรจุภัณฑ 
คูคาของทีมพัฒนาโครงการ
ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
ไดรับการประเมินความเส่ียง
ดานสิทธิมนุษยชน 

ไมเนอรยึดมั่นรักษามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการที่ดีโดยคํานึง
ถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียควบคูไปกับการพัฒนา
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ระเบียบ แนวทาง และ
แนวปฏิบัติขององคกรเพ่ือการดําเนินงานอยางโปรงใส

บริษัทดําเนินการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและได
แตงต้ัง คณะกรรมการกํากบัดแูลดานความย่ังยืนและบรหิาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแล
กิจการภายใน เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหาร
และกํากับการจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญของบริษัท ซึ่งรวมถึง
ความเส่ียงดานกลยุทธ เศรษฐกิจ การเงิน การปฏิบัติงาน 
การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ เทคโนโลยี และความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม 
เชน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ตลอดจนการกําหนดแนวทาง นโยบาย และกระบวนการ
ในการควบคุมและลดความเส่ียงดังกลาว

เรามุงมั่นในการปกปองระบบความปลอดภัยดานไซเบอร
และขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคา รวมถึง
การเคารพสิทธิในการเขาถึงขอมูลของลูกคา การปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของมีการบังคับใชอยางเครงครัด

ไมเนอรกําหนดใหพนักงานและคูคารับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมและหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตร
ทางธุรกิจ เพ่ือเนนย้ําใหพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจรบัทราบ
และปฏิบัติตามขอกําหนดของไมเนอรในดานจรรยาบรรณ 
สทิธิมนษุยชนและแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และ
ระเบียบดานส่ิงแวดลอมอืน่ๆ ซึง่สอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ

เพ่ือยืนยันถึงความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
และความรับผิดชอบในเรื่องสิทธิมนุษยชนของบริษัท พนักงาน
ของเราผานการอบรมออนไลนเรื่องการตอตานการทุจริต
คอรรัปชันทุกป ทั้งน้ีจากกระบวนการตรวจสอบอยางรอบดาน
เมือ่ป 2562 เรามีการติดตามและปองกันประเด็นดานสทิธิมนษุยชน
ที่อาจเกิดข้ึนผานทางชองทางการส่ือสารตางๆ เราวางแผนท่ีจะ
ทําการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานอีกครั้งในป 2566 

เรามีกลไกรับขอรองเรียนท่ีหลากหลายเพ่ือรับขอเสนอแนะและ
ขอรองเรียนท้ังจากภายในและภายนอก นโยบายการแจง
เบาะแสของเราสนับสนนุใหพนักงานของบริษทัและผูมสีวนไดเสีย
อื่นๆ แจงประเด็นดานจรรยาบรรณและการกระทําผิดท่ีเกิดข้ึน
ในบริษัทโดยไมตองกังวลถึงการตอบโตทางลบที่อาจเกิดข้ึน 
ประเด็นการละเมิดจรรยาบรรณและขอรองเรียนอื่นๆ จะถูกสง
ไปยังคณะกรรมการรับแจงเบาะแสเพ่ือทําการตรวจสอบและ
สอบสวน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือพนักงานท่ีแจงขอรองเรียนเร่ือง
การปฏิบัติผิดจรรยาบรรณจะไดรับการคุมครอง

จากความมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเขมแข็งเพ่ือสรางองคกร
ที่ย่ังยืนและโปรงใส ในป 2565 ไมเนอรไดคะแนนการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ติดตอกันเปนปที่ 10 นอกจากน้ีเรายังไดรับ
การรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจริต

86 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)

https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf


การกํากับดูแลกิจการ   

โครงสรางการกํากับดแูลกิจการของไมเนอรนําโดยคณะกรรมการ
บริษัทในการดูแลผลประโยชนของบริษัทและผูถือหุน และมี
คณะกรรมการสนับสนุนอีก 4 ชุด ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและ
กํากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืน
และบริหารความเส่ียง  รายละเอียดความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทอยูในสวนแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี บนเว็บไซตของบริษัทและในสวนขอมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ
ในแบบ 56-1 One Report ป 2565 สําหรบัหนาท่ีของคณะกรรมการ
ชุดยอยอยูในสวนกฎบัตรภายใตสวนการกํากับดูแลกิจการบน
เว็บไซตของบริษัท และในสวนขอมูลเก่ียวกับคณะกรรมการ
ชุดยอยในแบบ 56-1 One Report ป 2565 นอกจากน้ี ไมเนอร
ไดเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีผานเว็บไซตของ
บริษัท นโยบายและระเบียบเหลาน้ีมีการปรับปรุงและอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษัททุกปเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
การดําเนินธุรกิจ กฎระเบียบ และกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ

Excellent CG Scoring 2022
(For the Tenth Consecutive Year)

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน

การกํากับดูแลกิจการของไมเนอรแบงตาม 5 หมวดหลัก 

หลักการกํากับดูแลกิจการ
ของไมเนอร 

สิทธิ
ของผูถือหุน 

การปฏิบัติ
ตอผูถือหุนอยาง
เทาเทียมกัน บทบาท

ของผูมีสวนไดเสีย 

การเปดเผย
ขอมูลและ

ความโปรงใส 

ความรับผิดชอบ
ของ

คณะกรรมการ 

ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล ไดคะแนน
การกํากับดูแลกิจการที่ดีระดับ “ดีเลิศ” 
จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ในรายงานการกํากับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจําป 2565 ติดตอกันเปนปที่ 10
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https://www.minor.com/storage/download/guidelines/20221220-cg-guidelines-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/guidelines/20221220-cg-guidelines-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf
https://www.minor.com/th/downloads/charters
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf


การบริหารความเส่ียง 

และกํากับดูแลกิจการภายใน มีบทบาทเปนผูดําเนินงานอิสระ
ซึง่สนบัสนนุหนวยธุรกจิในการระบแุละวางแผนบรรเทาความเสีย่ง 
นอกจากน้ียังมีหนาท่ีในการสรางวัฒนธรรมองคกรในการตระหนักรู
ถึงความเสี่ยงผานการใหความรูที่เหมาะสม การทบทวนและ
ใหคําแนะนํากระบวนการจัดการบริหารความเส่ียงภายในองคกร 
และจัดทํารายงานความเส่ียงเสนอใหกับคณะกรรมการกํากับดแูล
ดานความย่ังยืนและบริหารความเส่ียง เพ่ือทําการทบทวนและ
ใหขอเสนอแนะ หนวยงานน้ีรายงานตรงตอคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการภายใน 

ไมเนอรมีนโยบายการบริหารความเส่ียงอยางเปนทางการเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพของ
ทุกหนวยธุรกิจ นโยบายน้ีครอบคลุมโครงสรางการบริหารความเส่ียง 
การรายงาน และแนวทางการจดัการความเส่ียง ซึง่รวมถงึการระบุ
ความเส่ียง การประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความเส่ียงโดยใชมาตรฐาน
วัดความเส่ียง การตอบสนองตอความเส่ียงท่ีเหมาะสม และ
การติดตามผล 

รายละเอียดปจจัยความเส่ียงท่ีสําคัญซึ่งประกอบดวยความเส่ียง
ที่มีอยูในปจจุบันและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมสามารถอางอิงได
จากสวนปจจัยความเสี่ยงของ แบบ 56-1 One Report ป 2565 
ของบรษิทัไมเนอร อนิเตอรเนช่ันแนล ขอมลูปจจยัความเส่ียงเหลาน้ี
แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจของไมเนอร
และการตอบสนองตอความเส่ียง การบรรเทาความเส่ียง โอกาส
จากความเส่ียง และความริเริ่มตางๆ ที่เกิดขึ้น จากความเส่ียง
เหลาน้ัน

ไมเนอรตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจมีทั้งความเส่ียงและโอกาส 
การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญเพ่ือ
จัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและแสวงหาโอกาสท่ีเปนไปได
ในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเติบโตได
อยางย่ังยืน นโยบายการบริหารความเสี่ยงมีเปาหมายเพ่ือ
กําหนดกรอบแนวทางในการบริหารความเส่ียงของบริษัทใหเปน
ไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ภายใตโครงสรางการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษัท
ไดแตงต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืนและบริหาร
ความเสีย่ง (SRMOC) ซึง่ประกอบดวยกรรมการอยางนอย 3 ทาน 
เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการบริหารและกํากับ
การจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญของบริษัท ไดแกความเสี่ยงดาน
กลยุทธ เศรษฐกจิ การเงิน การปฏิบตังิาน การปฏิบตัติามกฎระเบียบ 
เทคโนโลยี และความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม เชน ความเสี่ยงจาก
การผันผวนของเศรษฐกิจ และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยทางไซเบอร ตลอดจนการกําหนดแนวทาง
นโยบาย และกระบวนการในการควบคุมและลดความเส่ียง
ดงักลาว พรอมทัง้ระบุถึงโอกาสท่ีสามารถเกิดขึน้ไดจากความเส่ียง
เหลาน้ัน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการภายใน 
ซึ่ งรายงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลดานความย่ังยืน
และบริหารความเสี่ยง มีหนาท่ีทบทวนการดําเนินการโดยรวม
ดานการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจทุกกลุม เพ่ือใหมั่นใจวา
ความเส่ียงท่ีสําคัญไดถูกระบุและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
หนวยงานบริหารความเส่ียงภายใตแผนกบริหารความเส่ียง
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https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230323-risk-management-policy-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/20230324-mint-one-report-2022-th.pdf


วิ วัฒนาการทางดิจิทัลและเทคโนโลยีทําใหไมเนอร พ่ึงพา
แพลตฟอรมเทคโนโลยีมากขึ้นในการมีสวนรวมกับลูกคา รวมถึง
การดําเนินงานภายในเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน
และการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหบรษิทัรวบรวม 
ใช สง และจัดเก็บขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน

เรามุงมั่นในการปกปองระบบความปลอดภัยดานไซเบอร ขอมูล
สวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 
รวมถึงการเคารพสิทธิในการเขาถึงขอมลูของเขาเหลาน้ัน ไมเนอร
ปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด

คณะกรรมการบริษัทมุงมั่นปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) พระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และกฎหมายดานการปกปอง
ขอมูลอื่นๆ ที่เก่ียวของ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการบริหาร
การปกปองขอมูล (DPEC) เปนผูรับผิดชอบใหมีการควบคุม
การปฏบิตัใิหสอดคลองกบักฎหมายเหลาน้ี โดยไดรบัการสนบัสนนุ
จากคณะผูบริหารในทุกกลุมธุรกิจของไมเนอร

นโยบายความเปนสวนตัวของขอมูลและนโยบายความปลอดภัย
ทางไอทีถูกเผยแพรบนอินทราเน็ตของบริษัทซึ่งพนักงานสามารถ
เขาถึงได 

ในป 2565 ลูกคาของไมเนอร รวมเครือเอ็นเอช โฮเทล กรุป 
รอยละ 22 เลือกใชบริการผานชองทางออนไลนซึ่งรวมถึงเว็บไซต
ของเรา เว็บไซตของตัวแทนท่ีใหบริการดานการจองท่ีพัก (OTAs) 
และชองทางออนไลนอื่นๆ คิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ 26 ของ
รายไดทั้งหมดของไมเนอร

ระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองขอมูล 

สัดสวนของลูกคาท่ีใชบริการชองทางออนไลน

สัดสวนรายไดจากชองทางออนไลน 

17%

24%

2563

2563

30%

28%

2564 

2564 

2565

2565

22%

26%
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การฝกอบรมระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองขอมูล

ในป 2565 หลักสูตรฝกอบรมเก่ียวกับระบบความปลอดภัยดานไซเบอร การปกปองขอมูล และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของไดถูกออกแบบ
และปรับใหเหมาะกับการทํางานของแตละหนวยธุรกิจ พนักงานไมเนอรทั้งหมด (ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป) ผานการฝกอบรมหลักสูตร
เหลาน้ี

 การปกปองขอมูล
และ GDPR

การเขาถึงขอมูล
และแนวทางจัดการ
การละเมิดขอมูล

ความปลอดภัย
ดานไซเบอร
และภัยคุกคาม
ทางไซเบอร

GDPR & Privacy 
by design 

สําหรับผูบริหาร(1)

ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 
สํานักงานใหญ 
และโกลบอล แชร เซอรวิส

ไมเนอร โฮเทลส(2) 

ไมเนอร ฟูด  (3)

ไมเนอร ไลฟสไตล  (3)

หมายเหตุ:
(1) กลุมเปาหมายระดับผูบริหาร
(2) ไมรวมเอ็นเอช โฮเทล กรุป
(3) รวมหลักสูตร PDPA และหลักสูตรการเขาถึงขอมูลและแนวทางจัดการการละเมิดขอมูลเขาดวยกัน 

พนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป จํานวน 2,926 คน ผาน
การฝกอบรมขอกําหนดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของสหภาพยุโรป (GDPR) ทั้งน้ีรอยละ 68 ของพนักงานท่ียัง
ทํางานกับบรษิทัไดผานการอบรมหลกัสูตรดงักลาวต้ังแตหลักสูตร
เปดตัวในป 2561 

ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลส ไมเนอร ฟูด และไมเนอร ไลฟสไตล 
จัดอบรมหลักสูตร “Privacy for Marketers” สําหรับพนักงาน
ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ เน่ืองจากเปนกลุมที่ติดตอ
กับลูกคาโดยตรงและใชขอมูลของลูกคาบอยครั้ งสําหรับ
การวิเคราะหและบริการและการนําเสนอผลิตภัณฑ

ในป 2565 ไมเนอรไดจัดทําจดหมายขาวประจําเดือนผาน
การสงอีเมลเพื่อสรางการตระหนักรู เ ร่ืองขอมูลสวนบุคคล 
การปฏิบัติตามขอกําหนดและความปลอดภัย รวมถึงการส่ือสาร
แนวคิดใหมๆ เก่ียวกับความเปนสวนตัวและความปลอดภัย
ของขอมูลใหกับพนักงานไมเนอร

นอกจากน้ีไมเนอรมีแผนตอบสนองตอการละเมิดระบบ
ความปลอดภัยทางไซเบอรซึ่งทําการทดสอบเปนประจําทุกป

ไมเนอรไดแตงต้ังผู ใหบริการท่ีผานการรับรองในการดูแล
ความปลอดภยัของโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมผีูตรวจ
ประเมินภายนอก ดําเนินการวิเคราะหความเส่ียงท่ีระบบอาจ
ถูกโจมต ีรวมถงึการจําลองสถานการณการถูกโจมตจีากแฮกเกอร

ในป 2565 เราพบการละเมิดระบบความปลอดภัยทางไซเบอร 
2 กรณี และพบการละเมิดขอมูลอีก 2 กรณี ซึ่งกรณีทั้งหมด
ไดรับการตรวจสอบและจัดการตามนโยบายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของบริษัท โดยไมมีกรณีที่ละเมิดอยางมีนัยสําคัญ

ในป  2565 ไมมีการรองเ รียนจากลูกคาเ ร่ืองการละเมิด
ความเปนสวนตัวของลูกคา ทั้งจากลูกคา หนวยงานภายนอก 
และสวนราชการ 
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จรรยาบรรณ 
และความถูกตองชอบธรรม  

ไมเนอรกําหนดใหพนักงานและคูคารับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมและหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือเนนย้ําใหพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของไมเนอรในดานจรรยาบรรณ สิทธิมนุษยชน
และแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และระเบียบ
ดานส่ิงแวดลอมอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ

พนักงานท้ังหมดตองลงช่ือรับทราบหลักจรรยาบรรณของสมาชิก
ในทีมกอนเร่ิมงานกับบริษัท

พนักงานท้ังหมดของไมเนอร ฟูดในออสเตรเลยี สงิคโปร ประเทศจนี 
มัลดีฟส และเซเชลส ไมเนอร โฮเทลสในประเทศไทยและอีก 
21 ประเทศในภมูภิาคเอเชยี แอฟรกิา ตะวันออกกลาง และบราซลิ 
ไดผานการอบรมเชนเดียวกัน ทั้งน้ี มีพนักงานท่ีผานการอบรม
กวา 30,000 คน 

ในป 2565 พนักงานท้ังหมดของไมเนอร โฮเทลส ในประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนดผานการอบรมหลักจรรยาบรรณของ
สมาชิกในทีม และพนักงานรอยละ 51 ไดทบทวนการยินยอม
หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีมประจําป พนักงานใหม
ของเอ็นเอช โฮเทล กรุป จํานวน 2,643 คนผานการอบรม
หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม ท้ังน้ีตั้งแตหลักสูตรเปดตัว
ในป 2558 รอยละ 69 ของพนักงานท่ียังทํางานกับเอ็นเอช 
โฮเทล กรุปไดผานการอบรมหลักสูตรดังกลาว 

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารท้ังหมดลงนามและทบทวน
การยินยอมในหลักจรรณยาบรรณของของสมาชิกในทีมทุกปเชนกัน

นอกเหนือจากหลักจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีม บริษัท
ไดจัดทําหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเนนย้ํา
ถึงความเครงครัดของไมเนอรในการดําเนินธุรกิจดวยมาตรฐาน
ที่ถูกตองชอบธรรมในดานจริยธรรม สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
สิง่แวดลอม และความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ในป 2565 คูคา 
ผูรับเหมา และผูใหบริการในประเทศไทยทั้งหมดไดรับทราบและ
ลงนามยินยอมปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณสําหรับพันธมิตรทาง
ธุรกิจหรือไดรับการอนุมัติเปนกรณีพิเศษอยางเปนทางการจาก
ผูบริหารระดับสูง เชน การยอมรับหลักจรรยาบรรณของคูคาเอง 
กอนเร่ิมทําธุรกรรมกับไมเนอร

ในป 2565 เราไดรับรายงานการละเมิดระเบียบปฏิบัติทั้งหมด 
40 กรณี ซึ่งรวมถึงรายงานจากเอ็นเอช โฮเทล กรุป กรณีทั้งหมด
ไดรับการสอบสวนและจัดการตามมาตรการทางวินัยท่ีเหมาะสม 

ในป 2565 กรรมการบริษัทไดรับขอรองเรียน 37 เ ร่ืองท้ัง
ในประเทศไทยและตางประเทศ ขอรองเรียนท้ังหมดไดรับ
การตรวจสอบ โดยมีขอรองเรียน 16 จาก 37 เร่ืองถูกพิจารณาวา
เปนขอรองเรียนท่ีเท็จจริงและไดรับการแกไขแลว

ฝายตรวจสอบภายในไดดําเนินการตรวจสอบหนวยงานท้ังหมด 
12 หนวยในประเทศไทยในป 2565 ซึ่งการทุจริตคอรรัปชัน
เปนสวนหน่ึงของปจจยัความเส่ียงท่ีไดรบัการตรวจสอบ เราไมพบ
ความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญในเร่ืองการทุจริตและคอรรัปชัน 

ของพนักงานไมเนอร
และบริษัทยอยลงนาม
รับทราบหลักจรรยาบรรณ
ของสมาชิกในทีมต้ังแต
เร่ิมงานและทบทวน
การยินยอมทุกป(1)

หมายเหตุ: 
(1) หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีมบังคับใชกับพนักงานท้ังหมด 

การทบทวนการยินยอมบังคับใชกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย พนักงานของไมเนอร ฟูดในประเทศออสเตรเลีย 
สิงคโปร ประเทศจีน มัลดีฟส และเซเชลสและพนักงานของไมเนอร 
โฮเทลส ใน 21 ประเทศ ไมรวมพนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุป

ในป 2565 พนักงานประจําและพนักงานช่ัวคราวท้ังหมด
ท่ีปฏิบัติงานในประเทศไทยผานการอบรมและทบทวน
การยินยอมหลักจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีมทุกป นอกจากน้ี

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

ไมเนอรไดรับการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตตั้งแตป 2559 เปาหมาย
ของการประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตและ
นโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรปัชนั คอื การปลูกฝง
การดําเนินกิจการท่ีดี และการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ

ในป 2565 พนักงานมากกวา 30,000 คนผานการอบรมนโยบาย
การตอตานการทุจรติและคอรรปัชนั ประกอบดวยพนักงานประจํา
และพนักงานชัว่คราวทีป่ฏบิตังิานในประเทศไทย พนักงานไมเนอร 
ฟูดในประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปร ประเทศจีน มัลดีฟส 
และเซเชลส และพนักงานไมเนอร โฮเทลส จาก 21 ประเทศ 
ในภูมภิาคเอเชยี แอฟรกิา ตะวันออกกลางและบราซลิ นอกจากนี้
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงการอบรมออนไลนเก่ียวกับ
นโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันของบริษัทไดและมี 
4 ทาน เขาอบรม

พนักงานของเอ็นเอช โฮเทล กรุปผานการอบรมนโยบาย
การปองกันการฟอกเงินและการจัดหาเงินของผูกอการราย
และนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันเปนจํานวนรวม 
2,744 และ 2,642 คนตามลําดับ 

ดวยความมุงมั่นของไมเนอรในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
เราสนับสนนุนโยบาย “งดการรับของขวญั” และเนนย้ําเจตนารมณ
ผานการส่ือสารในชวงเทศกาล นโยบายน้ีสงเสริมใหพนักงาน
งดรับและใหของขวัญและของกํานัลในชวงเทศกาลและโอกาส
ตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงของขวัญหรือของกํานัลที่มีมูลคาเกิน 
3,000 บาท หรือของกํานัลในรูปแบบเงินสดหรือของที่เทียบเทา
เงินสด

ไมเนอรมีนโยบายเปนกลางทางการเมืองและในป 2565 ไมได
ใหการสนับสนุนพรรคการเมืองใดๆ หลักจรรณยาบรรณของ
สมาชิกในทีมและนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน
กําหนดวาการมีสวนรวมทางการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมือง
ตองเปนเร่ืองสวนตัวและไมใชในนามของบริษัท

ในป 2565 ไมพบกรณีทุจริตและฉอโกงตอบริษัทและไมพบ
พฤติกรรมตอตานการแขงขันหรือการละเมิดกฎหมายปองกัน
การผูกขาด

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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สิทธิมนุษยชน

นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของไมเนอรเนนย้ําความมุงมั่น
ในการดําเนินธุรกิจดวยความถูกตองชอบธรรม เปดเผย และ
เคารพสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ ตามท่ีกลาวไวในรางตราสาร
สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ปฏิญญาวาดวยหลักการและ
สทิธิขัน้พ้ืนฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
(ILO) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน รวมถึงระเบียบขอบังคับระหวางประเทศ
และทองถ่ินท่ีเก่ียวของ

การบังคับใชนโยบายสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร อนิเตอรเนช่ันแนลและหนวยงานท่ีบรษิทัเปนเจาของ
และมีอํานาจควบคุม ไมเนอรมุงมั่นทํางานรวมกับผูมีสวนไดเสีย
ในหวงโซคุณคา ซึ่งรวมถึงแฟรนไชสและคูคา เพ่ือสงเสริมใหนํา
หลักการของนโยบายน้ีไปประยุกตใช

ไมเนอรไดเปดตัวการฝกอบรมออนไลนดานสิทธิมนุษยชน
เมื่อตุลาคม 2565 กับกลุมเปาหมายกลุมแรกคือพนักงาน
ในประเทศไทย การฝกอบรมนี้ครอบคลุมประเด็นสาํคัญท้ังหมด
ของนโยบายสิทธิมนุษยชนของไมเนอร ไดแก ชั่วโมงการทํางาน 
คาจางและสวัสดิการ  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในการทํางานและความเปนอยูทีด่ขีองพนักงาน ความหลากหลาย 
ความเทาเ ทียมและการยอมรับความแตกตาง  เสรีภาพ
ในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง การใชแรงงานบงัคบัและ
การคามนุษย การใชแรงงานเด็ก สิทธิของลูกคาและชุมชน และ
ชองทางการรายงานการละเมิด ในป 2565 พนักงานในประเทศไทย
กวา 24,000 คนผานการอบรม และต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2566 
การฝกอบรมไดถูกพัฒนาในอีก 7 ภาษาสําหรับพนักงานไมเนอร 
โฮเทลส ในอีก 21 ประเทศ

ไมเนอร โฮเทลสไดจัดฝกอบรมแนวปฏิบัติสากลเร่ืองพฤติกรรม
ในการทํางาน แนวปฏิบัตินี้บังคับใชกับพนักงานไมเนอร โฮเทลส 
ผูรบัเหมา และผูรบัเหมาชวงทีท่ํางานกับไมเนอร โฮเทลส นโยบาย
ครอบคลุมเรื่องการเลือกปฏิบัติ การลวงละเมิดทางเพศ การขมขู
และคุกคาม และการตกเปนเหย่ือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน
และลดพฤติกรรมที่อาจสงผลเสียตอความปรองดองในที่ทํางาน
และสรางกลไกในการจัดการกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 
ในป 2565 พนักงานไมเนอร โฮเทลส 13,962 คนจาก 22 ประเทศ
ไดรับการฝกอบรม

เดอะโคด หรอื หลกัการปฏิบตัเิพ่ือปกปองเดก็จากการถูกแสวงหา
ประโยชนทางเพศในการอุตสาหกรรมการเดินทางและทองเท่ียว 
เปนแนวคิดริ เ ร่ิมที่ เ ก่ียวของกับผูมีสวนได เ สียหลายกลุม
ซึ่งมีพันธกิจในการสรางความตระหนัก พัฒนาเคร่ืองมือ และ
ใหการสนับสนุนแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือปองกัน
การแสวงหาประโยชนทางเพศจากเด็ก ตั้งแตป 2561 ไมเนอร 
โฮเทลสเขาเปนสมาชิกของเดอะโคดเพ่ือรวมหยุดการแสวงหา
ประโยชนทางเพศจากเด็กในอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียว 
ในการเขาเปนสมาชิกเดอะโคด พนักงานไมเนอร โฮเทลสทุกคน
ตองผานการฝกอบรมทุกปผานระบบออนไลน เพ่ือเขาใจการระบุ
กรณีที่สามารถเปนการแสวงหาประโยชนทางเพศในเด็กและ
การรายงานกรณีดงักลาวตอเจาหนาท่ี นบัตัง้แตป 2563 พนักงาน
ไมเนอร โฮเทลสในประเทศท่ีเราดําเนินธุรกิจรวมกวา 13,748 คน
ไดผานการฝกอบรม 

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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พนักงาน 3 ชองทางหลัก 
• รายงานการ
รับขอรองเรียน
จากพนักงาน 

• แบบสํารวจ
ความผูกพัน
ของพนักงาน

• รายงานจาก
สายดวน

 รับขอรองเรียน 
ของไมเนอร 
ฟูด

• การปฏิบัติที่ไมเปนธรรม
และการเลนพรรคเลนพวก

• ไมสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระ 

• ประเมินหาสาเหตุของปญหา 
ทําการส่ือสารวัฒนธรรมของ
แบรนดที่เหมาะสม และเนนย้ํากับ
พนักงานท่ีเก่ียวของทุกเดือน

• ใชการประชุมทีมประจําเดือน
เปนชองทางเพ่ือใหพนักงาน
ไดแสดงความเห็นและเนนย้ํา
เร่ืองการรับฟงอยางต้ังใจ
และการใหเสรีภาพในการพูด

• จัดใหมีชองทางการส่ือสาร
ที่หลากหลายสําหรับพนักงาน
ในการแจงขอกังวล เชน 
ชองทางการแจงเบาะแส 
สายดวนรับขอรองเรียน 
การตรวจรานท้ังแบบแจงลวงหนา
และไมแจงลวงหนา การสแกน
คิวอารเพ่ือติดตอ และการสง
ขอความถึงฝายทรัพยากรบุคคล 

• มีหลักเกณฑการปรับตําแหนง
ภายในองคกรท่ีชัดเจน 

• จัดจางงานจากทองถ่ิน 
ตามนโยบายของรัฐบาล 

• การสรางความสัมพันธที่ดีกับ
สหภาพในประเทศท่ีดําเนินธุรกิจ 

กลุมธุรกิจ
ของไมเนอร
ทั่วโลก

• ความติดขัดในการจายคาลวงเวลา  • ใหความรูและส่ือสารเร่ืองกฎหมาย
แรงงานใหกับผูจัดการราน
และเนนย้ําอยางตอเน่ือง 

• เนนย้ําเร่ืองการวางแผนโครงสราง
พนักงานท่ีชัดเจนเพ่ือลดปญหา
การขาดบุคลากร จัดและเนนย้ํา
การทําตารางการทํางานและ
แผนการทําลวงเวลาท่ีเหมาะสม

• การใชระบบบัญชีเงินเดือนกลาง
เพ่ือใหแนใจวาการชําระเงินถูกตอง

• การสรรหาพนักงานเพ่ิม

เรายังคงติดตามความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงานของเราและในหวงโซคุณคาผานชองทางตางๆ รายละเอียด
แนวทาง ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น และการแกไขแสดงไวในตารางดานลางน้ี

การกํากับ
ดูแลกิจการ 
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และความถูกตอง
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ผูมีสวนไดเสีย
หลัก

แนวทาง
การติดตาม

การประเมิน
และปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

การแกไข พ้ืนท่ี
ท่ีดําเนินการ

แกไข

คูคา การตรวจประเมิน 
ณ สถานประกอบ
การของคูคา
และผานระบบ
ออนไลน 

การทํางานกับสารเคม(ี1)(2) 

• ไมจัดเตรียมอุปกรณปองกัน
 สวนบุคคล เอกสารขอมูลความ
 ปลอดภัยของสารเคมี และอุปกรณ
 ปองกันฉุกเฉินอยางเพียงพอ
• ไมมีการตรวจสอบหรือมีการ
 ตรวจสอบที่ไมเพียงพอ ดานความ
 เขมขนของสารเคมีอันตราย
 ในท่ีทํางาน รวมถึงไมมีการตรวจ
 สุขภาพพนักงานท่ีทํางานใน
 พ้ืนท่ีนั้นๆ หรือมีไมเพียงพอ 
• ไมย่ืนเอกสารและรายงาน
 ความปลอดภัยของสารเคมีกับ
 สวนราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

ติดตามเพ่ือใหม่ันใจวาคูคาไดดําเนินการ
• จัดใหมีอุปกรณปองกันสวนบุคคล 
เอกสารขอมูลความปลอดภัยของ
สารเคมี และอุปกรณปองกันฉุกเฉิน
ที่จําเปน 

• ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ
และเคร่ืองมือขางตนในแบบสํารวจ
ความปลอดภัยรายวันหรือรายเดือน 
และการเดินตรวจความปลอดภัย 

• ดําเนินการตรวจสอบความเขมขน
ของสารเคมีในอากาศและการตรวจ

 สุขภาพประจําปสําหรับพนักงาน
 ที่มีความเส่ียงจากการทํางาน
 ใกลชดิหรอืสมัผสักบัสารเคมดีงักลาว 
• ย่ืนเอกสารและรายงานความ
ปลอดภัยของสารเคมีกับสวน
ราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

สถาน
ประกอบการ
ของคูคาใน
ประเทศไทย

การปองกันอัคคีภัย(1)(2)

• ขาดการซอมแผนดับเพลิง
และอพยพหนีไฟ

• อุปกรณปองกันอัคคีภัย
และอุปกรณฉุกเฉินไมเพียงพอ
และไมไดรับการบํารุงรักษา

• สัดสวนพนักงานท่ีผานการซอม
หนีไฟต่ํากวาท่ีกฎหมายกําหนด 

ติดตามเพ่ือใหมั่นใจวาคูคา
ไดดําเนินการ
• จัดทําแผนฝกซอมดับเพลิง
และอพยพหนีไฟและฝกซอม
เปนประจําทุกป

• จัดเตรียมและบํารุงรักษาอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัยใหเปนไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ

• ตรวจสอบความพรอมของ
อุปกรณขางตนในแบบสํารวจ
ความปลอดภัยรายวันหรือรายเดือน

สภาพแวดลอมในการทํางาน(1)(2)

• ไมมีการตรวจสอบ หรือการตรวจ
สอบไมเพียงพอของสภาพแวดลอม
ในสถานท่ีทํางานประจําป (ความ
รอน แสงสวาง เสียง) และผลจาก
การตรวจเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด

• ไมมีการดําเนินการแกไข สําหรับ
กรณีที่เกินกฎหมายกําหนด 

• ไมมีการตรวจสุขภาพประจําปหรือ
ไมมีการตรวจท่ีสุขภาพท่ีเพียงพอ
ของพนักงานซ่ึงทํางานในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

ติดตามเพ่ือใหม่ันใจวาคูคาไดดําเนินการ
• ดําเนินการตรวจสอบปจจัยอันตราย
ของสภาพแวดลอมในการทํางาน
เปนประจําทุกปและดําเนินการ
ที่เหมาะสมเพ่ือรักษาความเขมขน/
คาตางๆ ใหอยูภายในขีดจํากัด
ความเส่ียงในการทํางาน/คาอางอิง

• ตรวจสุขภาพประจําปสําหรับ
พนักงานท่ีมีความเส่ียงจากการ
ทํางาน

หมายเหตุ:  
(1) ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเปนหน่ึงในประเด็นภายใตนโยบายสิทธิมนุษยชนของไมเนอร
(2)  จากการตรวจติดตามคูคาพบประเด็นท่ีไมสอดคลองดานการปฏิบัติตอแรงงานในจํานวนท่ีนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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ท่ีดําเนินการ

แกไข

ชุมชน การมีสวนรวม
กับชุมชน
ผานชองทาง
ที่เปนทางการ
และไมเปน
ทางการ รวมถึง
หนังสือรองเรียน
จากชุมชน 

• ไมไดรับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของ
กับสิทธิมนุษยชนจากชุมชน  

- -
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กลไกรับขอรองเรียน 

ไมเนอรกําหนดชองทางการส่ือสารสําหรับกลไกรับขอรองเรียนเพ่ือรับความคิดเห็น ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ ท้ังภายในและภายนอก 
ซึ่งครอบคลุมถึงการรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ สิทธิมนุษยชน และประเด็นดานจริยธรรมและการกระทําผิดท่ีเกิดขึ้นในบริษัท 
ผูมสีวนไดเสียท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงชองทางการส่ือสารแตละชองทางไดโดยงาย และมีการกําหนดข้ันตอนและผูรบัผดิชอบอยางชัดเจน
เพ่ือดําเนินการสอบสวนและแกไขอยางเหมาะสม

ชองทาง ผูรับผิดชอบ กลุมเปาหมาย

นโยบายการแจงเบาะแส

อีเมล: whistleblower@minor.com 

ไปรษณีย: คณะกรรมการรับแจงเบาะแส

88 อาคารเดอะปารค ชั้น 12 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
ประเทศไทย

คณะกรรมการรับแจงเบาะแส ภายในและภายนอก

การรองเรียนผานคณะกรรมการสวัสดิการ
และสหภาพแรงงาน

คณะกรรมการสวัสดิการและ
สหภาพแรงงาน

ภายใน

แบบสํารวจความผูกพันของพนักงาน ฝายทรัพยากรบุคคล ภายใน

รายงานจากสายดวนรับขอรองเรียนของ
ไมเนอร ฟูด

ฝายทรัพยากรบุคคลและบริษัทภายนอก ภายใน

อีเมลแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ: 
feedback@minor.com

ขอเสนอแนะจะถูกสงไปยัง
ประธานเจาหนาท่ีการเงินของ
ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 
เลขานุการบริษัท 
รองประธานฝายบริหารความเส่ียง
และกํากับดูแลกิจการภายใน 
ซึ่งจะสงเร่ืองตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในการจัดการตอไป

ภายในและภายนอก

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การบริหาร
ความเส่ียง

ระบบความปลอดภัย
ดานไซเบอร

และการปกปองขอมูล

จรรยาบรรณ
และความถูกตอง

ชอบธรรม

กลไก
รับขอรองเรียน
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ไมเนอรตระหนักดีวาความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทและความเปนอยูที่ดีของสังคม รวมถึงความอุดมสมบูรณของสิ่งแวดลอมนั้น
มีความเก่ียวเน่ืองกันและไมสามารถแยกออกจากกันได เรามุงมั่นผสานแนวคิด “การสรางคุณคารวม” ในการดําเนินงานท่ัวโลก “การสราง
คุณคารวม” เปนหน่ึงในปจจัยเสริมของยุทธศาสตรการพัฒนาอยางย่ังยืนของไมเนอร ที่มุงหวังใหบริษัทสรางประโยชนรวมกันใหกับธุรกิจ
พรอมกับสังคมและสิ่งแวดลอม

เราสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาความย่ังยืนและสรางคุณคารวมภายในบริษัทผานการฝกอบรมออนไลน “Sustainability 101” เพ่ือสราง
ความเขาใจในแนวคิดดานความย่ังยืนและวิธีที่พนักงานจะสามารถมีสวนในการสรางผลกระทบเชิงบวกได นอกจากนี้ ไมเนอรไดริเริ่ม
การมอบ “รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน” เพือ่ยกยองหนวยธุรกิจทีม่โีครงการการพัฒนาอยางย่ังยืนซึง่ผสานแนวความคิดการสรางคุณคารวม
ในการดําเนินงานและสามารถสรางประโยชนใหทั้งกับบริษัท สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอม

ตั้งแตป 2564 ไมเนอรไดนําตัวชี้วัดดานความย่ังยืนมาเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลงานของพนักงาน โดยมุงหวังใหตัวชี้วัด
ดานความย่ังยืนน้ีเปนสิ่งเนนย้ํากับพนักงานของเราวาเราสามารถผสานความย่ังยืนเขาในกระบวนการการทํางานเพ่ือสรางประโยชน
ใหทั้งกับบริษัท สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอมไปพรอมกันได ในป 2565เราไดใชตัวชี้วัดท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
อยางย่ังยืนของบริษัทเหลาน้ีกับพนักงานประจําในสํานักงานใหญ ไมเนอร ไลฟสไตล และไมเนอร โฮเทลสในเอเชีย คาบสมุทรอินเดีย 
ตะวันออกกลาง แอฟริกา และบราซิล และผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของในไมเนอร ฟูด

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน

ไมเนอรสรางความตระหนักรูในแนวคิดดานความย่ังยืนใหกับ
พนักงานในทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการผสานแนวคิดดานความย่ังยืนในชีวิตประจําวันและ
ในการดําเนินธุรกิจแกพวกเขา ไมเนอรเปดตัวการฝกอบรม
ออนไลน “Sustainability 101” ในรูปแบบสื่อภาพเคล่ือนไหวข้ึน
เมื่อป 2562 เพ่ือสื่อสารวาแนวคิดดานความย่ังยืนเก่ียวของกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันของเราและทุกคนสามารถรวมสราง
ผลกระทบเชิงบวกใหกับตนเอง บริษัท สิ่งแวดลอม และสังคม
โดยรวมได ตั้งแตป 2562 - 2564 เราไดฝกอบรมพนักงาน
กวา 15,000 คนจากทุกหนวยธุรกิจของไมเนอรในประเทศไทย
และพนักงานไมเนอร โฮเทลสใน 51 ประเทศท่ัวโลก ในป 2565 
เราขยายการฝกอบรมไปยังหนวยธุรกิจของไมเนอร  ฟูด
ในตางประเทศ ไดแก ออสเตรเลีย จีน มัลดีฟส เซเชลส และ
สหราชอาณาจักร ซึ่งมีพนักงานรวม 3,016 คนผานการอบรม

นอกจากน้ีเราวางแผนท่ีจะพัฒนาการฝกอบรมออนไลน 
“Sustainability 102” ในป 2023 เพ่ือสือ่สารถงึกลยุทธการพัฒนา
อยางย่ังยืนของไมเนอรและการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนบริษัท
ในการบรรลุเปาหมายดานความย่ังยืนของเรา เรามุงหวังวา
การฝกอบรมนีจ้ะสรางความเขาใจใหพนักงานทราบถึงเปาหมาย
ดานความย่ังยืนระยะยาวของบริษัทและโครงการตางๆ ของเรา 
และรวมขับเคลื่อนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธ
การพัฒนาย่ังยืนของบริษัท 

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืนเปดตัวคร้ังแรกในป 2559 เพ่ือสงเสริม
ใหธุรกิจของเรานําเสนอโครงการท่ีผสานแนวคิด “การสราง
คุณคารวม” ที่สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกธุรกิจ 
สังคม  และ /หรือสิ่งแวดลอมผานการดําเนินธุรกิจที่ ทําอยู 
เราทําการประกาศผลรางวัลและมอบประกาศนยีบตัรเพ่ือยกยอง
ความสําเร็จ พรอมเงินรางวัลเพ่ือตอยอดพัฒนาแนวความคิด
ดานการพัฒนาอยางย่ังยืนในงาน Minor Awards Night ในปถัดไป 
การประกวดรางวัลดังกลาวไดถูกระงับไวชั่วคราว ในป 2563 
และ 2564 เน่ืองจากขอจํากัดของการแพรระบาดของโควิด-19 
อยางไรก็ตาม เราไดกลับมารับสมคัรโครงการเพ่ือเขารวมประกวด
ประจาํป 2565 และจะประกาศผลรางวัลในป 2566

ในระหวางน้ีเราทําการติดตามความคืบหนาและความสําเร็จ
ของโครงการท่ีชนะรางวัลในปที่ผานมา  รวมถึงโครงการ
ดานความย่ังยืนการสรางคุณคารวมในชวงป 2565 และไดนําเสนอ
ตัวอยางรายละเอียดความคืบหนาและความสําเร็จของโครงการ
ในรายงานฉบับนี้

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน
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ฝายบริหารซัพพลายเชน, ประเทศไทย

โครงการลดคารบอนฟุตพริ้นทผานการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง  

รานอาหารของไมเนอร ฟูดมอียูกวา 1,700 สาขาใน 75 จงัหวัดท่ัวประเทศไทย ซึง่ทําใหการขนสงวัตถุดบิจากศูนยกระจายสินคาของไมเนอร ฟูด 
ประเทศไทยในกรุงเทพฯ สูรานแตละสาขาตองใชการเดินทางหลายเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิงการขนสงไปยังพ้ืนท่ีภาคเหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ และใตท่ีระยะทางไกล สงผลใหตนทุนการขนสง การใชเชื้อเพลิง และการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมขึ้น รวมถึง
เพ่ิมความเส่ียงการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน

ในป 2561 ฝายบริหารซัพพลายเชนทํางานรวมกับลินฟอกซซึ่งเปนพันธมิตรทางธุรกิจของเรา ในการออกแบบโมเดลการกระจายวัตถุดิบ
และสินคาแบบใหมที่สามารถลดตนทุนการขนสง ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และลดการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนได โครงการนี้
ใชวิธีการเปล่ียนรถบรรทุก 4 ลอใหเปนรถบรรทุกท่ีมีขนาดใหญขึ้นในการขนสงสินคาอุณหภูมิปกติและแชเย็นในกรุงเทพฯ เพ่ือลดจํานวน
เท่ียวการเดินทาง และการเปล่ียนวัสดุของตูขนสงจากสแตนเลสเปนไฟเบอรกลาสในการขนสงสินคาแชแข็งไปสวนภูมิภาค นอกจากน้ี
ยังมีการทบทวน เสนทางการขนสงทั่วประเทศโดยการใชรถบรรทุกขนาดใหญขึ้นในการขนสงขามจังหวัด โครงการท้ังหมดขางตน
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารการจัดสงสินคาและควบคุมอุณหภูมิสําหรับสินคาแชแข็งไดดีข้ึน ฝายบริหารซัพพลายเชน
สามารถลดระยะทางในการขนสง ลดการใชเช้ือเพลิง ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และลดตนทุนการจัดสง นอกจากน้ี ยังชวย
ลดความเครียดของพนักงานขับรถบรรทุกจากการขับในระยะทางไกล

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืนดีเดน ประจําป 2561
รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน Rising Star ประจําป 2562

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

ผลกระทบเชิงบวกทางธุรกิจ 
(2561 - 2565)

• ประหยัดตนทุนในการจัดสงวัตถุดิบและสินคามากกวา 
24.46 ลานบาท 

• ประสิทธิภาพการในการใชศูนยกระจายสินคาเพ่ิมขึ้น
 รอยละ 5 จากการลดความหนาแนนของรถในระหวาง
การรับ สง และบรรจุสินคา 

• ไมมอีบุตัเิหตุจากการขับขีร่ะยะไกล หลงัจากเริม่โครงการนี้ 
ในป 2561

ผลกระทบเชิงบวกทางสังคมและ/หรือส่ิงแวดลอม 
(2561 - 2565)

• ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ไดมากกวา 
 2,196 ตัน
• ชวยลดความเครยีดและความเหนือ่ยลาของพนักงานขับรถ
จากการขับในระยะทางไกล

ดีเดน Rising Star

100 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



ไมเนอร ฟูด ประเทศจีน

โครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลา 

นับตั้งแตกอตั้งรานในป 2548 ภัตตาคารริเวอรไซตในประเทศจีนขายเมนูปลายางไดกวา 20 ลานจาน ดังน้ันคุณภาพและความปลอดภัย
ของปลาชงิเจียงซ่ึงเปนวัตถุดบิหลกัจงึเปนสิง่สําคัญของบรษิทั ในป 2561 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนไดรเิร่ิมโครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของ
ปลาชิงเจียง ซึ่งมีการติดตามต้ังแตการเพาะพันธุ การขนสง การจัดเก็บ และการกระจายวัตถุดิบสูราน โดยมีการจัดเก็บขอมูลในระบบ
การตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาเกษตรกรรมและในระบบฐานขอมลูแหงชาติภายใตการควบคุมของกระทรวงเกษตร และสามารถจัดเก็บ
ขอมลูแหลงท่ีมาของปลาชงิเจยีงสําหรับภตัตาคารท้ัง 51 สาขาในภาคตะวันออกภายในเดือนกันยายน 2562 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนขยาย
โครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลาสดเปน 2 ชนดิในป 2563 ไดแก ปลาเฉาและปลาชิงเจยีง ซึง่ใชในภตัตาคารทุกสาขาในภาคตะวันออก

ในป 2565 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนเพ่ิมความรวมมือกับฟารมปลาทองถิ่นในการพัฒนาวิธีการเล้ียงปลาคุณภาพสูงเพ่ือรับรองการจัดหา
วัตถุดิบใหเปนไปอยางตอเน่ือง โครงการน้ีทําใหไมเนอร ฟูด ประเทศจีนสามารถจัดหาปลาชิงเจียงจากแหลงท่ีมาท่ีตรวจสอบไดใหกับ
ภัตตาคารท้ังหมดในภาคตะวันออกและภาคเหนือไดอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการรวมมือกับ Jiangsu Coast Development Group 
ในการพัฒนาระบบเพาะเล้ียงสัตวนํ้าท่ีเปนมติรกับสิง่แวดลอมอยางย่ังยืนเพ่ือใชในฟารมปลาท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจของบรษิทัในป 2566

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

ผลกระทบเชิงบวกทางธุรกิจ 
(2565)

• ประหยัดตนทุนวัตถุดิบจากขอตกลงราคาคงท่ีกับฟารม
ปลาพันธมิตรรวม 5.1 ลานหยวนจีน

• จัดหาปลาคุณภาพดีสําหรับภัตตาคารทุกสาขาได
อยางตอเน่ืองถึงแมจะอยูในชวงระยะเวลาล็อกดาวน
ในประเทศจีน

• สรางช่ือเสียงท่ีดีใหกับบริษัทท้ังกับภาครัฐและเอกชน – 
ไดรับเชิญใหรวมแบงปนความสําเร็จของโครงการ

 ตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลา ณ การประชุม Qing Jiang 
Fish Market Summit

ผลกระทบเชิงบวกทางสังคมและ/หรือส่ิงแวดลอม 
(2565)

• พัฒนาศักยภาพของฟารมปลาทองถิน่ในการเพาะพันธุปลา
ทีม่คีณุภาพ สงผลใหฟารมปลาเหลาน้ันสามารถขายสนิคา
ใหกับเครือรานอาหารอ่ืนๆ ได 

• สามารถรับรองวัตถุดบิคณุภาพดีจากแหลงทีม่าท่ีตรวจสอบ
สําหรับลูกคาได
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปรากฎการณระดับโลกซ่ึงสงผลกระทบในเชิงลบตอทุกชีวิตบนโลก และเกิดจากกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน
เปนสวนใหญ ในป 2565 เราใชแนวปฏิบตัขิองมาตรฐานการเปดเผยขอมลูทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมอิากาศ (TCFD: Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures) ในการจัดการความความเสี่ยงขององคกรโดยอธิบายความเสี่ยงและโอกาสเชิงปริมาณ 
ผลกระทบดานการเงินของพื้นท่ีเปราะบางถูกประเมินโดยการประเมินความเส่ียงทางกายภาพท่ีอาจเกิดขึ้นกับสถานการณที่แตกตาง
กันตามสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจก RCP8.5 และ RCP2.6 สําหรับความเสี่ยงจากการเปล่ียนผาน การประเมินผลกระทบ
ดานการเงินจะถูกคํานวณจากการคาดการณราคาคารบอนและคาไฟฟาในอนาคตในพื้นที่ที่อาจไดรับผลกระทบ ในสองสถานการณ
คือ สถานการณธุรกิจตามปกติ และสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย การประเมินท้ังสองจะถูกนําเสนอในระยะส้ัน 
(ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) 

4 หลักการตามแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ:

การเปดเผยขอมูลตาม TCFD

การกํากับดูแล  
 ขอมูลการกํากับดูแล
ความเสี่ยงและโอกาส

ที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ

กลยุทธ
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง

และอาจเกิดขึ้นของความเสี่ยง
และโอกาสท่ีเกี่ยวของกับ
สภาพภูมิอากาศตอธุรกิจ 
กลยุทธ และการวางแผน
ทางการเงินของบริษัท

การบริหารความเสี่ยง
 ขั้นตอนในการระบุ ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยง

ที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ

ตัวชี้วัดและเปาหมาย
 กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ที่ใชเพื่อประเมินการจัดการ
ความเสี่ยงและโอกาส

ที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืน
และบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และกํากับดูแลกิจการภายใน

ประธานเจาหนาที่ฝายพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

ฝายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

หัวหนาหนวยงาน

การเงิน
และบัญชี

สารสนเทศ
ฝายขาย

และการตลาด
ปฏิบัติการ ทรัพยากรบุคคล

บริหารจัดการ
ซัพพลายเชน

กฎหมาย เลขานุการบริษัท นักลงทุนสัมพันธ
ทีมพัฒนา
โครงการ

การกํากับดูแล

การบริหาร
ความเสี่ยงและ
กํากับดูแลกิจการ 

ตรวจสอบ
ภายใน
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลกิจการภายใน
มีหนาท่ีบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของกับ
สภาพภูมิอากาศรวมกับฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน และรายงาน
ตอคณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและบริหารความเส่ียง 
ในเดือนพฤศจิกายน 2565 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและ
อนุมัติใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลความย่ังยืนและ
บริหารความเส่ียงเพ่ือมากํากับดูแลคณะกรรมการการพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืนและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
กํากับดูแลกิจการภายใน คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการ
บริษัทอยางนอย 3 ทาน มีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัทในการบริหารความเส่ียงท่ีสําคัญ ซึ่งรวม
ถึงความเส่ียงดานกลยุทธ ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ และ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนกําหนด
แนวทาง นโยบาย กระบวนการในการติดตามและลดความเส่ียง
เหลาน้ัน รวมถึงการระบุโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง
ดังกลาว

ความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศท่ีถูกบงช้ี
จะถูกแปลงเปนกลยุทธ เปาหมาย และแผนงานดานความย่ังยืน
ขององคกร เรามุงหวังทีจ่ะผนวกหลักการพัฒนาอยางย่ังยืนเขาไป
เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานของทุกหนวยธุรกิจ โดยไดรับ
การสนับสนุนอยางดีจากคณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร
ระดับสูง คณะกรรมการบริษัทอนุมัติเปาหมายความย่ังยืน
ระยะยาวของไมเนอรและกลยุทธความยั่งยืน 3 ป ซึ่งจะ
นําเสนอตอทีป่ระชมุทกุปและมกีารรายงานทบทวนความคบืหนา
ในทุกไตรมาส 

คณะกรรมการการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนจัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแล
การพัฒนาและการดําเนินการตามกลยุทธการพัฒนาอยาง
ย่ังยืน ประกอบดวย ประธานเจาหนาท่ีและผูบริหารระดับสูงจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของทั้ง 3 กลุมธุรกิจ และฝายพัฒนาเพ่ือ
ความย่ังยืนของบรษิทั มกีารประชุมทกุไตรมาสเพ่ือหารอืเก่ียวกับ
แผนการดําเนินงาน ทบทวนความคืบหนาสูเปาหมายดาน
ความย่ังยืน และจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน ฝายพัฒนาเพ่ือ
ความยั่งยืนมีหนาท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา ปรับปรุง และ
ดําเนินการตามกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยรับคําแนะนํา
จากผูบริหารระดับสูงของทุกกลุมธุรกิจและทํางานรวมกัน
อยางใกลชิดกับทุกกลุมธุรกิจเพ่ือเนนย้ําการนําหลักการพัฒนา
อยางย่ังยืนเขาไปเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน และชวยให
มั่นใจวาโครงการและการดําเนินงานดานความย่ังยืนของกลุม
ธุรกิจสอดคลองกับกลยุทธและทิศทางโดยรวมของกลุมบริษัท 
ทีมงานยังสนับสนุนในการติดตามและสื่อสารความคืบหนาของ
โครงการและการดําเนินงานดานความย่ังยืนจากทุกกลุมธุรกิจดวย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลกิจการภายใน
มกีารจัดประชุมอยางนอยทุกไตรมาส คณะกรรมการประกอบดวย
ประธานเจาหนาท่ีและผูบริหารระดับสูง ดังตอไปนี้: ประธาน

เจาหนาท่ีฝายการเงิน (ประธาน), ประธานเจาหนาท่ีฝาย
การพาณิชยและกลุมงานกฎหมาย (รองประธาน) รองประธาน
ฝายการบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลกิจการ (เลขานุการ) 
ประธานเจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยี ประธานเจาหนาท่ีฝาย
ทรัพยากรบุคคล ประธานเจาหนาท่ีฝายการเงินของแตละหนวย
ธุรกิจ ประธานเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการของแตละหนวยธุรกิจ 
รองประธานฝายการเงิน - ไมเนอร ไลฟสไตล รองประธานอาวุโส
ฝายปฏิบัติการ - ไมเนอร โฮเทลส เอเชีย และประธานเจาหนาท่ี
ฝายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน คณะกรรมการมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการตรวจสอบการดําเนินการจัดการความเส่ียงของทุกหนวย
ธุรกิจเพ่ือใหมั่นใจวาความเส่ียงท่ีสําคัญไดถูกระบุและจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ ทัง้น้ี รวมถึงความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของ
กับสภาพภูมิอากาศดวย ประธานเจาหนาท่ีบริหารและประธาน
เจาหนาท่ีฝายการเงินของแตละหนวยธุรกิจมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการระบุความเส่ียง การควบคุมและการดําเนินมาตรการบริหาร
จัดการความเส่ียง ซึ่งรวมถึงความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวของ
กับสภาพภูมิอากาศดวย หนวยธุรกิจเปนผูรับผิดชอบหลัก
ในการสรางความตระหนักตอความเสี่ยงภายใตการปฏิบัติงาน
ของแตละหนวย และจัดการความเส่ียงเหลาน้ันอยางสมํ่าเสมอ
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีหนวยธุรกิจยังมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการระบุระดับและความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงท่ียอมรับได
ที่ เ ก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดในภาพรวมของบริษัท

รายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่องโครงสรางการกํากับดูแลการพัฒนา
อยางย่ังยืน อางอิงไดจากเว็บไซตของไมเนอรในสวน โครงสราง
การกํากับดูแลการพัฒนาอยางยั่งยืน
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กลยุทธ

เราระบุตัวขับเคล่ือนความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศผานกิจกรรมของทุกหนวยธุรกิจ โดยมีขอบเขตการประเมินครอบคลุม 
25 ประเทศภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร ตวัขับเคล่ือนความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับสภาพภมูอิากาศท่ีระบทุัง้หมดจะถูกวิเคราะห
ในแบบระยะส้ัน (ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) มีการระบุผลกระทบและโอกาส
ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของเราตลอดหวงโซคุณคาท้ังตนน้ําและปลายน้ํา ตัวชี้วัดและเปาหมายไดรับการพัฒนาเพ่ือรักษา
ความยดืหยุนของธรุกจิ เราปองกนัการเกิดความเส่ียง ในขณะท่ียังคงรกัษาความสามารถในการจดัการกับโอกาสเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนือ่ง

การระบุและประเมินความเส่ียงทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนผาน

เราดําเนินการคัดกรองตัวขับเคล่ือนความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศเพ่ือระบุความเส่ียงทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนผาน
ที่สําคัญตอการดําเนินงานของไมเนอร เราไดดําเนินการการวิเคราะหสถานการณโดยประยุกตใชวิธีการเชิงคุณภาพและปริมาณในแตละ
ความเส่ียงเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ ดังตอไปนี้:

ความเสี่ยงทางกายภาพ

• สถานการณทางธุรกิจตามปกติ: สถานการณที่ปลอยกาซเรือนกระจกในระดับที่สูง (IPCC(1) RCP8.5) คือกรณีที่เลวรายท่ีสุดภายใต
สถานการณที่ภาคธุรกิจดําเนินงานตามปกติ และความเส่ียงทางกายภาพท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศเร่ิมปรากฏชัด

• สถานการณคารบอนตํ่า: สถานการณที่ปลอยกาซเรือนกระจกในระดับตํ่า (IPCC(1) RCP2.6) เพ่ือพิจารณาขั้นตํ่าของผลกระทบ
ทางกายภาพท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศตอธุรกิจในอนาคต ในสถานการณทีม่กีารใหความสําคัญในการเปล่ียนแปลง
สูเศรษฐกิจคารบอนตํ่า

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผาน

• สถานการณทางธุรกิจตามปกติ: สถานการณการดําเนินงานดานสภาพภูมิอากาศภายใตนโยบายท่ีมีอยูในปจจุบันของประเทศตางๆ 
ทั่วโลก (IEA(2) STEPS) 

• สถานการณคารบอนตํ่า: สถานการณจําลองอนาคตพลังงานท่ีทั่วโลกกําหนดนโยบายท่ีทําใหบรรลุการเปาหมายปลอยกาซคารบอน
สุทธิเปนศูนย (IEA(2) NZE) 

หมายเหตุ:
(1) คณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC)
(2) องคการพลังงานระหวางประเทศ (International Energy Agency - IEA)
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ความเสี่ยงทางกายภาพ

ตัวขับเคล่ือน
ผลกระทบ
ดานสภาพ
ภูมิอากาศ

ตัวชี้วัด สถานการณ ผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น การตอบสนองและโอกาสในการพัฒนา
ความยืดหยุนขององคกร

อุทกภัย • ปริมาณน้ําฝน
• ผลกระทบท่ีคาดวา
จะเกิดจากน้ําทวม
ประจําป

• ระดับความสูง
 

RCP2.6
RCP8.5

• การคมนาคมไดรับผลกระทบหรือถูกระงับ
สงผลกระทบตอการเดินทางของลูกคา
และพนักงานเพ่ือไปยังโรงแรม/ ราน
อาหาร/จุดจําหนายสินคา และสํานักงาน

• ธุรกิจชะลอตัวหรือไมมีความตอเน่ือง 
เน่ืองจากการยกเลิกการจองหรือ
การเปล่ียนจุดหมายจากพ้ืนท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบ

• การขนสงและโลจิสติกสสินคาและบริการ
ไดรับผลกระทบหรือถูกระงับ

• การหยุดชะงักของหวงโซอุปทานสงผล
ใหเกิดการขาดแคลนสินคาและตนทุน
ที่สูงขึ้น

• การดําเนินงานของบริษัทท่ีไดรับผลกระทบ
จากการปดเซิรฟเวอรออนไลน

• ตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้นเพ่ือรับมือ
กับเหตุการณที่อาจสงผลกระทบ
อันเน่ืองมาจากปญหาสภาพภูมิอากาศ

• ความเสียหายของโครงสรางพ้ืนฐาน
และสินทรัพยสงผลใหการดําเนินธุรกิจ
หยุดชะงัก

• คาใชจายสําหรับการซอม บํารุงรักษา 
และการประกันภัยเพ่ิมขึ้น

• คาใชจายในการฟนฟูความหลากหลาย
ทางชีวภาพในบริเวณใกลเคียงกับโรงแรม
เพ่ิมขึ้น

• ผลกระทบตอสุขภาพจากพ้ืนท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบ เชน โรคท่ีเกิดจากน้ําทวมขัง
เปนเวลานาน พนักงานและลูกคาไดรับ
บาดเจ็บจากพายุ

• การรองเรียนของลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจ
สงผลเสียตอชื่อเสียง หากบริษัท
ไมสามารถบริหารจัดการสถานการณ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

• โอกาสในการสงเสริมใหลูกคาเปนสวนหน่ึง
ของกิจกรรมคารบอนต่ําและการอนุรักษ
ความหลากหลายทางชีวภาพของเรา

• โอกาสในการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน
เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและยกระดับ
ภาพลักษณ/ ชื่อเสียงของบริษัท

• จัดการฝกอบรมและจัดทําแผนการจัดการ
วิกฤตเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับสถานการณ
ที่รุนแรงและเพ่ือจํากัดผลกระทบของ
เหตุการณฉุกเฉินไมใหเกินการควบคุม

• ใชแนวทางเชิงรุกในการจัดการกับวิกฤต
ที่อาจเกิดขึ้นโดยการพัฒนาแผนรองรับ
การดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองและระบบ
การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ
ซึ่งครอบคลุมการดําเนินงานหลัก
และหวงโซอุปทาน

• จัดทําแผนสํารองน้ําจืดและไฟฟา 
ในกรณีที่ขาดแคลนน้ําและไฟฟา

• เตรียมแผนสํารองสําหรับปญหา
การขาดแคลนสินคา

• ทบทวนพ้ืนท่ีเปราะบางและทรัพยสิน
ที่จะไดรับผลกระทบจากตัวขับเคลื่อน
ผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศแตละตัว 
และจัดทําแผนปองกันและบรรเทา
ผลกระทบ

• เสริมความแข็งแกรงของโครงสรางพ้ืนฐาน
ในพ้ืนท่ีที่มีโอกาสไดรับผลกระทบมาก
ที่สุด เชน หลังคา กําแพงปองกันน้ําทวม 
(ชั่วคราว/ ถาวร)

• ติดตั้งระบบระบายน้ํา/ เพ่ิมระดับความสูง
ของที่ตั้ง

• ติดตั้งและปรับปรุงระบบปองกันฟาผา
ในพ้ืนท่ีเปราะบาง

• ตรวจสอบประสิทธิภาพมาตรการ
ดานสุขภาพและความปลอดภัย

• รวมกับชมุชนทองถิน่เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
ตอสภาพภูมิอากาศและยกระดับชื่อเสียง
ของบริษัท

• กําหนดวิธีการวัดผลการอนุรักษเพ่ือให
มั่นใจถึงผลกระทบเชิงบวก และใหลูกคา
และชุมชนมีสวนรวมกับกิจกรรมการ
อนุรักษ

พายุหมุน
เขตรอน
และวาตภัย

• ผลกระทบท่ีคาดวา
จะเกิดจากพายุหมุน
เขตรอนประจําป

ฟาผา • การเปล่ียนแปลง
อุณหภูมิพ้ืนผิวเฉล่ีย

• ความหนาแนนของ
ฟาผา

น้ําทวมชายฝง • ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น 
• ระดับความสูง
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ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผาน

ตัวขับเคล่ือน
ผลกระทบ
ดานสภาพ
ภูมิอากาศ

ตัวช้ีวัด สถานการณ ผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน การตอบสนองและโอกาสในการพัฒนา
ความยืดหยุนขององคกร

นโยบาย
และกฎหมาย

• คาใชจาย
ในการดําเนินงาน

• คาใชจาย
ในการลงทุน

• คาไฟฟา
• ราคาคารบอน
• การลดตนทุน
จากมาตรการจูงใจ
ทางการเงิน
ของรัฐบาล

IEA: 
STEPS
IEA: NZE

• คาใชจายในการดําเนินงานและการลงทุน
ที่สูงขึ้นเน่ืองจากการปรับเปลี่ยนอุปกรณ/
เคร่ืองมือ/ วัสดุคารบอนต่ํา
ตามกฎระเบียบ

• ความเส่ียงในการไมไดรับการยอมรับ
ในการประกอบกิจการท่ียังมีการปลอย
คารบอนสูง

• ภาษีคารบอนสงผลกระทบตอตนทุนสินคา
หรือบริการสงผลใหธุรกิจมีกําไรลดลง 
หรือตองขึ้นราคาซ่ึงอาจทําใหลูกคา
ไมพอใจหรือยอดขายลดลง

• โอกาสในการจายคาไฟฟาลดลงเน่ืองจาก
แนวโนมราคาไฟฟาในสถานการณ STEPS 
จะคอยๆลดลง ในสถานการณ NZE 
ราคาไฟฟาจะลดลงอยางมากเน่ืองจาก
สัดสวนพลังงานหมุนเวียนท่ีใชในการผลิต
ไฟฟาเพ่ิมขึ้น

• โอกาสในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี
ของรัฐบาลเพ่ือขับเคลื่อนโครงการ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตอไป

• โอกาสในการลองผิดลองถูกในตลาด
ที่พัฒนาแลวและนํามาปรับใชกับตลาด
กําลังพัฒนาซึ่งจะชวยลดเวลาและ
คาใชจายในการดําเนินงาน

• ตั้งเปาหมายการปลอยคารบอนสุทธิ
เปนศูนยที่อิงหลักวิทยาศาสตร 
(Science-based targets)

• ใชแนวทาง 4R – การลด การใชซํ้า 
การรีไซเคิล การทดแทน

• ดําเนินการตามแผนการจัดการความเส่ียง
เพ่ือรับมือกับผลกระทบท่ีอาจเกิดในพ้ืนท่ี
เปราะบาง

• ดําเนินโครงการประหยัดพลังงาน
ดวยการเปล่ียนไปใชเทคโนโลยี
คารบอนต่ํา เชน การติดตั้งระบบ
ปรับอากาศใหม เพ่ือการประหยัดพลังงาน
มากข้ึน และการใชสารทําความเย็น
ที่ปลอยกาซเรือนกระจกต่ํา

• จัดหาวัตถุดิบที่ย่ังยืนและทดแทน
ผลิตภัณฑดวยวัสดุทางเลือกท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นเม่ือสามารถทําได

• เพ่ิม/ ขยายการใชพลังงานหมุนเวียน
ในพ้ืนท่ีเมื่อสามารถทําได

• การศึกษาเก่ียวกับเช้ือเพลิงท่ีปลอยมลพิษ
ตํ่าเพ่ือทดแทนการใชนํ้ามันดีเซล
ในเคร่ืองกําเนิดไฟฟา

• ใหความรู ประเมิน และและตรวจติดตาม
ผลการดําเนินงานดานความย่ังยืนของคูคา
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูงเพ่ือใหมั่นใจวา
การดําเนินงานของพวกเขาสอดคลอง
กับกฎระเบียบทองถ่ิน

• เปดตัวผลิตภัณฑและบริการคารบอนตํ่า
หรือผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ

• สงเสริมใหลูกคาเปนสวนหน่ึงของกิจกรรม
คารบอนต่ํา

• รวมมือกับหนวยงานดานการอนุรักษ
ที่มีความเช่ียวชาญเพ่ือดําเนินโครงการ
อนุรักษระยะยาวและเชิญชวนใหลูกคา
และชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
อนุรักษ

• รวมกับชมุชนทองถิน่เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
ตอสภาพภูมิอากาศและยกระดับชื่อเสียง
ของบริษัท

• กําหนดวิธีวัดผลของโครงการอนุรักษ
เพ่ือใหแนใจวาเกิดผลกระทบเชิงบวก
และสามารถชดเชยคารบอนสวนเกินได

• มีสวนรวมกับสถาบันการเงินและนักลงทุน
เพ่ือสื่อสารถึงโครงการดานความย่ังยืน

ตลาด
และเทคโนโลยี

• คาใชจาย
ในการดําเนินงาน

• คาใชจาย
ในการลงทุน

• ราคาคารบอน
• คาไฟฟา
• จํานวนหรือความถ่ี
ของการรองเรียน
หรือขอเสนอแนะ
ของลูกคา

• การสูญเสียรายได
จากการตอบสนอง
ตอความตองการ
ของตลาดลาชา

• การสรางรายได
จากผลิตภัณฑและ
บริการคารบอนตํ่า

• ตนทุนท่ีลดลงจาก
การดําเนินกิจกรรม
คารบอนตํ่า

• ความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นจากผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะ ลูกคา นักลงทุน 
และสถาบันการเงิน สําหรับผลิตภัณฑ
และบริการท่ีประหยัดพลังงาน
และคารบอนต่ํา

• ตนทุนการดําเนินงานและคาวัสดุของ
ผลิตภัณฑและบริการคารบอนต่ําสูงขึ้น

• การลงทุนเก่ียวกับเทคโนโลยีสูงขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูมีสวนไดเสียตอสินคาและบริการ
คารบอนต่ํา

• โอกาสในการเปดตัวผลิตภัณฑ
และบริการคารบอนต่ํา

• โอกาสในการลดตนทุนการดําเนินงาน
จากการจัดการทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ

• โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และลดตนทุนโดยใชเทคโนโลยีใหม
ในการวิเคราะหเชิงลึก

• โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนและตนทุน
ทางการเงินท่ีดีขึ้น

ช่ือเสียง • จํานวนขอรองเรียน
• ผลจากการเก็บ
ขอมูลของผูบริโภค

• การสูญเสียรายได

• ความเส่ียงท่ีจะเผชิญกับชื่อเสียงเชิงลบ 
หากบริษัทไมสามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอกําหนดเก่ียวของ
การดําเนินงานท่ีปลอยคารบอนต่ํา

• ความเส่ียงตอการสูญเสียความไววางใจ
และความเช่ือมั่นตอผูบริหารในการให
คํามั่นสัญญาและการปฏิรูปสูแนวคิด
เศรษฐกิจคารบอนต่ํา

• โอกาสในการสรางชื่อเสียงและมูลคา
ของแบรนด

106 บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ั นแนล จํากัด (มหาชน)



การบริิหารความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในความเส่ี่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของบริิษััทและได้้รัับการบรรจุุเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของปััจจััยความเสี่่�ยงขององค์์กร เพื่่�อรัักษาและยกระดัับ
กรอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร คณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณา
และอนุุมััติิให้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืน
และบริหิารความเส่ี่�ยงเพื่่�อมากำำ�กับัดูแูลคณะกรรมการการพัฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการภายใน และนำำ�แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการเปิิดเผยข้้อมููล
ตาม TCFD มาผนวกเข้้ากัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
ในปััจจุุบััน แนวทางนี้้�จะช่่วยในการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง  
การตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง การติิดตามความเสี่่�ยง และ 
การรายงานความเสี่่�ยง ตลอดจนการระบุุโอกาสท่ี่�เชื่่�อมโยง 
กัับกลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�กัับดููแลกิิจการภายใน  
ร่่วมมืือกัับฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่� งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ 
พิิจารณาและพััฒนากระบวนการจััดการบริิหารความเสี่่�ยง 
โดยยึึดแนวปฏิิบััติิของมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลตาม TCFD  
ซึ่่�งรวมถึงึการกำำ�หนดแนวทางการประเมินิผลกระทบเก่ี่�ยวข้อ้งกับั 
สภาพภููมิิอากาศเชิิงปริิมาณ และผนวกความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวกัับ 
สภาพภููมิิอากาศเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยง 
ขององค์์กร และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา
และสำำ�หรัับสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� คณะทำำ�งานยัังทํํางานกัับ 
ฝ่่ายการเงิินอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อผนวกความเสี่่�ยงและโอกาส 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับการวางแผนทางการเงิิน

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการความเสี่่�ยงและ
โอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศในระดัับองค์์กร เราพััฒนา
แผนการเพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
และแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจไปในขณะเดีียวกััน เราให้้คำำ�มั่่�น 
ในการเป็็น “องค์์กรปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593” 
และตั้้�งเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวเพื่่�อให้้ได้้รัับการอนุุมััติิ
โดย องค์์กร Science Based Targets initiative (SBTi) ขณะที่่�
เราอยู่่�ระหว่่างการขออนุุมัติัิเป้า้หมายท่ี่�อิิงหลัักวิทยาศาสตร์ เราจึึง 
ทำำ�การตั้้�งเป้้าหมายใหม่่สำำ�หรัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในระยะ
กลางในการลดอััตราการใช้้พลัังงานและน้ำำ�� และอััตราการ
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ และลดการใช้้พลาสติิกประเภท 

ใช้้ครั้้�งเดีียว นอกจากนี้้� เรายัังได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะส่่งเสริิม 
การอนุุรัักษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพในระยะยาวในโรงแรม 
ที่่�มีีพื้้�นที่่�ใกล้้หรืือติิดแหล่่งธรรมชาติิ

การปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ถููกผนวก 
เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการจััดการความเสี่่�ยงของเรา  
สำำ�หรัับสถานประกอบการใหม่่ ฝ่่ายการลงทุุนและฝ่่ายพััฒนา
โครงการประเมิินความเสี่่�ยงทางกายภาพตามสถานท่ี่�ตั้้�ง 
ของสถานประกอบการ หากสถานประกอบการตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจะมีีการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่�ปรึึกษา 
ในท้้องถิ่่�นเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และพััฒนา
มาตรการบรรเทาความเสี่่�ยงและการปรัับตััวที่่�จะรวมเข้้ากัับ
การประเมิินมููลค่่าการลงทุุน การออกแบบ และการก่อสร้าง
สถานประกอบการ ยกตัวอย่่างเช่่น จััดจ้้างที่่�ปรึึกษาท้้องถิ่่�น 
เพื่่�อออกแบบมาตรการบรรเทาการกัดเซาะชายฝั่่�งสำำ�หรัับโรงแรม
ในมััลดีีฟส์์ และการกััดเซาะท่ี่�ดิินจากฝนตกหนัักในเกาะบาหลีี
และภููเก็็ต สำำ�หรัับสถานประกอบการท่ี่�มีีการดำำ�เนิินกิิจการ 
อยู่่�แล้้ว ได้ม้ีีการระบุุความเสี่่�ยงของสถานประกอบการเพื่่�อกำำ�หนด
มาตรการบรรเทาความเส่ี่�ยงและการปรัับตััว ยกตัวอย่่างเช่่น  
สถานประกอบการมีีโอกาสถููกฟ้้าผ่่ามีีการติิดตั้้�งระบบป้้องกััน
ฟ้้าผ่่า ในขณะที่่�สถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง 
ของการขาดแคลนน้ำำ��มีีการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��

สำำ�หรัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าต้้นน้ำำ�� ไมเนอร์์พยายามอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในการสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภััยและคุุณภาพของ 
ผลิิตภัณัฑ์อ์าหารและ/หรือืบริกิาร รวมถึงึการปฏิิบัตัิติามกฎหมาย 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััย และสิทิธิมินุษุยชน  
(ความยั่่�งยืืน) ของคู่่�ค้้าของเรา เราได้้นำำ�การประเมิินและ 
ตรวจติิดตามด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญของเราเข้้ามา
เป็็นเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย

ด้้านห่่วงโซ่่คุุณค่่าปลายน้ำำ��ของไมเนอร์์ เราประกาศเป้้าหมาย 
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื “ไมเนอร์ ์ฟู้้�ดทุกุแบรนด์น์ำำ�เสนอเมนููอาหาร
ใหม่่จากวัตถุดิิบท่ี่�ยั่่�งยืืนหรืือดีีต่อสุุขภาพให้้กัับลููกค้าอย่่างน้้อย  
1 เมนูู ภายในปี ี2567” เพื่่�อตอบสนองต่อ่ลููกค้า้ท่ี่�มีีความใส่ใ่จและ
ตื่่�นตััวเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
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การวิเคราะหสถานการณและผลการวิเคราะห

เราประเมินความเส่ียงทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนผานในระยะส้ัน (ปจจุบันถึงป 2573) ระยะกลาง (ปจจุบันถึงป 2583) 
และระยะยาว (ปจจุบันถึงป 2593) เพ่ือจําแนกพ้ืนท่ีเปราะบางในประเทศท่ีไมเนอรดําเนินงาน และนํามาประเมินผลกระทบทางการเงิน 
โดยการประเมินความเส่ียงทางกายภาพท่ีอาจเกิดข้ึนกับสถานการณที่แตกตางกันตามสถานการณ RCP8.5 และ RCP2.6 สําหรับ
ความเส่ียงจากการเปล่ียนผานน้ัน การประเมินผลกระทบของราคาคารบอนและคาไฟฟาจะถูกวัดในพ้ืนท่ีที่อาจไดรับผลกระทบใน
สองสถานการณ: สถานการณธุรกิจตามปกติและสถานการณการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย โดยอางอิงจากตามการประเมิน
ผลกระทบโดยองคการพลังงานระหวางประเทศ (International Energy Agency - IEA) 

สถานการณความเสี่ยงทางกายภาพ

สถานการณความเสี่ยง
ทางกายภาพ

คําอธิบาย การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิในป 2589 - 2608

RCP2.6 • คาเฉล่ียชวงคาบังคับการแผรังสีที่พ้ืนผิวโลก 
เทากับ 2.6 วัตตตอตารางเมตร

• ความพยายามอยางสูงในการกําจัดคารบอน
จากเช้ือเพลิงฟอสซิล

0.4 ถึง 1.6 องศาเซลเซียส

RCP8.5 • คาเฉล่ียชวงคาบังคับการแผรังสีที่พ้ืนผิวโลก 
เทากับ 8.5 วัตตตอตารางเมตร

• ความพยายามต่ําในการกําจัดคารบอนจาก
เช้ือเพลิงฟอสซิล

1.4 ถึง 2.6 องศาเซลเซียส

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผาน

สถานการณความเสี่ยง
จากการเปล่ียนผาน

คําอธิบาย วัตถุประสงค

สถานการณการปลอย
คารบอนเปนศูนย

สถานการณที่มีการวางแนวทางสําหรับ
ภาคพลังงานในการบรรลุการปลอย
คารบอนไดออกไซดเปนศูนยในป 2593 
ซึ่งไมพิจารณาการลดการปลอย
คารบอนไดออกไซดจากภาคสวนอ่ืนเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค ในสถานการณนี้การเขาถึง
ไฟฟาและการปรุงอาหารท่ีใชพลังงานสะอาด 
สามารถทําไดภายในป 2573

เพ่ือแสดงสิ่งท่ีจําเปนและชวงเวลาท่ีตอง
ดําเนินการตอผูมีสวนไดเสีย เพ่ือใหบรรลุ
การปลอยคารบอนเปนศูนยที่เกิดจากกิจกรรม
การใชพลังงานและอุตสาหกรรมท่ีปลอย
คารบอนไดออกไซดภายในป 2593 
ในขณะท่ีบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ดานพลังงานอ่ืนๆ เชน การเขาถึงพลังงานท่ัวโลก

สถานการณภายใต
นโยบายปจจุบัน

สถานการณการดําเนินงานดานสภาพภูมิอากาศ
ภายใตนโยบายท่ีมีอยูในปจจุบันของประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก โดยพิจารณาจากการประเมิน
รายภาคและรายประเทศของนโยบายเฉพาะ
ที่มีอยูรวมถึงนโยบายท่ีรัฐบาลทั่วโลกประกาศ

เพ่ือเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมิน
ความสําเร็จ(และขอจํากัด) ที่อาจเกิดขึ้น 
ของการพัฒนานโยบายพลังงาน
และสภาพภูมิอากาศลาสุด
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เราดําเนินการวิเคราะหสถานการณขางตนใน 25 ประเทศท่ีมกีารดําเนินงาน และระบุพ้ืนท่ีเปราะบางและพ้ืนท่ีทีไ่มเปราะบางแตมโีอกาสสงู
ที่จะไดรับผลกระทบจากความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศ (NVAHR) ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางดานลาง

ไมเนอร 
อินเตอรเนช่ันแนล(1)

ความเสี่ยงทางกายภาพ ความเส่ียงจากการเปลี่ยนผาน

ระยะส้ัน 
(ปจจุบัน

ถึงป 2573)

ระยะกลาง 
(ปจจุบัน

ถึงป 2583)

ระยะยาว 
(ปจจุบัน

ถึงป 2593)

ระยะสั้น 
(ปจจุบัน

ถึงป 2573)

ระยะกลาง 
(ปจจุบัน

ถึงป 2583)

ระยะยาว 
(ปจจุบัน

ถึงป 2593)

ออสเตรเลีย

บอตสวานา

บราซิล

กัมพูชา

จีน

อินเดีย

อินโดนีเซีย

ลาว

เลโซโท

มาเลเซีย

มัลดีฟส(2)

มอริเชียส

โมซัมบิก

นามิเบีย

นิวซีแลนด

โอมาน

กาตาร

เซเชลส(3)

เกาหลีใต

ศรีลังกา

ไทย

ตูนิเซีย

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

เวียดนาม

แซมเบีย

 ไมมีผลกระทบ หรือ ผลกระทบต่ํา
 ผลกระทบดานลบต่ํา 
 ผลกระทบปานกลาง
 ผลกระทบดานลบสูง
 ผลกระทบดานลบสูงมาก 

หมายเหตุ:
(1) ไมเนอร โฮเทลส ครอบคลุม 25 ประเทศ ไมเนอร ฟูด ครอบคลุม 2 ประเทศ (ประเทศไทยและออสเตรเลีย) และไมเนอร ไลฟสไตล ครอบคลุมประเทศไทย
(2) ไมมีขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก scope 2 เน่ืองจากใชพลังงานในการผลิตไฟฟาเอง - มัลดีฟส 
(3) ไมมีขอมูลราคาไฟฟา - เซเชลส
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หมายเหตุ:
(1) พ้ืนท่ีที่ไมเปราะบางแตมีโอกาสสูงท่ีจะไดรับผลกระทบจากความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศในอนาคต

ผลการประเมนิความเสีย่งดานสภาพภูมอิากาศภายใตสถานการณทีแ่ตกตางกันชวยใหเราสามารถระบพ้ืุนทีเ่ปราะบางและพ้ืนทีท่ีไ่มเปราะบาง
แตมีโอกาสสูงท่ีจะไดรับผลกระทบจากความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศ (NVAHR) ตัวขับเคล่ือนผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศจาก
ความเส่ียงทางกายภาพไดรับการประเมินโดยมีแนวทางและเคร่ืองมือตอไปนี้:

ตัวขับเคล่ือนผลกระทบ
ดานสภาพภูมิอากาศ

พ้ืนท่ีเปราะบาง แนวทาง เคร่ืองมือ

อุทกภัย พื้นท่ีเปราะบาง เราใชขอมูลจาก Climate Impact Explorer 
ซึ่งถูกพัฒนาโดย Climate Analytics  ความเสียหาย
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากอุทกภัยประจําป ถูกเลือกเปน
ตัวชี้วัด เพ่ือบงชี้ผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นภายใต
สถานการณ RCP2.6 และ 8.5 สําหรับประเทศท่ีอยู
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

• เคร่ืองมือ Climate 
analytic - Impact 
Explorer Data

• เคร่ืองมือ Aqueduct 
water risk atlas

กัมพูชา
จีน
ลาว
เกาหลีใต
ไทย
เวียดนาม

NVAHR(1)

อินเดีย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
โอมาน
กาตาร
แซมเบีย

พายุหมุนเขตรอน
และวาตภัย

พื้นท่ีเปราะบาง เราใชขอมูลจาก Climate Impact Explorer 
ซึ่งถูกพัฒนาโดย Climate Analytics ความเสียหาย
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากพายุหมุนเขตรอนถูกเลือกเปน
ตัวชี้วัด เพ่ือบงชี้ผลกระทบท่ีคาดวาจะไดรับภายใต
สถานการณRCP2.6 และ 8.5 สําหรับประเทศท่ีอยู
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

• เคร่ืองมือ Climate 
analytic - Impact 
Explorer Data

กัมพูชา
จีน
ลาว
เกาหลีใต
ไทย
เวียดนาม

NVAHR(1)

อินเดีย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
โอมาน
กาตาร
แซมเบีย

ฟาผา พื้นท่ีเปราะบาง เราใชขอมูลความหนาแนนฟาผาเฉล่ียของแตละ
ประเทศจาก VAISALA Lightning Statistic 
Interactive Map (2018 - 2022) เปนขอมูลพ้ืนฐาน 
สําหรับการคาดการณในอนาคต โดยอางอิงขอมูล
จาก Romps et al. 2014 “เมื่อนําตัวแทนขอมูล
ไปใชกับแบบจําลองสภาพอากาศท้ัง 11 แบบจําลอง  
คาดวาปรากฏการณฟาผาจะเพ่ิมขึ้นรอยละ 12 
± 5 ตอองศาเซลเซียสของภาวะโลกรอนและเพ่ิมขึ้น
ประมาณรอยละ 50 ภายในศตวรรษน้ี” เรานําขอมูล
ขอมูลการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิภายใต RCP2.6 
และ 8.5ที่แสดงจากเว็บไซตของเคร่ืองมือ Climate 
Analytics มาใชในการคํานวณความหนาแนนฟาผา
ใหมสําหรับแตละประเทศภายใต RCP2.6 และ 8.5 
ในทั้ง 3 ชวงเวลา

• เคร่ืองมือ Climate 
analytic - Impact 
Explorer Data

• บทความจาก 
University of 
California

• Vaisala Xweather

บราซิล
กัมพูชา
อินโดนีเซีย
ลาว
เลโซโท
มาเลเซีย
ศรีลังกา
ไทย
เวียดนาม

NVAHR(1)

ออสเตรเลีย
แซมเบีย
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ตัวขับเคล่ือนผลกระทบ
ดานสภาพภูมิอากาศ

พ้ืนท่ีเปราะบาง แนวทาง เคร่ืองมือ

น้ําทวมชายฝง พื้นท่ีเปราะบาง
ใน RCP2.6

เราใชขอมูลจากเว็บไซต Climate Central 
เพ่ือวิเคราะหความเส่ียงจากน้ําทวมชายฝง
ในแตละพ้ืนท่ีสําหรับประเทศท่ีอยูภายใตการควบคุม
การดําเนินงานของไมเนอร ขอมูลการเพ่ิมขึ้น
ของระดับนํ้าทะเลและแผนท่ีนํ้าทวมชายฝงของ 
Climate Central อางอิงจากวารสารทางวิทยาศาสตร
ชั้นนําท่ีผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ แผนท่ี
ดังกลาวเปนเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองเพ่ือระบุ
พ้ืนท่ีที่ตองตรวจสอบความเสี่ยงเชิงลึกเพ่ิมเติม 
เน่ืองจากขอมูลดังกลาวมาจากชุดขอมูลขนาดใหญ
ซึ่งอาจมีความคลาดเคล่ือน พื้นท่ีตั้งท่ีเรามี
การดําเนินธุรกิจจะถูกระบุในแผนท่ีนํ้าทวมชายฝง
เพ่ือวิเคราะหความเส่ียงภายใตสถานการณ
ภาวะโลกรอนใน 2 สถานการณ ไดแก RCP2.6 
และ 8.5

• แผนท่ีนํ้าทวม
ชายฝงของ Climate 
Centralบราซิล

จีน
อินโดนีเซีย
มาเลเซีย
มัลดีฟส
มอริเชียส
โมซัมบิก
โอมาน
กาตาร
เซเชลส
ศรีลังกา
ตูนิเซีย
เวียดนาม
ไทย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

พื้นท่ีเปราะบาง
ใน RCP8.5

จีน
อินโดนีเซีย
มาเลเซีย
มัลดีฟส
โมซัมบกิ
โอมาน
กาตาร
ตูนิเซีย
เวียดนาม
ไทย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

111รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 2565



เราไดระบุความเส่ียงจากการเปล่ียนผานท่ีสาํคัญ ซึง่ไดรบัอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมอิากาศ 
ตัวขับเคลื่อนความเส่ียง 2 ประการ ไดแก ราคาคารบอนที่เพ่ิมขึ้นและการเปล่ียนแปลงของราคาไฟฟา ไดรับการพิจารณาเพ่ือใชวิเคราะห
ผลกระทบ ตัวขับเคล่ือนผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศจากความเส่ียงจากการเปล่ียนผานไดรับการประเมินโดยมีแนวทางและเคร่ืองมือ
ตอไปนี้:

ตัวขับเคล่ือนผลกระทบ
ดานสภาพภูมิอากาศ

พ้ืนท่ีเปราะบาง แนวทาง เคร่ืองมือ

นโยบาย
และกฎหมาย - 
ราคาคารบอนสูงข้ึน

ประเทศที่มีการ
กําหนดราคาคารบอน
เรียบรอยแลว

การประเมินดําเนินการโดยใชชุดขอมูลจาก
แบบจําลองพลังงานโลกและสภาพภูมิอากาศ (GEC) 
ที่พัฒนาโดยโดยองคการพลังงานระหวางประเทศ 
(International Energy Agency - IEA) 
ในรายงานของ World Energy Outlook (WEO) 
และ Energy Technology Perspective (ETP) 
ระบุวาวัตถุประสงคหลักของการประเมินตาม
แนวทางน้ีคือการประเมินแนวโนมราคาในระยะกลาง
ถึงระยะยาว ราคาคารบอนจะถูกประเมิน
ใน 2 สถานการณ ไดแก STEPS และ NZE ในขณะท่ี
ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก scope 1 จะอางอิง
จากขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกของแตละพ้ืนท่ี
ภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

• ขอมูลจากองคการ
พลังงานระหวาง
ประเทศ (IEA)

จีน
อินโดนีเซีย
นิวซีแลนด
เกาหลีใต

ประเทศที่มี
ภาษีคารบอนสูง
ในอนาคต

ออสเตรเลีย
บราซิล
อินเดีย

นโยบาย
และกฎหมาย - 
ราคาไฟฟา

ประเทศที่มีตนทุน
การผลิตไฟฟาสูง

ขอมูลการเปล่ียนแปลงราคาไฟฟาพิจารณาจาก 
ขอมูลจากองคการพลังงานระหวางประเทศ (2565) 
ขอมูลแบบจําลองพลังงานและสภาพภูมิอากาศ 
ป 2565, องคการพลังงานระหวางประเทศ 
ประเทศฝร่ังเศส และรายงาน IEA’s World 
Energy Outlook ป 2565 ขอมูลสัมประสิทธ์ิ
การปลอยกาซเรือนกระจกและราคาไฟฟาอางอิง
จาก GlobalPetrolPrice.com (ขอมูล ณ มิถุนายน 
2565) และ สัมประสิทธ์ิการปลอยกาซเรือนกระจก
จาก UNFCCC’s Harmonized IFI Default Grid 
Factors 2021 v3.2 ในขณะท่ีขอมูลการใชไฟฟา 
จะอางอิงจากขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก scope 
2 แตละพ้ืนท่ีภายใตการควบคุมการดําเนินงาน
ของไมเนอร

• ขอมูลจากองคการ
พลังงานระหวาง
ประเทศ (IEA)

• สัมประสิทธ์ิ
การปลอย
กาซเรือนกระจก
จากกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติ
วาดวย
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(UNFCCC)

• ขอมูลราคาน้ํามัน
ทั่วโลก

ออสเตรเลีย
นิวซีแลนด
เกาหลีใต

การตลาด
และเทคโนโลยี

ทุกประเทศ
ท่ีมีการดําเนินงาน

ระบุแรงกดดัน/ ขอรองเรียนจากภายนอกจาก
ผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญผานการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
เชน นักลงทุน ลูกคา ฯลฯ แรงกดดัน/ ขอรองเรียน
จากภายนอกสามารถอธิบายถึงความคาดหวัง
ที่เพ่ิมขึ้นตอการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ
ตอประเด็นท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ 
การใชพลังงานหมุนเวียนภายในองคกร การลด
และเลิกการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล และการชดเชย
การปลอยกาซเรือนกระจก

• ขอมูลที่เผยแพร
สาธารณะในเว็บไซต
ตางๆ

ช่ือเสียง ทุกประเทศ
ท่ีมีการดําเนินงาน
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ความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 และตั้้�งเป้้าหมายระยะใกล้้ 
และเป้้าหมายการปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
ที่่�อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์

•	 เก็็บรวบรวมบััญชีีคาร์์บอน scope 1, scope 2 และ scope 3
•	ตั้้ �งเป้้าหมายการปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ที่่�อิิง 

หลัักวิิทยาศาสตร์์ (Science-based targets)
•	 ใช้้แนวทาง 4R - การลด การใช้้ซ้ำำ�� การรีีไซเคิิล การทดแทน
•	ชด เชยคาร์์บอนส่่วนเกิิน
•	ส่ ่งเป้้าหมายเพื่่�อขอการอนุุมััติิโดย Science Based Targets 

initiative (SBTi)

100% ของโรงแรมที่่�มีีพื้้�นที่่�ใกล้้หรืือติิดแหล่่งธรรมชาติิ
มีีโครงการด้้านการอนุุรัักษ์์ระยะยาวอย่่างน้้อย 
หนึ่่�งโครงการภายในปีี 2566

•	ร่ ่วมมืือกัับหน่่วยงานด้้านการอนุุรัักษ์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
เพื่่�อดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์ระยะยาว โดยเน้้นการอนุุรัักษ์์ช้้าง 
เต่่าทะเล และสััตว์์ป่่าอื่่�นๆ รวมถึึงถิ่่�นอาศััยของสััตว์์เหล่่านั้้�น 

•	กํํ าหนดวิิธีีวััดผลของโครงการอนุุรัักษ์์เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเกิิดผล 
เชิิงบวกและสามารถชดเชยคาร์์บอนส่่วนเกิินได้้

•	 เชิิญชวนให้้ลููกค้้าและชุุมชนให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของผู้้�สนัับสนุุน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการมีีส่่วนร่่วมและการศึึกษา

100% ของคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นรายสำำ�คััญในประเทศไทย 
และออสเตรเลีียได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืนภายในปีี 2566
100% ของคู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินว่่ามีีความเสี่่�ยงสููง 
ได้้รัับการตรวจติิดตามทุุกปีี

•	 ให้้ความรู้้�และประเมิินคู่่�ค้้าด้้านอาหารและบรรจุุภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน: สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย และสิิทธิิมนุุษยชน

•	ปร ะเมิินและตรวจติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของคู่่�ค้้าที่่�ถููกระบุุว่่ามีีความเสี่่�ยงสููงเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการพััฒนา
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภายในปีี 2567 ไมเนอร์์ ฟู้้�ดทุุกแบรนด์์นำำ�เสนอ 
เมนููใหม่่จากวััตถุุดิิบที่่�ยั่่�งยืืนหรืือดีีต่่อสุุขภาพ 
ให้้กัับลููกค้้าอย่่างน้้อย 1 เมนูู

•	ทำ ำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อพััฒนาเมนููอาหารจากวััตถุุดิิบ 
ที่่�ยั่่�งยืืนหรืือดีีต่่อสุุขภาพเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

•	สื่่ �อสารถึึงผลกระทบต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม 
ผ่่านการนำำ�เสนอเมนูู

อััตราการใช้้พลัังงานและการปล่่อย
คาร์์บอนไดออกไซด์์ในโรงแรมลดลง 15% 
ภายในปีี 2568 เทีียบกัับปีี 2562*

•	ขั ับเคลื่่�อนความพยายามผ่่านแนวทาง 4R - การลด การใช้้ซ้ำำ�� 
การรีีไซเคิิลทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ��และพลัังงาน  
และของเสีีย เช่่น น้ำำ��เสีียและขยะ และการทดแทนวััสดุุที่่�ใช้ ้
ในปััจจุุบัันด้้วยวััสดุุทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

•	ส่ ่งเสริิมโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือโครงการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงพลัังงานหมุุนเวีียนเมื่่�อสามารถทำำ�ได้้

•	 ลดการใช้้สิ่่�งของที่่�ใช้้แล้้วทิ้้�งโดยการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
ของพนัักงานและปรัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน

อััตราการใช้้น้ำำ��ในโรงแรมลดลง 10% 
ภายในปีี 2568 เทีียบกัับปีี 2565*

•	ขั ับเคลื่่�อนความพยายามผ่่านแนวทาง 4R - การลด การใช้้ซ้ำำ�� 
การรีีไซเคิิลทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ�� และของเสีีย เช่่น  
น้ำำ��เสีีย และ การทดแทนวััสดุุที่่�ใช้้ในปััจจุุบัันด้้วยวััสดุุทางเลืือก 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

•	ส่ ่งเสริิมโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือโครงการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงพลัังงานหมุุนเวีียนเมื่่�อสามารถทำำ�ได้้

•	 ลดการใช้้น้ำำ��โดยการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงาน 
และปรัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน

การใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวลดลง 75% 
ภายในปีี 2566 เทีียบกัับปีี 2559

•	ขั ับเคลื่่�อนความพยายามผ่่านแนวทาง 4R - การลด การใช้้ซ้ำำ�� 
การรีีไซเคิิลทรััพยากรธรรมชาติิ และการทดแทนวััสดุุที่่�ใช้้ใน
ปััจจุุบัันด้้วยวััสดุุทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

•	จั ัดซื้้�อวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
และทดแทนด้้วยวััสดุุทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เมื่่�อสามารถทำำ�ได้้

•	 ลดปริิมาณการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ประเภทใช้้แล้้วทิ้้�งโดยปรัับเปลี่่�ยน
วิิธีีการดำำ�เนิินงานและพฤติิกรรม

•	 ให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าเพื่่�อเชิิญชวนให้้ร่่วมเป็็นผู้้�สนัับสนุุน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศของไมเนอร์์:

หมายเหตุุ:
*	ก ารบรรลุเุป้า้หมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัสภาพภูมูิอิากาศนั้้�นเชื่่�อมโยงโดยตรงกับัการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานและค่า่ตอบแทนโดยประเมินิจากตัวัชี้้�วัดัผลงานหรือืความสำำ�เร็จ็ของงาน 

(Key Performance Indicators: KPIs) ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ไมเนอร์์ โฮเทลส์์ และผู้้�บริิหารระดัับสููงของไมเนอร์์ โฮเทลส์์ (ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน รองประธาน
อาวุุโสฝ่่ายพััฒนาโครงการ รองประธานอาวุุโสฝ่่ายปฏิิบััติิการ) ผู้้�จััดการทั่่�วไป ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน และหััวหน้้าวิิศวกร
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เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี

รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนเปนชองทางหน่ึงในการรายงานผลกระทบดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมท่ีเกิดจากธุรกิจของไมเนอร 
รายงานฉบบันียั้งชวยในการใหขอมลูทีเ่ก่ียวของกบัการพัฒนาอยางย่ังยืนแกผูมสีวนไดเสยี โดยเราไดเปดเผยเปาหมายและความกาวหนา
ในการผสมผสานการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบและย่ังยืนเขากับกระบวนการทํางานของบริษัท

รอบระยะการรายงาน รอบปบัญชี 2565 ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2565

ความถี่ในการรายงาน ประจําปี

รายละเอียด

และการอางอิง

แนวทางการรายงาน

• รายงานฉบับนี้เปนรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนประจําปฉบับที่ 11 ของบริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด (มหาชน) 

• เปนรายงานฉบับที่จัดทําใหสอดคลองกับแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative 
(GRI Standards 2021) 

• รายละเอียดผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ป 2565 และขอมูล GRI Content Index 
สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของบริษัท 

ขอบเขตของ

การจัดทํารายงาน

• ครอบคลุมทั้งสามธุรกิจหลักของบริษัทซึ่งประกอบดวยธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 
และธุรกิจจัดจําหนายสินคาไลฟสไตล

• รายงานขอมูลจากการปฏิบัติการของบริษัทยอย บริษัทรวมและบริษัทในเครือของ
บริษัทไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)  ประเด็นสําคัญและขอบเขตของการจัดทํารายงาน
ของรายงานฉบับนี้สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของบริษัท ในสวนรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน

• เน่ืองดวยธุรกิจตางๆ ของเรามีลักษณะที่แตกตางกันและเพ่ือคงไวซึ่งสาระสําคัญ ขอมูลที่รวบรวมมา
เพ่ือนําเสนอจะเนนในขอบเขตของหนวยธุรกิจภายใตการควบคุมการดําเนินงานของไมเนอร

• ขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลท่ีมีอยูในระบบของเราในปจจุบันและถูกนําเสนอในรายงานน้ีใหสอดคลอง
กับมาตรฐานเทาท่ีจะเปนไปได 

• กระบวนการในการกําหนดเน้ือหาของรายงานน้ีเชื่อมโยงกับแนวทางในการพัฒนาอยางย่ังยืน
ของไมเนอร ซึ่งสอดคลองกับประเด็นดานความย่ังยืนท่ีสําคัญของหนวยธุรกิจตางๆ ของเรา โดยผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูระบุประเด็นเหลาน้ีและพิจารณาถึงความสําคัญโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียท้ังภายใน
และภายนอกองคกร

การรับรองโดย

หนวยงานภายนอก

เพ่ือความถูกตองและโปรงใส ขอมูลดานส่ิงแวดลอมและสังคมในบางเร่ืองท่ีกําหนด ในรายงานฉบับนี้ 
ไดรับการตรวจรับรองความถูกตอง และความสอดคลองตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards 
โดยหนวยงานภายนอกตามเร่ืองท่ีกําหนดไว คําชี้แจงการรับรองที่ออกโดยบริษัท แอลอารคิวเอ (ประเทศไทย) 
จํากัด ถูกแสดงไวในสวน การรับรองจากหนวยงานภายนอก หนา 115 - 116 ของรายงานฉบับนี้

การเขาถึงรายงาน

การพัฒนาอยางยั่งยืน

รายงานฉบับนี้และรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนของปอื่นๆ ที่ผานมาไดรับการจัดทําในรูปแบบดิจิทัล
และถูกแสดงไวในเว็บไซตของบริษัท ในสวนรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขอมูลการติดตอ ฝายการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน
อีเมล: sustainability.mint@minor.com
โทรศัพท:  +66 (0) 2365 7706

บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)
88 อาคารเดอะปารค ชั้น 12 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
โทรศัพท: +66 (0) 2365 7500
โทรสาร: +66 (0) 2365 7799
www.minor.com
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https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-gri-content-index-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-gri-content-index-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/mint-gri-content-index-th.pdf
https://www.minor.com/th/downloads/sustainability-reports
https://www.minor.com/th/home


 
 

. LRQA

 
- (GRI 301-1) Materials used by weight or volume (single-used plastic), (GRI 302-1) Energy consumption, 

(GRI 303-3 and 5) Water withdrawal and consumption, (GRI 305-1) Direct (Scope 1), (GRI 305-2) Energy indirect (Scope 2), 
(GRI 306-3 to 5) Waster generated, directed to and diverted from disposal included food loss & waste; 

- (GRI 401-1) Employee turnover rate by  gender, (GRI 403-9 and 10) Work-related injuries and ill health, 
(GRI 404-3) Internal promotion of management levels and non-GRI People developed and supported . 

’s

 

 
 

 

 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)

88 อาคารเดอะปารค ช้ัน 12 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
โทรศัพท: +66 (0) 2365 7500 www.minor.com
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