
การสราง
คุณคารวม



ไมเนอรตระหนักดีวาความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทและความเปนอยูที่ดีของสังคม รวมถึงความอุดมสมบูรณของสิ่งแวดลอมนั้น
มีความเก่ียวเน่ืองกันและไมสามารถแยกออกจากกันได เรามุงมั่นผสานแนวคิด “การสรางคุณคารวม” ในการดําเนินงานท่ัวโลก “การสราง
คุณคารวม” เปนหน่ึงในปจจัยเสริมของยุทธศาสตรการพัฒนาอยางย่ังยืนของไมเนอร ที่มุงหวังใหบริษัทสรางประโยชนรวมกันใหกับธุรกิจ
พรอมกับสังคมและสิ่งแวดลอม

เราสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาความย่ังยืนและสรางคุณคารวมภายในบริษัทผานการฝกอบรมออนไลน “Sustainability 101” เพ่ือสราง
ความเขาใจในแนวคิดดานความย่ังยืนและวิธีที่พนักงานจะสามารถมีสวนในการสรางผลกระทบเชิงบวกได นอกจากนี้ ไมเนอรไดริเริ่ม
การมอบ “รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน” เพือ่ยกยองหนวยธุรกิจทีม่โีครงการการพัฒนาอยางย่ังยืนซึง่ผสานแนวความคิดการสรางคุณคารวม
ในการดําเนินงานและสามารถสรางประโยชนใหทั้งกับบริษัท สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอม

ตั้งแตป 2564 ไมเนอรไดนําตัวชี้วัดดานความย่ังยืนมาเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลงานของพนักงาน โดยมุงหวังใหตัวชี้วัด
ดานความย่ังยืนน้ีเปนสิ่งเนนย้ํากับพนักงานของเราวาเราสามารถผสานความย่ังยืนเขาในกระบวนการการทํางานเพ่ือสรางประโยชน
ใหทั้งกับบริษัท สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอมไปพรอมกันได ในป 2565เราไดใชตัวชี้วัดท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
อยางย่ังยืนของบริษัทเหลาน้ีกับพนักงานประจําในสํานักงานใหญ ไมเนอร ไลฟสไตล และไมเนอร โฮเทลสในเอเชีย คาบสมุทรอินเดีย 
ตะวันออกกลาง แอฟริกา และบราซิล และผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของในไมเนอร ฟูด

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน

ไมเนอรสรางความตระหนักรูในแนวคิดดานความย่ังยืนใหกับ
พนักงานในทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการผสานแนวคิดดานความย่ังยืนในชีวิตประจําวันและ
ในการดําเนินธุรกิจแกพวกเขา ไมเนอรเปดตัวการฝกอบรม
ออนไลน “Sustainability 101” ในรูปแบบสื่อภาพเคล่ือนไหวข้ึน
เมื่อป 2562 เพ่ือสื่อสารวาแนวคิดดานความย่ังยืนเก่ียวของกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันของเราและทุกคนสามารถรวมสราง
ผลกระทบเชิงบวกใหกับตนเอง บริษัท สิ่งแวดลอม และสังคม
โดยรวมได ตั้งแตป 2562 - 2564 เราไดฝกอบรมพนักงาน
กวา 15,000 คนจากทุกหนวยธุรกิจของไมเนอรในประเทศไทย
และพนักงานไมเนอร โฮเทลสใน 51 ประเทศท่ัวโลก ในป 2565 
เราขยายการฝกอบรมไปยังหนวยธุรกิจของไมเนอร  ฟูด
ในตางประเทศ ไดแก ออสเตรเลีย จีน มัลดีฟส เซเชลส และ
สหราชอาณาจักร ซึ่งมีพนักงานรวม 3,016 คนผานการอบรม

นอกจากน้ีเราวางแผนท่ีจะพัฒนาการฝกอบรมออนไลน 
“Sustainability 102” ในป 2023 เพ่ือสือ่สารถงึกลยุทธการพัฒนา
อยางย่ังยืนของไมเนอรและการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนบริษัท
ในการบรรลุเปาหมายดานความย่ังยืนของเรา เรามุงหวังวา
การฝกอบรมนีจ้ะสรางความเขาใจใหพนักงานทราบถึงเปาหมาย
ดานความย่ังยืนระยะยาวของบริษัทและโครงการตางๆ ของเรา 
และรวมขับเคลื่อนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธ
การพัฒนาย่ังยืนของบริษัท 

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืนเปดตัวคร้ังแรกในป 2559 เพ่ือสงเสริม
ใหธุรกิจของเรานําเสนอโครงการท่ีผสานแนวคิด “การสราง
คุณคารวม” ที่สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกใหแกธุรกิจ 
สังคม  และ /หรือสิ่งแวดลอมผานการดําเนินธุรกิจที่ ทําอยู 
เราทําการประกาศผลรางวัลและมอบประกาศนยีบตัรเพ่ือยกยอง
ความสําเร็จ พรอมเงินรางวัลเพ่ือตอยอดพัฒนาแนวความคิด
ดานการพัฒนาอยางย่ังยืนในงาน Minor Awards Night ในปถัดไป 
การประกวดรางวัลดังกลาวไดถูกระงับไวชั่วคราว ในป 2563 
และ 2564 เน่ืองจากขอจํากัดของการแพรระบาดของโควิด-19 
อยางไรก็ตาม เราไดกลับมารับสมคัรโครงการเพ่ือเขารวมประกวด
ประจาํป 2565 และจะประกาศผลรางวัลในป 2566

ในระหวางน้ีเราทําการติดตามความคืบหนาและความสําเร็จ
ของโครงการท่ีชนะรางวัลในปที่ผานมา  รวมถึงโครงการ
ดานความย่ังยืนการสรางคุณคารวมในชวงป 2565 และไดนําเสนอ
ตัวอยางรายละเอียดความคืบหนาและความสําเร็จของโครงการ
ในรายงานฉบับนี้

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

2



ฝายบริหารซัพพลายเชน, ประเทศไทย

โครงการลดคารบอนฟุตพริ้นทผานการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง  

รานอาหารของไมเนอร ฟูดมอียูกวา 1,700 สาขาใน 75 จงัหวัดท่ัวประเทศไทย ซึง่ทําใหการขนสงวัตถุดบิจากศูนยกระจายสินคาของไมเนอร ฟูด 
ประเทศไทยในกรุงเทพฯ สูรานแตละสาขาตองใชการเดินทางหลายเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิงการขนสงไปยังพ้ืนท่ีภาคเหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ และใตท่ีระยะทางไกล สงผลใหตนทุนการขนสง การใชเชื้อเพลิง และการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมขึ้น รวมถึง
เพ่ิมความเส่ียงการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน

ในป 2561 ฝายบริหารซัพพลายเชนทํางานรวมกับลินฟอกซซึ่งเปนพันธมิตรทางธุรกิจของเรา ในการออกแบบโมเดลการกระจายวัตถุดิบ
และสินคาแบบใหมที่สามารถลดตนทุนการขนสง ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และลดการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนได โครงการนี้
ใชวิธีการเปล่ียนรถบรรทุก 4 ลอใหเปนรถบรรทุกท่ีมีขนาดใหญขึ้นในการขนสงสินคาอุณหภูมิปกติและแชเย็นในกรุงเทพฯ เพ่ือลดจํานวน
เท่ียวการเดินทาง และการเปล่ียนวัสดุของตูขนสงจากสแตนเลสเปนไฟเบอรกลาสในการขนสงสินคาแชแข็งไปสวนภูมิภาค นอกจากน้ี
ยังมีการทบทวน เสนทางการขนสงทั่วประเทศโดยการใชรถบรรทุกขนาดใหญขึ้นในการขนสงขามจังหวัด โครงการท้ังหมดขางตน
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารการจัดสงสินคาและควบคุมอุณหภูมิสําหรับสินคาแชแข็งไดดีข้ึน ฝายบริหารซัพพลายเชน
สามารถลดระยะทางในการขนสง ลดการใชเช้ือเพลิง ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และลดตนทุนการจัดสง นอกจากน้ี ยังชวย
ลดความเครียดของพนักงานขับรถบรรทุกจากการขับในระยะทางไกล

รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืนดีเดน ประจําป 2561
รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน Rising Star ประจําป 2562

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

ผลกระทบเชิงบวกทางธุรกิจ 
(2561 - 2565)

• ประหยัดตนทุนในการจัดสงวัตถุดิบและสินคามากกวา 
24.46 ลานบาท 

• ประสิทธิภาพการในการใชศูนยกระจายสินคาเพ่ิมขึ้น
 รอยละ 5 จากการลดความหนาแนนของรถในระหวาง
การรับ สง และบรรจุสินคา 

• ไมมอีบุตัเิหตุจากการขับขีร่ะยะไกล หลงัจากเริม่โครงการนี้ 
ในป 2561

ผลกระทบเชิงบวกทางสังคมและ/หรือส่ิงแวดลอม 
(2561 - 2565)

• ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ไดมากกวา 
 2,196 ตัน
• ชวยลดความเครยีดและความเหนือ่ยลาของพนักงานขับรถ
จากการขับในระยะทางไกล

ดีเดน Rising Star
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ไมเนอร ฟูด ประเทศจีน

โครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลา 

นับตั้งแตกอตั้งรานในป 2548 ภัตตาคารริเวอรไซตในประเทศจีนขายเมนูปลายางไดกวา 20 ลานจาน ดังน้ันคุณภาพและความปลอดภัย
ของปลาชงิเจียงซ่ึงเปนวัตถุดบิหลกัจงึเปนสิง่สําคัญของบรษิทั ในป 2561 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนไดรเิร่ิมโครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของ
ปลาชิงเจียง ซึ่งมีการติดตามต้ังแตการเพาะพันธุ การขนสง การจัดเก็บ และการกระจายวัตถุดิบสูราน โดยมีการจัดเก็บขอมูลในระบบ
การตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาเกษตรกรรมและในระบบฐานขอมลูแหงชาติภายใตการควบคุมของกระทรวงเกษตร และสามารถจัดเก็บ
ขอมลูแหลงท่ีมาของปลาชงิเจยีงสําหรับภตัตาคารท้ัง 51 สาขาในภาคตะวันออกภายในเดือนกันยายน 2562 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนขยาย
โครงการตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลาสดเปน 2 ชนดิในป 2563 ไดแก ปลาเฉาและปลาชิงเจยีง ซึง่ใชในภตัตาคารทุกสาขาในภาคตะวันออก

ในป 2565 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีนเพ่ิมความรวมมือกับฟารมปลาทองถิ่นในการพัฒนาวิธีการเล้ียงปลาคุณภาพสูงเพ่ือรับรองการจัดหา
วัตถุดิบใหเปนไปอยางตอเน่ือง โครงการน้ีทําใหไมเนอร ฟูด ประเทศจีนสามารถจัดหาปลาชิงเจียงจากแหลงท่ีมาท่ีตรวจสอบไดใหกับ
ภัตตาคารท้ังหมดในภาคตะวันออกและภาคเหนือไดอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการรวมมือกับ Jiangsu Coast Development Group 
ในการพัฒนาระบบเพาะเล้ียงสัตวนํ้าท่ีเปนมติรกับสิง่แวดลอมอยางย่ังยืนเพ่ือใชในฟารมปลาท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจของบรษิทัในป 2566

การฝกอบรมออนไลนดานความย่ังยืน รางวัลไมเนอรสูความย่ังยืน

ผลกระทบเชิงบวกทางธุรกิจ 
(2565)

• ประหยัดตนทุนวัตถุดิบจากขอตกลงราคาคงท่ีกับฟารม
ปลาพันธมิตรรวม 5.1 ลานหยวนจีน

• จัดหาปลาคุณภาพดีสําหรับภัตตาคารทุกสาขาได
อยางตอเน่ืองถึงแมจะอยูในชวงระยะเวลาล็อกดาวน
ในประเทศจีน

• สรางช่ือเสียงท่ีดีใหกับบริษัทท้ังกับภาครัฐและเอกชน – 
ไดรับเชิญใหรวมแบงปนความสําเร็จของโครงการ

 ตรวจสอบแหลงท่ีมาของปลา ณ การประชุม Qing Jiang 
Fish Market Summit

ผลกระทบเชิงบวกทางสังคมและ/หรือส่ิงแวดลอม 
(2565)

• พัฒนาศักยภาพของฟารมปลาทองถิน่ในการเพาะพันธุปลา
ทีม่คีณุภาพ สงผลใหฟารมปลาเหลาน้ันสามารถขายสนิคา
ใหกับเครือรานอาหารอ่ืนๆ ได 

• สามารถรับรองวัตถุดบิคณุภาพดีจากแหลงทีม่าท่ีตรวจสอบ
สําหรับลูกคาได
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