
ไมเนอรมุงม่ันผลักดันความเปล่ียนแปลงท่ีดีและสราง
ธุรกิจท่ีย่ังยืนผานการสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีย่ังยืน
กับผู มีสวนได เ สีย ท่ี สําคัญในหวงโซ คุณคา ท้ังตน น้ํา
และปลายน้ําของเรา ไดแก คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 
และลูกคา ความสัมพันธท่ีแข็งแกรงกับผูมีสวนไดเสียเหลาน้ี
มีความ สํา คัญมากต อการ เ ติบ โตอย าง ย่ั ง ยืนแล ะ
ความสามารถในการแขงขันของบริษัทโดยเฉพาะอยางย่ิง
ในชวงเวลาท่ีเรากลับสูการเติบโตภายหลังสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19

หวงโซคุณคา



แนวทางการจัดการ

ประเด็นสําคัญ การบริหารจัดการซัพพลายเชน
อยางย่ังยืน

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1: 
100% 
ของคูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ไดรับการประเมิน
ความเส่ียงดาน
ความย่ังยืน 
ภายในป 2566(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
100% ของคูคา
ท่ีถูกประเมินวา
มีความเส่ียงสูง
ไดรับการตรวจ
ติดตามทุกป

เปาหมายท่ี 3: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร โฮเทลส 
เทากับ 50 
ภายในป 2567

เปาหมายท่ี 4: 
ไมเนอร ฟูด
ทุกแบรนดนําเสนอ
เมนูใหมจากวัตถุดิบ
ท่ีย่ังยืนหรือดีตอ
สุขภาพใหกับลูกคา
อยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567

เปาหมายใหม: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร กรุป
เทากับ 62 
ภายในป 2568

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

มุงสูเปาหมาย: 
85% 
ต้ังแตป 2562

มุงสูเปาหมาย: 
94%(2)

มุงสูเปาหมาย: 
46

อยูระหวาง
การพัฒนา: 
50%(3)

ขอบเขต
และ

การดําเนินงาน

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย: 
ใหความรูและประเมิน
คูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ในเร่ืองความย่ังยืน: 
ส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน 

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย:
ตรวจประเมิน 
ใหคําแนะนํา 
และติดตาม
การดําเนินงาน
ดานความย่ังยืน
ของคูคาท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงเทียบ
กับกฎหมายทองถ่ิน
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
แนใจวามี
การปรับปรุง
อยางตอเน่ือง

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของโรงแรมภายใต
แบรนด อนันตรา, 
อวานี, โอคส, เอ็นเอช
โฮเทล กรุป และอ่ืนๆ 
(ไพรเวท ไอสแลนดส,
ทิโวลี)

ท่ัวโลก:
ทํางานใกลชิดกับ
คูคาในการพัฒนา
เมนูอาหาร จาก
วัตถุดิบท่ีย่ังยืน
หรือดีตอสุขภาพ 
เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการ
ท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา
ในดานสุขภาพและ
ความเปนอยูท่ีดี 
รวมถึงผลิตภัณฑ
และบริการท่ีย่ังยืน

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของทุกหนวยธุรกิจ
ภายใตไมเนอร ฟูด, 
ไมเนอร โฮเทลส, 
และไมเนอร ไลฟสไตล

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน • หนวยงาน
ปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

• แบรนดของ
ไมเนอร ฟูด

• หนวยงาน
ปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ

การติดตาม
และประเมินผล

• การติดตามผลภายใน: การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 
การบริหารลูกคาสัมพันธ

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

• ความคิดเห็นของลูกคา/ชองทางการรับขอรองเรียนออนไลน
ของแบรนดและไมเนอร

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) ขอบเขตปจจุบันรวมถึงคูคาทองถ่ินท่ีมีความสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและออสเตรเลีย และคูคาของทีมพัฒนาโครงการ

ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย
(2) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงหน่ึงรายไมไดรับการตรวจประเมินเน่ืองจากคูคายายท่ีตั้งบริษัทและขอเล่ือนการเขาตรวจประเมิน
(3) แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด 5 ใน 10 แบรนดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูในป 2565
  • ประเทศไทย: เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ, แดรี่ ควีน, ซิซซเลอร, สเวนเซนส
  • ออสเตรเลียและตะวันออกกลาง: เดอะ คอฟฟ คลับ
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94% 
สัดสวนคูคาทองถ่ิน(1)

ไมเนอรใหความสําคัญสูงสุดกับการมอบสินคาและการบริการ
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยแกลูกคา เรามุงมั่นใหคูคา
ในหวงโซคุณคาตนน้ําปฏิบัติตามกฎหมายและการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน 
ตัง้แตป 2562 รอยละ 85 ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญในประเทศไทย
และออสเตรเลียไดรบัการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืน และ
ในป 2565 รอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงไดรับ
การตรวจประเมินและพัฒนาภายในป เรามีการจัดซื้อวัตถุดิบ
ที่ไดรับการรับรอง เพ่ือสนับสนุนการปกปองสวัสดิภาพสัตว 
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม นอกจากน้ีเราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซื้อและการชําระเงิน
ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งไมเนอรและคูคา โครงการท่ีกลาวมาน้ี
ชวยใหเราสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและ
มีคุณภาพใหกับลูกคาในหวงโซคุณคาปลายน้ําไดอยางไมติดขัด

หมายเหตุ: 

(1) ในประเทศไทย ยุโรป และออสเตรเลีย

(2) รวมที่ไดรับการอนุมัติเปนกรณีพิเศษอยางเปนทางการ
จากผูบริหารระดับสูง

65% 
งบประมาณในการจัดซ้ือสินคา/
บริการจากคูคาทองถ่ิน(1)

100% 
ของคูคาและผูรับเหมาในประเทศไทย
ลงนามในระเบียบปฏิบัติสําหรับคูคา(2) 

>192 ลาน 
จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ
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ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพันธระยะยาวอยางย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือสงมอบประสบการณและผลิตภัณฑที่ดีที่สุด
แกลูกคาของเรา ผานความรวมมือเชิงกลยุทธที่สนับสนุนให
ทั้ง 2 ฝายสามารถดึงจุดแข็งมาพัฒนาการดําเนินธุรกิจ เราผสาน
ประสบการณที่แข็งแกรงในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และ
ธุรกิจจัดจําหนายสินคาของไมเนอร เขากับความเช่ียวชาญใน
ทองถ่ินของพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนารากฐานธุรกิจทีเ่ขมแขง็
และสงเสริมศักยภาพของเราในตลาด ไมเนอรมีสวนรวมกับ
องคการทางการคาและอุตสาหกรรมตางๆ ที่เราดําเนินธุรกิจอยู 
และเปนกระบอกเสียงรวมกันเพ่ือสงเสริมเปาหมายทางธุรกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม

ไมเนอรมุงมั่นมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการของลูกคา เราเสริมสราง
ความภักดีของลูกคาดวยการยกระดับประสบการณที่รังสรรคขึ้น
จากความเขาใจตอความตองการและความเปล่ียนแปลง
ในพฤติกรรมของลูกคา ไมเนอรสื่อสารและมีสวนรวมกับลูกคา
ผานชองทางตางๆ  เ พ่ือ เขาใจ  คาดการณและเติมเต็ม
ความตองการของลูกคา ความเขาใจและการตระหนักเร่ืองสขุภาพ
ที่เพ่ิมขึ้นในกลุมผูบริโภคทําใหเกิดกระแสการดูแลสุขภาพท่ี
หลากหลายต้ังแตดานโภชนาการ การดูแลตนเอง ความพึงพอใจ
ทางสุขภาวะทางสังคม และการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย 
ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีสงบในโรงแรมและพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีหลายมิติ 
(Multi-dimensional Wellness) ซึ่งนําเสนอการดูแลสุขภาพแบบ
องครวมท่ีครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ สังคม 
ไปจนถึงดานส่ิงแวดลอม

ในขณะเดียวกันไมเนอร ฟูดยึดมั่นดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ระยะยาวของบริษัท “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด นําเสนอเมนูใหม
จากวัตถุดบิทีย่ั่งยืนหรอืดตีอสขุภาพใหกับลกูคาอยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567” โดย 5 จาก 10 แบรนดของไมเนอร ฟูดไดนําเสนอ 
59 เมนูใหมออกสูตลาดในป 2565 ไมเนอร ฟูดทํางานอยาง
ใกลชดิกับทมี Minor Food Innovation (M-FIT) ซึง่เปนหนวยงานวิจยั
และพัฒนาของแบรนดไมเนอร ฟูดท่ัวโลกในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม ทั้งน้ีทีม M-FIT ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับหน่ึงจาก
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 ภายใตธีม 
“Future Food for Sustainability” ซึ่งจัดขึ้น ณ งานการประชุม
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกประจําป 
2565 ที่ประเทศไทย นอกจากน้ี ไมเนอรยังเชิญชวนใหลูกคา
รวมเปนสวนหน่ึงในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือ
การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชน

ไมเนอรแนวแนตอการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสราง
ประสบการณอันยอดเย่ียมใหลูกคา ซึ่งสงเสริมการรักษาลูกคา
และสรางความภักดีตอแบรนด ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลส
ไดตัง้เปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภกัดีของลกูคา (NPS) ของไมเนอร 
โฮเทลส เทากับ 50 ภายในป 2567” ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลส
รายงานดัชนีความภักดีเทากับ 46 และระหวางท่ีไมเนอร โฮเทลส
ยังคงมุงดําเนินการเพ่ือบรรลเุปาหมายดังกลาว ไมเนอรไดปรบัใช
ดัชนีความภักดีใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังกลุม เพ่ือวัดการ
มีสวนรวมกับลูกคาและไดตั้งเปาหมายใหม คือ “ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 ภายในป 2568” 
ซึ่งเปาหมายใหมนี้จะมีการคํานวนผลของทั้งกลุมโดยใหนํ้าหนัก
ตามรายไดแบบคงท่ีของแตละกลุมธุรกิจ: ไมเนอร ฟูด, ไมเนอร 
โฮเทลส, และไมเนอร ไลฟสไตล 
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คูคา 

ซัพพลายเชนสวนกลางทําใหจํานวนการรองเรียนดานคุณภาพ
ลดลงและเพ่ิมศักยภาพในการเปดตัวแบรนดใหมภายในระยะ
เวลาท่ีจํากัด

จากความกาวหนาในการบรรลุเปาหมาย “100% ของคูคาทองถิน่
รายสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและ
ออสเตรเลียไดรับการประเมินความเสี่ยงดานความย่ังยืนภายใน
ป 2566” และ “100% ของคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเสี่ยงสูง
ไดรับการตรวจติดตามทุกป” ไมเนอรไดขยายขอบเขตของ
เปาหมายน้ีใหครอบคลุมคูคาของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร 
ฟูดในประเทศไทย สงผลใหจํานวนคูคาท่ีมีความสําคัญและ
ตองได รับการประเมินภายในป  2566 เ พ่ิมขึ้น  สําหรับ
ผลการดําเนินงานสะสมในป 2565 เราไดการประเมินความเส่ียง
ดานความย่ังยืนของคูคาทองถ่ินรายสําคัญแลวรอยละ 85 
โดยรอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกประเมินวามคีวามเส่ียงสูงในป 2565 
ไดรับการตรวจประเมินและพัฒนา 

ในป 2565 คูคา 19 รายท่ีมคีวามสําคัญของทีมพัฒนาโครงการของ
ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยไดเขารวมโครงการการบริหารจัดการ
ซพัพลายเชนอยางย่ังยืน และในเดอืนกรกฎาคม 2565 การสมัมนา
ออนไลนเร่ืองการดําเนินธุรกิจดวยการพัฒนาอยางย่ังยืนไดถูกจดัข้ึน
และมคีูคาท่ีมคีวามสาํคัญ 14 รายเขารวมสมัมนาดงักลาว คูคาไดรบั
ความรูเก่ียวกับขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายทองถิ่น ผูเขารวม
สมัมนาประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของงานสมัมนาทีร่อยละ 87 
หลังจากเขารวมงานสัมมนาคูคาไดทําแบบประเมินตนเอง
ดานความย่ังยืนผานระบบออนไลน โดยมีคูคา 16 รายถูกประเมิน
วามีความเสี่ยงสูง และในจํานวนน้ีคูคา 15 รายไดรับการตรวจ
ประเมนิ ณ สถานประกอบการโดยหนวยงานพัฒนาเพือ่ความย่ังยืน 
ผลการตรวจประเมินอธิบายสรุปไวในตารางถัดไป

ไมเนอรมุงมั่นสรางความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพ
ของผลติภัณฑและบริการของเรา รวมถึงการปฏิบตัติามกฎหมาย
และการจัดการดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน ณ สถานประกอบการของคูคา เรายังจัดซื้อ
วัตถุดบิทีไ่ดรบัการรับรองความเปนมติรตอสิง่แวดลอมและสังคม
และมจีรยิธรรมในการดําเนินธรกิุจ นอกจากนีเ้ราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนทีช่วยประหยัดตนทุนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซือ้
และการชําระเงินซึ่งเปนประโยชนตอบริษัทและคูคา

การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน

ในป 2564 ไมเนอรไดบูรณาการฝายบริหารจัดการซัพพลายเชน
สวนกลางเพ่ือผสานการดําเนินงานของไมเนอรฟูด ไมเนอร โฮเทลส 
และไมเนอร ไลฟสไตล ซึ่งทําใหเกิดผลลัพธเชิงบวก เชน การรวม
ยอดซ้ือ การกําหนดมาตรฐานสินคา การสรางความสัมพันธกับคูคา 
และการลดตนทุน ระหวางป 2564-2565 ฝายบริหารจัดการ
ซัพพลายเชนเร่ิมกระบวนการทําสัญญากับคูคารายสําคัญ 
สงผลใหบริษัทสามารถจัดหาวัตถุดิบหรือสินคาไดอยางไมติดขัด
ในราคาท่ีสมเหตุสมผลแมจะไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ทางภูมริฐัศาสตรและเศรษฐกจิกต็าม การจัดตัง้ฝายบรหิารจดัการ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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การประเมินตนเองและการตรวจประเมินคูคาดานความย่ังยืน

การประเมินตนเอง
และการตรวจประเมินคูคา
รายสําคัญประจําป 2565 

16(1) 
คูคาของทีมพัฒนาโครงการของ
ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงดานความย่ังยืน 

94%(2) 

ของคูคาทองถ่ินในประเทศไทย
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูง 
ไดรับการตรวจประเมินประจําป 

0%(3) 
ของคูคาทองถ่ินในประเทศไทย
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูง 
ไดรับการตรวจประเมินทุก 3 ป

การตรวจติดตาม
คูคารายสําคัญ
ประจําป 2565 

100%(4) 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 2 ในประเทศไทย ไดรับการตรวจ
ติดตามประจําป

100%(5) 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 2 ในประเทศไทย ที่มีผลการ
ดําเนินงานดีไดรับการตรวจติดตาม
ทุก 3 ป

100% 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตามและ
พบประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 
ไดจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือทําการ
แกไขโดยมีกําหนดเวลาแลวเสร็จ
ที่เหมาะสม

การตรวจประเมิน
และการตรวจติดตามคูคา
ซ่ึงมีแผนการดําเนินงาน
เพ่ือทําการแกไข 
ประจําป 2565 

23%(6) 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจประเมิน
และมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทํา
การแกไข มีผลการดําเนินงานดาน
ความย่ังยืนท่ีดีขึ้น ภายใน 12 เดือน

50%(7) 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตาม
และมีแผนการดําเนินงาน
เพ่ือทําการแกไข มีผลการดําเนินงาน
ดานความย่ังยืนท่ีดีขึ้น 
ภายใน 12 เดือน

หมายเหตุ: 
(1) ป 2565 คูคาทองถ่ินรายสําคัญ 18 ราย ไดประเมินตนเองดานความย่ังยืน คูคา 2 ราย ถูกระบุวามีความเส่ียงดานความย่ังยืนระดับปานกลาง 
(2) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญช้ันท่ี 1 ของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ไดรับการตรวจประเมินประจําป 2565 
(3) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูง ถูกตรวจประเมินและพัฒนา ภายในปที่ประเมินตนเองดานความย่ังยืน คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงต่ําและปานกลาง

จะไดรบัการตรวจประเมินและพัฒนาทุก 3 ป 
(4) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญช้ันท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ดานอาหารและบรรจุภัณฑของประเทศไทย ที่ยังไมพัฒนาคะแนนผลการดําเนินงานข้ึนถึงระดับดี 

ไดรับการตรวจติดตามทุกป ในป 2565 
(5) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญช้ันท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ดานอาหารและบรรจุภัณฑของประเทศไทย มีผลการดําเนินงานดี ไดรับการตรวจประเมินทุก 3 ป ในป 2565 
(6) คํานวณจากจํานวนคูคาท้ังหมดที่ถูกตรวจประเมินในป 2565 ไมวาจะเปนการตรวจประเมินคร้ังแรกหรือการตรวจติดตาม รอยละ 23 เปนคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตาม

ในรอบ 12 เดือน และไดคะแนนท่ีดีขึ้น อีกรอยละ 23 เปนคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตามในรอบ 12 เดือน แตคะแนนไมดีขึ้น สวนท่ีเหลือรอยละ 54 คือคูคาท่ีถูกประเมิน
เปนครั้งแรก เน่ืองจากมีความเส่ียงต่ําจากการประเมินดานความย่ังยืนหรือเปนคูคารายใหม 

(7) คํานวณจากคูคาท่ีถูกตรวจติดตามเทาน้ัน ในป 2565 รอยละ 50 ไดคะแนนท่ีดีขึ้นในรอบ 12 เดือน 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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กระบวนการจัดซ้ือโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 3 ลําดับแรก - 
ผลกระทบดานสังคม

การทํางานกับสารเคมี 
• ไมจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล
ไมมีเอกสารขอมูลความปลอดภัยของสารเคมี และไมมี
อุปกรณปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินอยางเพียงพอ

• ไมมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับ
สารเคมีหรือมแีตไมครอบคลุม รวมท้ังไมมกีารตรวจสุขภาพ

 ตามปจจัยเส่ียงสารเคมีใหกับพนักงานท่ีไดรับสัมผัส
• ไมย่ืนเอกสารหรือรายงานความปลอดภัยของสารเคมี
 ใหกับสวนราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

การปองกันและระงับอัคคีภัย
• ขาดการฝกซอมอพยพหนีไฟประจําป
• อุปกรณปองกันและระงับอัคคีภัยและอุปกรณฉุกเฉิน
 ไมเพียงพอและไมไดรับการบํารุงรักษา
• สัดสวนของพนักงานท่ีผานการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน
 ตํ่ากวาท่ีกฎหมายกําหนด 

สภาพแวดลอมในการทํางาน
• ไมมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับ
ความรอน แสงสวาง และเสียง หรือมีไมเพียงพอ 

 และผลจากการตรวจวัดไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด
• ไมมกีารดําเนินการปรับปรงุแกไข ในกรณีทีผ่ลการตรวจวัด
ไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

• ไมมีการตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียงเก่ียวกับความรอน 
แสงสวาง และเสียงตามระยะท่ีกฎหมายกําหนดหรือมี
แตไมครอบคลุมพนักงานท่ีไดรับสัมผัสอยางครบถวน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 3 ลําดับแรก – 
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

การจัดการของเสีย
• ของเสียอันตรายถูกเก็บรวมกับของเสียท่ัวไป
• ไมพบใบอนุญาตเก่ียวกับการจัดการของเสีย
• วิธีการกําจัดขยะติดเชื้อที่ไมเหมาะสม

การจัดการน้ําท้ิง 
• พารามิเตอรและความถ่ีในการตรวจสอบคุณภาพน้ําท้ิง
 ไมครบถวนตามกฎหมายท่ีกําหนด
• ไมมีการแตงตั้งและไมมีหลักฐานการฝกอบรมผูควบคุม
มลพิษทางน้ํา 

• ไมพบหลักฐานการสงรายงานการควบคุมมลพิษทางน้ํา

การจัดการพลังงาน
• ไมพบหลักฐานการสงรายงานการจัดการพลังงานประจําป
แกหนวยงานราชการ

• ไมมกีารแตงต้ังและไมมหีลักฐานการฝกอบรมผูรบัผดิชอบ
ดานพลังงาน 

ไมเนอรดําเนินการอยางตอเน่ืองรวมกับธนาคารไทยพาณิชย
ในการปรับเปลี่ยนระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมใหมาประยุกต
ใชเทคโนโลยีบล็อกเชนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบนี้ชวย
ปรับเปลี่ยนกระบวนการใหเปนดิจิทัลตั้งแตการออกใบส่ังซื้อ
ไปจนถึงการชําระเงินใหแกคูคา กระบวนการดังกลาวสามารถ
ตรวจสอบและติดตามไดโดยท้ังสองฝาย สงผลในการลดเวลาและ
ตนทุนในการดําเนินการ 

นอกจากน้ี คูคาสามารถใชใบแจงหน้ีย่ืนพิจารณาขอสินเช่ือธุรกิจ
จากธนาคารโดยตรง เปนประโยชนตอการบริหารกระแสเงินสด 
อีกท้ังยังลดข้ันตอนและการใชเอกสารท่ีเปนกระดาษโดยผาน
การใชใบกํากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพากร

ต้ังแตป 2562 ใบแจงหน้ีมากกวา 700,000 ใบ 
รวมมูลคากวา 45,000 ลานบาท 
จากคูคามากกวา 2,800 ราย 
ถูกแปลงใหเปนรูปแบบดิจิทัล
สําหรับกระบวนการจัดซ้ือ
โดยใชเทคโนโลยี
บล็อกเชน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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Forest Stewardship Council (FSC) and 
Programme for the Endorsement of Forest 
Certification (PEFC)
• ไมเนอร ฟูด: ไมเนอร แดร่ี ใชบรรจุภัณฑ
กระดาษท่ีไดรับการรับรอง 167 ตัน 

• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลบั ในออสเตรเลีย 
จัดซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากชานออยท่ีไดรับ

 การรับรองเกือบ 12 ตัน 
• ไมเนอร โฮเทลส: โรงแรมและศูนยการคา
  25 แหง ในประเทศไทย ภูมิภาคมหาสมุทร
 อินเดีย ภูมิภาคตะวันออกกลาง ใชกระดาษ
 ถายเอกสาร กระดาษชําระ ถุงกระดาษ
 ซองจดหมาย และการดท่ีไดรับการรับรอง
  และโรงแรม 5 แหง ในประเทศไทยมีการจดัซือ้ปาย
ติดกระเปาเดินทางและกระดาษหัวจดหมาย
ที่ผานการรับรองจํานวนกวา 100,000 ชิ้น

มาตรฐานการผลิตน้ํามันปาลมอยางยั่งยืน 
(RSPO) 
• ไมเนอร ฟูด: อารต ออฟ เบคก้ิง ซือ้นํ้ามนัปาลม
และมาการีนท่ีไดรับการรับรองมากกวา 

 18,000 ลิตร และ 200 ตันตามลําดับ 
• ไมเนอร ฟูด: ไมเนอร แดร่ีใชนํ้ามันปาลม
 ที่ไดรับการรับรองมากกวา 800 กิโลกรัม 
• ไมเนอร โฮเทลส: ใชนํ้ามันปาลมที่ไดรับ
 การรับรองในโรงแรม 4 แหงในประเทศไทย 

Royal Society for the Prevention of
Cruelty to Animals (RSPCA)
• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลับ 
 ในออสเตรเลียจัดซื้อผลิตภัณฑจากไกเน้ือ
 ที่ไดรับการรับรองมากกวา 180 ตัน 

Marine Stewardship Council (MSC) 
• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลบัในออสเตรเลยี
มีการจัดซื้อผลิตภัณฑจากปลาท่ีไดรับ

 การรับรองมากกวา 29 ตัน

Best Aquaculture Practices (BAP) 
• ไมเนอร โฮเทลส: โรงแรม 3 แหง
 ในประเทศไทยจดัซือ้กุงขาวแกะเปลือกไวหาง
ที่ไดรับการรับรองมากกวา 8 ตัน

ไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง 
• ไมเนอร ฟูด 
ขอบเขตการรายงาน: ทั่วโลก
• รอยละ 58 ของไขที่จัดซื้อทั่วโลก
มาจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง

• เดอะ คอฟฟ คลับในออสเตรเลีย ใชไขไก 
10.5 ลานฟองในป 2565 และจัดซื้อจาก
แหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังรอยละ 99.96(1)

• ไมเนอร ฟูดในสหราชอาณาจกัรจดัซือ้ไขไก
ทั้งหมดจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง

• เดอะ คอฟฟ คลบั ในประเทศไทยเร่ิมทํางาน
กับผูผลิตไขจากแหลงท่ีไมใชกรงขังเพ่ือ

 จัดหาไขสําหรับรานท่ัวประเทศในป 2566 
และมีเปาหมายในการจัดหาไขไกทั้งหมด
จากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง 

• ไมเนอร โฮเทลส
ขอบเขตการรายงาน: ประเทศไทย มาเลเซีย 
และบางประเทศในยุโรปและอเมริกา 
(นับเปนรอยละ 33 ของโรงแรมทั้งหมด)(2)

• รอยละ 30 ของไขทีจ่ดัซือ้มาจากแหลงผลติ
ที่ไมใชกรงขัง

• ไมเนอร โฮเทลสใน 9 ประเทศในยุโรป
และอเมริกา ไดแก ออสเตรีย เยอรมนี 
อิตาลี สเปน สวิตเซอรแลนด อารเจนตินา 
ชิลี โคลอมเบีย และอุรุกวัย จัดซื้อไขไก
รวม 3 ลานฟอง โดยท่ีเปนไขที่จัดซื้อมา
จากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังรอยละ 62 

• ไมเนอร โฮเทลสใน 7 ประเทศในยุโรปเหนือ 
ไดแก เบลเยียม สาธารณรัฐเช็ก

  เดนมารก ไอรแลนด ลักเซมเบิรก 
เนเธอรแลนด และสหราชอาณาจักร 
จัดซื้อไขทั้งหมดจากแหลงผลิตท่ีไมใช
กรงขัง(3) อยางไรก็ตามไมมีขอมูลเก่ียวกับ
ปริมาณจริงท่ีใช

• โรงแรมอนันตรา สามเหล่ียมทองคํา 
 แคมปชาง แอนด รีสอรท ริเร่ิมการเล้ียงไก
ที่ไมใชกรงขังในพ้ืนท่ีโรงแรมและสามารถ
เก็บไขไดประมาณ 90 ฟองตอสัปดาห

ไมเนอรยังคงทํางานรวมกับองคกรอิสระ 
เชน Humane League เพ่ือขับเคลื่อน
ความกาวหนาในประเด็นน้ีอยางตอเน่ือง

กาแฟออรแกนิคและผลิตอยางยั่งยืน
• กลุม Nomad Coffee จัดซื้อกาแฟ
 ที่ผานมาตรฐานการรับรองจาก UTZ /RA 
 ออรแกนิค และ แฟรเทรด มากกวา 3,600 ตนั

ไมเนอร โฮเทลส และ ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยและออสเตรเลียจัดซื้อวัตถุดิบ
ท่ีไดรับการรับรองดานความย่ังยืนในป 2565 ดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: 
(1) มาตรฐานของแบรนดกําหนดใหใชไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังท้ังหมด นอกเหนือจากกรณีสุดวิสัยท่ีไมสามารถจัดซื้อจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังได
(2) เน่ืองจากโรงแรมต้ังอยูในพ้ืนท่ีหลากหลายและทําการจัดซื้อไขไกในทองถ่ิน เราจึงสามารถเก็บขอมูลการจัดซื้อไขไกไดเพียงรอยละ 33 ของโรงแรมท้ังหมด 
 เราอยูในขั้นตอนพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขอบเขตการเก็บขอมูลใหมากข้ึนในป 2566
(3) มาตรฐานของโรงแรมกําหนดใหใชไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังท้ังหมด อยางไรก็ตามยังไมสามารถเก็บขอมูลปริมาณไขไกที่ซื้อได โรงแรมเหลาน้ีคิดเปนรอยละ 9.8 
 ของจํานวนโรงแรมท้ังหมด (ซึ่งไมไดอยูในขอบเขตการรายงานของโรงแรมรอยละ 33 ขางตน)

การจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน

ไมเนอร โฮเทลสพยายามอยางตอเน่ืองในการเปนผูนําการดําเนินธุรกิจโรงแรมอยางย่ังยืนดวยการมีนโยบายและความมุงมัน่ดานความย่ังยืน
ทีห่ลากหลาย เชน นโยบายสงเสรมิความยัง่ยนืของทรพัยากรทางทะเล และ คํามัน่สัญญาในการจดัซือ้ไขไกจากแหลงผลติทีไ่มใช
กรงขังภายในป 2570 สําหรับโรงแรมทุกแหง

โรงแรมและศูนยการคา 16 แหง 
ใชแปรงสีฟน หวี หมวกคลุมผม 
ถุงใสผาอนามัย ท่ีทําจากซังขาวโพด
รวมกวา 430,000 ช้ิน

ไมเนอร แดรี่ใชแกลลอนพลาสติก
ซ่ึงไดรับการรับรองจากระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
รวมกวา 1,600 ตัน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพนัธระยะยาวและย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจซึ่งชวยขยายโอกาสสําหรับทั้งสองฝายในการเขาถึง
ตลาดใหม แบงปนความชํานาญและความเช่ียวชาญในทองถ่ิน 
เสริมสรางความสามารถในการแขงขัน และเติบโตอยางย่ังยืน 
ไมเนอรเชือ่วาความสัมพนัธทีแ่ข็งแกรงและการพัฒนาอยางตอเน่ือง
กับพันธมิตรทางธุรกิจจะชวยสรางความสําเร็จและการเติบโต
รวมกัน

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน

ไมเนอรสรางความสามารถในการแขงขันและความย่ังยืน
ของธุร กิจผานการสรางความสัมพันธทางธุร กิจที่ ย่ั ง ยืน
และยาวนานกับผูใหสิทธ์ิแฟรนไชส ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
ผูบรหิารแบรนดโรงแรม เจาของโรงแรม พันธมติรรวมทนุทางธุรกิจ 
และเจาของแบรนดที่เราจัดจําหนาย 

พันธมิตรทางธุรกิจ  

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน

2538 2543 2547

2561

2563

2529

2535

2539 2544

2562
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คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน

Minor Hotels

Minor Food

Minor Lifestyle

2551
2555

2557

2559

2549
2554

2556

2558

2560

2564

2565
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ไมเนอร โฮเทลส 

ความรวมมือเชิงกลยุทธกับพันธมิตรรวมทุน เจาของโรงแรม 
และผูบริหารแบรนดโรงแรมมีสวนสําคัญตอการเติบโตของ
ไมเนอร โฮเทลส การแบงปนความรูทองถ่ิน ความเช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรม และจุดแข็งของแบรนดระหวางไมเนอรและ
พันธมิตรทางธุรกิจชวยยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
อยางย่ังยืน

สถาบันการจัดการธุรกิจบริการและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM)

สถาบันการจัดการธุรกิจบริการและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM) กอตั้งขึ้นเม่ือป 2562 โดยไมเนอร โฮเทลส ภายใต
ความรวมมือดานวิชาการกับสถาบัน เลส โรชส ซึ่งเปนสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนดานการบริหารโรงแรมระดับโลก จัดสอน
หลักสูตรปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการจัดการธุรกิจบริการ
และการโรงแรม สถาบันยังมีหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาผูเชี่ยวชาญ
ดานการบริการและการโรงแรม ในป 2565 AIHM ไดจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธในหลายประเทศ เชน ประเทศจีน อินเดีย สิงคโปร 
และเวียดนาม เพ่ือพบปะกับนกัศึกษาและอาจารยในตางประเทศ
และไดตอนรับนักศึกษาใหม 24 คน โดยนักศึกษารุนแรกจะจบ
การศึกษาจากสถาบันในป 2567 นอกจากน้ี สถาบันไดเร่ิมผสาน
แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนเขาไปในกิจกรรมนอกหลักสูตร
เพ่ือสรางการตระหนักรูความรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม 
ในเดือนกรกฎาคม 2565 นักศึกษาของสถาบันจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการดานการจัดการของเสียกับสมาชิกชุมชนในทองถ่ิน 
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับ หลัก 5R ในการจัดการของเสีย คือ 
การปฏิเสธบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียว การลดปริมาณ การใชซํ้า 
การเปล่ียนวัตถุประสงคใชงาน และการรีไซเคิล นักศึกษาได
สาธิตการทําปุยหมักจากเศษอาหารและการใชขวดพลาสติกซํ้า
ดวยการเปล่ียนใหเปนกระถางตนไม 

โรงแรมท่ีบริษัท
เปนเจาของ 

117

จํานวนโรงแรมแบงตามประเภท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565

รวม 
531

โรงแรมท่ีบริษัท
เชาบริหาร

223

โรงแรมท่ี
บริษัทรวมลงทุน

25

โรงแรมท่ีบริษัท
รับบริหารจัดการ

104

เซอรวิสอพารทเมนท
ภายใตสิทธิการบริหาร
จัดการหองชุด

62

บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีทรีท

ในเดือนตุลาคม 2565 ไมเนอร โฮเทลสประกาศความรวมมือกับ
บดีเีอ็มเอส เวลเนส คลนิกิ ซึง่เปนหนวยงานหน่ึงของ กรงุเทพดุสติ
เวชการ (BDMS) ในการเปดตัวบีดีเอ็มเอส เวลเนส คลินิก รีทรีท 
ณ โรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด เพ่ือใหบริการตรวจสุขภาพ
ที่ครอบคลุมโดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขั้นสูงของ BDMS 
พรอมผสมผสานการบําบัดที่มีชื่อเสียงของอนันตรา  สปา 
ในบรรยากาศริมแมนํ้าอันเงียบสงบใจกลางกรุงเทพฯ BDMS 
เปนผูใหบริการโรงพยาบาลเอกชนรายใหญที่สุดในประเทศไทย 
โดยมีศูนยใหบริการมากกวา 50 แหงในประเทศไทยและกัมพูชา

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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ไมเนอร ฟูด 

ไมเนอร ฟูด ขยายธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพในการเติบโตท้ังในตลาด
ระดับภมูภิาคและระดับโลก โดยเสนอโอกาสการเปนผูประกอบการ
แฟรนไชสภายใตแบรนดของเราและแบรนดที่เราเปนผูรับสิทธ์ิ
ในการดําเนินธุรกจิแฟรนไชส ในป 2565 รอยละ 50 ของรานอาหาร
จํานวน 2,531 รานของไมเนอร ฟูด เปนรานแฟรนไชส ซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงบทบาทท่ีสําคัญของแฟรนไชสตอความสําเร็จของ
ไมเนอร เรามุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบธรุกจิแฟรนไชส 
โดยการสรางระบบแฟรนไชสที่ดีที่สุดเพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพและผลกําไรสูงสุด

ในเดือนกรกฎาคม 2565 ไมเนอร ฟูดไดจัดงานประชุมแฟรนไชส
ประจําป 2565 ณ โรงแรมอวานี พลัส รเิวอรไซด กรุงเทพฯ ภายใต
แนวคิด “Winning in the Next Era” เราไดเชญิผูประกอบการแฟรนไชส
ในประเทศไทยและตางประเทศเขารวมและถายทอดกลยุทธ
ทางธุรกิจ รวมถึงวิสัยทัศนของแบรนดเพ่ือเสริมความแข็งแกรง
ในฐานะหน่ึงในผูนําธุรกิจอาหาร ไมเนอรไดมอบรางวัล Best 
Entrepreneur ประจําป 2565 ใหกับผูประกอบการแฟรนไชส
ที่มียอดขายเติบโตและผลการดําเนินงานทางการตลาดโดดเดน 

โครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส ป 2565

แฟรนไชสในประเทศและตางประเทศ

งานประชุมแฟรนไชสประจําป 2565

วัตถุประสงค เพ่ือรักษาความสัมพันธที่แนนแฟน แบงปนกลยุทธทางธุรกิจและตัวอยางการดําเนินงานอันเปนเลิศ 
พรอมกับการมอบรางวัลใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่โดดเดน 

รายละเอียด งานหน่ึงวันภายใตแนวคิด “Winning in the Next Era” ไดถูกจัดขึ้นเพ่ือถายทอดกลยุทธทางธุรกิจ
และวิสัยทัศนของแบรนดใหกับผูประกอบการแฟรนไชสจากประเทศกัมพูชา ลาว พมา ไทยและเวียดนาม 
โดยงานน้ีเปดโอกาสใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสจากตลาดตางๆ แบงปนแนวทางการดําเนินงานยอดเย่ียม
ซึ่งสามารถนําไปปรับใชกับตลาดอื่นได ไมเนอรมอบรางวัลใหกับผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่มีผลการดําเนินงาน
ที่โดดเดน 7 ประเภท ไดแก ความรวมมือระยะยาว ผูประกอบการท่ีดีที่สุด การดําเนินงานท่ีดีที่สุด ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีดีที่สุด การเติบโตสูง ความสําเร็จของงบประมาณ และความรับผิดชอบตอสังคมของแฟรนไชส

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสมากกวา 300 ราย 
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ
• เดอะ พิซซา คอมปะนี, สเวนเซนส, แดรี่ ควีน, คอฟฟ เจอน่ี ในประเทศไทย
• เดอะ พิซซา คอมปะนี, สเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม 

22

จํานวนรานอาหารท่ีไมเนอรเปนเจาของ
และรานแฟรนไชส ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

รวม 

574223 351

348123 225

505241 264

40589 316

9173 18

859 76

192 17

  รานท่ีไมเนอรเปนเจาของ  รานแฟรนไชส 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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แฟรนไชสในประเทศ

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
เดอะ พิซซา คอมปะนี

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส สเวนเซนส

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส คอฟฟ เจอน่ี

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส แดรี่ ควีน

วัตถุประสงค เพ่ือยกระดับ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ใหมีทักษะการบริหารราน
ที่ขับเคล่ือนการสราง
ประสบการณที่ดีที่สุด
ใหกับลูกคา
และเพ่ิมยอดขาย

เพ่ือพัฒนาทักษะใหกับ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ดานไหวพริบทางธุรกิจ
ที่สําคัญและการบริหาร
จัดการรานคาเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสําเร็จ
ในการบริหารธุรกิจ

เพ่ือสื่อสารวิสัยทัศน
ของแบรนดและใหความรู
กับผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสเก่ียวกับ
การกําหนดเปาหมาย
และการพัฒนาบุคลากร 
ทําใหธุรกิจเติบโต
อยางตอเน่ือง

เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสมีความรู
ดานการตลาดเพ่ือหา
โอกาสทางการตลาด
และเพ่ิมยอดขาย

รายละเอียด การฝกอบรมระยะเวลา 3 
เดือน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ในการใชเวลาอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสงมอบ
ผลิตภัณฑและบริการ
ที่มีคุณภาพ ที่สราง
ประสบการณที่ดีที่สุด
แกลูกคาท้ัง
ในการรับประทานท่ีราน
และซื้อกลับบาน/จัดสง
และเพ่ิมยอดขาย

การฝกอบรม 2 วัน เพ่ือ
การพัฒนาความเขาใจ
เชิงลึกเก่ียวกับปจจัย
ที่อาจสงผลตอ
การดําเนินงานของ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
และวิธีการตัดสินใจที่
เหมาะสมเพ่ือขับเคล่ือน
ธุรกิจอยางประสิทธิภาพ
และสรางผลกําไร

การฝกอบรม 2 เดือน
เพ่ือสื่อสารทิศทางของ
แบรนดใหสอดคลองกัน
และพัฒนาทักษะ
ในการพัฒนาบุคลากร
และการต้ังเปาหมาย
ที่สงเสริมการดําเนินงาน
อยางประสิทธิภาพ 
การพัฒนาและดําเนินการ
ตามกลยุทธทางธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ

การฝกอบรม 1 วัน 
เพ่ือพัฒนาความรู
ดานการตลาด
และการระบุโอกาส
ทางการตลาดท่ีชวยให
สามารถเสนอทางเลือก
ผลิตภัณฑใหมๆ 
ซึ่งตอบสนอง
ความตองการท่ีมีอยู 
พรอมใชกลยุทธ
ทางการตลาดเพ่ือ
เขาถึงตลาด
และกระตุนยอดขาย

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
เดอะ พิซซา คอมปะนี 
จํานวน 65 ราย

ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
สเวนเซนส 
จํานวน 150 ราย 

ผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสของ
คอฟฟ เจอน่ี
จํานวน 50 ราย 

ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
แดรี่ ควีน
จํานวน 10 ราย 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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แฟรนไชสตางประเทศ

การฝกอบรมการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การฝกอบรมการประหยัดพลังงาน

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาทักษะในการบริหารพนักงาน
ซึ่งนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
และเพ่ิมยอดขาย

เพ่ือใหความรูเก่ียวกับความสําคัญของ
การประหยัดพลังงานท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจ
และส่ิงแวดลอม

รายละเอียด การฝกอบรมระยะเวลา 3 วัน เพ่ือพัฒนาเทคนิค
การบริหารพนักงานเพ่ือเพ่ิมขวัญและกําลังใจ 
พัฒนาทักษะท่ีจําเปน และเพ่ิมการรักษาลูกคา 
ซึ่งชวยขับเคล่ือนประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม
และเพ่ิมยอดขายของรานคา

การฝกอบรม 1 วัน เนนการสรางความตระหนักรู
เก่ียวกับความสําคัญของการประหยัดพลังงาน
ที่ชวยลดตนทุนการดําเนินงาน ในขณะเดียวกัน
การเปนธุรกิจที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
จะชวยเพ่ิมภาพลักษณที่ดีในกลุมลูกคา

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ เดอะ พิซซา คอมปะนี 
และสเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม จํานวน 80 ราย

ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ เดอะ พิซซา คอมปะนี 
และสเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม จํานวน 30 ราย

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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พูเลท

ในเดือนกันยายน 2565 ไมเนอรเปดตัวสาขาแรกของราน 
“พูเลท” รานอาหารฝร่ังเศสจากสิงคโปรในกรุงเทพฯ เพ่ือนําเสนอ
อาหารฝร่ังเศสสูตรตางๆ โดยเฉพาะเมนูซิกเนเจอรอยาง 
“เฟรนชโรสตชิคเกน” ไกอบสไตลฝรั่งเศสท่ีมีทั้งสวนผสมและ
รสชาตทิีโ่ดดเดน การเปดตัวแบรนด “พูเลท” มเีปาหมายเพ่ือรองรบั
แนวโนมการเติบโตของรานอาหารสไตลตะวันตกในกลุมลูกคา
ทีม่กํีาลงัซือ้ระดบักลางถึงสงูในประเทศไทย นอกจากน้ี ยังแสดงถึง
ความแข็งแกรงของความรวมมือระหวาง ไมเนอร ฟูด สิงคโปร 
และไมเนอร ฟูด ประเทศไทยในการใชประโยชนจากนวัตกรรม 
แบรนด และจุดแข็งของตลาดเพ่ือสงเสริมการเติบโตของธุรกิจ
รานอาหารของเรา

GAGA

ไมเนอรรวมทนุกับบรษิทั กากา เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 
(GAGA) เพ่ือเปนเจาของและดําเนินธุรกิจคาปลีก GAGA กอตัง้ขึน้
ในป 2561 และกาวสูการเปนผูนําเทรนดในธุรกิจเคร่ืองดื่มดวย
เอกลักษณของแบรนดภายใตแนวคดิ “Attitude in a Cup” แบรนด
ใหความสําคัญกับการนําหนาคูแขงดวยการสรางสรรคเคร่ืองด่ืม
ที่มีรูปแบบที่แปลกใหม โดยมีการนําเสนอเคร่ืองดื่มทั้งแบบท่ีมี
และไมมีสวนผสมของชา การรวมมือกับ GAGA จะสงเสริมธุรกิจ
อาหารท่ีมีอยูของไมเนอรและขยายโอกาสใหกับพันธมิตรท้ัง 2
ในการขับเคลื่อนการขยายตัวของ GAGA ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพ่ิมขึ้นจากสาขาท่ีมีอยูแลว 29 แหง

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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ไมเนอร ไลฟสไตล

ไมเนอร ไลฟสไตล เปนหนึง่ในผูจดัจาํหนายแบรนดสนิคาไลฟสไตล
รายใหญที่สุดในประเทศไทย ดวยการนําเสนอแบรนดสินคา
ทีห่ลากหลายครอบคลุมสนิคาแฟช่ัน เคร่ืองใชในบาน และเคร่ืองครวั 
ไมเนอร ไลฟสไตลศกึษาแนวโนมของลกูคาและผลการดําเนินงาน
ของแบรนดชัน้นําท่ัวโลกอยางใกลชดิ โดยไดปรบัฐานแบรนดสนิคา
ที่นําเสนอสูทองตลาดเพื่อใหมั่นใจวาสามารถสรางกําไรได
อยางย่ังยืน ในป 2565 ไมเนอร ไลฟสไตล จัดจําหนายสินคา
จาก 6 แบรนดผานจุดจัดจําหนายสินคา 297 จุดท่ัวประเทศ

การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม

ไมเนอรตระหนักดีวาการเขารวมในองคการทางการคาและ
อตุสาหกรรมมบีทบาทสําคัญในการใหขอมลูแกผูกําหนดนโยบาย 
เสนอโอกาสในการสรางเครือขาย กาวทันนโยบายและแนวโนม
อุตสาหกรรม และขยายเสียงสวนรวมเพ่ือผลประโยชนรวมกัน
ทางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ไมเนอรรักษาความสัมพันธกับ
องคการพันธมิตรในอุตสาหกรรมและตามภูมิภาคท่ีเราดําเนิน
ธุรกจิอยู ซึง่รวมถงึองคกรท่ีทํางานดานสิง่แวดลอมและองคกรท่ีไม
แสวงหาผลกําไร โดยไมเนอรใหการสนับสนนุในรปูของคาสมาชกิ
และรวมในการประชุมและกิจกรรมตางๆ ในป 2565 ไมเนอรและ

บริษัทยอย มีสวนรวมกับองคการทางการคาและอุตสาหกรรม
มากกวา 100 องคกรและใหความสนับสนุนเปนมูลคาประมาณ 
21.7 ลานบาท 

ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน 

ไมเนอรรักษามาตรฐานความย่ังยืนและมุงเนนการพัฒนาการ
บริหารการเงินอยางย่ังยืน ในป 2565 เราประสบความสําเร็จ
ในการออกหุนกูสกุลเงินบาทประเภทไมดอยสิทธิและไมมี
หลกัประกัน (MINT e-Bonds) ผานการเสนอขายตอประชาชนทัว่ไป 
ซึ่งระดมทุนได 7,000 ลานบาทจากตลาดตราสารหน้ีในประเทศ 
จากการรวมมือกับสถาบันการเงินผูปลอยกูหลักในประเทศไทย 
ไมเนอรเปนบริษัทแรกในประเทศท่ีออกหุนกูแบบ “ไรใบตราสาร” 
ใหกับนักลงทุนรายยอย เพ่ือสงเสริมความพยายามของเรา
ในการจดัการผลกระทบตอสิง่แวดลอมและการเปดรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชในทุกระดับของการดําเนินงาน นอกจากน้ีไมเนอรไดทํา
สัญญาอนุพันธซึ่งเปนธุรกรรมแลกเปล่ียนสกุลเงินท่ีเก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) กับสถาบัน
การเงิน เพ่ือปองกันความเส่ียงทางการเงินและลดตนทุนทาง
การเงินโดยรวมของบรษิทั ไปพรอมกบัการสรางผลกระทบเชงิบวก
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของไมเนอร
ตอความย่ังยืน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
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ลูกคา 

ลกูคา โดยพนักงานท่ีผานการฝกอบรมจะไดรบัใบประกาศนยีบตัร
ที่มีอายุ 3 ป

ไมเนอร ฟูดในประเทศไทย

พนักงานใหมทกุคนท่ีทํางานท่ีรานของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย
ตองไดรับการอบรมผูสัมผัสอาหาร และไดใบประกาศมาตรฐาน
ทางดานความปลอดภัยอาหารท่ีจดัอบรมโดยโรงเรียนการอาหาร
ไทย เอ็ม เอส ซี ซึ่งเปนโรงเรียนสอนทําอาหารท่ีไดรับการรับรอง
จากกระทรวงศึกษาธิการ ในป 2565 พนักงานท้ังส้ิน 8,992 คน 
ผานการอบรมและไดรบัใบประกาศภายใน 7 วัน หลงัจากการเร่ิม
ทํางานวันแรกกับไมเนอร ฟูด โดยประกาศนียบัตรนี้มีอายุ 3 ป

ไมเนอรมุงมัน่นําเสนอผลติภณัฑและบรกิารท่ีดเีย่ียมซึง่ตอบสนอง
ตอความตองการ ความคาดหวัง และความปรารถนาของลูกคา 
การจดัหาผลติภณัฑและบรกิารท่ีมคีณุภาพและปลอดภัยแกลกูคา
เปนสิ่งสําคัญสูงสุดของเรา ไมเนอรสรางการมีสวนรวมกับลูกคา
เชิงรุกเพ่ือเขาใจความตองการของพวกเขาและพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการท่ีตอบสนองความตองการเหลาน้ัน สิ่งนี้จะชวยเพ่ิม
ความภักดีและรักษาลูกคา นอกจากน้ีเรายังเชิญชวนใหลูกคา
มีสวนรวมในการสนับสนุนโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเรา
ที่สรางประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร

อาหารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพเปนส่ิงท่ีไมเนอรใหความสําคัญ
สูงสุดเน่ืองจากมีผลกระทบอยางมากตอสุขภาพลูกคา เรามี
ขั้นตอนท่ีเขมงวดเพ่ือใหแนใจวาโรงแรมและรานอาหารของเรา
ใหบริการอาหารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพสูงสุด 

ไมเนอรมกีารตรวจตดิตามคูคา โดยทีมบรหิารจดัการซพัพลายเชน
หรอืบรษิทัตรวจประเมนิท่ีไดรบัการรบัรองเปนประจํา ทัง้แบบรายป
และทุกๆ 2 หรือ 3 ป ขึ้นอยูกับผลการประเมินความเส่ียง
ที่ไดรับการระบุ โดยหน่ึงในเกณฑการประเมินท่ีสําคัญคือ
การร อ ง เ รี ยนด านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร 
ในป 2565 รอยละ 33 ของคูคารายสําคัญช้ันท่ี 1 และช้ันท่ี 2 
ในประเทศไทย ออสเตรเลีย และยุโรปไดรับการตรวจประเมิน
ดานความปลอดภัยและคุณภาพอาหารประจําป ประเด็นท่ี
ไม เปนไปตามขอกําหนดจากการตรวจประเมินจะตอง
ไดรับการแกไขโดยคูคา และ อาจสงผลถึงการระงับการทําธุรกิจ
รวมกันหากไมมีการดําเนินการแกไข 

การปฏิบัตินี้ เปนการรับรองการคุมครองสุขภาพของลูกคา 
และปกปองธุรกิจในแงของผลกระทบทางการเงิน ความตอเน่ือง
ในการดําเนินธุรกิจ และช่ือเสียงของบริษัทไปพรอมกัน

ไมเนอร โฮเทลส ท่ัวโลก

ไมเนอร โฮเทลส กําหนดใหพนักงานทุกคนในแผนกบรกิารอาหาร
และเคร่ืองดื่มและการประกอบอาหารของโรงแรมทุกแหง 
ตองผานการฝกอบรมดานความปลอดภัยและสุขาภิบาลอาหาร
ซึ่งจัดขึ้นท่ีโรงแรม เพ่ือรับรองความปลอดภัยของอาหารสําหรับ

ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยทํางานรวมกับ
เอ็นเอสเอฟ อินเตอรเนช่ันแนล (NSF) 
ซ่ึงเปนองคกรสากลอิสระท่ีควบคุมมาตรฐาน
ในการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยจากอาหาร 
ในการใหคําแนะนําและตรวจประเมินรานแฟรนไชส
ของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ในป 2565 
NSF ทําการตรวจประเมินดานความปลอดภัย
อาหาร มาตรฐานของแบรนด และความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยสําหรับรานแฟรนไชสเดอะ พิซซา 
คอมปะนี และสเวนเซนส จํานวน 393 ราน

ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน 

ตั้งแตป 2561 ไมเนอร ฟูดในประเทศจีนไดขยายโครงการ
ตรวจสอบแหลงที่มาของปลาเพื่อตรวจสอบและติดตามหวงโซ
อุปทานจากตนน้ําของปลาสดที่ใชเปนวัตถุดิบหลักสําหรับ
รานอาหารริเวอรไซด ไมเนอร ฟูดในประเทศจนีรวมมอืกบัฟารมปลา
ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาวิธีการทําฟารมประสิทธิภาพสูงและจัดหา
วัตถุดิบอยางตอเนื่องใหกับไมเนอร โครงการน้ีชวยใหไมเนอร 
ฟูดในประเทศจีนสามารถจัดหาปลาชิงเจียงใหกับรานอาหารท้ัง
ในภาคเหนือและตะวันออกไดอยางไมติดขัด รายละเอียดผลก
ระทบเชิงบวกทางธุรกิจและสังคมและสิ่งแวดลอมของโครงการ
แสดงอยูในบท การสรางคุณคารวม 
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สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี

ในชวงหลายปทีผ่านมาตลาดสขุภาพท่ัวโลกไดรบัความนยิมมาก
ขึ้นโดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากสถานการณการแพรระบาดของ
โควิด-19 ไมเนอรตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของผูบริโภค
ที่ ใหความใสใจในการฟนฟูสุขภาพ  สมรรถภาพทางกาย 
โภชนาการ รูปรางหนาตา การนอนหลับ จิตใจ และส่ิงแวดลอม
ที่อยูรอบตัว 

ไมเนอร โฮเทลส 
โปรแกรมสุขภาพหลายมิติ

ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีเงียบสงบในโรงแรมและพฒันา
โปรแกรมสุขภาพหลายมิติเพ่ือสรางประสบการณแสนพิเศษ
ใหกับลกูคา โดยนําเสนอการดูแลสขุภาพแบบองครวมทีค่รอบคลมุ
การดูแลรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ สังคม ไปจนถึง
ดานส่ิงแวดลอม ซึง่แตละมติมิสีวนสงเสรมิสขุภาวะหรือคณุภาพชีวิต
ของตนเองตลอดจนความสัมพันธกับผูอื่น

ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลสรวมมือกับ บีดีเอ็มเอส เวลเนส คลินิก 
ซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงของ Bangkok Dusit Medical Services 
(BDMS) ในการเปดตัว บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีทรีท ศูนยดูสุขภาพ
เชิงปองกันท่ีโรงแรมอนันตรา รเิวอรไซด เพ่ือตอบสนองตอการเติบโต
ของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการพักผอน การผสมผสาน
อยางลงตัวของความเชีย่วชาญดานการดูแลสขุภาพและการรักษา
เฉพาะบุคคลของ BDMS และบรรยากาศท่ีผอนคลายของโรงแรม
อนันตราของเราชวยสรางประสบการณที่สมบูรณแบบสําหรับ
ลูกคาท่ีมองหาการดูแลสุขภาพท่ีหรูหราและครบวงจร ไมเนอร 
โฮเทลสนําเสนอโปรแกรมสุขภาพหลายมิตทิีโ่รงแรมอนันตรา 6 แหง
ในมัลดีฟส  ศรีลังกา  และประเทศไทย  โปรแกรมนี้ ไดรับ
การออกแบบโดยใชการบําบดัแบบพืน้เมอืง รวมถงึการใชสมนุไพร
และภูมิปญญาดานสุขภาพของทองถ่ิน รวมกับการบําบัดอันเปน
เอกลักษณของอนันตราที่มอบประสบการณการฝกสติรวมกับ
ประโยชนดานการบําบดัแกลกูคา เชน อนนัตรา พีซ เฮเวน แทงเกล 
ศรีลังกา นําเสนอชุดโปรแกรมสุขภาพ “อายุรเวท” ซึ่งเปน
คําสันสกฤตหมายถึง “ศาสตรแหงชีวิต” โดยมีคําสอนพ้ืนฐาน
เก่ียวกับความสัมพันธแบบองครวมระหวางรางกาย จิตใจ และ
จิตวิญญาณ โปรแกรมสุขภาพจะถูกออกแบบหลังจากลูกคา
ไดทําการปรึกษาดานสุขภาพอยางครอบคลุมกับแพทยอายุรเวท
ประจาํโรงแรม ซึ่งชวยใหเราทําความเขาใจความตองการ 
ความกังวล และเปาหมายดานสุขภาพของลูกคา ลูกคาจะไดรับ
คําปรึกษาประจําวัน การบําบดั อาหารซ่ึงปรบัใหเหมาะกับสขุภาพ

ของแตละทาน การทําสมาธิ รวมถึงประสบการณทางวัฒนธรรม
ที่ชวยบําบัดท้ังจิตใจและรางกายใหรูสึกมีชีวิตชีวาทามกลาง
สภาพแวดลอมที่ผอนคลาย และลูกคายังสามารถด่ืมดํ่ากับ
ประสบการณการบําบัดผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดยิน 
การสัมผัส การมองเห็น การล้ิมรส และการไดกล่ิน

ไมเนอร โฮเทลส นําเสนอโปรแกรม “ฟนฟูการนอนหลบั” ทีโ่รงแรม
อนันตรา 2 แหงในกรุงเทพฯ โปรแกรมน้ีผสมผสานการทดสอบ
การนอนหลับและการปรึกษากับแพทยผู เชี่ยวชาญเพ่ือหา
แนวทางในการฟนฟูสุขอนามัยการนอน หลังจากวิเคราะหขอมูล
จากการปรึกษาและผลการทดสอบ ลกูคาจะไดรบัการแกไขปญหา
ดานการนอน ตั้งแตความเครียด ความวิตกกังวล โภชนาการ
ที่ไมสมดุล ไปจนถึงโรคนอนไมหลับ ผานบริการตางๆ ไดแก 
การฝกสมาธิ คําแนะนําดานโภชนาการ กิจกรรมพัฒนาการ
เคล่ือนไหว สปาบําบัด ดนตรบีําบัด และอ่ืนๆ
 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอร ฟูด
เมนูอาหารจากวัตถุดิบย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพ

ผูบริโภคตระหนักดีวาการรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ มีความสมดุล และหลากหลายเปนส่ิงสําคัญในการรักษาสุขภาพใหแข็งแรง 
พวกเขายังตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสวัสดิภาพสัตวจากอาหารที่เลือกรับประทาน สิ่งเหลาน้ีผลักดันความตองการ
ที่เพ่ิมขึ้นสําหรับเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนและดีตอสุขภาพ ไมเนอรตั้งเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด
นําเสนอเมนูใหมจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูภายในป 2567” เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่เพ่ิมขึ้นสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและดีตอสุขภาพ ในป 2565 ไมเนอร ฟูด จํานวน 5 จาก 10 แบรนด ในประเทศไทย 
ออสเตรเลีย และตะวันออกกลาง ไดเปดตัวเมนูใหมที่มาจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพรวม 59 เมนูสูตลาด

การนําเสนอเมนูท่ีย่ังยืน การนําเสนอเมนูเพ่ือสุขภาพ 

การพิจารณาความย่ังยืนดานส่ิงแวดลอม
และสวัสดิภาพสัตวมีอิทธิพลตอการเลือกซื้ออาหาร
ของผูบริโภค ความคาดหวังน้ีกระตุนใหไมเนอร ฟูด
นําเสนอเมนูใหมที่ย่ังยืนอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป
เพ่ือตอบสนองความตองการและสนับสนุนความมุงมั่น
ของเราในการดูแลสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของลูกคา 
ในป 2565 ไมเนอร ฟูดไดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบ
ที่ย่ังยืนสูตลาด 22 เมนู เชน ลาบทอด ออมนิมีท เสิรฟ
พรอมขาวเหนียว จากซิซซเลอร, แพลนตเบสแบล็คทรัฟเฟล
เบอรเกอร และผัดกระเพราหมูกรอบแพลนตเบส 
จากเดอะ คอฟฟ คลับ, วิปครีมที่ไมมีสวนผสมของนมวัว
จากแดร่ี ควีน ไอศกรีม และซอรเบต หลายชนิด
ที่ไมมีสวนผสมของนมวัว จากสเวนเซนส

การสรางสรรคเมนูรสชาติแปลกใหมและดีตอสุขภาพ
เปนโอกาสสําหรบัไมเนอร ฟูดในการตอบสนองความตองการ
ดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภค 
ในป 2565 แบรนดอาหารไมเนอร ฟูดไดเปดตัวเมนู
เพ่ือสุขภาพใหม 37 รายการท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ 
ตั้งแตการบํารุงหัวใจไปจนถึงการชวยลดน้ําหนัก 
เบอรเกอรคิง ซิซซเลอร และเดอะ คอฟฟ คลับ นําเสนอ
นํ้าผลไมสกัดเย็นซึ่งมีเบตากลูแคนท่ีมีผลดีตอสุขภาพหัวใจ
และระดับคอเลสเตอรอล และวิตามินซทีีส่รางระบบภูมคิุมกนั 
เดอะ คอฟฟ คลับนําเสนอเมนูที่หลากหลาย เชน 
อาหารท่ีปราศจากกลูเตน อาหารวีแกน และมังสวิรัติ 
เมนูเหลาน้ีประกอบดวยผักและผลไมหลากหลายชนิด
และทดแทนสวนผสมที่ผานการแปรรูปดวยตัวเลือกท่ีดี
ตอสุขภาพ เชน การใชนํ้าผึ้งแทนน้ําตาลแปรรูป 
หรือตัวอยางของเดอะ คอฟฟ คลับที่นําเสนอซุปถ่ัวเลนทิล
ซึ่งมีโซเดียมและไขมันอิ่มตัวต่ํา และมีโพแทสเซียม ไฟเบอร 
และโฟเลตสูง ชวยเร่ืองระบบขับถาย การควบคุมนํ้าหนัก 
และควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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นวัตกรรม

นวัตกรรมมคีวามสําคัญตอการเติบโตท่ีย่ังยืนและความสามารถใน
การแขงขนัของธุรกิจ บรษิทัตองมคีวามต่ืนตัวในการหาวิธีการใหม
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดและสรางกระแส
ความต่ืนเตนในกลุมลูกคาดวยผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ซึ่งจะ
ชวยเพ่ิมชองทางสรางรายไดใหมแกบริษัท

ไมเนอร โฮเทลส 

ไมเนอร โฮเทลสเดินหนายกระดับประสบการณดิจิทัลของลูกคา
ดวยการนําเสนอนวัตกรรมใหมๆ และการใชงานท่ีเปนมิตรกับ
ผูใชเว็บไซตของโรงแรมของเรา และพัฒนาความเช่ือมตอของ
ชองทางดิจทิลัของโรงแรมตางๆ ในเครือ เชน อนนัตรา อวานี ทโิวลี 
เอ็นเอช และโอคส โดยลูกคาสามารถไดรับสิทธิพิเศษเมื่อเขาพัก
ที่โรงแรมในเครือไมเนอร

อนันตราและอวานี ใชแอพพลิเคชัน Anantara Digital Host 
Application และ Avani Digital Host Application เพ่ือยกระดับ
ประสบการณของลูกคาต้ังแตกอนเขาพักจนถึงเวลาท่ีออกจาก
โรงแรม แอปพลิเคชันมีคุณสมบัติที่ชวยลูกคาจัดการเช็กอินกอน
เดินทางถึงโรงแรม ใชแอพพลิเคชนัแทนกุญแจหอง และส่ือสารกบั
พนักงานไดทนัที แอปพลิเคชันน้ีไมเพียงแตนําเสนอประสบการณ
ที่สะดวกย่ิงข้ึนแกลูกคาของเราเทาน้ัน แตยังลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานดวยการลดการใชทรัพยากร
ที่โรงแรมของเรา ในป 2565 โรงแรม 45 แหงใชแอปพลิเคชันน้ี
โดยมีโรงแรมที่เพ่ิงเร่ิมใชใหม 28 แหง ทั้งน้ีคาใชจายดานการวิจัย
และพัฒนาสําหรับธุรกิจโรงแรมสําหรับป 2565 รวมมูลคากวา 
28 ลานบาท 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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Minor Food Innovation Team (M-FIT)

นวัตกรรมมีความสําคัญตอการเติบโตของธุรกิจและความได
เปรียบในการแขงขันในตลาด ในป 2563 ไมเนอรไดจัดต้ัง Minor 
Food Innovation (M-FIT) ขึ้นเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมสําหรับ
ธุรกิจไมเนอร ฟูดท่ัวโลก ทีม M-FIT ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ
ดานอาหาร ที่มีความหลงใหลในการทําอาหารและนวัตกรรม
ดานอาหาร ทีมงานดําเนินงานจากขอมูลวิจัยตลาดเพ่ือออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมๆ สําหรับธุรกิจของไมเนอร ฟูดมีที่อยู นอกจากน้ี
ยังรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสวนผสมท่ีสรางสรรคขึ้นเฉพาะ
สําหรับเมนูอาหารท่ีไมเนอร ฟูดนําเสนอ ในป 2565 มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑตนแบบใหม 480 รายการ และกวารอยละ 50 ของ
ผลิตภัณฑตนแบบไดรับการอนุมัติโดยแบรนดตางๆ สําหรับ
การเปดตัวทันทีหรือในอนาคต ในประเทศไทย ทีม M-FIT ทํางาน
รวมกับแบรนดอาหารหลัก 3 แบรนด ไดแก เดอะ พิซซา คอมปะนี, 
บอนชอน, และแดร่ี ควีน ในการเปดตัวเมนูใหม 21 เมนูสูตลาด
ซึ่งสรางยอดขายไดกวา 625 ลานบาท ทั้งน้ีคาใชจายดาน
การวิจัยและพัฒนาสําหรับสําหรับธุรกิจอาหารในป 2565 รวม
มูลคากวา 19 ลานบาท

นอกจากน้ี Pastry Innovation Manager จากทีม M-FIT ไดเขารวม
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 และไดรับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จากการประกวด “Future Food for 
Sustainability” ดวยเมนู “ขนมไขผําชูกําลัง” (Wolffia Power 
Energy Dessert) โดยเปนอาหารหวานซ่ึงทําข้ึนจากมูสเตาหูไขผํา 
สูตรไมมีเจลาตินจากสัตวที่อุดมไปดวยดวยโปรตีน วิตามิน และ
กรดอะมิโนจาก ไขผํา (Wolffia globose) และถ่ัวเหลืองเกษตร
อินทรียซึ่งปลูกโดยเกษตรกรทางภาคเหนือของประเทศไทย

ตัวอยางนวัตกรรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยไมเนอร ฟูด ในป 2565

เบอรเกอร คิง Flagship Store แหงแรกในประเทศไทย 

เบอรเกอร คิง เปดราน Flagship Store แหงใหมในประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2565 โดยสาขาน้ีใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
ตอกระแสดิจิทัลไลฟสไตลที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภค ดวยการเติบโต
อยางตอเน่ืองของคําสั่งซื้อกลับบานและการจัดสง เบอรเกอรคิง
ไดติดตั้งตูรับสินคาอัจฉริยะ (Smart Lockers) เพ่ือชวยเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการรับคําส่ังซือ้กลับบานผานระบบอัตโนมัติ 
ตูรบัสนิคาอจัฉรยิะชวยใหแบรนดสามารถตอบสนองความตองการ
ทีเ่พ่ิมขึน้ของกลุมลกูคาท่ีรบัประทานอาหารนอกสถานท่ี โดยเพ่ิม
ความรวดเร็วและขจัดปญหาคอขวดในการใหบริการลูกคาท่ีมา
รับประทานอาหารในรานหรือการรออาหารท่ีเคานเตอรบริการ 
รวมถึงลดความเ ส่ียงจากการสัมผัสโดยตรง  นอกจากน้ี
เบอรเกอรคิงยังสนับสนุนความมุงมั่นของไมเนอรในการเปน
องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยโดยมีการติดตั้งแผงโซลาร
เซลลบนหลังคารานเพ่ือใหพลังงานไฟฟาสําหรบัราน และไดตดิตัง้
สถานีชารจรถยนตไฟฟาสําหรับลูกคา

เบอรเกอร คิง เปดราน Flagship Store แหงใหมในประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2565 โดยสาขาน้ีใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
 ิ ิ ั ไ ฟ ไ  ี่ ิ่ ึ้  ิโ  ิ โ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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สเวนเซนส Regional Flagship Store และ Craft Bar

สเวนเซนสนําเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถิ่นประจําจังหวัด
มาใชเปนแนวคิดหลักของการออกแบบรานเพ่ือมอบประสบการณ
ที่ไมเหมือนใครใหกับลูกคาท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียว หลังจาก
ประสบความสําเร็จในการเปดตัว Regional Flagship Store 
ในเมืองนาน ยะลา และภูเก็ต สเวนเซนสไดเปด Regional Flagship 
Store ใหมอีก 2 แหงที่จังหวัดพิษณุโลกและนครศรีธรรมราช
ในป 2565 โดยพิษณโุลกเปน Regional Flagship Store ทีใ่หญทีส่ดุ
ในประเทศไทยและถูกออกแบบภายใตแนวคิดในการตกแตงราน
ในลักษณะบานเรือนแพ ซึ่งสื่อถึงความโดนเดนของจังหวัด
พิษณุโลกท่ีมีแมนํ้านานและแมนํ้าแควนอยไหลมาบรรจบกัน 
สําหรับ Regional Flagship Store ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
เปนอาคารเด่ียว 2 ชัน้ ตัง้อยูศนูยกลางของโครงการศิรนิคร สแควร 
พ้ืนท่ีพิพิธภัณฑมีชี วิตใจกลางจังหวัด  การออกแบบไดรับ
แรงบนัดาลใจจากบานเกาท่ีมชีือ่เสยีงซ่ึงผสมผสานสไตลโคโลเนียล
ทองถ่ินในสมัยรัชกาลท่ี 5 ของประเทศไทย

สเวนเซนสยังเปดตัวราน Craft Bar เพ่ิมอีก 2 แหงในกรุงเทพฯ 
เอกลักษณของ Swensen’s Craft Bar คือการมอบประสบการณ
ใหกับลกูคาไดดืม่ดํา่กับไอศกรีมปนสดใหมทีค่ดัสรรวัตถุดบิคณุภาพ

1112 เดลิเวอรี่

บริการจัดสงของไมเนอร ฟูด “1112 เดลิเวอร่ี” (1112D) ยังคงมุงมั่นในการนําเสนอบริการจัดสงท่ีดีที่สุด 
รวมถึงการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยเพ่ือใหมั่นใจวามีการปกปองสุขภาพของ
ทั้งลูกคารวมถึงพนักงานขับรถ นอกจากน้ียังมุงเนนการนํานวัตกรรมใหมมาใชเพ่ือตอบสนองตอ
ความมุงมั่นในการเปนองคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยของไมเนอร ในป 2565 1112D ไดเปดตัว
จักรยานไฟฟา 13 คันเพ่ือจัดสงอาหารใหกับลูกคาในกรุงเทพซึ่งเปนความพยายามหลักในการลด
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการจัดสง บริการ 1112D มีใหบริการท้ังบนเว็บไซต
และแอปพลเิคชนับนโทรศัพทมอืถือ และจดัสงคําสัง่ซือ้สําหรบัแบรนดอาหารไมเนอร ฟูดและแบรนดอืน่ๆ 
รวม 15 แบรนด โดยข้ึนอยูกับที่ตั้งของรานและสถานท่ีจัดสง ลูกสามารถรับโปรโมชั่นพิเศษจากแบรนด
ไมเนอร ฟูดทีน่ําเสนอผาน 1112D เทาน้ัน และยังสามารถรับคะแนนจากทุกคําสัง่ซือ้โดยแลกเปนสวนลด
สําหรับการส่ังซื้อครั้งตอไป

ในป 2565 15 แบรนดของไมเนอร ฟูดและแบรนดอื่นๆ ใหบริการบนแพลตฟอรม 1112 เดลิเวอร่ี

ทางรานปรับปรุงรสชาติทุกไตรมาสเพ่ือสรางความต่ืนเตน
และสรางประสบการณที่ไมเหมือนใครและนาจดจําใหกับลูกคา 
ทั้งสองรานสามารถสรางยอดขายไดอยางโดดเดนโดยมีรายได
เพ่ิมขึ้นเปนตัวเลข 2 หลักเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันกอนเกิด
สถานการณการโควิด-19

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

ไมเนอรเชือ่มัน่วาการสรางความสมัพนัธทีแ่นนแฟนและการมีสวนรวม
กับลูกคาจะชวยสรางความภักดีและการรักษาลูกคาซ่ึงสงผลให
ธุรกิจเติบโต เราติดตามความภักดีของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ
และบริการของเราเพ่ือเขาใจพฤติกรรมและความตองการ
ของลูกคา และนํามาใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ
ของเราอยางตอเนื่อง เราตระหนักถึงการใชแพลตฟอรมออนไลน
ที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จึงมุงเนนยกระดับแพลตฟอรมออนไลน
ของเราเพ่ือใหแนใจวาเราสามารถสรางความสัมพันธทีด่กัีบลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที โดยท่ียังคงมีการบังคับใช
ระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองความเปน
สวนตัวของขอมูลลูกคาอยางเขมงวด

ความภักดีของลูกคา

ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลสไดกําหนดเปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภกัดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร โฮเทลสเทากับ 50 ภายในป 
2567” ไมเนอร โฮเทลสยังคงติดตามและวิเคราะหการปฏิสมัพนัธ
กับลูกคาและขอมูลของลูกคา เพ่ือเพ่ิมบริการและความพึงพอใจ
สูงสุด ในป 2565 เราประสบความสําเร็จในกําหนดเปาหมาย
ความภักดีของลูกคา (NPS) สําหรับทุกกลุมธุรกิจ ไดแก ไมเนอร 
โฮเทลส, ไมเนอร ฟูด และไมเนอร ไลฟสไตล และไดตัง้เปาหมายใหม 
คือ “ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 
ภายในป 2568” เราทําการวัดและติดตามดัชนีความภักดีของ
ลูกคาในระดับโรงแรม/ แบรนด และหนวยธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวา
มีการประเมินการมีสวนรวมของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
อยางไรกต็าม สําหรบัการประเมนิในระดบักลุมธรุกจินัน้ เน่ืองจาก
คะแนนความภักดีในธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และธุรกิจคาปลีก
มีความแตกตางกันอยางมาก เราจึงใชการคํานวนผลของท้ังกลุม
โดยใหนํ้าหนักตามรายไดแบบคงทีข่องแตละกลุมธรุกจิ เพ่ือสราง
ความเสถียรใหกับการวัดผล

แนวทางการส่ือสารของบริษัท:

ไมเนอรและหนวยงานในเครือนํา แนวทางการสือ่สารของบรษัิท มาใชอยางเครงครดัเพ่ือสือ่สารกับบคุคลภายนอกท่ีบรษิทั
ตดิตอดวยโดยเฉพาะลูกคา คูคา สือ่มวลชน หนวยงานภาครัฐ ประชาชนทัว่ไป ผูถือหุน นกัลงทุน และชุมชน เพ่ือสรางความสัมพนัธ
ระยะยาวเชิงบวกและสรางความไววางใจและความเช่ือมั่น โดยขอมูลท่ีสื่อสารจะสอดคลองตามกฎหมายและขอบังคับ
ที่เก่ียวของท้ังหมดและขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหวจะตองไดรับการคุมครอง

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS)

ไมเนอร โฮเทลส 

45
2564

46
2565

ไมเนอร ไลฟสไตล 

97
2564

99
2565

ไมเนอร ฟูด 

85
2564

90
2565

รวม ไมเนอรอินเตอรเนชั่นแนล(1)

55
2564

57
2565

หมายเหตุ:  
(1) ดชันคีวามภกัดีของลกูคาของกลุมธรุกจิ ใชการคํานวนผลของทัง้กลุม

โดยใหนํ้าหนักตามรายไดแบบคงที่ของแตละกลุมธุรกิจ เพ่ือหลีก
เล่ียงความแปรปรวนของผลลัพธเน่ืองจากความแตกตางของคะแนน
ในธุรกิจท่ีตางกัน 

ในป 2565 ไมพบผลกระทบดานความปลอดภัยและสุขภาพของผลิตภัณฑและบริการ และการสื่อสารดานการตลาดที่ขัดตอ กฎหมาย
อยางมีนัยสําคัญ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอรเชิญชวนใหลูกคามีสวนรวมในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือมอบโอกาสในการสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชนในพื้นท่ี
ทีเ่ราดําเนินธุรกจิ เรามุงหวังทีจ่ะสรางจติสํานึกดานสิง่แวดลอมและสงัคมใหกับลกูคาพรอมทัง้สรางความสัมพนัธและการมสีวนรวมระหวาง
ลูกคาและธุรกิจของเรา ซึ่งนําไปสูความภักดีและความไววางใจกับบริษัท

ประเทศไทย 

โครงการดอลลารฟอร ดี ดส ในประ เทศไทย
ใหการสนับสนุนองคกรท่ีไดรับผลประโยชน 3 แหง 
ไดแก มูลนิธิโกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน 
มูลนิธิเพ่ือการอนุรักษเตาทะเลหาดไมขาว และ
ศูนยสมเด็จพระเทพรัตนฯ  แกไขความพิการ
บนใบหนาและกะโหลกศีรษะ ในป 2565 เรา
ระดมเงินบริจาคท้ังหมดจํานวน 966,300 บาท 
เพ่ือสนับสนุนใหทั้ง 3 องคกร เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง

ไมเนอร โฮเทลส - โครงการดอลลารฟอรดีดส

โครงการดอลลารฟอรดีดสเปนโครงการระยะยาวท่ีเชิญชวนลูกคาท่ีเขาพักรวมบริจาคเงินประมาณ
หน่ึงเหรียญสหรัฐตอคืน โดยไมเนอร โฮเทลสจะรวมสมทบทุนเทากับมูลคาท่ีลูกคารวมบริจาคและ
นําไปสนับสนุนโครงการทางสังคมระยะยาวเพ่ือยกระดับความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในชุมชน
หรือสิ่งแวดลอม

เวยีดนาม

ไมเนอร โฮเทลส ประเทศเวียดนาม ไดแก อนันตรา 
ฮอยอนั อนนัตรา กวีเญิน วิลลาส และ อวานี กวีเญิน 
รีสอรท แอนด สปา ใหการสนับสนุนมูลนิธิ Kianh 
ซึ่ ง เปนองคกรไมแสวงผลกํา ไรที่ ดํา เ นินงาน
เพ่ือชวยเหลือเด็กพิเศษในภาคกลางของเวียดนาม 
ในป 2565 โรงแรมสามารถระดมทุนไดมากกวา 
187 ลานเวียดนามดง และบริจาคเพ่ือชวยเหลือ
เด็กภายใตการดูแลของมูลนิธิฯ จํานวนประมาณ 
97 คน นอกจากน้ีโรงแรมอนันตรา ฮอยอัน ยังจาง
สมาชิกของมูลนิ ธิฯ  ใหทํางาน ท่ีร านอาหาร
ของโรงแรมเปนเวลา 3 วันตอสัปดาหโดยไดรับ
เงินเดือน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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