
ไมเนอรมุงม่ันผลักดันความเปล่ียนแปลงท่ีดีและสราง
ธุรกิจท่ีย่ังยืนผานการสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีย่ังยืน
กับผู มีสวนได เ สีย ท่ี สําคัญในหวงโซ คุณคา ท้ังตน น้ํา
และปลายน้ําของเรา ไดแก คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ 
และลูกคา ความสัมพันธท่ีแข็งแกรงกับผูมีสวนไดเสียเหลาน้ี
มีความ สํา คัญมากต อการ เ ติบ โตอย าง ย่ั ง ยืนแล ะ
ความสามารถในการแขงขันของบริษัทโดยเฉพาะอยางย่ิง
ในชวงเวลาท่ีเรากลับสูการเติบโตภายหลังสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19

หวงโซคุณคา



แนวทางการจัดการ

ประเด็นสําคัญ การบริหารจัดการซัพพลายเชน
อยางย่ังยืน

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

สุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดี

การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ

 
เปาหมาย

เปาหมายท่ี 1: 
100% 
ของคูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ไดรับการประเมิน
ความเส่ียงดาน
ความย่ังยืน 
ภายในป 2566(1)

เปาหมายท่ี 2: 
100% 
100% ของคูคา
ท่ีถูกประเมินวา
มีความเส่ียงสูง
ไดรับการตรวจ
ติดตามทุกป

เปาหมายท่ี 3: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร โฮเทลส 
เทากับ 50 
ภายในป 2567

เปาหมายท่ี 4: 
ไมเนอร ฟูด
ทุกแบรนดนําเสนอ
เมนูใหมจากวัตถุดิบ
ท่ีย่ังยืนหรือดีตอ
สุขภาพใหกับลูกคา
อยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567

เปาหมายใหม: 
ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) 
ของไมเนอร กรุป
เทากับ 62 
ภายในป 2568

ผลการดําเนินงาน
ป 2565

มุงสูเปาหมาย: 
85% 
ต้ังแตป 2562

มุงสูเปาหมาย: 
94%(2)

มุงสูเปาหมาย: 
46

อยูระหวาง
การพัฒนา: 
50%(3)

ขอบเขต
และ

การดําเนินงาน

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย: 
ใหความรูและประเมิน
คูคาทองถ่ิน
รายสําคัญ
ในประเทศไทย
และออสเตรเลีย 
ในเร่ืองความย่ังยืน: 
ส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน 

ประเทศไทยและ 
ออสเตรเลีย:
ตรวจประเมิน 
ใหคําแนะนํา 
และติดตาม
การดําเนินงาน
ดานความย่ังยืน
ของคูคาท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงเทียบ
กับกฎหมายทองถ่ิน
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
แนใจวามี
การปรับปรุง
อยางตอเน่ือง

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของโรงแรมภายใต
แบรนด อนันตรา, 
อวานี, โอคส, เอ็นเอช
โฮเทล กรุป และอ่ืนๆ 
(ไพรเวท ไอสแลนดส,
ทิโวลี)

ท่ัวโลก:
ทํางานใกลชิดกับ
คูคาในการพัฒนา
เมนูอาหาร จาก
วัตถุดิบท่ีย่ังยืน
หรือดีตอสุขภาพ 
เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการ
ท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา
ในดานสุขภาพและ
ความเปนอยูท่ีดี 
รวมถึงผลิตภัณฑ
และบริการท่ีย่ังยืน

ท่ัวโลก: 
ใชดัชนีความภักดี
เพ่ือยกระดับ
ความภักดีของลูกคา
ของทุกหนวยธุรกิจ
ภายใตไมเนอร ฟูด, 
ไมเนอร โฮเทลส, 
และไมเนอร ไลฟสไตล

ความรับผิดชอบ 

• หนวยงานพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน • หนวยงาน
ปฏิบัติการของ
ไมเนอร โฮเทลส

• แบรนดของ
ไมเนอร ฟูด

• หนวยงาน
ปฏิบัติการ
ของทุกธุรกิจ

การติดตาม
และประเมินผล

• การติดตามผลภายใน: การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 
การบริหารลูกคาสัมพันธ

กลไก
รับขอรองเรียน

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

• ความคิดเห็นของลูกคา/ชองทางการรับขอรองเรียนออนไลน
ของแบรนดและไมเนอร

• การแจงเบาะแส
 อีเมล: whistleblower@minor.com
• การแจงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
 อีเมล: feedback@minor.com

หมายเหตุ:
(1) ขอบเขตปจจุบันรวมถึงคูคาทองถ่ินท่ีมีความสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและออสเตรเลีย และคูคาของทีมพัฒนาโครงการ

ของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย
(2) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงหน่ึงรายไมไดรับการตรวจประเมินเน่ืองจากคูคายายท่ีตั้งบริษัทและขอเล่ือนการเขาตรวจประเมิน
(3) แบรนดหลักของไมเนอร ฟูด 5 ใน 10 แบรนดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูในป 2565
  • ประเทศไทย: เบอรเกอร คิง, เดอะ คอฟฟ คลับ, แดรี่ ควีน, ซิซซเลอร, สเวนเซนส
  • ออสเตรเลียและตะวันออกกลาง: เดอะ คอฟฟ คลับ
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94% 
สัดสวนคูคาทองถ่ิน(1)

ไมเนอรใหความสําคัญสูงสุดกับการมอบสินคาและการบริการ
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยแกลูกคา เรามุงมั่นใหคูคา
ในหวงโซคุณคาตนน้ําปฏิบัติตามกฎหมายและการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชน 
ตัง้แตป 2562 รอยละ 85 ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญในประเทศไทย
และออสเตรเลียไดรบัการประเมินความเส่ียงดานความย่ังยืน และ
ในป 2565 รอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูงไดรับ
การตรวจประเมินและพัฒนาภายในป เรามีการจัดซื้อวัตถุดิบ
ที่ไดรับการรับรอง เพ่ือสนับสนุนการปกปองสวัสดิภาพสัตว 
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม นอกจากน้ีเราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซื้อและการชําระเงิน
ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งไมเนอรและคูคา โครงการท่ีกลาวมาน้ี
ชวยใหเราสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีปลอดภัยและ
มีคุณภาพใหกับลูกคาในหวงโซคุณคาปลายน้ําไดอยางไมติดขัด

หมายเหตุ: 

(1) ในประเทศไทย ยุโรป และออสเตรเลีย

(2) รวมที่ไดรับการอนุมัติเปนกรณีพิเศษอยางเปนทางการ
จากผูบริหารระดับสูง

65% 
งบประมาณในการจัดซ้ือสินคา/
บริการจากคูคาทองถ่ิน(1)

100% 
ของคูคาและผูรับเหมาในประเทศไทย
ลงนามในระเบียบปฏิบัติสําหรับคูคา(2) 

>192 ลาน 
จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ

3



ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพันธระยะยาวอยางย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือสงมอบประสบการณและผลิตภัณฑที่ดีที่สุด
แกลูกคาของเรา ผานความรวมมือเชิงกลยุทธที่สนับสนุนให
ทั้ง 2 ฝายสามารถดึงจุดแข็งมาพัฒนาการดําเนินธุรกิจ เราผสาน
ประสบการณที่แข็งแกรงในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และ
ธุรกิจจัดจําหนายสินคาของไมเนอร เขากับความเช่ียวชาญใน
ทองถ่ินของพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนารากฐานธุรกิจทีเ่ขมแขง็
และสงเสริมศักยภาพของเราในตลาด ไมเนอรมีสวนรวมกับ
องคการทางการคาและอุตสาหกรรมตางๆ ที่เราดําเนินธุรกิจอยู 
และเปนกระบอกเสียงรวมกันเพ่ือสงเสริมเปาหมายทางธุรกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม

ไมเนอรมุงมั่นมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการของลูกคา เราเสริมสราง
ความภักดีของลูกคาดวยการยกระดับประสบการณที่รังสรรคขึ้น
จากความเขาใจตอความตองการและความเปล่ียนแปลง
ในพฤติกรรมของลูกคา ไมเนอรสื่อสารและมีสวนรวมกับลูกคา
ผานชองทางตางๆ  เ พ่ือ เขาใจ  คาดการณและเติมเต็ม
ความตองการของลูกคา ความเขาใจและการตระหนักเร่ืองสขุภาพ
ที่เพ่ิมขึ้นในกลุมผูบริโภคทําใหเกิดกระแสการดูแลสุขภาพท่ี
หลากหลายต้ังแตดานโภชนาการ การดูแลตนเอง ความพึงพอใจ
ทางสุขภาวะทางสังคม และการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย 
ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีสงบในโรงแรมและพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีหลายมิติ 
(Multi-dimensional Wellness) ซึ่งนําเสนอการดูแลสุขภาพแบบ
องครวมท่ีครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ สังคม 
ไปจนถึงดานส่ิงแวดลอม

ในขณะเดียวกันไมเนอร ฟูดยึดมั่นดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ระยะยาวของบริษัท “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด นําเสนอเมนูใหม
จากวัตถุดบิทีย่ั่งยืนหรอืดตีอสขุภาพใหกับลกูคาอยางนอย 1 เมนู 
ภายในป 2567” โดย 5 จาก 10 แบรนดของไมเนอร ฟูดไดนําเสนอ 
59 เมนูใหมออกสูตลาดในป 2565 ไมเนอร ฟูดทํางานอยาง
ใกลชดิกับทมี Minor Food Innovation (M-FIT) ซึง่เปนหนวยงานวิจยั
และพัฒนาของแบรนดไมเนอร ฟูดท่ัวโลกในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม ทั้งน้ีทีม M-FIT ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับหน่ึงจาก
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 ภายใตธีม 
“Future Food for Sustainability” ซึ่งจัดขึ้น ณ งานการประชุม
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกประจําป 
2565 ที่ประเทศไทย นอกจากน้ี ไมเนอรยังเชิญชวนใหลูกคา
รวมเปนสวนหน่ึงในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือ
การสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชน

ไมเนอรแนวแนตอการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสราง
ประสบการณอันยอดเย่ียมใหลูกคา ซึ่งสงเสริมการรักษาลูกคา
และสรางความภักดีตอแบรนด ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลส
ไดตัง้เปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภกัดีของลกูคา (NPS) ของไมเนอร 
โฮเทลส เทากับ 50 ภายในป 2567” ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลส
รายงานดัชนีความภักดีเทากับ 46 และระหวางท่ีไมเนอร โฮเทลส
ยังคงมุงดําเนินการเพ่ือบรรลเุปาหมายดังกลาว ไมเนอรไดปรบัใช
ดัชนีความภักดีใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังกลุม เพ่ือวัดการ
มีสวนรวมกับลูกคาและไดตั้งเปาหมายใหม คือ “ดัชนีความภักดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 ภายในป 2568” 
ซึ่งเปาหมายใหมนี้จะมีการคํานวนผลของทั้งกลุมโดยใหนํ้าหนัก
ตามรายไดแบบคงท่ีของแตละกลุมธุรกิจ: ไมเนอร ฟูด, ไมเนอร 
โฮเทลส, และไมเนอร ไลฟสไตล 
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คูคา 

ซัพพลายเชนสวนกลางทําใหจํานวนการรองเรียนดานคุณภาพ
ลดลงและเพ่ิมศักยภาพในการเปดตัวแบรนดใหมภายในระยะ
เวลาท่ีจํากัด

จากความกาวหนาในการบรรลุเปาหมาย “100% ของคูคาทองถิน่
รายสําคัญดานอาหารและบรรจุภัณฑในประเทศไทยและ
ออสเตรเลียไดรับการประเมินความเสี่ยงดานความย่ังยืนภายใน
ป 2566” และ “100% ของคูคาท่ีถูกประเมินวามีความเสี่ยงสูง
ไดรับการตรวจติดตามทุกป” ไมเนอรไดขยายขอบเขตของ
เปาหมายน้ีใหครอบคลุมคูคาของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร 
ฟูดในประเทศไทย สงผลใหจํานวนคูคาท่ีมีความสําคัญและ
ตองได รับการประเมินภายในป  2566 เ พ่ิมขึ้น  สําหรับ
ผลการดําเนินงานสะสมในป 2565 เราไดการประเมินความเส่ียง
ดานความย่ังยืนของคูคาทองถ่ินรายสําคัญแลวรอยละ 85 
โดยรอยละ 94 ของคูคาท่ีถูกประเมินวามคีวามเส่ียงสูงในป 2565 
ไดรับการตรวจประเมินและพัฒนา 

ในป 2565 คูคา 19 รายท่ีมคีวามสําคัญของทีมพัฒนาโครงการของ
ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยไดเขารวมโครงการการบริหารจัดการ
ซพัพลายเชนอยางย่ังยืน และในเดอืนกรกฎาคม 2565 การสมัมนา
ออนไลนเร่ืองการดําเนินธุรกิจดวยการพัฒนาอยางย่ังยืนไดถูกจดัข้ึน
และมคีูคาท่ีมคีวามสาํคัญ 14 รายเขารวมสมัมนาดงักลาว คูคาไดรบั
ความรูเก่ียวกับขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย และสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายทองถิ่น ผูเขารวม
สมัมนาประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของงานสมัมนาทีร่อยละ 87 
หลังจากเขารวมงานสัมมนาคูคาไดทําแบบประเมินตนเอง
ดานความย่ังยืนผานระบบออนไลน โดยมีคูคา 16 รายถูกประเมิน
วามีความเสี่ยงสูง และในจํานวนน้ีคูคา 15 รายไดรับการตรวจ
ประเมนิ ณ สถานประกอบการโดยหนวยงานพัฒนาเพือ่ความย่ังยืน 
ผลการตรวจประเมินอธิบายสรุปไวในตารางถัดไป

ไมเนอรมุงมั่นสรางความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพ
ของผลติภัณฑและบริการของเรา รวมถึงการปฏิบตัติามกฎหมาย
และการจัดการดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
และสิทธิมนุษยชน ณ สถานประกอบการของคูคา เรายังจัดซื้อ
วัตถุดบิทีไ่ดรบัการรับรองความเปนมติรตอสิง่แวดลอมและสังคม
และมจีรยิธรรมในการดําเนินธรกิุจ นอกจากนีเ้ราไดนําเทคโนโลยี
บล็อกเชนทีช่วยประหยัดตนทุนมาใชเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดซือ้
และการชําระเงินซึ่งเปนประโยชนตอบริษัทและคูคา

การบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางย่ังยืน

ในป 2564 ไมเนอรไดบูรณาการฝายบริหารจัดการซัพพลายเชน
สวนกลางเพ่ือผสานการดําเนินงานของไมเนอรฟูด ไมเนอร โฮเทลส 
และไมเนอร ไลฟสไตล ซึ่งทําใหเกิดผลลัพธเชิงบวก เชน การรวม
ยอดซ้ือ การกําหนดมาตรฐานสินคา การสรางความสัมพันธกับคูคา 
และการลดตนทุน ระหวางป 2564-2565 ฝายบริหารจัดการ
ซัพพลายเชนเร่ิมกระบวนการทําสัญญากับคูคารายสําคัญ 
สงผลใหบริษัทสามารถจัดหาวัตถุดิบหรือสินคาไดอยางไมติดขัด
ในราคาท่ีสมเหตุสมผลแมจะไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ทางภูมริฐัศาสตรและเศรษฐกจิกต็าม การจัดตัง้ฝายบรหิารจดัการ

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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การประเมินตนเองและการตรวจประเมินคูคาดานความย่ังยืน

การประเมินตนเอง
และการตรวจประเมินคูคา
รายสําคัญประจําป 2565 

16(1) 
คูคาของทีมพัฒนาโครงการของ
ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยท่ีถูกระบุวา
มีความเส่ียงสูงดานความย่ังยืน 

94%(2) 

ของคูคาทองถ่ินในประเทศไทย
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูง 
ไดรับการตรวจประเมินประจําป 

0%(3) 
ของคูคาทองถ่ินในประเทศไทย
ที่ถูกระบุวามีความเส่ียงสูง 
ไดรับการตรวจประเมินทุก 3 ป

การตรวจติดตาม
คูคารายสําคัญ
ประจําป 2565 

100%(4) 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 2 ในประเทศไทย ไดรับการตรวจ
ติดตามประจําป

100%(5) 
ของคูคาทองถ่ินรายสําคัญชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 2 ในประเทศไทย ที่มีผลการ
ดําเนินงานดีไดรับการตรวจติดตาม
ทุก 3 ป

100% 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตามและ
พบประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 
ไดจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือทําการ
แกไขโดยมีกําหนดเวลาแลวเสร็จ
ที่เหมาะสม

การตรวจประเมิน
และการตรวจติดตามคูคา
ซ่ึงมีแผนการดําเนินงาน
เพ่ือทําการแกไข 
ประจําป 2565 

23%(6) 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจประเมิน
และมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทํา
การแกไข มีผลการดําเนินงานดาน
ความย่ังยืนท่ีดีขึ้น ภายใน 12 เดือน

50%(7) 
ของคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตาม
และมีแผนการดําเนินงาน
เพ่ือทําการแกไข มีผลการดําเนินงาน
ดานความย่ังยืนท่ีดีขึ้น 
ภายใน 12 เดือน

หมายเหตุ: 
(1) ป 2565 คูคาทองถ่ินรายสําคัญ 18 ราย ไดประเมินตนเองดานความย่ังยืน คูคา 2 ราย ถูกระบุวามีความเส่ียงดานความย่ังยืนระดับปานกลาง 
(2) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญช้ันท่ี 1 ของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ไดรับการตรวจประเมินประจําป 2565 
(3) คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงสูง ถูกตรวจประเมินและพัฒนา ภายในปที่ประเมินตนเองดานความย่ังยืน คูคาท่ีถูกระบุวามีความเส่ียงต่ําและปานกลาง

จะไดรบัการตรวจประเมินและพัฒนาทุก 3 ป 
(4) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญช้ันท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ดานอาหารและบรรจุภัณฑของประเทศไทย ที่ยังไมพัฒนาคะแนนผลการดําเนินงานข้ึนถึงระดับดี 

ไดรับการตรวจติดตามทุกป ในป 2565 
(5) รอยละของคูคาทองถ่ินรายสําคัญช้ันท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ดานอาหารและบรรจุภัณฑของประเทศไทย มีผลการดําเนินงานดี ไดรับการตรวจประเมินทุก 3 ป ในป 2565 
(6) คํานวณจากจํานวนคูคาท้ังหมดที่ถูกตรวจประเมินในป 2565 ไมวาจะเปนการตรวจประเมินคร้ังแรกหรือการตรวจติดตาม รอยละ 23 เปนคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตาม

ในรอบ 12 เดือน และไดคะแนนท่ีดีขึ้น อีกรอยละ 23 เปนคูคาท่ีไดรับการตรวจติดตามในรอบ 12 เดือน แตคะแนนไมดีขึ้น สวนท่ีเหลือรอยละ 54 คือคูคาท่ีถูกประเมิน
เปนครั้งแรก เน่ืองจากมีความเส่ียงต่ําจากการประเมินดานความย่ังยืนหรือเปนคูคารายใหม 

(7) คํานวณจากคูคาท่ีถูกตรวจติดตามเทาน้ัน ในป 2565 รอยละ 50 ไดคะแนนท่ีดีขึ้นในรอบ 12 เดือน 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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กระบวนการจัดซ้ือโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 3 ลําดับแรก - 
ผลกระทบดานสังคม

การทํางานกับสารเคมี 
• ไมจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล
ไมมีเอกสารขอมูลความปลอดภัยของสารเคมี และไมมี
อุปกรณปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินอยางเพียงพอ

• ไมมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับ
สารเคมีหรือมแีตไมครอบคลุม รวมท้ังไมมกีารตรวจสุขภาพ

 ตามปจจัยเส่ียงสารเคมีใหกับพนักงานท่ีไดรับสัมผัส
• ไมย่ืนเอกสารหรือรายงานความปลอดภัยของสารเคมี
 ใหกับสวนราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด

การปองกันและระงับอัคคีภัย
• ขาดการฝกซอมอพยพหนีไฟประจําป
• อุปกรณปองกันและระงับอัคคีภัยและอุปกรณฉุกเฉิน
 ไมเพียงพอและไมไดรับการบํารุงรักษา
• สัดสวนของพนักงานท่ีผานการฝกอบรมดับเพลิงขั้นตน
 ตํ่ากวาท่ีกฎหมายกําหนด 

สภาพแวดลอมในการทํางาน
• ไมมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับ
ความรอน แสงสวาง และเสียง หรือมีไมเพียงพอ 

 และผลจากการตรวจวัดไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด
• ไมมกีารดําเนินการปรับปรงุแกไข ในกรณีทีผ่ลการตรวจวัด
ไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

• ไมมีการตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียงเก่ียวกับความรอน 
แสงสวาง และเสียงตามระยะท่ีกฎหมายกําหนดหรือมี
แตไมครอบคลุมพนักงานท่ีไดรับสัมผัสอยางครบถวน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกับกฎหมาย 3 ลําดับแรก – 
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

การจัดการของเสีย
• ของเสียอันตรายถูกเก็บรวมกับของเสียท่ัวไป
• ไมพบใบอนุญาตเก่ียวกับการจัดการของเสีย
• วิธีการกําจัดขยะติดเชื้อที่ไมเหมาะสม

การจัดการน้ําท้ิง 
• พารามิเตอรและความถ่ีในการตรวจสอบคุณภาพน้ําท้ิง
 ไมครบถวนตามกฎหมายท่ีกําหนด
• ไมมีการแตงตั้งและไมมีหลักฐานการฝกอบรมผูควบคุม
มลพิษทางน้ํา 

• ไมพบหลักฐานการสงรายงานการควบคุมมลพิษทางน้ํา

การจัดการพลังงาน
• ไมพบหลักฐานการสงรายงานการจัดการพลังงานประจําป
แกหนวยงานราชการ

• ไมมกีารแตงต้ังและไมมหีลักฐานการฝกอบรมผูรบัผดิชอบ
ดานพลังงาน 

ไมเนอรดําเนินการอยางตอเน่ืองรวมกับธนาคารไทยพาณิชย
ในการปรับเปลี่ยนระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมใหมาประยุกต
ใชเทคโนโลยีบล็อกเชนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบนี้ชวย
ปรับเปลี่ยนกระบวนการใหเปนดิจิทัลตั้งแตการออกใบส่ังซื้อ
ไปจนถึงการชําระเงินใหแกคูคา กระบวนการดังกลาวสามารถ
ตรวจสอบและติดตามไดโดยท้ังสองฝาย สงผลในการลดเวลาและ
ตนทุนในการดําเนินการ 

นอกจากน้ี คูคาสามารถใชใบแจงหน้ีย่ืนพิจารณาขอสินเช่ือธุรกิจ
จากธนาคารโดยตรง เปนประโยชนตอการบริหารกระแสเงินสด 
อีกท้ังยังลดข้ันตอนและการใชเอกสารท่ีเปนกระดาษโดยผาน
การใชใบกํากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพากร

ต้ังแตป 2562 ใบแจงหน้ีมากกวา 700,000 ใบ 
รวมมูลคากวา 45,000 ลานบาท 
จากคูคามากกวา 2,800 ราย 
ถูกแปลงใหเปนรูปแบบดิจิทัล
สําหรับกระบวนการจัดซ้ือ
โดยใชเทคโนโลยี
บล็อกเชน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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Forest Stewardship Council (FSC) and 
Programme for the Endorsement of Forest 
Certification (PEFC)
• ไมเนอร ฟูด: ไมเนอร แดร่ี ใชบรรจุภัณฑ
กระดาษท่ีไดรับการรับรอง 167 ตัน 

• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลบั ในออสเตรเลีย 
จัดซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากชานออยท่ีไดรับ

 การรับรองเกือบ 12 ตัน 
• ไมเนอร โฮเทลส: โรงแรมและศูนยการคา
  25 แหง ในประเทศไทย ภูมิภาคมหาสมุทร
 อินเดีย ภูมิภาคตะวันออกกลาง ใชกระดาษ
 ถายเอกสาร กระดาษชําระ ถุงกระดาษ
 ซองจดหมาย และการดท่ีไดรับการรับรอง
  และโรงแรม 5 แหง ในประเทศไทยมีการจดัซือ้ปาย
ติดกระเปาเดินทางและกระดาษหัวจดหมาย
ที่ผานการรับรองจํานวนกวา 100,000 ชิ้น

มาตรฐานการผลิตน้ํามันปาลมอยางยั่งยืน 
(RSPO) 
• ไมเนอร ฟูด: อารต ออฟ เบคก้ิง ซือ้นํ้ามนัปาลม
และมาการีนท่ีไดรับการรับรองมากกวา 

 18,000 ลิตร และ 200 ตันตามลําดับ 
• ไมเนอร ฟูด: ไมเนอร แดร่ีใชนํ้ามันปาลม
 ที่ไดรับการรับรองมากกวา 800 กิโลกรัม 
• ไมเนอร โฮเทลส: ใชนํ้ามันปาลมที่ไดรับ
 การรับรองในโรงแรม 4 แหงในประเทศไทย 

Royal Society for the Prevention of
Cruelty to Animals (RSPCA)
• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลับ 
 ในออสเตรเลียจัดซื้อผลิตภัณฑจากไกเน้ือ
 ที่ไดรับการรับรองมากกวา 180 ตัน 

Marine Stewardship Council (MSC) 
• ไมเนอร ฟูด: เดอะ คอฟฟ คลบัในออสเตรเลยี
มีการจัดซื้อผลิตภัณฑจากปลาท่ีไดรับ

 การรับรองมากกวา 29 ตัน

Best Aquaculture Practices (BAP) 
• ไมเนอร โฮเทลส: โรงแรม 3 แหง
 ในประเทศไทยจดัซือ้กุงขาวแกะเปลือกไวหาง
ที่ไดรับการรับรองมากกวา 8 ตัน

ไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง 
• ไมเนอร ฟูด 
ขอบเขตการรายงาน: ทั่วโลก
• รอยละ 58 ของไขที่จัดซื้อทั่วโลก
มาจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง

• เดอะ คอฟฟ คลับในออสเตรเลีย ใชไขไก 
10.5 ลานฟองในป 2565 และจัดซื้อจาก
แหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังรอยละ 99.96(1)

• ไมเนอร ฟูดในสหราชอาณาจกัรจดัซือ้ไขไก
ทั้งหมดจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง

• เดอะ คอฟฟ คลบั ในประเทศไทยเร่ิมทํางาน
กับผูผลิตไขจากแหลงท่ีไมใชกรงขังเพ่ือ

 จัดหาไขสําหรับรานท่ัวประเทศในป 2566 
และมีเปาหมายในการจัดหาไขไกทั้งหมด
จากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขัง 

• ไมเนอร โฮเทลส
ขอบเขตการรายงาน: ประเทศไทย มาเลเซีย 
และบางประเทศในยุโรปและอเมริกา 
(นับเปนรอยละ 33 ของโรงแรมทั้งหมด)(2)

• รอยละ 30 ของไขทีจ่ดัซือ้มาจากแหลงผลติ
ที่ไมใชกรงขัง

• ไมเนอร โฮเทลสใน 9 ประเทศในยุโรป
และอเมริกา ไดแก ออสเตรีย เยอรมนี 
อิตาลี สเปน สวิตเซอรแลนด อารเจนตินา 
ชิลี โคลอมเบีย และอุรุกวัย จัดซื้อไขไก
รวม 3 ลานฟอง โดยท่ีเปนไขที่จัดซื้อมา
จากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังรอยละ 62 

• ไมเนอร โฮเทลสใน 7 ประเทศในยุโรปเหนือ 
ไดแก เบลเยียม สาธารณรัฐเช็ก

  เดนมารก ไอรแลนด ลักเซมเบิรก 
เนเธอรแลนด และสหราชอาณาจักร 
จัดซื้อไขทั้งหมดจากแหลงผลิตท่ีไมใช
กรงขัง(3) อยางไรก็ตามไมมีขอมูลเก่ียวกับ
ปริมาณจริงท่ีใช

• โรงแรมอนันตรา สามเหล่ียมทองคํา 
 แคมปชาง แอนด รีสอรท ริเร่ิมการเล้ียงไก
ที่ไมใชกรงขังในพ้ืนท่ีโรงแรมและสามารถ
เก็บไขไดประมาณ 90 ฟองตอสัปดาห

ไมเนอรยังคงทํางานรวมกับองคกรอิสระ 
เชน Humane League เพ่ือขับเคลื่อน
ความกาวหนาในประเด็นน้ีอยางตอเน่ือง

กาแฟออรแกนิคและผลิตอยางยั่งยืน
• กลุม Nomad Coffee จัดซื้อกาแฟ
 ที่ผานมาตรฐานการรับรองจาก UTZ /RA 
 ออรแกนิค และ แฟรเทรด มากกวา 3,600 ตนั

ไมเนอร โฮเทลส และ ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยและออสเตรเลียจัดซื้อวัตถุดิบ
ท่ีไดรับการรับรองดานความย่ังยืนในป 2565 ดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: 
(1) มาตรฐานของแบรนดกําหนดใหใชไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังท้ังหมด นอกเหนือจากกรณีสุดวิสัยท่ีไมสามารถจัดซื้อจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังได
(2) เน่ืองจากโรงแรมต้ังอยูในพ้ืนท่ีหลากหลายและทําการจัดซื้อไขไกในทองถ่ิน เราจึงสามารถเก็บขอมูลการจัดซื้อไขไกไดเพียงรอยละ 33 ของโรงแรมท้ังหมด 
 เราอยูในขั้นตอนพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขอบเขตการเก็บขอมูลใหมากข้ึนในป 2566
(3) มาตรฐานของโรงแรมกําหนดใหใชไขไกจากแหลงผลิตท่ีไมใชกรงขังท้ังหมด อยางไรก็ตามยังไมสามารถเก็บขอมูลปริมาณไขไกที่ซื้อได โรงแรมเหลาน้ีคิดเปนรอยละ 9.8 
 ของจํานวนโรงแรมท้ังหมด (ซึ่งไมไดอยูในขอบเขตการรายงานของโรงแรมรอยละ 33 ขางตน)

การจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน

ไมเนอร โฮเทลสพยายามอยางตอเน่ืองในการเปนผูนําการดําเนินธุรกิจโรงแรมอยางย่ังยืนดวยการมีนโยบายและความมุงมัน่ดานความย่ังยืน
ทีห่ลากหลาย เชน นโยบายสงเสรมิความยัง่ยนืของทรพัยากรทางทะเล และ คํามัน่สัญญาในการจดัซือ้ไขไกจากแหลงผลติทีไ่มใช
กรงขังภายในป 2570 สําหรับโรงแรมทุกแหง

โรงแรมและศูนยการคา 16 แหง 
ใชแปรงสีฟน หวี หมวกคลุมผม 
ถุงใสผาอนามัย ท่ีทําจากซังขาวโพด
รวมกวา 430,000 ช้ิน

ไมเนอร แดรี่ใชแกลลอนพลาสติก
ซ่ึงไดรับการรับรองจากระบบ
การจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
รวมกวา 1,600 ตัน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอรมุงมัน่สรางความสัมพนัธระยะยาวและย่ังยืนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจซึ่งชวยขยายโอกาสสําหรับทั้งสองฝายในการเขาถึง
ตลาดใหม แบงปนความชํานาญและความเช่ียวชาญในทองถ่ิน 
เสริมสรางความสามารถในการแขงขัน และเติบโตอยางย่ังยืน 
ไมเนอรเชือ่วาความสัมพนัธทีแ่ข็งแกรงและการพัฒนาอยางตอเน่ือง
กับพันธมิตรทางธุรกิจจะชวยสรางความสําเร็จและการเติบโต
รวมกัน

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน

ไมเนอรสรางความสามารถในการแขงขันและความย่ังยืน
ของธุร กิจผานการสรางความสัมพันธทางธุร กิจที่ ย่ั ง ยืน
และยาวนานกับผูใหสิทธ์ิแฟรนไชส ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
ผูบรหิารแบรนดโรงแรม เจาของโรงแรม พันธมติรรวมทนุทางธุรกิจ 
และเจาของแบรนดที่เราจัดจําหนาย 

พันธมิตรทางธุรกิจ  

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน

Minor Hotels

Minor Food

Minor Lifestyle
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2556
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2560

2564

2565
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ไมเนอร โฮเทลส 

ความรวมมือเชิงกลยุทธกับพันธมิตรรวมทุน เจาของโรงแรม 
และผูบริหารแบรนดโรงแรมมีสวนสําคัญตอการเติบโตของ
ไมเนอร โฮเทลส การแบงปนความรูทองถ่ิน ความเช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรม และจุดแข็งของแบรนดระหวางไมเนอรและ
พันธมิตรทางธุรกิจชวยยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
อยางย่ังยืน

สถาบันการจัดการธุรกิจบริการและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM)

สถาบันการจัดการธุรกิจบริการและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM) กอตั้งขึ้นเม่ือป 2562 โดยไมเนอร โฮเทลส ภายใต
ความรวมมือดานวิชาการกับสถาบัน เลส โรชส ซึ่งเปนสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนดานการบริหารโรงแรมระดับโลก จัดสอน
หลักสูตรปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการจัดการธุรกิจบริการ
และการโรงแรม สถาบันยังมีหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาผูเชี่ยวชาญ
ดานการบริการและการโรงแรม ในป 2565 AIHM ไดจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธในหลายประเทศ เชน ประเทศจีน อินเดีย สิงคโปร 
และเวียดนาม เพ่ือพบปะกับนกัศึกษาและอาจารยในตางประเทศ
และไดตอนรับนักศึกษาใหม 24 คน โดยนักศึกษารุนแรกจะจบ
การศึกษาจากสถาบันในป 2567 นอกจากน้ี สถาบันไดเร่ิมผสาน
แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนเขาไปในกิจกรรมนอกหลักสูตร
เพ่ือสรางการตระหนักรูความรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม 
ในเดือนกรกฎาคม 2565 นักศึกษาของสถาบันจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการดานการจัดการของเสียกับสมาชิกชุมชนในทองถ่ิน 
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับ หลัก 5R ในการจัดการของเสีย คือ 
การปฏิเสธบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียว การลดปริมาณ การใชซํ้า 
การเปล่ียนวัตถุประสงคใชงาน และการรีไซเคิล นักศึกษาได
สาธิตการทําปุยหมักจากเศษอาหารและการใชขวดพลาสติกซํ้า
ดวยการเปล่ียนใหเปนกระถางตนไม 

โรงแรมท่ีบริษัท
เปนเจาของ 

117

จํานวนโรงแรมแบงตามประเภท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565

รวม 
531

โรงแรมท่ีบริษัท
เชาบริหาร

223

โรงแรมท่ี
บริษัทรวมลงทุน

25

โรงแรมท่ีบริษัท
รับบริหารจัดการ

104

เซอรวิสอพารทเมนท
ภายใตสิทธิการบริหาร
จัดการหองชุด

62

บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีทรีท

ในเดือนตุลาคม 2565 ไมเนอร โฮเทลสประกาศความรวมมือกับ
บดีเีอ็มเอส เวลเนส คลนิกิ ซึง่เปนหนวยงานหน่ึงของ กรงุเทพดุสติ
เวชการ (BDMS) ในการเปดตัวบีดีเอ็มเอส เวลเนส คลินิก รีทรีท 
ณ โรงแรมอนันตรา ริเวอรไซด เพ่ือใหบริการตรวจสุขภาพ
ที่ครอบคลุมโดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขั้นสูงของ BDMS 
พรอมผสมผสานการบําบัดที่มีชื่อเสียงของอนันตรา  สปา 
ในบรรยากาศริมแมนํ้าอันเงียบสงบใจกลางกรุงเทพฯ BDMS 
เปนผูใหบริการโรงพยาบาลเอกชนรายใหญที่สุดในประเทศไทย 
โดยมีศูนยใหบริการมากกวา 50 แหงในประเทศไทยและกัมพูชา

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอร ฟูด 

ไมเนอร ฟูด ขยายธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพในการเติบโตท้ังในตลาด
ระดับภมูภิาคและระดับโลก โดยเสนอโอกาสการเปนผูประกอบการ
แฟรนไชสภายใตแบรนดของเราและแบรนดที่เราเปนผูรับสิทธ์ิ
ในการดําเนินธุรกจิแฟรนไชส ในป 2565 รอยละ 50 ของรานอาหาร
จํานวน 2,531 รานของไมเนอร ฟูด เปนรานแฟรนไชส ซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงบทบาทท่ีสําคัญของแฟรนไชสตอความสําเร็จของ
ไมเนอร เรามุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบธรุกจิแฟรนไชส 
โดยการสรางระบบแฟรนไชสที่ดีที่สุดเพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพและผลกําไรสูงสุด

ในเดือนกรกฎาคม 2565 ไมเนอร ฟูดไดจัดงานประชุมแฟรนไชส
ประจําป 2565 ณ โรงแรมอวานี พลัส รเิวอรไซด กรุงเทพฯ ภายใต
แนวคิด “Winning in the Next Era” เราไดเชญิผูประกอบการแฟรนไชส
ในประเทศไทยและตางประเทศเขารวมและถายทอดกลยุทธ
ทางธุรกิจ รวมถึงวิสัยทัศนของแบรนดเพ่ือเสริมความแข็งแกรง
ในฐานะหน่ึงในผูนําธุรกิจอาหาร ไมเนอรไดมอบรางวัล Best 
Entrepreneur ประจําป 2565 ใหกับผูประกอบการแฟรนไชส
ที่มียอดขายเติบโตและผลการดําเนินงานทางการตลาดโดดเดน 

โครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส ป 2565

แฟรนไชสในประเทศและตางประเทศ

งานประชุมแฟรนไชสประจําป 2565

วัตถุประสงค เพ่ือรักษาความสัมพันธที่แนนแฟน แบงปนกลยุทธทางธุรกิจและตัวอยางการดําเนินงานอันเปนเลิศ 
พรอมกับการมอบรางวัลใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่โดดเดน 

รายละเอียด งานหน่ึงวันภายใตแนวคิด “Winning in the Next Era” ไดถูกจัดขึ้นเพ่ือถายทอดกลยุทธทางธุรกิจ
และวิสัยทัศนของแบรนดใหกับผูประกอบการแฟรนไชสจากประเทศกัมพูชา ลาว พมา ไทยและเวียดนาม 
โดยงานน้ีเปดโอกาสใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสจากตลาดตางๆ แบงปนแนวทางการดําเนินงานยอดเย่ียม
ซึ่งสามารถนําไปปรับใชกับตลาดอื่นได ไมเนอรมอบรางวัลใหกับผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่มีผลการดําเนินงาน
ที่โดดเดน 7 ประเภท ไดแก ความรวมมือระยะยาว ผูประกอบการท่ีดีที่สุด การดําเนินงานท่ีดีที่สุด ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีดีที่สุด การเติบโตสูง ความสําเร็จของงบประมาณ และความรับผิดชอบตอสังคมของแฟรนไชส

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสมากกวา 300 ราย 
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ
• เดอะ พิซซา คอมปะนี, สเวนเซนส, แดรี่ ควีน, คอฟฟ เจอน่ี ในประเทศไทย
• เดอะ พิซซา คอมปะนี, สเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม 

22

จํานวนรานอาหารท่ีไมเนอรเปนเจาของ
และรานแฟรนไชส ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

รวม 

574223 351

348123 225

505241 264

40589 316

9173 18

859 76

192 17

  รานท่ีไมเนอรเปนเจาของ  รานแฟรนไชส 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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แฟรนไชสในประเทศ

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
เดอะ พิซซา คอมปะนี

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส สเวนเซนส

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส คอฟฟ เจอน่ี

การฝกอบรม
ผูประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส แดรี่ ควีน

วัตถุประสงค เพ่ือยกระดับ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ใหมีทักษะการบริหารราน
ที่ขับเคล่ือนการสราง
ประสบการณที่ดีที่สุด
ใหกับลูกคา
และเพ่ิมยอดขาย

เพ่ือพัฒนาทักษะใหกับ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ดานไหวพริบทางธุรกิจ
ที่สําคัญและการบริหาร
จัดการรานคาเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสําเร็จ
ในการบริหารธุรกิจ

เพ่ือสื่อสารวิสัยทัศน
ของแบรนดและใหความรู
กับผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสเก่ียวกับ
การกําหนดเปาหมาย
และการพัฒนาบุคลากร 
ทําใหธุรกิจเติบโต
อยางตอเน่ือง

เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสมีความรู
ดานการตลาดเพ่ือหา
โอกาสทางการตลาด
และเพ่ิมยอดขาย

รายละเอียด การฝกอบรมระยะเวลา 3 
เดือน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ในการใชเวลาอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสงมอบ
ผลิตภัณฑและบริการ
ที่มีคุณภาพ ที่สราง
ประสบการณที่ดีที่สุด
แกลูกคาท้ัง
ในการรับประทานท่ีราน
และซื้อกลับบาน/จัดสง
และเพ่ิมยอดขาย

การฝกอบรม 2 วัน เพ่ือ
การพัฒนาความเขาใจ
เชิงลึกเก่ียวกับปจจัย
ที่อาจสงผลตอ
การดําเนินงานของ
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
และวิธีการตัดสินใจที่
เหมาะสมเพ่ือขับเคล่ือน
ธุรกิจอยางประสิทธิภาพ
และสรางผลกําไร

การฝกอบรม 2 เดือน
เพ่ือสื่อสารทิศทางของ
แบรนดใหสอดคลองกัน
และพัฒนาทักษะ
ในการพัฒนาบุคลากร
และการต้ังเปาหมาย
ที่สงเสริมการดําเนินงาน
อยางประสิทธิภาพ 
การพัฒนาและดําเนินการ
ตามกลยุทธทางธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ

การฝกอบรม 1 วัน 
เพ่ือพัฒนาความรู
ดานการตลาด
และการระบุโอกาส
ทางการตลาดท่ีชวยให
สามารถเสนอทางเลือก
ผลิตภัณฑใหมๆ 
ซึ่งตอบสนอง
ความตองการท่ีมีอยู 
พรอมใชกลยุทธ
ทางการตลาดเพ่ือ
เขาถึงตลาด
และกระตุนยอดขาย

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
เดอะ พิซซา คอมปะนี 
จํานวน 65 ราย

ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
สเวนเซนส 
จํานวน 150 ราย 

ผูประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสของ
คอฟฟ เจอน่ี
จํานวน 50 ราย 

ผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสของ
แดรี่ ควีน
จํานวน 10 ราย 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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แฟรนไชสตางประเทศ

การฝกอบรมการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การฝกอบรมการประหยัดพลังงาน

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาทักษะในการบริหารพนักงาน
ซึ่งนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
และเพ่ิมยอดขาย

เพ่ือใหความรูเก่ียวกับความสําคัญของ
การประหยัดพลังงานท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจ
และส่ิงแวดลอม

รายละเอียด การฝกอบรมระยะเวลา 3 วัน เพ่ือพัฒนาเทคนิค
การบริหารพนักงานเพ่ือเพ่ิมขวัญและกําลังใจ 
พัฒนาทักษะท่ีจําเปน และเพ่ิมการรักษาลูกคา 
ซึ่งชวยขับเคล่ือนประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม
และเพ่ิมยอดขายของรานคา

การฝกอบรม 1 วัน เนนการสรางความตระหนักรู
เก่ียวกับความสําคัญของการประหยัดพลังงาน
ที่ชวยลดตนทุนการดําเนินงาน ในขณะเดียวกัน
การเปนธุรกิจที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
จะชวยเพ่ิมภาพลักษณที่ดีในกลุมลูกคา

ผูเขารวม ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ เดอะ พิซซา คอมปะนี 
และสเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม จํานวน 80 ราย

ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ เดอะ พิซซา คอมปะนี 
และสเวนเซนส ในประเทศกัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม จํานวน 30 ราย

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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พูเลท

ในเดือนกันยายน 2565 ไมเนอรเปดตัวสาขาแรกของราน 
“พูเลท” รานอาหารฝร่ังเศสจากสิงคโปรในกรุงเทพฯ เพ่ือนําเสนอ
อาหารฝร่ังเศสสูตรตางๆ โดยเฉพาะเมนูซิกเนเจอรอยาง 
“เฟรนชโรสตชิคเกน” ไกอบสไตลฝรั่งเศสท่ีมีทั้งสวนผสมและ
รสชาตทิีโ่ดดเดน การเปดตัวแบรนด “พูเลท” มเีปาหมายเพ่ือรองรบั
แนวโนมการเติบโตของรานอาหารสไตลตะวันตกในกลุมลูกคา
ทีม่กํีาลงัซือ้ระดบักลางถึงสงูในประเทศไทย นอกจากน้ี ยังแสดงถึง
ความแข็งแกรงของความรวมมือระหวาง ไมเนอร ฟูด สิงคโปร 
และไมเนอร ฟูด ประเทศไทยในการใชประโยชนจากนวัตกรรม 
แบรนด และจุดแข็งของตลาดเพ่ือสงเสริมการเติบโตของธุรกิจ
รานอาหารของเรา

GAGA

ไมเนอรรวมทนุกับบรษิทั กากา เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 
(GAGA) เพ่ือเปนเจาของและดําเนินธุรกิจคาปลีก GAGA กอตัง้ขึน้
ในป 2561 และกาวสูการเปนผูนําเทรนดในธุรกิจเคร่ืองดื่มดวย
เอกลักษณของแบรนดภายใตแนวคดิ “Attitude in a Cup” แบรนด
ใหความสําคัญกับการนําหนาคูแขงดวยการสรางสรรคเคร่ืองด่ืม
ที่มีรูปแบบที่แปลกใหม โดยมีการนําเสนอเคร่ืองดื่มทั้งแบบท่ีมี
และไมมีสวนผสมของชา การรวมมือกับ GAGA จะสงเสริมธุรกิจ
อาหารท่ีมีอยูของไมเนอรและขยายโอกาสใหกับพันธมิตรท้ัง 2
ในการขับเคลื่อนการขยายตัวของ GAGA ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพ่ิมขึ้นจากสาขาท่ีมีอยูแลว 29 แหง

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา
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ไมเนอร ไลฟสไตล

ไมเนอร ไลฟสไตล เปนหนึง่ในผูจดัจาํหนายแบรนดสนิคาไลฟสไตล
รายใหญที่สุดในประเทศไทย ดวยการนําเสนอแบรนดสินคา
ทีห่ลากหลายครอบคลุมสนิคาแฟช่ัน เคร่ืองใชในบาน และเคร่ืองครวั 
ไมเนอร ไลฟสไตลศกึษาแนวโนมของลกูคาและผลการดําเนินงาน
ของแบรนดชัน้นําท่ัวโลกอยางใกลชดิ โดยไดปรบัฐานแบรนดสนิคา
ที่นําเสนอสูทองตลาดเพื่อใหมั่นใจวาสามารถสรางกําไรได
อยางย่ังยืน ในป 2565 ไมเนอร ไลฟสไตล จัดจําหนายสินคา
จาก 6 แบรนดผานจุดจัดจําหนายสินคา 297 จุดท่ัวประเทศ

การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม

ไมเนอรตระหนักดีวาการเขารวมในองคการทางการคาและ
อตุสาหกรรมมบีทบาทสําคัญในการใหขอมลูแกผูกําหนดนโยบาย 
เสนอโอกาสในการสรางเครือขาย กาวทันนโยบายและแนวโนม
อุตสาหกรรม และขยายเสียงสวนรวมเพ่ือผลประโยชนรวมกัน
ทางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ไมเนอรรักษาความสัมพันธกับ
องคการพันธมิตรในอุตสาหกรรมและตามภูมิภาคท่ีเราดําเนิน
ธุรกจิอยู ซึง่รวมถงึองคกรท่ีทํางานดานสิง่แวดลอมและองคกรท่ีไม
แสวงหาผลกําไร โดยไมเนอรใหการสนับสนนุในรปูของคาสมาชกิ
และรวมในการประชุมและกิจกรรมตางๆ ในป 2565 ไมเนอรและ

บริษัทยอย มีสวนรวมกับองคการทางการคาและอุตสาหกรรม
มากกวา 100 องคกรและใหความสนับสนุนเปนมูลคาประมาณ 
21.7 ลานบาท 

ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน 

ไมเนอรรักษามาตรฐานความย่ังยืนและมุงเนนการพัฒนาการ
บริหารการเงินอยางย่ังยืน ในป 2565 เราประสบความสําเร็จ
ในการออกหุนกูสกุลเงินบาทประเภทไมดอยสิทธิและไมมี
หลกัประกัน (MINT e-Bonds) ผานการเสนอขายตอประชาชนทัว่ไป 
ซึ่งระดมทุนได 7,000 ลานบาทจากตลาดตราสารหน้ีในประเทศ 
จากการรวมมือกับสถาบันการเงินผูปลอยกูหลักในประเทศไทย 
ไมเนอรเปนบริษัทแรกในประเทศท่ีออกหุนกูแบบ “ไรใบตราสาร” 
ใหกับนักลงทุนรายยอย เพ่ือสงเสริมความพยายามของเรา
ในการจดัการผลกระทบตอสิง่แวดลอมและการเปดรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชในทุกระดับของการดําเนินงาน นอกจากน้ีไมเนอรไดทํา
สัญญาอนุพันธซึ่งเปนธุรกรรมแลกเปล่ียนสกุลเงินท่ีเก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ (ESG) กับสถาบัน
การเงิน เพ่ือปองกันความเส่ียงทางการเงินและลดตนทุนทาง
การเงินโดยรวมของบรษิทั ไปพรอมกบัการสรางผลกระทบเชงิบวก
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของไมเนอร
ตอความย่ังยืน

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความสัมพันธท่ียาวนานและย่ังยืน | การเปนสมาชิกองคการทางการคาและอุตสาหกรรม |
ความรวมมือกับสถาบันการเงินเพ่ือสนับสนุนความย่ังยืน
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ลูกคา 

ลกูคา โดยพนักงานท่ีผานการฝกอบรมจะไดรบัใบประกาศนยีบตัร
ที่มีอายุ 3 ป

ไมเนอร ฟูดในประเทศไทย

พนักงานใหมทกุคนท่ีทํางานท่ีรานของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย
ตองไดรับการอบรมผูสัมผัสอาหาร และไดใบประกาศมาตรฐาน
ทางดานความปลอดภัยอาหารท่ีจดัอบรมโดยโรงเรียนการอาหาร
ไทย เอ็ม เอส ซี ซึ่งเปนโรงเรียนสอนทําอาหารท่ีไดรับการรับรอง
จากกระทรวงศึกษาธิการ ในป 2565 พนักงานท้ังส้ิน 8,992 คน 
ผานการอบรมและไดรบัใบประกาศภายใน 7 วัน หลงัจากการเร่ิม
ทํางานวันแรกกับไมเนอร ฟูด โดยประกาศนียบัตรนี้มีอายุ 3 ป

ไมเนอรมุงมัน่นําเสนอผลติภณัฑและบรกิารท่ีดเีย่ียมซึง่ตอบสนอง
ตอความตองการ ความคาดหวัง และความปรารถนาของลูกคา 
การจดัหาผลติภณัฑและบรกิารท่ีมคีณุภาพและปลอดภัยแกลกูคา
เปนสิ่งสําคัญสูงสุดของเรา ไมเนอรสรางการมีสวนรวมกับลูกคา
เชิงรุกเพ่ือเขาใจความตองการของพวกเขาและพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการท่ีตอบสนองความตองการเหลาน้ัน สิ่งนี้จะชวยเพ่ิม
ความภักดีและรักษาลูกคา นอกจากน้ีเรายังเชิญชวนใหลูกคา
มีสวนรวมในการสนับสนุนโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเรา
ที่สรางประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร

อาหารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพเปนส่ิงท่ีไมเนอรใหความสําคัญ
สูงสุดเน่ืองจากมีผลกระทบอยางมากตอสุขภาพลูกคา เรามี
ขั้นตอนท่ีเขมงวดเพ่ือใหแนใจวาโรงแรมและรานอาหารของเรา
ใหบริการอาหารท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพสูงสุด 

ไมเนอรมกีารตรวจตดิตามคูคา โดยทีมบรหิารจดัการซพัพลายเชน
หรอืบรษิทัตรวจประเมนิท่ีไดรบัการรบัรองเปนประจํา ทัง้แบบรายป
และทุกๆ 2 หรือ 3 ป ขึ้นอยูกับผลการประเมินความเส่ียง
ที่ไดรับการระบุ โดยหน่ึงในเกณฑการประเมินท่ีสําคัญคือ
การร อ ง เ รี ยนด านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร 
ในป 2565 รอยละ 33 ของคูคารายสําคัญช้ันท่ี 1 และช้ันท่ี 2 
ในประเทศไทย ออสเตรเลีย และยุโรปไดรับการตรวจประเมิน
ดานความปลอดภัยและคุณภาพอาหารประจําป ประเด็นท่ี
ไม เปนไปตามขอกําหนดจากการตรวจประเมินจะตอง
ไดรับการแกไขโดยคูคา และ อาจสงผลถึงการระงับการทําธุรกิจ
รวมกันหากไมมีการดําเนินการแกไข 

การปฏิบัตินี้ เปนการรับรองการคุมครองสุขภาพของลูกคา 
และปกปองธุรกิจในแงของผลกระทบทางการเงิน ความตอเน่ือง
ในการดําเนินธุรกิจ และช่ือเสียงของบริษัทไปพรอมกัน

ไมเนอร โฮเทลส ท่ัวโลก

ไมเนอร โฮเทลส กําหนดใหพนักงานทุกคนในแผนกบรกิารอาหาร
และเคร่ืองดื่มและการประกอบอาหารของโรงแรมทุกแหง 
ตองผานการฝกอบรมดานความปลอดภัยและสุขาภิบาลอาหาร
ซึ่งจัดขึ้นท่ีโรงแรม เพ่ือรับรองความปลอดภัยของอาหารสําหรับ

ไมเนอร ฟูดในประเทศไทยทํางานรวมกับ
เอ็นเอสเอฟ อินเตอรเนช่ันแนล (NSF) 
ซ่ึงเปนองคกรสากลอิสระท่ีควบคุมมาตรฐาน
ในการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยจากอาหาร 
ในการใหคําแนะนําและตรวจประเมินรานแฟรนไชส
ของไมเนอร ฟูดในประเทศไทย ในป 2565 
NSF ทําการตรวจประเมินดานความปลอดภัย
อาหาร มาตรฐานของแบรนด และความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยสําหรับรานแฟรนไชสเดอะ พิซซา 
คอมปะนี และสเวนเซนส จํานวน 393 ราน

ไมเนอร ฟูดในประเทศจีน 

ตั้งแตป 2561 ไมเนอร ฟูดในประเทศจีนไดขยายโครงการ
ตรวจสอบแหลงที่มาของปลาเพื่อตรวจสอบและติดตามหวงโซ
อุปทานจากตนน้ําของปลาสดที่ใชเปนวัตถุดิบหลักสําหรับ
รานอาหารริเวอรไซด ไมเนอร ฟูดในประเทศจนีรวมมอืกบัฟารมปลา
ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาวิธีการทําฟารมประสิทธิภาพสูงและจัดหา
วัตถุดิบอยางตอเนื่องใหกับไมเนอร โครงการน้ีชวยใหไมเนอร 
ฟูดในประเทศจีนสามารถจัดหาปลาชิงเจียงใหกับรานอาหารท้ัง
ในภาคเหนือและตะวันออกไดอยางไมติดขัด รายละเอียดผลก
ระทบเชิงบวกทางธุรกิจและสังคมและสิ่งแวดลอมของโครงการ
แสดงอยูในบท การสรางคุณคารวม 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา

ความปลอดภัยและการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอาหาร | สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี | นวัตกรรม | การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา | 
โครงการการตลาดเพ่ือสังคม
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สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี

ในชวงหลายปทีผ่านมาตลาดสขุภาพท่ัวโลกไดรบัความนยิมมาก
ขึ้นโดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากสถานการณการแพรระบาดของ
โควิด-19 ไมเนอรตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมขึ้นของผูบริโภค
ที่ ใหความใสใจในการฟนฟูสุขภาพ  สมรรถภาพทางกาย 
โภชนาการ รูปรางหนาตา การนอนหลับ จิตใจ และส่ิงแวดลอม
ที่อยูรอบตัว 

ไมเนอร โฮเทลส 
โปรแกรมสุขภาพหลายมิติ

ไมเนอร โฮเทลส สรางบรรยากาศท่ีเงียบสงบในโรงแรมและพฒันา
โปรแกรมสุขภาพหลายมิติเพ่ือสรางประสบการณแสนพิเศษ
ใหกับลกูคา โดยนําเสนอการดูแลสขุภาพแบบองครวมทีค่รอบคลมุ
การดูแลรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ สังคม ไปจนถึง
ดานส่ิงแวดลอม ซึง่แตละมติมิสีวนสงเสรมิสขุภาวะหรือคณุภาพชีวิต
ของตนเองตลอดจนความสัมพันธกับผูอื่น

ในป 2565 ไมเนอร โฮเทลสรวมมือกับ บีดีเอ็มเอส เวลเนส คลินิก 
ซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงของ Bangkok Dusit Medical Services 
(BDMS) ในการเปดตัว บีดีเอ็มเอส เวลเนส รีทรีท ศูนยดูสุขภาพ
เชิงปองกันท่ีโรงแรมอนันตรา รเิวอรไซด เพ่ือตอบสนองตอการเติบโต
ของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการพักผอน การผสมผสาน
อยางลงตัวของความเชีย่วชาญดานการดูแลสขุภาพและการรักษา
เฉพาะบุคคลของ BDMS และบรรยากาศท่ีผอนคลายของโรงแรม
อนันตราของเราชวยสรางประสบการณที่สมบูรณแบบสําหรับ
ลูกคาท่ีมองหาการดูแลสุขภาพท่ีหรูหราและครบวงจร ไมเนอร 
โฮเทลสนําเสนอโปรแกรมสุขภาพหลายมิตทิีโ่รงแรมอนันตรา 6 แหง
ในมัลดีฟส  ศรีลังกา  และประเทศไทย  โปรแกรมนี้ ไดรับ
การออกแบบโดยใชการบําบดัแบบพืน้เมอืง รวมถงึการใชสมนุไพร
และภูมิปญญาดานสุขภาพของทองถ่ิน รวมกับการบําบัดอันเปน
เอกลักษณของอนันตราที่มอบประสบการณการฝกสติรวมกับ
ประโยชนดานการบําบดัแกลกูคา เชน อนนัตรา พีซ เฮเวน แทงเกล 
ศรีลังกา นําเสนอชุดโปรแกรมสุขภาพ “อายุรเวท” ซึ่งเปน
คําสันสกฤตหมายถึง “ศาสตรแหงชีวิต” โดยมีคําสอนพ้ืนฐาน
เก่ียวกับความสัมพันธแบบองครวมระหวางรางกาย จิตใจ และ
จิตวิญญาณ โปรแกรมสุขภาพจะถูกออกแบบหลังจากลูกคา
ไดทําการปรึกษาดานสุขภาพอยางครอบคลุมกับแพทยอายุรเวท
ประจาํโรงแรม ซึ่งชวยใหเราทําความเขาใจความตองการ 
ความกังวล และเปาหมายดานสุขภาพของลูกคา ลูกคาจะไดรับ
คําปรึกษาประจําวัน การบําบดั อาหารซ่ึงปรบัใหเหมาะกับสขุภาพ

ของแตละทาน การทําสมาธิ รวมถึงประสบการณทางวัฒนธรรม
ที่ชวยบําบัดท้ังจิตใจและรางกายใหรูสึกมีชีวิตชีวาทามกลาง
สภาพแวดลอมที่ผอนคลาย และลูกคายังสามารถด่ืมดํ่ากับ
ประสบการณการบําบัดผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดยิน 
การสัมผัส การมองเห็น การล้ิมรส และการไดกล่ิน

ไมเนอร โฮเทลส นําเสนอโปรแกรม “ฟนฟูการนอนหลบั” ทีโ่รงแรม
อนันตรา 2 แหงในกรุงเทพฯ โปรแกรมน้ีผสมผสานการทดสอบ
การนอนหลับและการปรึกษากับแพทยผู เชี่ยวชาญเพ่ือหา
แนวทางในการฟนฟูสุขอนามัยการนอน หลังจากวิเคราะหขอมูล
จากการปรึกษาและผลการทดสอบ ลกูคาจะไดรบัการแกไขปญหา
ดานการนอน ตั้งแตความเครียด ความวิตกกังวล โภชนาการ
ที่ไมสมดุล ไปจนถึงโรคนอนไมหลับ ผานบริการตางๆ ไดแก 
การฝกสมาธิ คําแนะนําดานโภชนาการ กิจกรรมพัฒนาการ
เคล่ือนไหว สปาบําบัด ดนตรบีําบัด และอ่ืนๆ
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ไมเนอร ฟูด
เมนูอาหารจากวัตถุดิบย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพ

ผูบริโภคตระหนักดีวาการรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ มีความสมดุล และหลากหลายเปนส่ิงสําคัญในการรักษาสุขภาพใหแข็งแรง 
พวกเขายังตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสวัสดิภาพสัตวจากอาหารที่เลือกรับประทาน สิ่งเหลาน้ีผลักดันความตองการ
ที่เพ่ิมขึ้นสําหรับเมนูอาหารจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนและดีตอสุขภาพ ไมเนอรตั้งเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน คือ “ไมเนอร ฟูดทุกแบรนด
นําเสนอเมนูใหมจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพใหกับลูกคาอยางนอย 1 เมนูภายในป 2567” เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่เพ่ิมขึ้นสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและดีตอสุขภาพ ในป 2565 ไมเนอร ฟูด จํานวน 5 จาก 10 แบรนด ในประเทศไทย 
ออสเตรเลีย และตะวันออกกลาง ไดเปดตัวเมนูใหมที่มาจากวัตถุดิบที่ย่ังยืนหรือดีตอสุขภาพรวม 59 เมนูสูตลาด

การนําเสนอเมนูท่ีย่ังยืน การนําเสนอเมนูเพ่ือสุขภาพ 

การพิจารณาความย่ังยืนดานส่ิงแวดลอม
และสวัสดิภาพสัตวมีอิทธิพลตอการเลือกซื้ออาหาร
ของผูบริโภค ความคาดหวังน้ีกระตุนใหไมเนอร ฟูด
นําเสนอเมนูใหมที่ย่ังยืนอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป
เพ่ือตอบสนองความตองการและสนับสนุนความมุงมั่น
ของเราในการดูแลสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของลูกคา 
ในป 2565 ไมเนอร ฟูดไดนําเสนอเมนูอาหารจากวัตถุดิบ
ที่ย่ังยืนสูตลาด 22 เมนู เชน ลาบทอด ออมนิมีท เสิรฟ
พรอมขาวเหนียว จากซิซซเลอร, แพลนตเบสแบล็คทรัฟเฟล
เบอรเกอร และผัดกระเพราหมูกรอบแพลนตเบส 
จากเดอะ คอฟฟ คลับ, วิปครีมที่ไมมีสวนผสมของนมวัว
จากแดร่ี ควีน ไอศกรีม และซอรเบต หลายชนิด
ที่ไมมีสวนผสมของนมวัว จากสเวนเซนส

การสรางสรรคเมนูรสชาติแปลกใหมและดีตอสุขภาพ
เปนโอกาสสําหรบัไมเนอร ฟูดในการตอบสนองความตองการ
ดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดีที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภค 
ในป 2565 แบรนดอาหารไมเนอร ฟูดไดเปดตัวเมนู
เพ่ือสุขภาพใหม 37 รายการท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ 
ตั้งแตการบํารุงหัวใจไปจนถึงการชวยลดน้ําหนัก 
เบอรเกอรคิง ซิซซเลอร และเดอะ คอฟฟ คลับ นําเสนอ
นํ้าผลไมสกัดเย็นซึ่งมีเบตากลูแคนท่ีมีผลดีตอสุขภาพหัวใจ
และระดับคอเลสเตอรอล และวิตามินซทีีส่รางระบบภูมคิุมกนั 
เดอะ คอฟฟ คลับนําเสนอเมนูที่หลากหลาย เชน 
อาหารท่ีปราศจากกลูเตน อาหารวีแกน และมังสวิรัติ 
เมนูเหลาน้ีประกอบดวยผักและผลไมหลากหลายชนิด
และทดแทนสวนผสมที่ผานการแปรรูปดวยตัวเลือกท่ีดี
ตอสุขภาพ เชน การใชนํ้าผึ้งแทนน้ําตาลแปรรูป 
หรือตัวอยางของเดอะ คอฟฟ คลับที่นําเสนอซุปถ่ัวเลนทิล
ซึ่งมีโซเดียมและไขมันอิ่มตัวต่ํา และมีโพแทสเซียม ไฟเบอร 
และโฟเลตสูง ชวยเร่ืองระบบขับถาย การควบคุมนํ้าหนัก 
และควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด
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นวัตกรรม

นวัตกรรมมคีวามสําคัญตอการเติบโตท่ีย่ังยืนและความสามารถใน
การแขงขนัของธุรกิจ บรษิทัตองมคีวามต่ืนตัวในการหาวิธีการใหม
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดและสรางกระแส
ความต่ืนเตนในกลุมลูกคาดวยผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ซึ่งจะ
ชวยเพ่ิมชองทางสรางรายไดใหมแกบริษัท

ไมเนอร โฮเทลส 

ไมเนอร โฮเทลสเดินหนายกระดับประสบการณดิจิทัลของลูกคา
ดวยการนําเสนอนวัตกรรมใหมๆ และการใชงานท่ีเปนมิตรกับ
ผูใชเว็บไซตของโรงแรมของเรา และพัฒนาความเช่ือมตอของ
ชองทางดิจทิลัของโรงแรมตางๆ ในเครือ เชน อนนัตรา อวานี ทโิวลี 
เอ็นเอช และโอคส โดยลูกคาสามารถไดรับสิทธิพิเศษเมื่อเขาพัก
ที่โรงแรมในเครือไมเนอร

อนันตราและอวานี ใชแอพพลิเคชัน Anantara Digital Host 
Application และ Avani Digital Host Application เพ่ือยกระดับ
ประสบการณของลูกคาต้ังแตกอนเขาพักจนถึงเวลาท่ีออกจาก
โรงแรม แอปพลิเคชันมีคุณสมบัติที่ชวยลูกคาจัดการเช็กอินกอน
เดินทางถึงโรงแรม ใชแอพพลิเคชนัแทนกุญแจหอง และส่ือสารกบั
พนักงานไดทนัที แอปพลิเคชันน้ีไมเพียงแตนําเสนอประสบการณ
ที่สะดวกย่ิงข้ึนแกลูกคาของเราเทาน้ัน แตยังลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานดวยการลดการใชทรัพยากร
ที่โรงแรมของเรา ในป 2565 โรงแรม 45 แหงใชแอปพลิเคชันน้ี
โดยมีโรงแรมที่เพ่ิงเร่ิมใชใหม 28 แหง ทั้งน้ีคาใชจายดานการวิจัย
และพัฒนาสําหรับธุรกิจโรงแรมสําหรับป 2565 รวมมูลคากวา 
28 ลานบาท 
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Minor Food Innovation Team (M-FIT)

นวัตกรรมมีความสําคัญตอการเติบโตของธุรกิจและความได
เปรียบในการแขงขันในตลาด ในป 2563 ไมเนอรไดจัดต้ัง Minor 
Food Innovation (M-FIT) ขึ้นเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมสําหรับ
ธุรกิจไมเนอร ฟูดท่ัวโลก ทีม M-FIT ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ
ดานอาหาร ที่มีความหลงใหลในการทําอาหารและนวัตกรรม
ดานอาหาร ทีมงานดําเนินงานจากขอมูลวิจัยตลาดเพ่ือออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมๆ สําหรับธุรกิจของไมเนอร ฟูดมีที่อยู นอกจากน้ี
ยังรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสวนผสมท่ีสรางสรรคขึ้นเฉพาะ
สําหรับเมนูอาหารท่ีไมเนอร ฟูดนําเสนอ ในป 2565 มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑตนแบบใหม 480 รายการ และกวารอยละ 50 ของ
ผลิตภัณฑตนแบบไดรับการอนุมัติโดยแบรนดตางๆ สําหรับ
การเปดตัวทันทีหรือในอนาคต ในประเทศไทย ทีม M-FIT ทํางาน
รวมกับแบรนดอาหารหลัก 3 แบรนด ไดแก เดอะ พิซซา คอมปะนี, 
บอนชอน, และแดร่ี ควีน ในการเปดตัวเมนูใหม 21 เมนูสูตลาด
ซึ่งสรางยอดขายไดกวา 625 ลานบาท ทั้งน้ีคาใชจายดาน
การวิจัยและพัฒนาสําหรับสําหรับธุรกิจอาหารในป 2565 รวม
มูลคากวา 19 ลานบาท

นอกจากน้ี Pastry Innovation Manager จากทีม M-FIT ไดเขารวม
การประกวด APEC Plate to Planet ประจําป 2565 และไดรับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จากการประกวด “Future Food for 
Sustainability” ดวยเมนู “ขนมไขผําชูกําลัง” (Wolffia Power 
Energy Dessert) โดยเปนอาหารหวานซ่ึงทําข้ึนจากมูสเตาหูไขผํา 
สูตรไมมีเจลาตินจากสัตวที่อุดมไปดวยดวยโปรตีน วิตามิน และ
กรดอะมิโนจาก ไขผํา (Wolffia globose) และถ่ัวเหลืองเกษตร
อินทรียซึ่งปลูกโดยเกษตรกรทางภาคเหนือของประเทศไทย

ตัวอยางนวัตกรรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยไมเนอร ฟูด ในป 2565

เบอรเกอร คิง Flagship Store แหงแรกในประเทศไทย 

เบอรเกอร คิง เปดราน Flagship Store แหงใหมในประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2565 โดยสาขาน้ีใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
ตอกระแสดิจิทัลไลฟสไตลที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภค ดวยการเติบโต
อยางตอเน่ืองของคําสั่งซื้อกลับบานและการจัดสง เบอรเกอรคิง
ไดติดตั้งตูรับสินคาอัจฉริยะ (Smart Lockers) เพ่ือชวยเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการรับคําส่ังซือ้กลับบานผานระบบอัตโนมัติ 
ตูรบัสนิคาอจัฉรยิะชวยใหแบรนดสามารถตอบสนองความตองการ
ทีเ่พ่ิมขึน้ของกลุมลกูคาท่ีรบัประทานอาหารนอกสถานท่ี โดยเพ่ิม
ความรวดเร็วและขจัดปญหาคอขวดในการใหบริการลูกคาท่ีมา
รับประทานอาหารในรานหรือการรออาหารท่ีเคานเตอรบริการ 
รวมถึงลดความเ ส่ียงจากการสัมผัสโดยตรง  นอกจากน้ี
เบอรเกอรคิงยังสนับสนุนความมุงมั่นของไมเนอรในการเปน
องคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยโดยมีการติดตั้งแผงโซลาร
เซลลบนหลังคารานเพ่ือใหพลังงานไฟฟาสําหรบัราน และไดตดิตัง้
สถานีชารจรถยนตไฟฟาสําหรับลูกคา

เบอรเกอร คิง เปดราน Flagship Store แหงใหมในประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2565 โดยสาขาน้ีใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
 ิ ิ ั ไ ฟ ไ  ี่ ิ่ ึ้  ิโ  ิ โ
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สเวนเซนส Regional Flagship Store และ Craft Bar

สเวนเซนสนําเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถิ่นประจําจังหวัด
มาใชเปนแนวคิดหลักของการออกแบบรานเพ่ือมอบประสบการณ
ที่ไมเหมือนใครใหกับลูกคาท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียว หลังจาก
ประสบความสําเร็จในการเปดตัว Regional Flagship Store 
ในเมืองนาน ยะลา และภูเก็ต สเวนเซนสไดเปด Regional Flagship 
Store ใหมอีก 2 แหงที่จังหวัดพิษณุโลกและนครศรีธรรมราช
ในป 2565 โดยพิษณโุลกเปน Regional Flagship Store ทีใ่หญทีส่ดุ
ในประเทศไทยและถูกออกแบบภายใตแนวคิดในการตกแตงราน
ในลักษณะบานเรือนแพ ซึ่งสื่อถึงความโดนเดนของจังหวัด
พิษณุโลกท่ีมีแมนํ้านานและแมนํ้าแควนอยไหลมาบรรจบกัน 
สําหรับ Regional Flagship Store ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
เปนอาคารเด่ียว 2 ชัน้ ตัง้อยูศนูยกลางของโครงการศิรนิคร สแควร 
พ้ืนท่ีพิพิธภัณฑมีชี วิตใจกลางจังหวัด  การออกแบบไดรับ
แรงบนัดาลใจจากบานเกาท่ีมชีือ่เสยีงซ่ึงผสมผสานสไตลโคโลเนียล
ทองถ่ินในสมัยรัชกาลท่ี 5 ของประเทศไทย

สเวนเซนสยังเปดตัวราน Craft Bar เพ่ิมอีก 2 แหงในกรุงเทพฯ 
เอกลักษณของ Swensen’s Craft Bar คือการมอบประสบการณ
ใหกับลกูคาไดดืม่ดํา่กับไอศกรีมปนสดใหมทีค่ดัสรรวัตถุดบิคณุภาพ

1112 เดลิเวอรี่

บริการจัดสงของไมเนอร ฟูด “1112 เดลิเวอร่ี” (1112D) ยังคงมุงมั่นในการนําเสนอบริการจัดสงท่ีดีที่สุด 
รวมถึงการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยเพ่ือใหมั่นใจวามีการปกปองสุขภาพของ
ทั้งลูกคารวมถึงพนักงานขับรถ นอกจากน้ียังมุงเนนการนํานวัตกรรมใหมมาใชเพ่ือตอบสนองตอ
ความมุงมั่นในการเปนองคกรปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยของไมเนอร ในป 2565 1112D ไดเปดตัว
จักรยานไฟฟา 13 คันเพ่ือจัดสงอาหารใหกับลูกคาในกรุงเทพซึ่งเปนความพยายามหลักในการลด
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการจัดสง บริการ 1112D มีใหบริการท้ังบนเว็บไซต
และแอปพลเิคชนับนโทรศัพทมอืถือ และจดัสงคําสัง่ซือ้สําหรบัแบรนดอาหารไมเนอร ฟูดและแบรนดอืน่ๆ 
รวม 15 แบรนด โดยข้ึนอยูกับที่ตั้งของรานและสถานท่ีจัดสง ลูกสามารถรับโปรโมชั่นพิเศษจากแบรนด
ไมเนอร ฟูดทีน่ําเสนอผาน 1112D เทาน้ัน และยังสามารถรับคะแนนจากทุกคําสัง่ซือ้โดยแลกเปนสวนลด
สําหรับการส่ังซื้อครั้งตอไป

ในป 2565 15 แบรนดของไมเนอร ฟูดและแบรนดอื่นๆ ใหบริการบนแพลตฟอรม 1112 เดลิเวอร่ี

ทางรานปรับปรุงรสชาติทุกไตรมาสเพ่ือสรางความต่ืนเตน
และสรางประสบการณที่ไมเหมือนใครและนาจดจําใหกับลูกคา 
ทั้งสองรานสามารถสรางยอดขายไดอยางโดดเดนโดยมีรายได
เพ่ิมขึ้นเปนตัวเลข 2 หลักเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันกอนเกิด
สถานการณการโควิด-19
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การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

ไมเนอรเชือ่มัน่วาการสรางความสมัพนัธทีแ่นนแฟนและการมีสวนรวม
กับลูกคาจะชวยสรางความภักดีและการรักษาลูกคาซ่ึงสงผลให
ธุรกิจเติบโต เราติดตามความภักดีของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ
และบริการของเราเพ่ือเขาใจพฤติกรรมและความตองการ
ของลูกคา และนํามาใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ
ของเราอยางตอเนื่อง เราตระหนักถึงการใชแพลตฟอรมออนไลน
ที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จึงมุงเนนยกระดับแพลตฟอรมออนไลน
ของเราเพ่ือใหแนใจวาเราสามารถสรางความสัมพันธทีด่กัีบลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที โดยท่ียังคงมีการบังคับใช
ระบบความปลอดภัยดานไซเบอรและการปกปองความเปน
สวนตัวของขอมูลลูกคาอยางเขมงวด

ความภักดีของลูกคา

ในป 2562 ไมเนอร โฮเทลสไดกําหนดเปาหมาย 5 ป “ดชันคีวามภกัดี
ของลูกคา (NPS) ของไมเนอร โฮเทลสเทากับ 50 ภายในป 
2567” ไมเนอร โฮเทลสยังคงติดตามและวิเคราะหการปฏิสมัพนัธ
กับลูกคาและขอมูลของลูกคา เพ่ือเพ่ิมบริการและความพึงพอใจ
สูงสุด ในป 2565 เราประสบความสําเร็จในกําหนดเปาหมาย
ความภักดีของลูกคา (NPS) สําหรับทุกกลุมธุรกิจ ไดแก ไมเนอร 
โฮเทลส, ไมเนอร ฟูด และไมเนอร ไลฟสไตล และไดตัง้เปาหมายใหม 
คือ “ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS) ของไมเนอร กรุปเทากับ 62 
ภายในป 2568” เราทําการวัดและติดตามดัชนีความภักดีของ
ลูกคาในระดับโรงแรม/ แบรนด และหนวยธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวา
มีการประเมินการมีสวนรวมของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
อยางไรกต็าม สําหรบัการประเมนิในระดบักลุมธรุกจินัน้ เน่ืองจาก
คะแนนความภักดีในธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และธุรกิจคาปลีก
มีความแตกตางกันอยางมาก เราจึงใชการคํานวนผลของท้ังกลุม
โดยใหนํ้าหนักตามรายไดแบบคงทีข่องแตละกลุมธรุกจิ เพ่ือสราง
ความเสถียรใหกับการวัดผล

แนวทางการส่ือสารของบริษัท:

ไมเนอรและหนวยงานในเครือนํา แนวทางการสือ่สารของบรษัิท มาใชอยางเครงครดัเพ่ือสือ่สารกับบคุคลภายนอกท่ีบรษิทั
ตดิตอดวยโดยเฉพาะลูกคา คูคา สือ่มวลชน หนวยงานภาครัฐ ประชาชนทัว่ไป ผูถือหุน นกัลงทุน และชุมชน เพ่ือสรางความสัมพนัธ
ระยะยาวเชิงบวกและสรางความไววางใจและความเช่ือมั่น โดยขอมูลท่ีสื่อสารจะสอดคลองตามกฎหมายและขอบังคับ
ที่เก่ียวของท้ังหมดและขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหวจะตองไดรับการคุมครอง

ดัชนีความภักดีของลูกคา (NPS)

ไมเนอร โฮเทลส 

45
2564

46
2565

ไมเนอร ไลฟสไตล 

97
2564

99
2565

ไมเนอร ฟูด 

85
2564

90
2565

รวม ไมเนอรอินเตอรเนชั่นแนล(1)

55
2564

57
2565

หมายเหตุ:  
(1) ดชันคีวามภกัดีของลกูคาของกลุมธรุกจิ ใชการคํานวนผลของทัง้กลุม

โดยใหนํ้าหนักตามรายไดแบบคงที่ของแตละกลุมธุรกิจ เพ่ือหลีก
เล่ียงความแปรปรวนของผลลัพธเน่ืองจากความแตกตางของคะแนน
ในธุรกิจท่ีตางกัน 

ในป 2565 ไมพบผลกระทบดานความปลอดภัยและสุขภาพของผลิตภัณฑและบริการ และการสื่อสารดานการตลาดที่ขัดตอ กฎหมาย
อยางมีนัยสําคัญ
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ไมเนอรเชิญชวนใหลูกคามีสวนรวมในโครงการการตลาดเพ่ือสังคมของเราเพ่ือมอบโอกาสในการสนับสนุนสิ่งแวดลอมและชุมชนในพื้นท่ี
ทีเ่ราดําเนินธุรกจิ เรามุงหวังทีจ่ะสรางจติสํานึกดานสิง่แวดลอมและสงัคมใหกับลกูคาพรอมทัง้สรางความสัมพนัธและการมสีวนรวมระหวาง
ลูกคาและธุรกิจของเรา ซึ่งนําไปสูความภักดีและความไววางใจกับบริษัท

ประเทศไทย 

โครงการดอลลารฟอร ดี ดส ในประ เทศไทย
ใหการสนับสนุนองคกรท่ีไดรับผลประโยชน 3 แหง 
ไดแก มูลนิธิโกลเดน ไทรแองเก้ิล เอเชียน เอลเลเฟน 
มูลนิธิเพ่ือการอนุรักษเตาทะเลหาดไมขาว และ
ศูนยสมเด็จพระเทพรัตนฯ  แกไขความพิการ
บนใบหนาและกะโหลกศีรษะ ในป 2565 เรา
ระดมเงินบริจาคท้ังหมดจํานวน 966,300 บาท 
เพ่ือสนับสนุนใหทั้ง 3 องคกร เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง

ไมเนอร โฮเทลส - โครงการดอลลารฟอรดีดส

โครงการดอลลารฟอรดีดสเปนโครงการระยะยาวท่ีเชิญชวนลูกคาท่ีเขาพักรวมบริจาคเงินประมาณ
หน่ึงเหรียญสหรัฐตอคืน โดยไมเนอร โฮเทลสจะรวมสมทบทุนเทากับมูลคาท่ีลูกคารวมบริจาคและ
นําไปสนับสนุนโครงการทางสังคมระยะยาวเพ่ือยกระดับความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในชุมชน
หรือสิ่งแวดลอม

เวยีดนาม

ไมเนอร โฮเทลส ประเทศเวียดนาม ไดแก อนันตรา 
ฮอยอนั อนนัตรา กวีเญิน วิลลาส และ อวานี กวีเญิน 
รีสอรท แอนด สปา ใหการสนับสนุนมูลนิธิ Kianh 
ซึ่ ง เปนองคกรไมแสวงผลกํา ไรที่ ดํา เ นินงาน
เพ่ือชวยเหลือเด็กพิเศษในภาคกลางของเวียดนาม 
ในป 2565 โรงแรมสามารถระดมทุนไดมากกวา 
187 ลานเวียดนามดง และบริจาคเพ่ือชวยเหลือ
เด็กภายใตการดูแลของมูลนิธิฯ จํานวนประมาณ 
97 คน นอกจากน้ีโรงแรมอนันตรา ฮอยอัน ยังจาง
สมาชิกของมูลนิ ธิฯ  ใหทํางาน ท่ีร านอาหาร
ของโรงแรมเปนเวลา 3 วันตอสัปดาหโดยไดรับ
เงินเดือน
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