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ผ มภูมิใจนําเสนอรายงานความยั่งยืน
ประจําป 2566 ซึ่งครอบคลุมกลยุทธ 
ความมุงมั่น  และความพยายาม

ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ง า น เ พื่ อ ข ย า ย ธุ ร กิ จ ใ ห
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ผลลัพธของ
การดําเนินงานในชวงปที่ผานมาแสดงถึง
การเติบโตของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งนําสู
การบุกตลาดใหมๆ และผลักดันใหไมเนอร
กลับมาทบทวนและปรับปรุงกลยุทธดาน
การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึง
ความเชื่อมโยงและความสัมพันธของประเด็น
สําคัญดานความยั่งยืนตางๆ เพื่อจดัทําแนวทาง
การดําเนินงานไดอยางครอบคลุมมากขึ้น  

ปจจุบันบทบาทของธรรมชาติในการสนับสนุน
เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปน
ศนูยไดรบัความสําคญัมากขึ้น ในขณะเดยีวกัน 
ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ
ที่เปราะบางก็กําลังเผชิญกับวิกฤตเชนเดียวกับ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 
ไมเนอรดําเนินงานดานการอนุรักษธรรมชาติ
และการปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ
มาอยางตอเนือ่ง ในปนี ้เราไดขยายขอบเขตงาน
อนุรักษของเราและสามารถคุมครองชนิดพันธุ
สตัวปาและพชืปาทีอ่ยูในบญัชแีดงขององคการ
ระหวางประเทศเพื่อการอนุรักษธรรมชาติ 
(IUCN Red List) ไดถงึ 94 สายพันธุ โดยเพิ่มขึน้
จาก 82 สายพันธุ ในป 2566

เรายังคงมุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมายการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย ภายในป 2593 
เพื่อรับมือกับวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ในระหวางที่เรากําลังอยูระหวาง
การดําเนินการเพื่อตั้งเปาหมายที่อิงหลัก
วิทยาศาสตร (Science Based Targets 
Initiative - SBTi) เราไดตั้งเปาหมายระยะสั้น
ในการลดอัตราการใชพลังงานและการปลอย
กาซเรือนกระจกตอหองของไมเนอร โฮเทลส
ลงรอยละ 15 ภายในป 2568 เมื่อเทียบกับ
ป 2562 ซึ่งเปนปกอนการระบาดของโรค
โควิด-19 ในป 2566 เราสามารถลดอัตราการ
ใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจก
ตอหองไดเมื่อเทียบกับป 2565 อยางไรก็ตาม
การขยายธุรกิจโดยเฉพาะการขยายจํานวน
โรงแรมประเภทรีสอรทสงผลใหอัตราการใช
พลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกตอ
หองสูงขึ้นเมื่อเทียบกับป 2562 สะทอนใหเห็น
ถึงความทาทายในการลดการปลอยกาซเรือน
กระจกในขณะที่ธุรกิจขยายตัวอยางรวดเร็ว 
อยางไรก็ตามการดําเนินงานดานการลดอัตรา
การใชนํ้า การลดการใชพลาสติกประเภทใช
ครั้งเดียว และการลดอัตราการปลอยของเสีย
อนิทรยีสูการฝงกลบของโรงแรมนัน้ยงัคงเปนไป
ตามแผน ในป 2567 เราจะเรงดําเนินงานดาน
การลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อใหเปน
ไปตามเปาหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร
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กิจกรรมเพื่อสังคมของเราตั้งแตป  2565 
เปนตนมา นอกจากนี้เราใหความสําคัญตอ
ก า ร ดํา เ นิ น ง า น อั น เ ป น เ ลิ ศ ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง
สงเสริมความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี
ของพนักงาน แขก และลูกคาของเรา รวมถึง
การสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหแกชุมชนทอง
ถิ่นและการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ดี
ตอสุขภาพใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีและวัฒนธรรม
การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ เรามีการเฝา
ระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น
ทั้งภายในองคกรและจากการดําเนินงาน 
พรอมทั้งจัดการฝกอบรมดานสิทธิมนุษยชน
ใหแกพนักงาน  นอกจากนี้เราเล็งเห็นวา
ซัพพลายเออรเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญใน
การปองกันไมใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคม  เราทํางานรวมกับ
ซัพพลายเออร ในการดําเ นินงานเ พื่อลด
การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 และ
พัฒนากรอบการดําเนินงานเพื่อประเมินและ
ปองกันผลกระทบเชิงลบดานสิทธิมนุษยชน
ตลอดหวงโซอปุทาน ทัง้นี ้การประเมนิซพัพลาย
เออรนบัเปนกลไกสําคัญที่สือ่สารความคาดหวัง
การดําเนินงานตามความยั่งยืนและยกระดับ
ซัพพลายเออรในการพัฒนากระบวนการและ
ผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งซัพพลายเออรขนาดเล็กและขนาด
กลาง

การดําเนินงานดานความยั่งยืนของเราใหรับ
การยอมรับจากองคกรภายนอกอยางตอเนื่อง 
ในป 2566 ไมเนอรไดคะแนนดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีในระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคม

สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยติดตอ
กันเปนปที่ 11 และไดรับเลือกใหอยูใน S&P 
Global’s Sustainability Yearbook 2024 
ในกลุมอตุสาหกรรม Hotels, Resorts & Cruise 
Lines ดวยคะแนน Top 10% ESG Scores 
นอกจากนี้ยังเปนสมาชิกของ FTSE4Good 
Index Series และไดผลการประเมินจาก MSCI 
ESG Rating ในระดับ AA

ผมภมูใิจกบัการดําเนินงานที่ผานมาของเราและ
ทราบดีวาเรายังสามารถพัฒนาการดําเนินงาน
ของเราเพิ่มไดในหลายๆ ดาน ผมขอเชิญชวน
ใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมมารวมกับไมเนอร
ในการรับมือกับวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ทั้งนี้ผมขอขอบคุณพนักงานไมเนอร อินเตอร
เนชั่นแนลทุกคนสําหรับความทุมเทและมุง
มั่นในการดําเนินงานที่สําคัญนี้  ตลอดจน
ความสนับสนุน ความไววางใจ และความเชื่อ
มัน่จากผูมสีวนไดเสียทุกฝายที่มตีอเราเสมอมา 

ผมรูสึกตื่นเตนกับสิ่งที่รออยูในป 2567 และ
พรอมที่จะเติบโตอยางมีความรับผิดชอบ 
กาวขามขีดจํากัด ในขณะที่เราเดินหนาสู
ความสําเร็จ

วิลเลียม เอ็ลลวูด ไฮเน็ค
ประธานกรรมการ

William Ellwood Heinecke
Chairman

กลยุทธดานความยั่งยืนของเราจะสําเร็จไมได
หากขาดทรัพยากรบุคคล แผนการเติบโตของ
ธุรกิจของเราสงผลใหการดึงดูด พัฒนา และ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวกับองคกรทวี
ความสําคัญมากขึ้น  ในป  2566 นักเรียน
นักศึกษาที่ผานโครงการ Minor Corporate 
University (MCU) เลือกที่จะกลับมาทํางาน
กับไมเนอร ความสําเร็จนีส้ะทอนถึงความสําคัญ
ของโครงการ MCU ในการพัฒนาบุคลากรที่มี
ทักษะใหกับองคกรและเพิ่มขีดความสามารถ
ใหกับชุมชน เราจึงขยายเปาหมายใหม โดย
ตั้งเปาใหนักเรียนนักศึกษาที่ผานโครงการกลับ
เขารวมงานกับเราอยางนอยรอยละ 60 ภายใน
ป 2568 

การเติบโตของธุรกิจอยางรวดเร็วในปที่ผานมา
สงผลใหจํานวนบุคลากรระดับบริหารที่มีอยูใน
องคกรไมเพียงพอรองรบัการขยายตัวนี้ สงผลให
เราไมสามารถบรรลุเปาหมายในการบรรจุ
ตาํแหนงระดบับรหิารอยางนอยรอยละ 50 ดวย
พนักงานภายใน อยางไรก็ตามการขยายธุรกิจ
ในตลาดใหมๆ จะเพิ่มโอกาสใหไมเนอรเขาถึง
บุคลากรหลากหลายที่มีศักยภาพในแตละ
พื้นที่มากขึ้น เราจัดตั้ง Center of Excellence 
เพื่อยกระดับความรูและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรภายในองคกร รวมถึงสรางสภาพ
แวดลอมการทํางานที่พนักงานสามารถพัฒนา
ศักยภาพไดอยางเต็มที่

กิจกรรมจิตอาสาภายใตสโลแกน “Together 
with Love” ของไมเนอรสะทอนถึงความตั้งใจ
ในการชวยเหลือผูที่ดอยโอกาส เรามีเปาหมาย
ที่จะพัฒนาและสนับสนุนคนใหได 3 ลานคน
ภายในป  2573 และสามารถพัฒนาและ
สนับสนุนคนกวา 712,000 คนทั่วโลกผาน
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ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล (“ไมเนอร”) เปนบริษัทระดับสากลที่ดําเนิน
ธุรกิจหลัก 3 ประเภท ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจ
จัดจําหนายสินคาไลฟสไตล ไมเนอรมีสํานักงานใหญอยูในประเทศไทย
และดําเนินธรุกิจ ใน 63 ประเทศทัว่ภมูภิาคเอเชียแปซิฟค ตะวนัออกกลาง 
แอฟริกา มหาสมุทรอินเดีย ยุโรป และอเมริกาเหนือและใต บริษัทดําเนิน
ธรุกิจโรงแรมทั้งในรูปแบบเปนเจาของเอง บรหิารจัดการ และรวมลงทุน 
โดยมีโรงแรมและเซอรวิสสวีทรวมทั้งสิ้น 532 แหง บริษัทยังเปนผูนํา
ธุรกิจรานอาหารในเอเชีย โดยมีรานอาหารรวม 2,645 แหง นอกจากนี้
ยังเปนผูจัดจําหนายสินคาไลฟสไตลที่ใหญที่สุดรายหนึ่งในประเทศไทย 
โดยมีจุดจําหนายสินคาแฟชั่น เครื่องใชในบานและครัวเรือน รวมถึง
อารตทอยทั้งหมด 286 จุด อีกทั้งยังดําเนินธุรกิจรับจางผลิตสินคา
โดยมีโรงงานผลิตของตนเอง

เกี่ยวกับ
ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 3สารบัญ



ภาพรวมธุรกิจ

• โรงแรม: 532 แหง
• โรงแรมที่บริษัทเปนเจาของ: 117 แหง  
• โรงแรมที่บริษัทเชาบริหาร: 222 แหง
• โรงแรมที่บริษัทรวมลงทุน: 26 แหง
• โรงแรมที่บริษัทรับจางบริหารจัดการ:

104 แหง
• เซอรวิสอพารทเมนทภายใตสิทธิ
การบริหารจัดการหองชุด: 63 แหง

• สปาและคลินิก: 54 แหง

• ธุรกิจใหเชาศูนยการคาและธุรกิจ
บันเทิง: ศูนยการคา 3 แหง
และเครื่องเลน 7 ชนิด

• โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยเพื่อขาย:
10 โครงการ / 164 ยูนิต

• โครงการพักผอนแบบปนสวนเวลา:
322 ยูนิต

• รานอาหาร: 2,645 ราน
• รานที่บริษัทเปนเจาของ:

1,337 ราน
• รานแฟรนไชส: 1,308 ราน

• โรงงานที่เปนเจาของและรวมทุน
5 โรง: โรงงานผลิตไอศกรีม
สวนประกอบอาหาร คั่วเมล็ดกาแฟ
เบเกอรี่ และโรงงานรับจางผลิตสินคา
อุปโภคบริโภค

จุดจัดจําหนายสินคา: 
286 จุด

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 4สารบัญ



อเมริกา

อารเจนตินา

บราซิล

แคนาดา

ชิลี

โคลอมเบีย

คิวบา

เอกวาดอร

เฮติ

เม็กซิโก

อุรุกวัย

สหรัฐอเมริกา

แอฟริกา

บอตสวานา

เคนยา

เลโซโท

มอริเชียส

โมซัมบิก

นามิเบีย

เซเชลส

แทนซาเนีย

ตูนิเซีย

แซมเบีย

ยุโรป

อันดอรรา

ออสเตรีย

เบลเยียม

สาธารณรัฐเช็ก

เดนมารก

ฝรั่งเศส

เยอรมนี

ฮังการี

ไอรแลนด

อิตาลี

ลักเซมเบิรก

เนเธอรแลนด

โปแลนด

โปรตุเกส

โรมาเนีย

สโลวาเกีย

สเปน

สวิตเซอรแลนด

สหราชอาณาจักร

ตะวันออกกลาง

บาหเรน

คูเวต

เลบานอน

โอมาน

กาตาร

ซาอุดีอาระเบีย

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

เอเชียแปซิฟก

ออสเตรเลีย

กัมพูชา

จีน

อินเดีย

อินโดนีเซีย

ญี่ปุน

ลาว

มาเลเซีย

มัลดีฟส

เมียนมา

นิวซีแลนด

สิงคโปร

เกาหลีใต

ศรีลังกา

ไทย

เวียดนาม

รายไดรวม 

153,630 
ลานบาท 

กําไรสุทธิ 

5,407
ลานบาท 

พนักงานกวา 

78,000 
คน

กวา 

80 
แบรนด

ลูกคากวา 

218
 ลานราย 

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 5สารบัญ

ฐานธุรกิจของ
ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล

ไมเนอร โฮเทลส
ไมเนอร ฟูด
ไมเนอร ไลฟสไตล



หวงโซคุณคา
ของไมเนอร

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 6สารบัญ

3 ศูนยกระจายสินคาและการขนสง
• กลุมธุรกิจอาหารและกลุมธุรกิจไลฟ
สไตลในประเทศไทย มีศูนยกระจายสินคา
และขนสงจากสวนกลาง จัดสงไปยัง
รานอาหาร 1,811 แหง และจุดจําหนาย
สินคาปลีก 286 แหงในประเทศไทย

• กลุมธุรกิจโรงแรมมีศูนยกระจายสินคา
และขนสงตามพื้นที่

4 พันธมิตรทางธุรกิจ
• การพัฒนาความสัมพันธที่ยั่งยืนกับ

• พันธมิตรดานการลงทุนทางธุรกิจ
มากกวา 26 ราย

• บริษัทรับจางบริหารโรงแรม 4 บริษัท
• โรงแรมที่ไมเนอรรับจางบริหาร

104 โรงแรม
• แบรนดอาหารที่ไมเนอรจัดจําหนาย

4 แบรนด
• แฟรนไชสรานอาหาร 1,308 ราน
• แบรนดสินคาที่ไมเนอรจัดจําหนาย

8 แบรนด

1 ชุมชน 
• สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน
และซัพพลายเออรทองถิ่น และสรางงาน
ในทองถิ่นใน 63 ประเทศ

• สนับสนุนนักเรียนและสมาชิกชุมชน
ที่ดอยโอกาส

2 ผูผลิต
• เปนเจาของและรวมทุนโรงงาน 5 แหง
ซึ่งผลิตไอศกรมี สวนผสมไอศกรีม
และท็อปปง เบเกอรี่ เมล็ดกาแฟคั่ว
และรับจางผลิตเคมีภัณฑ

• จัดซื้อจัดจางจากซัพพลายเออร
มากกวา 17,500 ราย ในประเทศไทย
ออสเตรเลีย และยุโรป

7 สิ่งแวดลอม
• ใหคํามั่นในการปลอยกาซเรือนกระจก
สุทธิเปนศูนยภายในป 2593

• สงเสริมใหการดําเนินธุรกิจเปนไป
อยางมีความรับผิดชอบในการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการ
ของเสียและน้ําเสียอยางมี
ความรับผิดชอบตามหรือ
ดีกวากฎหมายที่เกี่ยวของ

• สนับสนุนการปกปอง
ความหลากหลายทางชีวภาพ
โดยเนนการอนุรักษระบบนิเวศ
ทางบกและทางทะเล

5 ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล
• คานิยมองคกร ไดแก มุงเนนลูกคา
การทํางานตองมีผล มุงมั่นพัฒนาคน
ปรับเปลี่ยนตนปรับปรุงงาน
ประสานพันธมิตรเพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน

• บูรณาการความยั่งยืน
ในการดําเนินธุรกิจ

• ใหโอกาสในการจางงานที่เทาเทียม
สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน
ที่ปลอดภัยและดีตอสุขภาพ และใหโอกาส
พนักงานในการพัฒนาศักยภาพ

6 ลูกคา
• สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
มากกวา 218 ลานคนทั่วโลก ดวย
ผลิตภัณฑ และบริการที่มีคุณภาพ
รวมถึงมอบประสบการณที่สงเสริม
ความเปนอยูที่ดี วัฒนธรรม
และมรดกทองถิ่น



การกําหนดประเด็นสําคัญ
และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

การวิเคราะหประเด็นสําคัญ

ตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของยุโรป 
(ESRS) ไมเนอรประเมิน Double Materiality เพื่อ
ระบุประเด็นดานความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) ทีอ่าจมผีลกระทบ
อย างมีนั ยสําคัญกับธุ รกิ จและส งผลตอ
การพัฒนากลยุทธ ผลการดําเนินงานทาง
การเงิน และภาพลักษณทางการตลาดของเรา

ฝายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน นําโดยประธาน
เจาหนาที่ฝายพฒันาเพื่อความยัง่ยืนซึ่งรายงาน
ตรงตอประธานเจาหนาที่บริหารกลุมบริษัท
และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
มีหนาที่กํากับดูแลการพัฒนาการรายงาน
ความยั่งยืนและการดําเนินการจัดทํา Double 
Materiality

รายละเอียดการดําเ นินงานของไมเนอร
ในสวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได เสีย
และการประเมิน Double Materiality สามารถ
ดไูดที ่การมีสวนรวมของผูมสีวนไดเสีย และ
กระบวนการกําหนดประเด็นสําคญั

ภาพรวมกระบวนการ:

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย: เรามี
สวนรวมกับกลุมผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ ไดแก 
พนักงาน ลูกคา ซัพพลายเออร ชุมชนทองถิ่น 
องคกรพัฒนาเอกชน รัฐบาล เจาหนี้ และ
นักลงทุน ผานการสํารวจ การสัมภาษณ และ
การจดักิจกรรมเสวนาของผูมสีวนไดเสียเหลานี้
เปนประจํา เพื่อทําความเขาใจมุมมองของ
ผูมีสวนไดเสียที่มีตอความยั่งยืนของไมเนอร

นอกจาก นี้  เ รา ยั งประ เมินความ ยั่ งยืน
ของซัพพลายเชนในเ ชิงลึกและประเมิน
ซัพพลายเออร การทบทวนคูแขงและแนวโนม
ของภาคธุ รกิ จ  และ ติดตามมาตรฐาน
ความยั่งยืนระดับสากลเพื่อเปนแนวทาง
ในการวิเคราะหเพิ่มเติม

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียภายในมาจาก
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และคณะกรรมการ
บริษัท  ประเด็น สําคัญถูกนํามาประเ มิน
ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและโอกาส ตลอดจน
ขอบเขตและขนาดของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
รวมถึงความสัมพันธทางการเงิน ชื่อเสียง และ
ทางธุรกิจ

เอ็นเอช โฮเทล กรุป ซึง่เปนบริษทัในเครอืของเรา
ยังดําเนินการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย
ในเชิงลึก โดยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ประเมิน Double Materiality โดยผลการประเมิน
ของเ อ็นเอช  โฮเทล  กรุปถูกรวมเขากับ
การประเมิน Double Materiality ของไมเนอร 
อินเตอรเนชั่นแนล

การประเมิน Double Materiality: หัวขอ
ไดรับการประเมินจาก:

1. ความรุนแรงและระดับโอกาสในที่จะเกิด
ตามปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ
มุมมองของผูมีสวนไดเสียถูกรวบรวมผาน
การทําแบบสํารวจและการมีสวนรวม

2. มุมมองทางการเงินในระยะสั้น  กลาง
และยาวที่อาจสงผลกระทบตอองคกรแต
ไมไดรวมอยูในรายงานทางการเงิน

การจัดลําดับความสําคัญของปญหา : 
ไมเนอรไดพัฒนาเครื่องมือการใหคะแนน
ภายในสําหรับการจั ดอัน ดับผลกระทบ 
โดยพิจารณาจากขอมูลของผูมีสวนไดเสีย
และผลการสํารวจ การใหคะแนนความสําคัญ
ทางการเงินถูกกําหนดตามเกณฑการบริหาร
ความเสี่ยงองคกร

การตรวจสอบความถูกตอง: ผลการประเมิน
และการพิจารณาบรรทัดฐานและแนวโนม
ระหวางประเทศ ไดรับการจัดทําเปนตาราง
เพื่อระบหุวัขอสําคัญของไมเนอร มกีารทบทวน
ทุกปเพื่อใหแนใจวาความเสี่ยงและโอกาส
ทีเ่กดิขึน้ใหมทัง้หมดไดรบัการแกไขและเปดเผย
ผานการรายงานดานความยั่งยืนของเรา

Double Materiality Matrix
ประเด็นสําคัญสําหรับการเติบโตอยางยั่งยืน

• ความเสี่ยงทางกายภาพ
และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• มาตรการดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและการลดการปลอย
กาซเรือนกระจก

• การปฏิบัติดานแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

• การดึงดูด การพัฒนา
และการรักษาพนักงาน

• การมีสวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาทองถิ่น

• การจัดการของเสีย
• การจัดการน้ํา

• การตอตานการคอรรัปชัน
และการดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ

• ซัพพลายเชนที่ยั่งยืน
และการจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืน

• ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

• ความปลอดภัย สุขอนามัย
และสุขภาพองครวมของลูกคา

• ความปลอดภัยดานไซเบอร
ความเปนสวนตัวของขอมูล
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• ความหลากหลายทางชีวภาพ
และการอนุรักษสิ่งแวดลอม

• กฎหมายและขอบังคับดาน ESG
และความยั่งยืน

สูง

ระ
ดับ
ผล

กร
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อไ
มเ
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รแ
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ผูม

ีสว
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ดเ
สีย

ต่ํา ผลกระทบดานการเงิน สูง
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https://www.minor.com/th/sustainability/stakeholder-engagement
https://www.minor.com/th/sustainability/materiality-assessment
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กลยุทธ
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

โลกของเราผูมีสวนไดเสียของเราธุรกิจของเรา

วิสัยทัศนของเรา

เปนผูนําดานความยั่งยืน
ที่สรางผลกระทบเชิงบวกตอผูมีสวนไดเสียของเรา

รวมทั้งสิ่งแวดลอม

ไมเนอรมุงมั่นในการดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใส และตรวจสอบได นอกจากนี้ 
เรายังรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจและซัพพลายเออรเพื่อสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน
และสนับสนุนการบรรเทาสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงใหเปนไปอยางยั่งยืน

การดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ

ศักยภาพ
บุคคล

ไมเนอรมุงมั่นสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ยอมรับความหลากหลายและเปนธรรม 
ซึ่งเสริมสรางศักยภาพพนักงานไปพรอมกับขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ เราใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทางอาชีพและตนเองของพนักงาน รวมถึงสงเสริมดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงานของเรา นอกจากนี้ เรายังสนับสนุนสมาชิกชุมชน
ในพื้นที่ที่เราดําเนินธุรกิจอยู ผานการสรางอาชีพ สนับสนุนการศึกษาและพัฒนาทักษะ 
รวมถึงการจัดหาวัตถุดิบจากทองถิ่น 

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

ไมเนอรใหคํามั่นบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย ภายในป 2593 
เราพัฒนากลยุทธที่ครอบคลุมการดําเนินงานเพื่ออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ลดการกอใหเกิดขยะ รวมถึงปกปองความหลากหลาย
ทางชีวภาพทั้งภายในการดําเนินงานของเราและซัพพลายเชน

ไมเนอรดําเนินการทบทวนกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนประจําทุกป โดยทําการวิเคราะหแนวโนมความยั่งยืนของโลกทั้งแนวโนมปจจุบัน
และที่อุบัติใหม รวมถึงผลกระทบและโอกาส ตลอดจนความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง การประเมินแบบมองไปขางหนานี้ไดรับการพิจารณา
รวมกับทิศทางธุรกิจและการประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนตามหลักการ Double Materiality เพื่อตั้งเปาหมายความยั่งยืน กําหนดทิศทาง
กลยุทธ ตลอดจนโครงการตางๆ ซึ่งครอบคลุมทุกกลุมธุรกิจ ในป 2566 เราไดกําหนดกลยุทธดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใหม โดยมุงเนนที่สามดาน
ไดแก การพัฒนาศักยภาพบุคคล การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ภายใตกลยุทธนี ้ไมเนอรผนวกหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนเขาไปเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ ตัง้แตการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจนถึงการอนุรกัษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งแสดงถึงความมุงมั่นของเราที่เชื่อมโยงการเติบโตของธุรกิจไปพรอมกับความกาวหนาของสังคม 

การดําเนินงานของเรา

ความมุงมั่นของเรา

การดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ

การดําเนินธุรกิจ
ดวยความโปรงใส 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
และการบริหารจัดการ

ซัพพลายเชนอยางยั่งยืน

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

การปลอยกาซเรือนกระจก
สุทธิเปนศูนย การปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ และการอนุรักษ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

ศักยภาพ
บุคคล

การมีสวนรวม การสงเสริม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และความเปนอยูที่ดี 
และการพฒันาศกัยภาพบคุคล
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การกํากับ
ดูแลกิจการ

ไมเนอรตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการซึ่งสงผลตอผลประกอบการ ภาพลักษณ ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย และการเติบโตทาง
ธุรกิจอยางยั่งยืน การมีธรรมาภิบาลชวยปองกันและลดความเสี่ยง เชน การบริหารทางการเงินที่ผิดและการปฏิบัติที่ไมสอดคลองตามกฎหมายตางๆ 
ในขณะเดียวกันยังชวยเพิ่มความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ ความโปรงใส และความไววางใจจากทั้งนักลงทุน ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย โดยแนวทาง
การกํากับดูแลกจิการทีด่ขีองไมเนอรเปดเผยบนเว็บไซตของเราโดยไดรบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษทัรวมถึงกฎบัตรและแนวทางการปฏิบตัขิอง
คณะกรรมการตางๆ ซึง่เปนการกําหนดกรอบธรรมาภิบาลของไมเนอร แนวทางปฏิบตันิีไ้ดรบัการทบทวนและปรบัปรงุใหเปนปจจบุนัเปนประจําทกุปเพือ่ให
เหมาะสมตอความเปลี่ยนแปลงของขอกําหนดดานธรรมภิบาล การดําเนินธุรกิจ กฎหมายขอบังคับดานสิ่งแวดลอมและอื่นๆ

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถอางอิงไดในสวน การกํากับดูแลกิจการของ รายงานประจําป 2566 (แบบ 56-1 One Report)

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารระดับสูง

หลักการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารระดับสูงนั้นวัดดวย ตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) ซึ่งจะคํานึงจากมิติตางๆ 
ของธุรกิจ และจะถูกกําหนดจากเปาหมายทางดานการเงิน และอื่นๆ เปนหลัก การตั้งเปาหมายจะกําหนดขึ้นในทุกๆ ป โดยจะสอดคลองกับกลยุทธ
ระยะสั้น - ยาวของบริษัท ตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) ประกอบดวยสิ่งตอไป

ตัวชี้วัดผลงานทางดานการเงิน ตัวชี้วัดผลงานทางดานอื่นๆ

• รายได
• ผลกําไร

• กําไรสุุทธิหลังหักภาษี
• ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROIC)

• สภาพคลองและความสามารถในการชําระหนี้
• อัตราสวนโครงสรางทางการเงิน

• มูลคาหุน

• การบริหารจัดการสูความเปนเลิศ
• การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
• สมรรถนะขององคกรและการจัดการทรัพยากรมนุษย

• การวางแผนผูสืบทอดตําแหนง
• อัตราการลาออกของพนักงาน

• การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
• ทางดานสิ่งแวดลอม
• ทางดานสังคม
• การกํากับดูแลกิจการ

• อื่นๆ
• ความสําเร็จและความคืบหนาตามเปาหมายที่กําหนดไว
สําหรับโครงการเฉพาะกิจบางโครงการ

นอกจากเงินเดือน โบนัส และหุนจากโครงการ Employee Joint Investment Program (EJIP) แลว ผูบริหารระดับสูงยังมีโอกาสไดรับคาตอบแทนที่อิงจาก
ผลการดําเนินงานในระยะยาว ทั้งดานผลกําไรและผลตอบแทนแกผูถือหุน โดยโครงการที่เริ่มตนตั้งแตป 2565 นี้ มีระยะเวลาประเมินผล 4 ป (2565-2568)

https://www.minor.com/th/corporate-governance/cg-guidelines
https://www.minor.com/th/corporate-governance/cg-guidelines
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf


คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกำ�กับดูแล
ความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน  

ฝ่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

วางแผนกลยุทธ์ นักลงทุนสัมพันธ์เลขานุการบริษัท
การพัฒนา
โครงการ ตรวจสอบภายใน

การเงิน
และการบัญชี

การขาย
และการตลาด ปฏิบัติการ

กฎหมาย

สารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล

บริหารจัดการ
ซัพพลายเชน

การบริหาร
ความเสี่ยงและกำ�กับ
ดูแลกิจการภายใน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และกำ�กับดูแลกิจการภายใน

หัวหน้าหน่วยงาน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 10สารบััญ

การกำำ�กัับดููแล
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งที่่�ไมเนอร์์ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุด โดยการปลููกฝัังการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้อยู่่�ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของทุุกกลุ่่�ม
ธุุรกิิจซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่�จากคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของไมเนอร์์และหน้้าที่่�รัับผิิดขอบ

ไมเนอร์์ตระหนัักดีีว่่าการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี  
การดำำ�เนิินธุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส มีีความรัับ
ผิิดชอบและมีีจรรยาบรรณ รวมถึึงการผสม
ผสานการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนในทุกหน่่วยปฏิบิััติิ
การของธุุรกิิจเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการ
ปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงและการประสบ
ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ เราจึึงปลููกฝัังการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนให้้อยู่่�ในทุุกหน่่วยปฏิิบััติิการของ
ธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่�จาก
คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููงของ
บริิษััท โดยกลยุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
เราได้้รัับการจััดทำำ�ขึ้้�นจากวิิสััยทััศน์ ค่่านิ ยม
องค์์กร กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของไมเนอร์์ ร่่ วมกัับ
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมถึึงแนวโน้้ม โอกาสและความเส่ี่�ยงด้้าน 
การพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน  ในปัจจุุบัันและที่่�
อุุบััติิใหม่่  ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติ ิ
เป้้าหมายความอย่่างย่ั่�งยืืนระยะยาวของ
ไมเนอร์์ และกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนืสำำ�หรัับการดำำ�เนินิการในระยะสามปี ีโดย 
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนืดัังกล่่าวนี้้�ได้ร้ัับการนำำ�เสนอในการประชุมุ
ทุุกปีี และมีีการรายงานทบทวนความคืืบหน้้า
ทุุกไตรมาส

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและ
บริิหารความเสี่่�ยง (Sustainability and Risk 
Management Oversight Committee: 
SRMOC) ได้้ รัับการจััดตั้้� งขึ้้� น เพื่่� อกำำ�กัับ
ดููแลคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความย่ั่�งยืืน 
(Sustainabil ity Committee) และคณะ
กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและกำำ�กัับดููแล
กิิจการภายใน (Risk, Control & Compliance 
Committee) โดยคณะกรรมการ SRMOC นี้้�
ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ
ช่่วยในการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีเกี่่�ยวกัับการ
บริิหารความเส่ี่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�กัับดููแล
นโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อความ
ยั่่�งยืนื และการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ 
ได้้แก่่  ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้าน  

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน  ความเสี่่�ยงด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศ  ความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ และความเส่ี่�ยงอื่่�นๆ ที่ �เก่ี่�ยวกัับ 
ความย่ั่�งยืืน รวมถึึงความเส่ี่�ยงอุุบััติใิหม่่ ตลอดจน 
การกำำ�กัับดููแลให้้คำำ�แนะนำำ� ด้ ้านนโยบาย 
แนวทาง และกระบวนการในการติิดตามและ
ลดความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว โดยหน้าที่่�ของคณะ
กรรมการ SRMOC นี้้�ยัังรวมถึึงการชี้้�บ่่งโอกาส
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวด้้วย  
จากบทบาทหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ SRMOC 
ข้า้งต้น้จึึงประกอบด้้วยกรรมการซึ่่�งเป็็นผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงอย่่างน้้อย 3 ท่่าน  โดยในปััจจุุบััน  
คณะกรรมการ SRMOC นี้้ �ประกอบด้้วย
กรรมการ 4 ท่่าน  ซึ่่�งมีี  2 ท่่าน เป็็นกรรมการ
อิิสระ สำ ำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
คณะกรรมการ SRMOC ของไมเนอร์์ สามารถ
ศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�

คณะกร รมการพััฒนา เพื่่� อ ความยั่่� ง ยืื น 
(Sustainability Committee) จััดตั้้ �งขึ้้�นเพื่่�อ
กำำ�กัับดููแลการพััฒนาและการดำำ�เนิินงานตาม
กลยุทธ์์การพััฒนาเพื่่�อความย่ั่�งยืืนให้ค้รอบคลุมุ
ในทุกกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยหน้าที่่�หลัักของคณะ
กรรมการนี้้�คืือส่่งเสริิมและทบทวนกลยุุทธ์์การ
พััฒนาเพื่่�อความย่ั่�งยืืน ตั้้ �งเป้้าหมาย กำ ำ�หนด
นโยบาย ต รวจสอบประสิิทธิิภาพ และสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�มีีความถููกต้้องโปร่่งใสตรวจสอบได้้ 
คณะกรรมการนี้้�ประกอบด้ว้ยประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
และผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
จากทุุกกลุ่่�มธรุุกิิจ   และฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน  โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายพััฒนา
เพื่่�อความย่ั่�งยืืนเป็็นประธานคณะกรรมการ 
มีีการประชุุมทุุกไตรมาสเพื่่�อหารือเก่ี่�ยวกัับ
แผนการดำำ�เนิินงาน  ทบทวนความคืืบหน้้าสู่่�
เป้า้หมายด้า้นความย่ั่�งยืนื และจััดหาทรััพยากร 
ที่่�จำำ�เป็็นในด้านต่่างๆ ฝ่ ายพััฒนาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน มีีหน้้าที่่�พััฒนา ปรัับปรุุง และดำำ�เนิินการ 
ตามกลยุุทธ์์การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยรัับ 
คำำ�แนะนำำ�จากผู้้�บริิหารระดัับสููงของทุุกกลุ่่�ม

ธุุรกิิจและทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อเน้้น
ย้ำำ��การนำำ�หลัักการพััฒนาเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
เข้า้ไปเป็็นส่่วนหนึ่�งของการปฏิิบััติิงาน และช่ว่ย
ให้้มั่่�นใจว่่าโครงการและการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความย่ั่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีความสอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์์และทิิศทางโดยรวมของไมเนอร์์ 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการนี้้�ยัังสนัับสนุุนการ
ติิดตามและสื่่�อสารความคืืบหน้าของโครงการ
และการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนจากกลุ่่�ม
ธุุรกิิจด้้วย

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและกำำ�กัับดูแูล
กิิจการภายใน (Risk, Control & Compliance 
Committee) มีี การประชุุมกัันอย่่างน้้อยทุุก
ไตรมาส โดยคณะกรรมการมีีหน้าที่่�ในการตรวจ
สอบการการดำำ�เนิินการจััดการความเสี่่�ยงของ
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงที่่�
สำำ�คััญได้้ถููกชี้้�บ่่งและบริิหารจััดการอย่่างเป็็น
ระบบและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ด้ านความยั่่�งยืืน  และด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) และ ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน  (CFO) ของแต่่ละกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ มีีหน้ าที่่�ชี้้�บ่่งความเส่ี่�ยง ติิดตามและ
ดำำ�เนิินการตามมาตรการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงโดยกลุ่่�มธุุรกิิจถืือเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง 
จึึงมีีหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบหลัักในการส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ความเส่ี่�ยงภายในกลุ่่�ม
ธุรุกิจิ ซึ่่�งรวมถึงึการจััดการความเสี่่�ยงในปฏิิบััติิ
งานแต่่ละวัันได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�
กลุ่่�มธุุรกิิจยัังมีีหน้าที่�รัับผิิดชอบในการระบุรุะดัับ
และความเบี่่�ยงเบนของความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับ
ได้้ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ใน 
ภาพรวมของบริิษััท

https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf


การบริหารความเสี่ยง

ไมเนอรบรูณาการการบริหารความเสี่ยงเขาไปในกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด นอกจากนี้
บรษิทัมกีารสงเสริมและเสริมสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงในองคกร โดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและกํากับดูแลกิจการภายใน มีหนาที่ตรวจสอบการดําเนินการโดยรวมของ
การบริหารความเสี่ยงของของกลุมธุรกิจทุกกลุม เพื่อใหมั่นใจวาความเสี่ยงสําคัญได
ถูกระบุและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแล
กิจการภายใน ไดรับการสนับสนุนจากประธานเจาหนาที่บริหารกลุมและประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงจากทุกกลุมธุรกิจของไมเนอร โดยคณะกรรมการรายงานความเสี่ยง
ทีส่ําคัญและแนวทางการจัดการใหแกคณะกรรมการกํากับดแูลดานความยั่งยืนและบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อทบทวนและใหขอเสนอแนะ นอกจากนี้บริษัทบริหารความเสี่ยงองคกร
ผานเครื่องมือ Enterprise Risk Management เพื่อสรางความรวมมือในการบริหาร
ความเสี่ยงและโอกาสทั่วทั้งองคกร

อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที ่นโยบายการบริหารความเสีย่ง และ การบรหิารความเสีย่ง

รายละเอียดปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญซึ่งประกอบดวยความเสี่ยงที่มีอยูในปจจุบันและ
ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหมสามารถอางอิงไดจากสวนปจจยัความเสี่ยงของรายงานประจําป 2566 
(Form  56-1 One Report)

CAN WE TAKE A PHOTO DURING THE EVENT ?

If we have obsoleted photos, damaged
photos or unused photos, please feel free to
delete them.

DELETE IT, IF YOU NO LONGER USE IT

Yes, we can!
And please note that we have to give notice to the
participants that we are going to take thier photos.

Try our best to notify participants for example;
have a signage of Privacy Statement or put it on
the screen in prominent locations e.g. entrance of
event, etc. Or we can mention it in the invitation.

HOW TO GIVE NOTICE THE PARTICIPANTS?

We must respect them. Don't take a specific
photo or zoom in on that participant.
You could put a badge or a sticker on the shirt of
those who don't want to be photographed to
remind the staff that photography is not allowed

BUT IF SOMEONE DOES NOT WANT
US TO TAKE THEIR PHOTOS...

We can select suitable images to post in public
relations on our social media channels if we
have stated this purpose on our Privacy
Statement signage.

CAN WE POST THE PHOTOS ON OUR
SOCIAL MEDIA ?

PPRRIIVVAVVACCYY SSTTATATTAATEEMMEENNTT

EVENT AND
SEMINAR

PHOTOGRAPHING
THE FAQ

ML DATA PRIVACY

องคประกอบที่สําคัญของการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงคือการมีสวนรวมของพนักงานในองคกร
ผานการฝกอบรมและการสรางความตระหนักรู เชน จดหมายขาวและการมีสวนรวมตาม
สายงาน นอกจากนี้บริษัทจัดใหมีการฝกอบรมการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องใหแก
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมอบหมายใหหนวยธุรกิจบริหารความเสี่ยงตามบริบทของธุรกิจ
และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 11สารบัญ

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230323-risk-management-policy-th.pdf
https://www.minor.com/th/sustainability/risk-management
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf


ในปีี 2566 เราบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ “50% ของนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาภายใต้้โครงการ MCU เข้้าร่่วมงานกัับไมเนอร์์ภายในปีี 2566”   
เราจึึงมุ่่�งมั่่�นในการเพิ่่�มอััตราการเข้้าร่่วมงานสููงขึ้้�นในอนาคต  โดยตั้้�งเป้้าหมายใหม่่ว่่า  “60% ของนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาภายใต้้โครงการ MCU  
เข้า้ร่่วมงานกัับไมเนอร์์ภายในปี 2568” คำำ�ม่ั่�นสััญญานี้้�เน้น้ย้ำำ��ถึงึความทุ่่�มเทของเราในการรัักษาการเติบิโตและความเจริิญรุ่่�งเรือืงของผู้้�ที่่�ได้ร้ัับประโยชน์จาก
โครงการฝึึกอบรมของเรา 

นอกจากนี้้�เราตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสิิทธิิมนุุษยชน  เราปรารถนาที่่�จะปลููกฝัังวััฒนธรรมที่่�บุุคคลไม่่เพีียงแต่่ตระหนัักถึึงสิิทธิิของตนเองเท่่านั้้�น  แต่่ยััง
ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิของผู้้�อื่่�นด้วย เราได้้กำำ�หนดเป้้าหมายความย่ั่�งยืืนใหม่่  “พนัักงานทั้้�งหมดผ่่านการอบรมสิิทธิิมนุุษยชนในปีี 2568” จากความริิเริ่่�มนี้้�  
เรายัังแน่่วแน่่ในภารกิิจในการสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงบวกและรัักษาศัักดิ์์�ศรีีและสิิทธิิของทุุกคน

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานปี 2566 ความคืบหน้า 

ศักยภาพ
บุคคล 

50% ของนกัเรียนนกัศึกษาที่จบการศกึษา(1)

ภายใต้โรงการ MCU เข้าร่วมงานกับไมเนอร์ภายในปี 2566  
51%

50% ของตำ�แหน่งระดับบรหิารที่ว่าง 
ได้รับการบรรจุโดยการเลื่อนตำ�แหน่งพนักงานภายใน

44%

3 ล้านคน ได้รับการพัฒนาและสนับสนุนในปี 2573 >233,000
>712,000 ตั้งแต่ป ี2565

ไม่มกีารเสียชีวิตจากการทำ�งานของพนกังานในทกุปี 0

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

อัตราการใช้พลังงานในโรงแรมลดลง 15% 
(เทียบกับปี 2562) ภายในปี 2568(2) 

3.1%
อัตราเพิ่มขึ้น

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในโรงแรมลดลง 15% (เทียบปี 2562) ภายในปี 2568(3) 

4.3% 
อัตราเพิ่มขึ้น

อัตราการใช้น้ำ�ในโรงแรมลดลง 10% 
 (เทียบปี 2565) ภายในปี 2568(4)

-4.0%
อัตราลดลง

อัตราการปล่อยของเสียอินทรีย์สู่การฝังกลบ
ของโรงแรมลดลง 50% (เทียบปี 2564)(5) ภายในปี 2573 

-27%
อัตราลดลง

การใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวลดลง 75% 
(เทียบปี 2561) ภายในปี 2567(6) 

-61%
ลดลง

100% ของโรงแรมที่มีพื้นที่ติดกับแหล่งธรรมชาติ มีโครงการ
ด้านการอนุรกัษ์ในระยะยาวอย่างน้อย 1 โครงการ ภายในปี 2566 

96%

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานปี 2566 ความคบืหน้า 

การดำ�เนิน 
ธุรกิจอย่างมี
ความรบัผิดชอบ 

ไมเนอร์ได้รับคะแนนด้านการกำ�กับดูแลกิจการ “ดีเลิศ” 
อย่างต่อเนื่องทกุป(ี7)

ดีเลิศ

100% ของพนักงานได้รับการอบรมการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันและระเบียบปฏิบัติของบริษัททุกป(ี8)

99.2%

100% ของคู่ค้าท้องถิ่นรายสำ�คัญในประเทศไทยและออสเตรเลีย
ได้รับการประเมินความเส่ียงด้านความยั่งยืนภายในปี 2566(9)

99%

100% ของคู่ค้าที่ถูกประเมินว่ามีความเส่ียงสูงได้รับ
การตรวจติดตามทุกปี 

100%

ไมเนอร ์ฟู้ด ทกุแบรนด์นำ�เสนอเมนูใหม่จากวัตถุดิบที่ยั่งยืน
หรือที่ดีต่อสุขภาพให้กับลูกค้าอย่างน้อย 1 เมนู ภายในปี 2567

80%

NPS ของไมเนอร์ กรุ๊ปเท่ากับ 62 ภายในปี 2568 61.1

หมายเหตุ 
(1) อ้างอิงนกัศึกษาทวิภาคีและ Explorer ภายใต้ MCU

แต่ไม่รวมนักศึกษาฝึกงานปกติ
(2) วัดผลเป็นอัตรา (กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อห้องที่แขกเข้าพัก)
(3) วัดผลเป็นอัตรา (เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ต่อห้องพักที่แขกเข้าพัก)
(4) วัดผลเป็นอัตรา (ลูกบาศก์เมตรต่อห้องที่แขกเข้าพัก)

(5) วัดผลเป็นอัตรา (ตันต่อยอดขาย 1 ล้านบาท
โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนคงที่ปี 2564)

(6) รวมประเทศไทยและภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย
(7) จากโครงการสำ�รวจการกำ�กบดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบียน

ไทยของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

(8) ขอบเขตปัจจุบันรวมถึงพนกังานประจำ�และพนักงานชั่วคราว
จากหน่วยธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค แอฟริกา มหาสุมทร
อินเดีย ตะวันออกกลางและบราซิล

(9) ขอบเขตปัจจุบันรวมถึงซัพพลายเออร์ท้องถิ่นที่มคีวามสำ�คัญ
ด้านอาหารและบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทยและออสเตรเลีย
และซัพพลายเออร์ของทีมพัฒนาโครงการของไมเนอร์ ฟู้ด
ในประเทศไทย

มุ่งสู่เป้าหมาย/บรรลุเป้าหมาย
อยู่ระหว่างการพัฒนา
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย/ไม่บรรลุเป้าหมาย

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) 12สารบััญ

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
และผลการดำำ�เนิินงาน 2566 



รางวัล
และเกียรติบัตร

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 13สารบัญ

ระบบความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม
และการดําเนินการอยางยั่งยืน Green Key 
(ฉลากดานสิ่งแวดลอม): โรงแรม 65 แหง
ในยุโรป อเมริกา และแอฟริกาไดรับการรับรอง

สมาชิกประกาศนียบัตรในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม Green Growth 2050: 
โรงแรมที่เปนสมาชิกทั้งหมด 52 แหง 
(ไดรับประกาศนียบัตรระดับแพลทินัม 25 แหง 
ระดับทอง 26 แหง และระดับเงิน 1 แหง)

เกียรติบัตรรับรองการจัดลําดับดาน
ความเปนมิตรตอระบบนิเวศ จาก Ecotourism 
Kenya: โรงแรมที่ไดรับการรับรองทั้งหมด 
10 แหง (ไดรับประกาศนียบัตรระดับทอง 6 แหง 
และระดับเงิน 4 แหง) 

ไดรับการประเมินจาก MSCI ESG Rating
ในระดับ AA ในป 2566 
MSCI *

ไดรับการจัดอันดับเปน Top 10% S&P Global 
Corporate Sustainability Assessment (CSA) 
Scores ป 2566
S&P Global’s Sustainability Yearbook 2024 
กลุมอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรท และเรือสําราญ

S&P Global Corporate Sustainability 
Assessment (CSA) Score 2023

Top 10%

S&P Global CSA Score 2023:
Score date:
The S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) Score is the S&P 
Global ESG Score without the inclusion of any modelling approaches.  
Position and scores are industry specific and reflect exclusion screening criteria. 
Learn more at https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/methodology/

Minor International Public Company Limited
TRT Hotels, Resorts & Cruise Lines

70/100
February 7, 2024

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก FTSE4GOOD 
Index Series ตอเนื่องเปนปที่ 8
FTSE Russell

ไดรบั Climate Change Rating ป 2566 ระดับ “B”
ไดรบั Water Security Rating ป 2566 ระดบั “B” 
ไดรับ Supplier Engagement Rating ป 2566 
ระดับ “B” 
CDP

ไดรับการประเมินจาก SET ESG  Ratings 
ในระดับ AA ในป 2566 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ไดรบัรางวัล Best Sustainability-Linked Loan - 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (ประเทศไทย)
The Asset Triple A Awards

ไดรับรางวัล Highly Commended Sustainable 
Finance Deal (ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต) 
FinanceAsia Achievement Awards

รางวัลเกียรติคุณการเปดเผยขอมูลความยั่งยืน
ประจําป 2566
สถาบันไทยพัฒน

คะแนนดานกํากับดูแลกิจการ “ดีเลิศ” 
ป 2566 ตอเนื่องเปนปที่ 11 
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของ
แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจริต (2565-2567)
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

รางวัล AMCHAM Corporate Social Impact 
Awards – Platinum Status ป 2566
หอการคาอเมริกันในประเทศไทย

BIOSCORE: โรงแรม 350 แหงในยุโรป 
และอเมริกาไดรับการรับรอง 

ระบบประเมินอาคารสีเขียว BREEAM: 
โรงแรม 16 แหงในยุโรปไดรับการรับรอง

ระบบจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 
โรงแรม 101 แหงในยุโรป อเมริกา
และตะวันออกกลาง และโรงงาน 2 แหง
ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

ระบบจัดการพลังงาน ISO 50001: 
โรงแรม 35 แหงในยุโรปและตะวันออกกลาง 
และโรงงาน 1 แหง ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

ระบบบริหารความปลอดภัยของอาหาร 
ISO 22000: โรงแรม 5 แหงในตะวันออกกลาง
และเอเซีย ไดรับการรับรอง 

ระบบควบคุมการผลิตอาหารเพื่อใหไดอาหาร
ที่ปลอดภัย HACCP: โรงแรม 19 แหง
ในตะวันออกกลางและเอเซีย และโรงงาน 1 แหง
ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

* Disclaimer: THE USE BY MINOR INTERNATIONAL PCL OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF MINOR
INTERNATIONAL PCL BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI. 



พนักงานและผูมีสวนไดเสียในชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตอยางยั่งยืนของไมเนอร เราจึงมุงมั่นเพิ่มศักยภาพ
และทักษะดานตางๆ ของพนักงานและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชน ผานการสรางการมีสวนรวม การสงเสริมการศึกษา 
การสรางอาชีพ รวมถึงการลงทุนในชุมชน เพื่อสรางพลเมืองที่ดีของสังคม อีกทั้งยังเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดี รักษา
ความภักดีของลูกคา และสรางทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถใหกับบริษัท

ไมเนอรใหความสําคัญกับการเติบโตอยางยั่งยืนของพนักงาน โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพและทักษะตางๆ การสงเสริม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและความเปนอยูที่ดี รวมถึงการดําเนินมาตรการลดและปองกันความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนตาม
หลักมาตรฐานสากล นอกจากนี้เรายังปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมในกลุมพนักงานของเราอยางตอเนื่อง 
โดยสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมที่สรางผลกระทบเชิงบวกใหกับชุมชน ไมเนอรทํางานรวมกับชุมชนเพื่อทําความเขาใจ
และจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจของเรา เราสนับสนุนการพัฒนาชุมชนผานการสงเสริมการศึกษา 
สรางเสริมสุขภาพ และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

การดาํเนนิการแบบบูรณาการนี้ตอกย้าํความมุงมัน่ของไมเนอรในการสรางผลกระทบเชงิบวกอยางยัง่ยนืใหกบัพนกังานและชุมชน
ที่เราดําเนินธุรกิจอยู ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของเราในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

นโยบายที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการพนักงาน 
ชุมชนและสิทธิมนุษยชน ไดแก:

นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นโยบายสิทธิมนุษยชน

หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม
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ศักยภาพ
บุคคล
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ไมเนอรตระหนักถึงบทบาทสําคัญของพนักงาน
ในการขับเคลื่อนการเติบโตของบริษัทอยาง
ยัง่ยืน เรามุงมั่นพัฒนาและตอยอดทกัษะในการ
ทํางานของพนกังาน รวมถึงสงเสริมการยอมรบั
ความหลากหลาย ความเสมอภาคและการไม
แบงแยก (DEI) ผานการจางงานที่เปนธรรม 
และจดักิจกรรมตางๆ เพื่อสนับสนุนใหพนักงาน
รูสึกมีสวนรวมและมีคุณคา นอกจากนี้ หนวย
งานทรัพยากรบุคคลยังทําการสํารวจความ
ผกูพนัของพนักงานเพื่อรบัฟงความคดิเหน็ ระบุ
ประเด็นที่ตองปรับปรุง และประเมินผลกระทบ
ของการดําเนินงานของเราที่มีตอพนักงานทั้ง
พนักงานประจําและพนักงานชั่วคราวของทุก
หนวยธุรกิจทั่วโลก ขอมูลที่ไดทําใหเราสามารถ
เขาใจถึงประเด็นตางๆ ไดอยางครอบคลุมเพื่อ
นําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไป

หน ว ย ง านท รัพยากร บุคคลรั บผิ ด ชอบ
การออกแบบโครงการพัฒนาพนักงานให
สอดคลองกับการประเมินชองวางทางทักษะ
และแนวโนมของทักษะที่จําเปนในอนาคต 
นอกจากนี้ โครงการพัฒนาพนักงานไดรับ
การปรับใหเหมาะสมกับตําแหนงงานและ
แผนการพัฒนาเฉพาะบุคคล (Individual 
Development Plans: IDP) รวมถึงพฤติกรรม
สูความสําเร็จ (Behaviors for Success: BFS) 
ซึ่งถูกใชสําหรับการประเมินผลการทํางาน
ประจําปของพนักงาน

เราเนนการพัฒนาพนักงานที่สองกลุมหลัก คือ 
บุคลากรศักยภาพสูงและผูนํา และพนักงาน
โดยรวม

โครงการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา
ออกแบบขึ้นเพื่อสงเสรมิศักยภาพในการบริหาร
ที่สําคัญตอวิวัฒนาการของธุรกิจ โดยเปน
ลักษณะโครงการแบบผสมผสานที่มีทั้ ง
การอบรม การใหคําปรกึษา และการเรียนรูจาก
การปฏิบัติจริง

โครงการพัฒนาพนักงานเปนโครงการที่
เสริมสรางทักษะและองคความรูที่สําคัญเพื่อ
ความเปนเลิศ ซึ่งนําไปสูความกาวหนาทาง
อาชีพและการพัฒนาสวนบุคคล

โครงการพัฒนาของเราที่ถูกออกแบบโดย
นําความสําคัญทางธุรกิจมาผสานกับทักษะ
ที่จําเปนของพนักงาน สามารถสงเสริมให
พนกังานของเราในทกุหนวยธรุกจิมคีวามพรอม
ในการปรับตัวและตระหนักถึงศักยภาพของ
ตนเอง ซึ่งนําไปสูการยกระดับประสบการณ
และความพึงพอใจของทั้งพนักงานและลูกคา
ของเรา รายละเอียดโครงการพัฒนาพนักงาน
สามารถดูเพิ่มเติมบนเว็บไซตของเรา
   

การพัฒนาพนักงาน

> 78,000
จํานวนพนักงานทั้งหมด

50% 50%
ชาย หญิง

173 
เชื้อชาติ

พนักงาน
ของเรา
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ไมเนอรมีการสัมภาษณพนักงานที่ลาออก
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ซึ่งถือเปนชองทางที่สําคัญในการระบุประเด็น
ที่ตองปรับปรุง เพื่่อลดอัตราการลาออกของ
พนักงานรวมถึงพัฒนาปจจัยที่สามารถดึงดูด
พนักงานใหอยูกับบริษัท ทั้งนี้ อัตราการลา
ออกของพนักงานคํานวณจากจํานวนรวมของ
พนักงานที่ลาออกระหวางปหารดวยจํานวน
พนักงานเฉลี่ย ในป 2566 อัตราการลาออก
ของพนักงานทุกกลุมธุรกิจคิดเปนรอยละ 56 
ซึ่งลดลงจากรอยละ 57 ในป 2565 แมอัตรา
ความเปลี่ยนแปลงมีเพียงเล็กนอย เราเห็นไดถงึ
ความเปลีย่นแปลงของลกัษณะการดําเนินธุรกิจ
บางประเภทและความตองการของพนักงาน
ที่แตกตางจากเดิม  อัตราการลาออกของ
พนกังานชัว่คราวที่สงูขึน้ในบางหนวยธุรกจิเปน
ผลจากการปรับโครงสรางบริษัทเพื่อใหเขากับ
สถานการณทางธุรกจิ ตลอดจนพนกังานรุนใหม
ตองการเปนพนักงานชัว่คราวมากกวาพนักงาน
ประจําเนื่องจากมีความยืดหยุนทางดานเวลา
ที่มากกวา จึงเปนสาเหตุหลักของอัตราการ
ลาออกของพนักงานประจําที่ลดลงในขณะที่
อัตราการลาออกของพนักงานชั่วคราวสูงขึ้น

เปาหมายและความคืบหนา
ในการดําเนินงาน 

ไมเนอรประเมินประสิทธิภาพโครงการพัฒนา
พนักงานผานความกาวหนาทางการงานและ
การสรางทักษะในอาชีพ เรามุงเนนการเติม
เต็มตําแหนงระดับบริหารจากพนักงานภายใน
บริษัท  ซึ่ งแสดงถึ งความสํา เ ร็ จของ เ รา
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน

เปาหมาย ไดแก: 
• 50% ของตําแหนงระดับบริหารที่วางไดรับ
การบรรจโุดยการเลื่อนตําแหนงจากพนักงาน
ภายใน

ในป 2566 อัตราการเลื่อนตําแหนงระดับ
บริหารจากพนักงานภายในคิดเปนรอยละ 44 
ซึ่งลดลงจากปที่ผานมา โดยมีสาเหตุหลักจาก
การเปดโรงแรมใหมที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วหลัง
การแพรระบาดโควิด-19 รวมทัง้การขยายธุรกจิ
ในตลาดปจจุบันและตลาดใหม  สงผลให
ความตองการพนักงานสําหรับตําแหนงระดับ
บริหารมีมากกวาปกติ  เราจึงตองสรรหา
บุคลากรจากภายนอกเพื่อบรรจุตําแหนงระดับ
บริหารที่จําเปน อยางไรก็ตาม เรายังคงพัฒนา
พนักงานอยางตอเนื่องเพื่อเตรียมความพรอม
สูการเปนผูบริหารในอนาคต 
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โครงการที่โดดเดน

โครงการ M-Lead

M-Lead เปนโครงการพัฒนาศักยภาพของ
ผูบริหารระดับสูงใหพรอมรับมือและปรับ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจในสภาพแวดลอม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา
โดยมุงเนนการเสริมสรางภาวะความเปน
ผูนํา ทักษะความพรอมในการเปลี่ยนผานและ
การปรับตัวเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ การสงเสริม
ประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ และเพิ่ม
ผลประกอบการทางการเงิน ในป 2566 ผู
บรหิารระดบัสงูจํานวน 31 คนจากทกุกลุมธรุกจิ
ทั่วโลกเขารวมโครงการเปนระยะเวลา 5 เดือน
ซึ่งมุงเนนที่การสรางผูนําที่มีความสามารถ
พรอม รับสิ่ ง ใหมๆ  และพัฒนาสิ่ ง ที่มีอยู
ความพรอมดานดิจิทัล และการพัฒนาทักษะ
ดังกลาวใหกับผูอื่น

โครงการ Future Leaders

Accelerator Program

โครงการ Future Leaders Accelerator 
Program เปนโครงการที่มีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงจํานวน 18 คน
จากทุกกลุมธุรกิจ โดยโครงการเนนการพัฒนา
ทักษะการเปนผูนํา 8 ทักษะที่สําคัญตอการ
สรางผูบริหารที่มีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจ
ของไมเนอร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินธุรกิจ
และผลประกอบการที่โดดเดน และเตรียม
ความพรอมสําหรับการดํารงตําแหนงที่สําคัญ
ในอนาคต

โครงการ Learning@Minor

Special Edition

โครงการ Learning@Minor Special Edition 
เปนโครงการพฒันาพนักงานที่สรางความรูและ
ทักษะใหมที่จําเปนในการทํางานและสําหรับ
ชีวิตประจําวัน เชน การใช AI กับการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน การพัฒนาประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการจัดการภาษีสวนบุคคล 
เปนตน โดยมีการเชิญผูเ ชี่ยวชาญมาเปน
วทิยากรสําหรบัหลกัสตูร ในป 2566 มพีนกังาน
เขารวมกวา 300 คน ซึ่งสงเสริมการปลูกฝง
วัฒนธรรมการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานอยางตอเนื่อง โครงการนี้แสดง
ใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราในการสงเสริม
ความกาวหนาทางการงานและความเปนอยู
ที่ดีของพนักงาน

Franchise Academy 

สําหรับแฟรนไชสในประเทศ

ไมเนอรรวมมือกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในกา ร จัด โค ร งกา ร เส ริ มส ร า งทั กษะ ที่
สําคัญดานการบริหารจัดการธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพใหกับผูประกอบการแฟรนไชส
ในประเทศไทย โดยมีผูประกอบธุรกิจแฟรน
ไชสเขารวมกวา 40 ราย ตลอดระยะเวลา
การอบรม 2 เดือน ผูประกอบการแฟรนไชส
ได รับการพัฒนาในดานการ จัดการร าน 
การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการดาน
การเ งิน  และการบริหารสูความเปนเลิศ 
ตลอดจนกลยุทธเพิ่มยอดขาย ซึ่งรวมถึงความ
สําคญัในการสรางการมสีวนรวมของลูกคาและ
ผูมสีวนไดเสียเพื่อสงเสริมภาพลักษณของธุรกิจ

Customer Service & Digital 

Technology Training 

สําหรับแฟรนไชสในตางประเทศ

สถาบันจัดการธุรกิจและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM) จัดอบรมระยะสั้น 1 วันระหวาง
การจัดงานสัมมนาแฟรนไชส (Franchise 
Conference) ที่จัดขึ้นในกรุงเทพมหานคร 
ใหกับตัวแทนแฟรนไชสจากตางประเทศ 
โดยมีผูเขารวมกวา 40 ราย วัตถุประสงคของ
การอบรมคือ การยกระดับมาตรฐานการให
บริการลูกคา และเสริมสรางความรูในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการทําการตลาด 
การขาย และการดําเนนิงานของราน ซึง่ผูเขารวม
อบรมไดรับขอมูลเชิงลึกและกลยุทธเพื่อเพิ่ม
ผลประกอบการและความสําเร็จในระยะยาว

ดูตัวอยางโครงการพัฒนาพนักงานประจําป 
2566 เพิ่มเติมไดบนเว็บไซตของเรา

31 
จํานวนชั่วโมง
ฝกอบรมเฉลี่ยตอ
พนักงานตอป

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/employee-development-programs-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/employee-development-programs-th.pdf


ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการระบุและตรวจสอบวาเกิดขึ้นจริง
จะไดรับการรายงานและชี้แจงมาตรการการดําเนินการเพื่อปรับปรุงและ
ปองกันการเกิดซํ้า ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราในการเปน
สถานที่ทํางานที่ยอมรับความหลากหลายและเคารพในสิทธิของผูอื่น 
รายละเอยีดเพิ่มเตมิเกีย่วกับประเดน็ดานสทิธิมนษุยชนและการดําเนินการ
เพื่อปรับปรุงและปองกันการเกิดซํ้าสามารถอางอิงไดในสวน การดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

เรามุงมั่นสรางโอกาสใหกับผูพิการดวยการจางงานและการสงเสริม
สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมแบงแยก ในป 2566 เราสนับสนุน
การจางงานผูพิการมากกวา 380 คน โดยในประเทศไทย ไมเนอรไดรวมกบั
มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม (SIF) และสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน (SMEDI) 
ในการจางงานผูพิการจํานวน 169 คน หนวยธุรกิจในตางประเทศ รวมถึง
เอ็นเอช โฮเทล กรุป ไดจางงานผูพิการรวม 220 คน ซึ่งเปนการเนนยํ้า
ความทุมเทของเราในการสงเสริมการยอมรับความแตกตางและ
การตอบแทนสังคม

แนวปฏิบัติดานแรงงาน

ไมเนอรสงเสริมการยอมรับความหลากหลายและจรรยาบรรณในสถานที่
ทํางานดวยการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของพนักงานอยางเครงครัด 
เรามีนโยบายดานสิทธิมนษุยชนเปนกรอบในการดําเนินงาน ซึง่ครอบคลุม
การจัดการเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ สิทธิทางเพศ เชื้อชาติหรือชาติพันธุ 
สัญชาติ ลัทธิความเชื่อและศาสนา ความบกพรองทางรางกาย อายุ และ
รสนิยมทางเพศ รวมถึงทําการจัดอบรมใหความรูพนักงานเพื่อตระหนักถึง
สิทธิของตนเองและผูอื่น ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวาประเด็นดานสิทธิมนุษยชน
ไดรับการจัดการอยางเหมาะสม

เราสงเสริมเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรองของ
พนักงาน ในป 2566 มีพนักงานทั้งหมดทั่วโลกที่รวมกลุมสหภาพแรงงาน
คิดเปนรอยละ 22 เรามีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการใหสอดคลอง
กับขอกําหนดกฎหมายในประเทศทีเ่ราดําเนินธุรกจิอยู ซึง่คณะกรรมการนี้
เปนหนึ่งชองทางในการสื่อสารขอเสนอแนะตางๆ ระหวางผูบริหารและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้เรายังมีชองทางตางๆ สําหรับ
การรับขอรองเรียนจากพนักงาน ไดแก ชองทางการแจงเบาะแส (Whistle-
blower) ซึ่งมีคณะกรรมการที่ดูแลและจัดการขอรองเรียนอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ การสํารวจความผูกพันของพนักงาน (EES) และสาย
ดวนรับขอรองเรียนของไมเนอร ฟูด ชองทางเหลานี้ทําใหเราสามารถระบุ
และจัดการกับประเด็นตางๆ รวมทั้งประเด็นดานสิทธิมนษุยชน และยังสราง
การสื่อสารที่ทั่วถึง สงผลใหเราสามารถดําเนินการแกไขปองกันเชิงรุกได 

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 18สารบัญ

ในป 2566 ไมเนอรบรรลุเปาหมาย
คะแนนการสํารวจความผูกพันของ
พนักงานที่รอยละ 85 จาก
เปาหมายที่ตั้งไวที่รอยละ 82



นโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี 
ไดแก: 

นโยบายดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 19สารบัญ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี

ไมเนอรใหความสําคัญอยางยิ่งกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน
ผานการดําเนินงานอยางเปนระบบและเนนการมีสวนรวมของพนักงาน ในป 2561 เราไดพัฒนา
กรอบการทํางานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี และไดพัฒนาระบบบริหาร
จัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขึ้นเพื่อเปนแนวปฏิบัติสําหรับทุกกลุมธุรกิจของไมเนอร 
นอกจากนี้ ยังมีชองทางการสื่อสารและรับขอแนะนําหลากหลายชองทาง เชน Have Your Say 
และ Social Dialog เปนตน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานรวมกันพัฒนาและสงเสริมความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและความเปนอยูที่ดีในสถานที่ทํางาน

ในป 2566 ไมเนอรไดประกาศนโยบายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยครอบคลุมทุกกลุมธุรกิจ
ทั่วโลกที่อยูภายใตการดําเนินงานของไมเนอร ซึ่งแสดงถึงความมุงมั่นของเราที่จะปรับปรุงพัฒนา
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานอยางตอเนื่อง

ไมเนอรตั้งเปาหมายไมใหมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกปสําหรับทุกกลุมธุรกิจ
ของเรา และสงเสริมใหบริษัทเปนสถานที่ทํางานที่นาอยูและมีการพัฒนาดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยอยางตอเนื่อง

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/ohs-policy-tbc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/ohs-management-system-th.pdf


ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน

กลยุทธของไมเนอรใหความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการสรางสถานที่ทํางานที่นาอยูและมี
ความปลอดภัย โดยการบริหารจัดการและ
ขจดัอนัตรายที่เกิดจากทํางานที่อาจสงผลทําให
เกิดอบุตักิารณรายแรงจนถึงขัน้เสียชวีิต ซึง่อบุตัิ
การณจากการขับขีย่านพาหนะเปนสาเหตุหลกั
ที่ทําใหพนักงานของไมเนอร ฟูด และไมเนอร 
โฮเทลส  เ สียชี วิตจากการทํางานในอดีต
ที่ผานมา

ในป 2566 ไมเนอรบรรลุเปาหมาย “ไมมี
การเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงาน” 
ซึ่ ง เปนผลจากการ ดํา เ นินโครงการด าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตางๆ ทั้งการ
จัดอบรมประเด็นความปลอดภัยในการขับขี่
ยานพาหนะใหกับพนักงานใหมและการบังคับ
ใชระเบียบการขับขี่ยานพาหนะอยางปลอดภัย
ในพนักงานสงอาหารของไมเนอร ฟูด ในขณะ
ที่ไมเนอร โฮเทลสมีการกํากับดูแลดานความ
ปลอดภัยในการขับขี่อยางเครงครัด ซึ่งรวมถึง
การขับขี่รถบักกี้บริการลูกคาภายในโรงแรม 
และการบํารุงรักษารถบักกี้เชิงปองกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมเนอรมีการดําเนินดานความ
ปลอดภัยอยางครอบคลุม  ตั้งแตการชี้บง
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและการอบรมให
ความรูเพื่อสรางความตระหนักและวัฒนธรรม
ความปลอดภัย โดยมุงหวังสรางสถานที่ทํางาน
ใหนาอยูและมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 
ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเปนสิ่งทีเ่ราให
ความสําคัญและนํามาใชในการปฏิบตังิานของ
ทกุกลุมธรุกิจเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงและ
ทําใหพนักงานของเราสามารถทํางานไดอยาง
ปลอดภัย

การดําเนินงานระบบบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

(OHSMS)

การชี้บงอันตรายและการประเมิน
ความเสี่ยง

ไมเนอรดําเนินการชี้บงอันตรายและประเมิน
ความเสี่ยงดานความปลอดภัยและอาชีว
อนามัยเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยง โดย
ไมเนอร ฟูด ทําการวิเคราะหหาชองวางระหวาง
มาตรการที่ดําเ นินการอยูและขอกําหนด
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตรวจ
ตดิตามการดําเนินการมาตรการลดและควบคุม
ความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ และติดตาม
ผลการดําเนินการโดยทีมตรวจติดตามภายใน 
ทั้งนี้ในระดับปฏิบัติการ ผูจัดการเขตของ
ไมเนอร ฟูด มกีารดําเนินการตรวจสอบคณุภาพ 
บริการ และความสะอาด (Quality-Service-
Cleanliness checklist) ซึ่งครอบคลุมถึง
ประเด็นดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

โรงงานผลิตของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
ไดแก ไมเนอร แดรี่ และนวศรี แมนูแฟคเจอริ่ง 
ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
อาชวีอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) 
โดยกําหนดใหมีการวิเคราะหงานเพื่อความ
ปลอดภัย (JSA) หรือการชี้บงอันตรายและ
การประเมินความเสี่ยงอื่นกอนการเริ่มงานที่มี
ความเสี่ยงสูงซึ่งไมไดเปนงานประจํา เชน
งานกอใหเกิดประกายไฟ งานบนที่สูง และ
งานในที่อบัอากาศ เปนตน โดยการวิเคราะหงาน
เพื่อความปลอดภยัและการประเมินความเสี่ยง
นี้ถือเปนหนึ่งในขอกําหนดที่สําคัญในการขอ

อนุมัติเขาทํางานที่มีความเสี่ยงสูงตามระบบ
การขออนุญาตเขาทํางาน (Work Permit Form) 
เ พื่อกําหนดมาตรการปองกันและควบคุม
ความเสี่ยงที่เหมาะสมตามหลักการลําดับชั้น
ของการควบคุมอันตราย (Hierarchy of 
Control) 

นอกจากนี้ เรามีการกําหนดใหมาตรฐานดาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเปนหนึ่งใน
ขอกําหนดที่สําคัญในการคัดเลือกผูรับเหมา
สําหรับการดําเนินการกอสรางและซอมแซม
อาคาร

เอ็นเอช โฮเทล กรุป ในสเปน มีการจัดทําแผน
ปองกันความเสี่ยงดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยง
ในโรงแรม  โดยแผนปองกันความเสี่ยงนี้
ประกอบดวยมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญ 
เชน การประเมินความเสี่ยง การอบรมและ
การใหขอมูลดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย การเฝาระวังสุขภาพ การจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน และการใชอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคล (PPE) สําหรับ
โรงแรมในประเทศอื่นๆ ไดจัดใหมีผูเชี่ยวชาญ
จากภายนอกทําหนาที่ใหคําปรกึษาทางเทคนิค
ในการลดและควบคุมความเสี่ยงแทนการจัดทํา
แผนปองกนัความเสีย่งดานความปลอดภยัและ
อาชีวอนามัย นอกจากนี้โรงแรมในโปรตุเกส
ไดจัดใหมีผูประสานงานเฉพาะดานความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามัย และโรงแรมในอติาลี
ไดมอบหมายใหมีพนักงานเปนผูประสานงาน
เพื่อสนับสนุนและผลักดันการดําเนินการดาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามแผนงาน

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 20สารบัญ



ไมเนอรดําเนินการแกไขและปองกันการเกิด
อุบัติเหตุซํ้า เชน ปรับปรุงการจัดระเบียบ
ในสถานที่ทํางาน เนนยํ้าวิธีการใชงานวัสดุ
อุปกรณที่มีคมและแตกงายอยางปลอดภัย
เชน  มีดและภาชนะที่เปนแกว  อบรมให
ความ รู  และสร า งความตระห นัก เ รื่ อ ง
ความปลอดภัยเพื่อลดอัตราการบาดเจ็บจาก
การทํางาน รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได
จากสวน “ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” 
ในผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 2566

ไมเนอรปองกันและควบคุมความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของซัพพลาย
เออรผานโครงการการบริหารจัดการซัพพลาย
เชนอยางยั่งยืนซึ่งมีการดําเนินการเปนประจํา
ทกุปสําหรบัซพัพลายเออรรายสําคัญ โครงการนี้
ประกอบดวย การใหความรูดานความยั่งยืน
ซึ่งรวมถึงประเด็นดานความปลอดภัยและ
สิทธิมนุษยชน การประเมินดานความยั่งยืน
ดวยตนเอง และการตรวจประเมินที่โรงงาน/
สํานักงานของซัพพลายเออรหรือการตรวจ
ประเมนิออนไลนซึง่เปนการตรวจประเมินความ
สอดคลองของการปฏิบัติตามกฎหมายทองถิ่น
ในประเด็นดานความยั่งยืน ไดแก ดานความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ดานสิทธิมนุษยชน
และดานสิ่งแวดลอม รายละเอียดเพิ่มเติม
สามารถดูไดที่  การดําเ นินธุร กิจอยาง มี
ความรับผิดชอบ

การอบรมดานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

ไมเนอรสงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยผาน
การอบรมใหความรูดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย รวมถึงการจัดหาบริการอาชีว
อนามัยที่เหมาะสมแกพนักงาน การอบรมให
ความรูแกพนักงานอยางตอเนื่องสรางความ
ตระหนักและทักษะดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยที่จําเปนและสรางความพรอมใน
การจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
ไดอยางเหมาะสม โดยหลักสูตรอบรมดาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยจัดทําขึ้นให
สอดคลองกับกฎหมายและความเสี่ยงของการ
ปฏิบัติงานในแตละหนวยธุรกิจและแตละพื้นที่ 
เชน กฎระเบียบดานความปลอดภัยเบื้องตน 
การชี้บงอันตรายจากการทํางาน การรายงาน
อุบัติการณจากการทํางาน การปองกันและ
ระงับอัคคีภัยขั้นพื้นฐาน การซอมอพยพหนีไฟ
ประจําป การเคลื่อนยายวัสดุดวยแรงคนหรือ
การยศาสตร ความปลอดภัยและการปองกัน
การบาดเจ็บในเด็ก และการสวมใสอุปกรณ
คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลอยาง
เหมาะสม (PPE) เปนตน

เอน็เอช โฮเทล กรุป มกีารจัดการอบรมใหความรู
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยผาน
แพลตฟอรมออนไลนที่ชื่อวา “Talent Tool” 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและโอกาสในการเขาถึง
การอบรมอยางทั่วถึง โดยหลักสูตรการอบรม
ไดรับการออกแบบใหกระชับแตเนนในประเด็น
สําคัญของความเสี่ยงที่เกี่ยวของและมาตรการ
ในการลดและควบคุมความเสี่ยงใหเหมาะสม
กับงานแตละตําแหนง

การรายงานและการสอบสวนอุบัติการณดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ไมเนอรดําเนินการสอบสวนอุบัติการณที่เกี่ยวเนื่องกับการทํางานเพื่อหาสาเหตุและกําหนดมาตรการแกไขและปองกันการเกิดซํ้า จากรายงานและ
การสอบสวนอุบัติการณในป 2566 พบวาสาเหตุหลัก 3 ลําดับแรกที่ทําใหพนักงานไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางานจนถึงขั้นหยุดงาน ไดแก

การถูกวัสดุอุปกรณ
ที่มีคมบาด 

สาเหตุ:
• ความประมาทของพนักงานเมื่อทํางาน
กับวัสดุอุปกรณที่มีคม เชน มีด เปนตน
และเมื่อใชงานเครื่องครัวที่แตกงาย

• การละเลยการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

มาตรการแกไขและปองกัน:
• จัดใหมีการอบรมเพิ่มเติมเรื่อง
การใชวสัดุอปุกรณทีม่คีมและเครื่องครัว
ที่แตกงายอยางปลอดภัย

• สรางความตระหนักดานความปลอดภัย
ในการประชุมตางๆ

การลื่น
และสะดุดลม

สาเหตุ:
• ความประมาทของพนักงาน
• ไมมีการตั้งปายแจงเตือน
และปายระวังพื้นที่เปยกหรือลื่น

มาตรการแกไขและปองกัน:
• จัดวางปายแจงใหระวังและปายเตือน
พื้นเปยกหรือพื้นลื่น และพื้นตางระดับ

• ดําเนินการแกไขพื้นที่เปยก
และทําความสะอาดในทันที

การสัมผัส
วัสดุที่รอน

สาเหตุ:
• ความประมาทของพนักงานเมื่อทํางาน
กับวัสดุอุปกรณที่รอน

• การละเลยการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

มาตรการแกไขและปองกัน:
• จัดใหมีการอบรมเพิ่มเติม
เรื่องการใชวัสดุอุปกรณที่รอน
อยางปลอดภัย

• กํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และสวมใสอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคลที่กําหนด

หมายเหตุ : การวิเคราะหสาเหตุของการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางานโดยรายงานจากทุกกลุมธุรกิจ ยกเวนเอ็นเอช โฮเทล กรุป

การจัดหาบริการดานอาชีวอนามัย

ไมเนอรจัดหาบริการดานอาชีวอนามัยที่
หลากหลายใหแกพนักงาน ตั้งแตการตรวจ
สุขภาพและตรวจสายตาประจําป การตรวจ
สุขภาพตามปจจัยเสี่ยง การประเมินดาน
การยศาสตร การจัดหาอุปกรณเสริมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร เชน จอมอนิเตอรตั้งโตะและเกาอี้
แบบปรับระดับได การอบรมการปฐมพยาบาล
เบื้องตน การอบรมการกูชีพดวยวิธีปมหัวใจ 
(CPR) การอบรมการใชเครื่องกระตุนหัวใจ
อัตโนมัติ  (AED) การอบรมการปองกัน
โรคไมติดตอ (NCDs) จนถึงการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคไขหวัดใหญ การจัดหาบริการ
ดานอาชีวอนามัยเหลานี้สงเสริมใหพนักงาน
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงดานสุขภาพ
เชิงรุกควบคูไปกับดูแลสุขภาพตนเองใหดี
อยูเสมอ
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สุขภาพกายและสุขภาพใจ

สุขภาพกาย

สํานักงานใหญ ในประเทศไทย: จัดใหมีคลาสออกกําลังกายทุก 2 สัปดาห เชน บอดี้คอมแบท ซุมบา 
มวยไทย และโยคะ เปนตน เพื่อสงเสริมใหพนักงานไดบริหารรางกาย รวมถึงจัดหาผลไมสดไว
ที่หองอาหารสัปดาหละ 2 ครั้งเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

ไมเนอร โฮเทลส: จัดใหมีการแขงขันกีฬาประจําป และทัวรนาเมนตการแขงขันกีฬาตางๆ เชน 
คริกเก็ตและแบดมินตัน และการจัดคลาสโยคะ รวมทั้งมีการจัดเมนูอาหารและผลไมสดเพื่อสุขภาพ 
ใหกับพนักงาน

เอ็นเอช โฮเทล กรุป: จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพซึ่งรวมถึง

• GENERALI Vitality: จัดขึ้นที่สํานักงานใหญในสเปน โดยใหพนักงานเขารวมกิจกรรมผาน
แอพพลิเคชัน กระตุนใหพนักงานออกกําลังกาย โดยพนักงานสามารถแลกรับรางวัลบัตรกํานัล
หากออกกําลังไดถึงเปาหมายประจําสัปดาหที่ตั้งไว

• NH Runners: ในป 2566 ไดสนบัสนุนงบประมาณใหกบัพนักงานในการลงทะเบยีนเขารวมกิจกรรม
Business Race 2023 ซึ่งจัดขั้นในกรุงมาดริด โดยพนักงานเปนผูจัดทีมเพื่อเตรียมความพรอม
และเขารวมการแขงขัน

• NH Bikers: จัดขึ้นพรอมกับการแขงขันปนจักรยานเสือภูเขา Valdemorillo Classic ครั้งที่ 32
โดยมีพนักงานจากหนวยธุรกิจและพนักงานประจําสํานักงานใหญในสเปนเขารวมการแขงขันนี้

• การจัดใหมีลูเดินในสํานักงาน: ติดตั้งลูเดินในสํานักงานเพื่อสงเสริมใหพนักงานออกกําลังกาย
นอกจากนี้ยังมีผลไมสดเพื่อสุขภาพใหกับพนักงานประจําสํานักงานใหญและพนักงานสํานักงาน
รับจองโรงแรมสวนกลางในทุกวันจันทรถึงวันพฤหัสบดี

• สิง่แวดลอมในการทํางานที่ปลอดภยัยิ่งขึ้น: จดัใหมมีาตรการดแูลคณุภาพอากาศภายในสํานักงาน
เพิ่มเตมิ เชน การติดตั้งเครื่องวดัปรมิาณคารบอนไดออกไซดในทกุชั้นและในหองประชุม การติดตั้ง
เครื่องกรองอากาศที่ชวยกรองฝุน เปนตน

สุขภาพใจและกิจกรรมทางสังคม

ไมเนอร โฮเทลส มกีารจดักิจกรรมเพื่อสงเสรมิความเปนอยูทีด่ขีองพนักงาน เชน การอบรมการจัดการ
ความเครยีด เทคนคิในการผอนคลาย และทกัษะการบริหารเวลา รวมถงึกิจกรรม “Mindful Mondays 
and Wellness Wednesdays” ที่โรงแรมในการตามีการจัดสายดวนชวยเหลือและใหคําปรึกษา
ดานสุขภาพจิตจากผูเชี่ยวชาญสําหรับพนักงาน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม “Star Team Member of 
the Month” และ “Appreciation Week” ที่ชวยสรางขวัญกําลังใจในการทํางานจากความทุมเทและ
การใหบริการลูกคา

เอ็นเอช โฮเทล กรุป จัดใหมีแพลตฟอรมออนไลนที่ชื่อวา “GoodHabitz” เพื่อพัฒนาทักษะ
ในการรับมือกับความทาทายจากการทํางานและชีวิตสวนตัว โดยพนักงานสามารถเขาถึงหลักสูตร
การเรยีนรูตางๆ ไดทกุที่ทกุเวลา เชน การจดัการความเครยีดและการบรหิารเวลา ประโยชนจากการให
ความสําคัญตอสุขภาพกายและสุขภาพใจ และประโยชนจากการมีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ที่ดีตอสุขภาพ เปนตน

สํานักงานใหญในประเทศไทยมีการจัดกิจกรรม “Social Lunch” ซึ่งเปดโอกาสใหพนักงานจาก
ตางกลุมธุรกิจไดมาพบปะสรางความสัมพันธและรับประทานอาหารรวมกันในทุกไตรมาส
โดยมีพนักงานเขารวมรวม 1,584 คน

โครงการสนับสนุนพนักงาน
ไมเนอรใหความสําคัญกับความเปนอยูที่ดี
องครวมของพนักงานโดยดําเนินการ
โครงการเพื่อสนับสนุนพนักงานในดานตางๆ 
ไดแก การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจ 
การสรางความสมดุลระหวางการทํางาน
และชีวิตสวนตัว สวัสดิการสําหรับครอบครัว 
และความมั่นคงทางการเงิน
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ครอบครัวและสังคม

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตสวนตัว

ไมเนอรสนับสนุนการทํางานที่ยืดหยุนสําหรับ
พนักงานในหลายพื้นที่ ซึ่งรวมถึงสํานักใหญ
ในประเทศไทย ไมเนอร ฟูด ในออสเตรเลีย และ
ไมเนอร โฮเทลส ซึง่พนักงานสามารถเลือกเวลา
ทํางานที่สมดุลกับชีวิตสวนตัว เชน โอกาสใน
การปรับชั่วโมงการทํางานใหยืดหยุน และการ
ทํางานจากที่บาน เปนตน 

สําหรับเอ็นเอช โฮเทล กรุป พนักงานในหลาย
หนวยงานของสํานักงานบริการกลางสามารถ
ปรับเวลาเริ่มงานและเลิกงานไดในชวงหนา
รอนและในทุกวันศุกรของทั้งป นอกจากนี้ยัง
มีการทํางานแบบไฮบริดที่ดําเนินการอยาง
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2565 โดยใหพนักงาน
สามารถเลือกรูปแบบการทํางานแบบไฮบริด
ที่เหมาะสมกับตนเองหลังจากการตกลงกับ
บริษัทใหเปนไปตามระเบียบและสอดคลอง
ตอกฎหมายแรงงาน รูปแบบการทํางานแบบ
ไฮบริดประกอบดวย

• การทํางานที่สํานักงานอยางนอย 3 วัน และ
การทํางานจากที่บาน 2 วันระหวางวันจันทร
ถึงวันศุกร โดยขึ้นอยูกับลักษณะงาน

• การสนับสนุนเงินสําหรับคาอาหารรายเดือน
ใหกับพนักงานประจําสํานักงานใหญของ
เอ็นเอช โฮเทล กรุป ยกเวนเดือนกรกฎาคม
ถึงเดือนสิงหาคม

สวัสดิการสําหรับพนักงานที่มีบุตร

สํานักงานใหญในประเทศไทย จัดเตรียมหอง
ใหนมบุตร พรอมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่จําเปน เชน ตูเย็น อางลางอุปกรณ ตูเก็บของ
แบบลอ็คได และโซฟานัง่ เปนตน สําหรบัเอน็เอช 
โฮเทล กรุป อนุญาตใหพนักงานลา โดยไดรับ
คาจางเพื่อดําเนินการขอรับบุตรบุญธรรม 
ตลอดจนสามารถขอลาหยุดยาว 4-6 เดือน
ในระหวางการรับบุตรบุญธรรมจากตาง
ประเทศ พนักงานที่เปนผูปกครองของบตุรทีเ่กิด
นอกประเทศสเปนยังสามารถรวมการลา
เลี้ ยงบุตรกับวันหยุดพักผอนประจําป ได 
นอกจากนี้พนักงานที่อยูระหวางกระบวน
ทางการแพทยเพื่อชวยเหลือการตั้งครรภยัง
ไดรับสิทธิ์ในการขออนุมัติการลาอีกดวย

กิจกรรมเพื่อสังคม

ทกุกลุมธุรกิจของไมเนอรเปดโอกาสใหพนักงาน
มสีวนรวมในกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอม 
ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ชวยเสริมสรางจิตสํานึก
ในการชวยเหลือสังคม สงเสริมความสัมพันธ
ที่ ดี ระหวางพนักงานกับบริษัทและสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงาน
ในหนวยงาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคมไดที่ ชุมชนของเรา



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 24สารบัญ

การเงิน

ไมเนอรจดัใหมโีครงการดานการเงินเพื่อสงเสริม
ความมั่นคงทางการเงินใหกับพนักงาน ซึ่ง
รวมถึง:

สํานักงานใหญในประเทศไทยมีกองทุนสํารอง
เลีย้งชพี การอบรมใหความรูเกี่ยวกับการลงทุน
ทางการเงินและการออม การจัดการภาษเีงินได 
คารักษาพยาบาล ประกันอบุตัเิหตุกลุม เงินชวย
เหลืองานศพ สวนลดในการซื้อสินคาในเครือ
ไมเนอร และโครงการสินเชื่อบานอัตราดอกเบี้ย
พิเศษ

เอ็น เอช โฮเทล กรุป มีโครงการที่เรียกวา 
“Payroll Advance Project” ซึ่งพนักงาน
สามารถขอรับเงินเดือนตามความประสงค 
นอกจากนี้ยังมีระบบการจายคาตอบแทน
ประจําปแบบยืดหยุนโดยพนักงานสามารถ
เลือกลักษณะของคาตอบแทนประจําปเปน
เ งินเดือนตามปกติหรือรับเปนสินคาและ
บริการที่เอ็นเอช โฮเทล กรุปจัดเสนอให เชน 
บตัรกํานัลบรกิารดูแลเดก็ บตัรกํานัลรานอาหาร 
บัตรกํานัลการเดินทาง ประกันสุขภาพ และ
การซื้อวันลาพักรอนเพิ่มเติม เปนตน

ไมเนอร โฮเทลส รวมกับสถาบันจัดการธุรกิจ
และการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM) มอบทุน
การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรและ
ประกาศนียบัตรชั้นสูงสาขาการจัดการโรงแรม
นานาชาติซึ่งเปนหลักสูตรระยะเวลา 1.5 ป ให
กับพนักงานที่มีศักยภาพ ในป 2566 พนักงาน
ของไมเนอร โฮเทลส ในประเทศไทย มัลดีฟส 
และเวียดนามจํานวน 16 คนไดรบัทนุการศึกษา
นี้ นอกจากนี้พนักงานจํานวน 10 คนที่ไดรับทุน
ในป 2565 ไดจบการศึกษาและกําลังทํางาน
ใหกับโรงแรมที่เปนผูใหทุน โดยในจํานวนนี้
มีพนักงาน 5 คนไดรับการเลื่อนตําแหนงเปน
ระดับผูจัดการแลว

ในป 2566 เราสนับสนุนงบประมาณ
ใหแกพนักงานเพื่อเปนเงินเดือน 
คาจาง สวัสดิการและเงินสมทบตางๆ 
รวม 38,809 ลานบาท

ไมเนอร ฟูด มอบโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติ
การศึกษาตอระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ผานระบบ
ออนไลนซึ่งยืดหยุนกับตารางการทํางาน โดย
เปนหลักสูตรระยะเวลา 1.5 ป ซึ่งกระชับขึ้น 
6 เดือนและมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ลดลง 
หลัก สูตร นี้ ถู กป รับให เ ข า กับประสบการณ
การทํางานของพนักงานแตละคน อกีทั้งพนักงานยัง
ไดรับโอกาสในการปรับตําแหนงเปนผูจัดการหลัง
จบการศึกษา ในป 2566 มีพนักงานจํานวน 38 คน
สําเร็จการศึกษาและ 8 คนไดรับการเลื่อนตําแหนง
เปนระดับผูจัดการ รวมทั้งมีพนักงานที่กําลังศึกษา
ในโครงการจํานวน 151 คน

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน
ไดที่สวน “ทรพัยากรมนุษย” ใน ผลการดําเนนิงาน
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf


รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 25สารบัญ

เปาหมายและความคืบหนา
ในการดําเนินงาน

ไมเนอรประเมินประสิทธภิาพในการดําเนินงาน
ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย (OHSMS) ดวยการตั้งเปาหมาย 
“ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงาน
ในแตละป” ซึง่เปนการแสดงถึงความมุงมั่นของ
เราในการเปนสถานที่ทํางานที่มมีาตรฐานสูงสุด
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสําหรับ
พนักงาน

เปาหมาย ไดแก:  
• ไมมกีารเสียชวีติจากการทํางานของพนักงาน

ในป 2566 ไมเนอรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดย
เรายังดําเนินการปรับปรุงพัฒนาบริหารจัดการ
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอยาง
ตอเนื่องเพื่อสรางสถานที่ทํางานที่นาอยูและ
มีความปลอดภัย รวมทั้งสงเสริมความเปนอยู
ที่ดีของพนักงาน



การพัฒนาชุมชน

โครงการดานการศึกษา

ไมเนอรมุงมั่นพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา
ให กับชุมชนซึ่ งช วยสนับสนุนการเ ติบโต
ของเศรษฐกิจในชุมชนได เราสนับสนุนการ
พัฒนาการศึกษาผานโครงการสงเสรมิการอาน 
การปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน การจัดหา
อุปกรณการเรียนรู และการมอบทุนการศึกษา 
นอกจากนี้ เรารวมมือกับโรงเรียนอาชีวศึกษา
และมหาวิทยาลัยตางๆ ในการจัดทําหลักสูตร
ฝกอบรมและพัฒนานักเรียนนักศึกษาเพื่อสราง
ทกัษะและประสบการณการทํางานที่จําเปน ซึง่
เปนการสรางบุคลากรที่มีความสามารถใหกับ
ธุรกิจอยางยั่งยืน โครงการเหลานี้สงผลใหเกิด
คุณคารวม คือ นักเรียนนักศึกษาไดรับโอกาส
ในการจางงานและไมเนอรไดบคุลากรทีม่คีวาม
สามารถมาเปนพนักงาน

โครงการดานการสงเสริม
สุขภาพอนามัย

ไมเนอรสนับสนุนโครงการสงเสริมสุขภาพ
อนามัยของสมาชิกในชุมชนอยางตอเนื่อง 
ดวยการปรับปรุง สิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสุขภาพ การจัดหาอาหารและสิ่งจําเปน
ใหกับพื้นที่ที่ขาดแคลน ตลอดจนการจัดหา
บรกิารทางการแพทย การดําเนินการเหลานี้ชวย
เสริมสรางสุขภาพอนามัย สนับสนุนความ

ตองการเรงดวน และชวยใหสมาชิกในชุมชน
เขาถึงบริการทางการแพทยอยางทั่วถึง ซึ่ง
เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของเรา
ในการสงเสริมความเปนอยูที่ดีของสมาชิก
ในชุมชนที่เราดําเนินธุรกิจ

การเสริมสรางความสามารถ
ทางเศรษฐกิจ

ไมเนอรมุงมั่นเสริมสรางความเปนอยูที่ดีทาง
เศรษฐกิจใหเกิดขึ้น โดยเฉพาะกับกลุมเปราะ
บาง เชน สตรแีละผูพิการ เราสงเสริมใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสถานะทางสังคมและโอกาสทาง
เศรษฐกิจใหแกกลุมเปราะบางผานการจางงาน
กลุมคนดังกลาว ความมุงมั่นในการสนับสนุน
ชุมชนไมเพียงแตสรางประโยชนใหเกิดขึ้นกับ
คนในชุมชน แตยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหกับบริษัทซึ่งนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน
ในระยะยาวกับทั้งตอธุรกิจและชุมชน

ไมเนอรตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหวาง
การดําเนินธุรกิจกับชุมชน การพัฒนาพนักงาน
และชมุชนและการสงเสรมิความมสีวนรวมของ
ผูมสีวนไดเสียในชมุชน ทําใหเราสามารถพัฒนา
ศักยภาพบุคคลไปพรอมกับสรางความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจในบริบททางสังคมดวย
เชนกัน

ไมเนอรมุงมั่นสงเสริมความสัมพันธอันดีกับ
ชุมชนในพื้นที่ที่ เราดําเนินธุรกิจ โดยสราง
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย นอกจากนี้ 
เรายังปลูกฝงจิตสํานึกการมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมใหกับพนักงาน รวมถึงสนับสนุนให
ทุกกลุมธุรกิจของเราทั่วโลกดําเนินกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมที่สงผลเชิงบวกตอชุมชน 
หนวยงานปฏิบตักิารของเราในแตละพื้นที่สราง
การมีสวนรวมกับชุมชนผานการสํารวจและ
สอบถามสมาชิกชุมชน ตลอดจนถึงผูนําชุมชน 
หนวยงานและองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อ
ทําความเขาใจความตองการและขอกังวลตางๆ 
เพื่อกําหนดทิศทางการตอบสนองประเด็นเหลา
นั้น นอกจากนี้เราไดทําการระบุความเสี่ยง
ทีอ่าจเกิดขึ้นและประเมินผลกระทบและโอกาส
จากการดําเนินธุรกิจ ในป 2566 ไมเนอรไมพบ
ผลกระทบอันมีนัยสําคัญตอชุมชน เรายังคง
ดําเนินการโครงการเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง
ทั้งดานการศึกษา สุขภาพอนามัย และโอกาส
ทางเศรษฐกิจ

ชุมชนของเรา
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โครงการที่โดดเดน 

โครงการ Minor Corporate

University (MCU)

โครงการ Minor Corporate University (MCU) 
เปนโครงการพัฒนาเยาวชนของไมเนอรทีมุ่งมัน่
พัฒนาเยาชนและตอบสนองตอความตองการ
บุคลากรระดับปฏิบัติการสําหรับธุรกิจของเรา 
เรารวมมือกับสถาบันอาชีวศึกษาในการจัดทํา
หลักสูตรที่ผสมผสานภาคปฏิบัติและการฝก
อบรมจริงในสถานที่ทํางานเพื่อสรางความรู
และทักษะที่จําเปนในการทํางานแกนักเรียน
นักศึกษา เมื่อนักเรียนนักศึกษาเหลานี้สําเร็จ
การศึกษาจะไดรับโอกาสในการรวมงานกับเรา 
ในป 2566 มนีกัเรียนนักศึกษาเขารวมโครงการ
จํานวน 688 คน โดยในจํานวนนี้มี 354 คน
ที่กลับมารวมงานกับเรา ซึ่งคิดเปนรอยละ 51
ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด

โครงการเชฟฝกหัดของไมเนอร ฟูด

ประเทศจีน

ในป 2566 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีน รวมมือกับ
สถาบันสอนทําอาหาร Dong Fang Culinary 
ในการขยายหลักสูตรรวมดานการทําอาหาร
จาก 7 มณฑลเปน 11 มณฑล โดยหลักสูตร
ไดรบัการปรับใหตรงกบัความตองการทางธุรกิจ
ของไมเนอร ฟูด ประเทศจีน ทั้งนี้ มีผูสําเร็จ
การศึกษาจากโครงการนี้ทั้งสิ้น 152 คน โดย
มีนักศึกษาจํานวน 35 คนที่ไดรับการคัดเลือก
ใหเปนเชฟฝกหัด โครงการนี้ชวยลดคาใชจาย
ในการสรรหาและการฝกอบรมพนกังานใหมได
กวา 64,800 หยวน

Minor Founder’s Day &

Together with Love

ในเดือนมิถุนายนของทุกป หนวยธุรกิจของ
ไมเนอรทัว่โลกรวมจดักิจกรรมเพือ่สงัคมประจํา
ปเพื่อชวยเหลือสังคมและอนุรักษสิ่งแวดลอม

สําหรับประเทศไทย ไมเนอรรวมกับสถาบัน
อาชีวศึกษาในโครงการ MCU จัดกิจกรรม
ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
โรงเรียน ไดแก หอพัก หองนํ้า โรงอาหาร 
หองบรรจุผักสดของโรงเรียน และแปลงปลูก
ผักสวนครัว กิจกรรมนี้ไมเพียงแตชวยพัฒนา
สภาพแวดลอมให เ อื้อตอการเ รียนรูและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนนักศึกษา
เทานั้น แตยังชวยสงเสริมการสรางรายได
ให โ รง เ รียนผานการขายผักให กับตลาด
ในทองถิ่นและรานซิซซเลอรของไมเนอร ฟูด 
ในบริเวณใกลเคียง

หนวยธุรกิจอื่นๆ ของไมเนอรทั่วโลกไดจัด
กิจกรรมตางๆ ที่สะทอนถึงความมุงมั่นของเรา
ในการเสริมสรางความเปนอยูทีด่ขีองสงัคมและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยมีพนักงานกวา 2,200 
คนเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมคิดเปนจํานวน
กวา 9,100 ชั่วโมงจิตอาสา และสงผลกระทบ
เชิงบวกใหกับสมาชิกในชุมชนทั่วโลกมากกวา 
28,000 คน

ความพยายามของเราแสดงถึงวิสัยทัศนดาน
การพัฒนายั่งยืนของไมเนอรในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและอนุรักษสิ่งแวดลอม โดย
พนักงานของเราไดลงมือปฏิบัติจริงเพื่อสราง
ความเปลีย่นแปลงทีด่แีกกลุมเปราะบางรวมถงึ
ร วมอนุรั กษทรัพยากรธรรมชาติสําห รับ
คนรุนตอไป

ชางกา

ชางกา เปนกิจการเพื่อสังคมตั้งอยูภายใน
โรงแรมของเอเลวานา ซึ่งกอตั้งขึ้นเพื่อสราง
อาชีพและรายไดใหกับผูพิการในทองถิ่น เพื่อ
เปดโอกาสใหพวกเขาสามารถสรางคุณคาให
กับตนเอง ครอบครัว และชุมชน ชางกาผลิต
เครื่องประดับ เครื่องแกว และของตกแตงบาน
จากวัสดุรไีซเคิลจากโรงแรม ในป 2566 ชางกา
มีการจางงานจํานวน 54 คน โดยเปนผูพิการ
เกือบรอยละ 60 ชางการีไซเคิลวัสดุที่เปนแกว
ใชแลวโดยเฉลี่ยประมาณ 18 ตนั และนํานํ้ามนั
ใชแลวจํานวนกวา 35,500 ลติรมาเปนเชื้อเพลิง
จายพลังงานใหกับเตาเปาแกวและอุปกรณอืน่ๆ 
ชางกาสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนจาก
การขายสินคาหัตถกรรมใหกับธุรกิจตกแตงบาน
และรานอาหารในภูมิภาคซึ่งทําใหมีรายไดรวม
กวา 576,000 ดอลลารสหรฐั เพิ่มขึน้รอยละ 24 
จากป 2565

โครงการทําดีในเดือนเกิด

โครงการทําดีในเดือนเกิดจัดขึ้นที่สํานักงาน
ใหญในประเทศไทย โดยสงเสริมใหพนักงาน
ทําประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอมในเดือน
เกิดของตนเองผานกิจกรรมที่หลากหลาย เชน 
การนํากระดาษที่ใชแลวมาทําเปนสมดุบนัทึกซึง่
สามารถทําไดรวมจํานวน 100 เลมเพื่อบริจาค
ใหกับโรงเรียนที่ขาดแคลน การรวบรวมและรับ
บริจาคถุงกระดาษที่ใชแลวกวา 20 กิโลกรัม
เพื่อมอบใหกับคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
มหดิล นําไปใชเปนถุงบรรจยุาแทนที่จะนําไปทิง้
หรอืกําจัดซึง่เปนการชวยลดการใชถุงพลาสติก
แบบใชครั้งเดียวในโรงพยาบาล นอกจากนี้
พนักงานยังสามารถเลือกไมรับของขวัญวัน
เกิดที่บริษัทจัดให โดยเปลี่ยนเปนการบริจาค
เงิน 500 บาทเพื่อสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมของบริษัท โดยในป 2566 เรามียอด
บริจาคจํานวนทั้งสิ้น 62,000 บาท กิจกรรม
ชวยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอมเหลานี้ไมเพียง
แตสะทอนการมีความรับผิดชอบตอสังคม
ของเรา แตยังแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น
ในการปลูกฝงจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม
ในพนักงานของเราอีกดวย

ทุนการศึกษามูลนิธิไฮเน็ค

ไมเนอรเปนผูสนบัสนนุหลกัของมลูนธิิไฮเน็ค ซึง่
กอตั้งขึ้นเมื่อป 2538 เพื่อมอบทุนการศึกษาให
กับนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเดนและเปนผูทํา
ประโยชนตอสงัคม โดยเปนนักเรียนจากโรงเรียน
ในประเทศไทยที่อยูในพื้นที่ที่เราดําเนินธุรกิจ
และบุตรธิดาของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในป 2566 มลูนธิิไฮเน็คไดมอบทนุการศึกษาแก
นกัเรียนทั้งสิน้จํานวน 1,444 คน รวมมลูคากวา 
9.4 ลานบาท
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เป้้าหมายและความคืืบหน้้า
ในการดำำ�เนิินงาน 

ไมเนอร์์วััดผลของโครงการพััฒนาทรััพยากร
บุุคคลของเราโดยกำำ�หนดเป้้าหมายให้้นัักเรีียน
นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ MCU เข้้าร่่วมงาน
กัับไมเนอร์์หลัังสำำ�เร็็จการศึึกษา ซ่ึ่�งโครงการ 
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับความต้้องการบุุคลากร 
ที่่�มีีศัักยภาพสำำ�หรัับธุุรกิิจของเราอย่่างยั่่�งยืืน 
เป้้าหมายนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นความทุ่่�มเทของเรา 
ต่่อการพััฒนาและสร้้างความสำำ�เร็็จให้้แก่่
นัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการของเรา  
ซึ่่�งจะเป็็นกำำ�ลัังต่่อการเติิบโตของบริิษััทต่่อไป

ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการพััฒนาทรััพยากร
บุุคคลนำำ�มาสู่่�การตั้้�งเป้้าหมายในการพััฒนา
และสนับัสนุนุทรัพัยากรบุคุคลจำำ�นวน 3 ล้า้นคน 
ภายในปีี 2573 เป้้าหมายนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�เป็็น 
รููปธรรมของความทุ่่�มเทในการส่่งเสริิมการ
เติิบโตและเพิ่่�มขีีดความสามารถของทรััพยากร
บุุคคล รวมถึึงการสร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
สังัคมอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั เรายังัคงดำำ�เนินิการตาม
ความมุ่่�งมั่่�นของเราอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพััฒนา
ทัักษะ สร้้างโอกาส ตลอดจนส่่งเสริิมความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานและชุุมชน

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
•	 50% ของนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษา 

ภายใต้โ้ครงการ Minor Corporate University 
(MCU) เข้้าร่่วมงานกัับไมเนอร์์ภายในปีี 
2566 

•	 3 ล้้านคนได้้รัับการพััฒนาและสนัับสนุุน
ภายในปีี 2573 

ในปีี 2566 เราบรรลุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้โดยมีี
นัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาจากโครงการ 
MCU เข้้าร่่วมงานกัับไมเนอร์์คิิดเป็็นร้้อยละ 51  
ความสำำ�เร็็จนี้้�ผลัักดัันให้้เราขยายเป้้าหมาย

ดัังกล่่าวและตั้้�งเป้้าหมายใหม่่คืือ “ร้้อยละ 60 
ของนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาภายใต้้
โครงการ MCU เข้้าร่่วมงานกัับไมเนอร์์ภายใน
ปีี 2568" ในขณะเดีียวกัน เรายัังคงมุ่่�งมั่่�น 
ในการสนับสนุนสมาชิิกในชุุมชนตลอดจนส่่ง
เสริิมการเติิบโตของทั้้�งพนัักงานและชุุมชนผ่่าน
การดำำ�เนินิโครงการต่า่งๆ ในปี ี2566 เราพััฒนา
และสนัับสนุนทรััพยากรบุุคคลกว่่า 233,000 
คนผ่่านโครงการต่่างๆ ของเราทั่่�วโลก และ
หากนัับรวมตั้้�งแต่่ปีี 2565 เราได้้เป็็นพััฒนา
และสนับสนุนทรััพยากรบุุคคลแล้้วมากกว่่า 
712,000 คน ทั้้�งนี้้�เรายัังคงดำำ�เนิินโครงการ

พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อบรรลุเป้้าหมาย 
ในการพััฒนาและสนัับสนุุนทรััพยากรบุุคคล
จำำ�นวน 3 ล้้านคนภายในปีี 2573

ไมเนอร์์ติิดตามกิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมและ
ดำำ�เนิินการวััดผลตามกรอบการลงทุุนในชุุมชน
ของ Business for Societal Impact (B4SI) โดย
ในปีี 2566 เราสนับสนุนุโครงการต่างๆ ด้า้นสังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมทั่่�วโลกคิิดเป็็นร้้อยละ 0.1  
ของรายได้้หลัักทั้้�งหมด รายละเอีียดของ 
การสนัับสนุุน ในปีี 2566 มีีดัังต่่อไปนี้้�: 
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เราสนับสนุนที่ไหน

แอฟริกา

เอเชียแปซิฟิก

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์

ยุโรป

คาบสมุทรอินเดีย

ตะวันออกกลาง

อเมริกาใต้

15%

60%

1.5%

18%

0.1%

0.4%

5%

เราสนับสนุนอะไร

การศึกษา

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

สิ่งแวดล้อม

กิจกรรมเพื่อการกุศลอื่นๆ

54%

41%

4%

1%

เราสนับสนุนอย่างไร

การลงทุนกับชุมชน

การให้ความสนับสนุนเชิงพาณิชย์

การบริจาคเพื่อการกุศล

86%

2%

12%

การสนับสนุนดานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของไมเนอร์ วัดตามมูลค่า (บาท)

https://b4si.net/framework/community-investment/


การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพมผีลกระทบโดยตรงตอ่การดำ�เนนิธรุกจิของไมเนอร ์
ไม่ว่าจะเป็นการเผชิญกับสภาพอากาศแปรปรวนที่รุนแรงขึ้น อุณหภูมิเพิ่มสูงข้ึน ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของซัพพลายเชน  
รวมไปถึงพฤติกรรมการเดินทางของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ดังน้ัน เราจึงมุ่งม่ันที่จะลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก 
การดำ�เนินธุรกิจและจากการขยายธุรกิจของเรา

ไมเนอร์ตั้งเป้าลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดปริมาณการดึงน้ำ�มาใช้ในโรงแรม รวมถึงลดการใช้พลาสติกประเภท 
ใช้คร้ังเดียวและลดปริมาณขยะอินทรีย์จากการดำ�เนินงาน นอกจากน้ี เรายังสร้างการมีส่วนร่วมกับซัพพลายเออร์ในการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในซัพพลายเชน เรายังจะดำ�เนินงานเพื่ออนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพตามแนวทางการเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ (Task Force on Nature-related Financial Disclosures: TNFD)

แม้ว่าการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในทุกหน่วยธุรกิจได้มีความคืบหน้าในระดับหนึ่ง ไมเนอร์ตระหนักถึงความจำ�เป็นที่ยังต้อง
พัฒนาการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง เราจะรายงานการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในประเด็นสำ�คัญอย่างโปร่งใสและสร้างสมดุล
ระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศทางกายภาพ 
ในระยะยาว

ในปี 2566 ไม่พบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ขัดต่อกฎหมายอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทรััพยากร
ธรรมชาติิ

นโยบายเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งรวมถึงการปรับตัวและบรรเทาผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้แก่:  

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นโยบายสิ่งแวดล้อม
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https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230523-mint-sustainability-development-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/environmental-policy-th-2022.pdf


การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ความหลากหลายทางชีีวภาพ และความเส่ื่�อมโทรมของระบบนิิเวศ 
จะเพิ่่�มความเสี่่�ยงและความท้า้ทายในการดำำ�เนินิธุุรกิจิของเราในอนาคต การพัฒันากรอบการกำำ�กับัดูแูล 
ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิโดยหน่่วยงานต่่างๆ เช่่น การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ทรัพัยากรธรรมชาติ ิ(TNFD) สะท้้อนถึงึการให้้ความสำำ�คัญักับัความหลากหลายทางชีวีภาพควบคู่่�ไปกับั 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ไมเนอร์์ตระหนัักถึึงความเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างการเติิบโต 
ทางธุุรกิิจกัับความสมบููรณ์์ของความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

• เร่่งการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการใช้้พลัังงานทดแทนและการลงทุุนในเทคโนโลยีี
ที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ศึ ึกษาการใช้้แนวทางการแก้้ปััญหาท่ี่�อาศััยธรรมชาติิเป็็นพื้้�นฐาน (nature-based solutions)
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

• ตอบสนองต่่อความต้้องการใหม่่ๆ ของตลาดและโครงการความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ เช่่น
กรอบการทำำ�งานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพของโลก (Global Biodiversity Framework)
และสนธิิสััญญาพลาสติิกโลก (Global Plastic Treaty) เป็็นต้้น

ความเสี่ยง ผลกระทบทางธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยง
ทางกายภาพ

เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติถี่ขึ้นและรุนแรงขึ้น* ภัยธรรมชาติที่รุนแรงส่งผลต่อความปลอดภัยของลูกค้า 
และพนักงานของเรา

ต้องมีการลงทุนเพิ่มในการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ

เกิดการหยุดชะงักของซัพพลายเชนและบริการที่จำ�เป็นอื่นๆ

อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้น ต้นทุนเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะต้นทุนด้านค่าปรับอากาศ**

ความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนผ่าน

กฎหมายและข้อบังคับใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม ข้อบังคับ/ภาษีใหม่ที่อาจกระทบกับรายได้ ต้นทุน หรือกลยุทธ์
ของธุรกิจ

การกำ�หนดราคาคาร์บอนในภาคการบิน/

ข้อบังคับเกี่ยวกับเช้ือเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน (SAF) ทำ�ให้
ราคาตั๋วเครื่องบินสูงขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความต้องการ
ด้านการท่องเที่ยว

กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตร ต้นทุนสูงขึ้น ราคามีความผันผวนมากขึ้น 
และอาจเกิดการหยุดชะงักของซัพพลายเชน

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และ
บริการทางระบบนิเวศ

ความเสี่ยง
ทางกายภาพ

ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรลดลง การดำ�เนินงานด้านซัพพลายเชนมีความซับซ้อนมากขึ้น

ราคาวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้นการหยุดชะงักของซัพพลายเชนเนื่องจากภัยแล้งและอุทกภัย

ความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนผ่าน

ข้อบังคับที่เกี่ยวกับพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียว
และการใช้พลาสติก ตามสนธิสัญญาพลาสติกโลก

การดำ�เนินงานด้านซัพพลายเชนมีความซับซ้อนมากขึ้น

ต้นทุนผลิตภัณฑ์พลาสติกและต้นทุนการจัดการขยะเพิ่มสูงขึ้น

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และ
บริการทางระบบนิเวศ

ความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนผ่าน

มีการออกกฎหมายอนุรักษ์ธรรมชาติและแผนปฏิบัติการ 
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพแห่งชาติเพื่อให้สอดคล้องกับ 
กรอบการทำ�งานด้านความหลากหลายทางชีวภาพของโลก 
(Global Biodiversity Framework)

เพิ่มต้นทุนในการดำ�เนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรอง การดำ�เนินงานด้านซัพพลายเชนมีความซับซ้อนมากขึ้น

ราคาวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น

* เราระบุความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทางกายภาพแบบฉับพลันสำ�หรับโรงแรม 3 ประการ ได้แก่ น้ำ�ท่วมฉับพลัน คลื่นความร้อน และไฟป่า
**	 ผลการประเมินทางการเงินของต้นทุนด้านการทำ�ความเย็นที่เพิ่มสูงขึ้นได้ที่หน้า 33

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) 30สารบััญ



การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
Scope 1 และ 2

กลยุทธ์์และการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2:

1.	การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ปรัับปรุุงการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�นผ่่านการดำำ�เนิินงานต่่างๆ เช่่น
การติิดตั้้� งระบบตรวจสอบและควบคุุม
การใช้้พลัังงาน การอััพเกรดอุปกรณ์์ต่่างๆ
การปรัับปรุุงอาคาร รวมไปถึึงการสร้้าง
แรงจููงใจและฝึึกอบรมพนัักงานให้้ประหยััด
พลัังงานผ่่านการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรม
และการปรัับปรุุงการปฏิบัิัติิงาน

2.	การเปลี่่�ยนมาใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
(Electrification)
เปลี่่�ยนการใช้้พลัังงานในตััวอาคารมาเป็็น
พลัังงานไฟฟ้้า เช่่น เปลี่่�ยนจากระบบ
ทำำ�ความร้อนจากก๊๊าซธรรมชาติิไปเป็็น
การใช้้ปั๊๊�มความร้อ้น และการใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้้า

3.	การผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน
เพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน โดยเฉพาะจาก
การติิดตั้้�งและเพิ่่�มกำำ�ลังการผลิิตไฟฟ้้าจาก
แผงโซลาร์์เซลล์ และพิิจารณาใช้้เคร่ื่�องหมััก
ก๊๊าซชีีวภาพ (Biodigesters) ในการจััดการ
ขยะอิินทรีีย์และผลิิตก๊๊าซชีีวภาพ

4.	การจััดหาพลัังงานทดแทน
	จั ัดหาไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาดในตลาด 

ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้

5.	การชดเชยคาร์์บอนและใบรัับรอง
การผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (RECs)

	พิ ิจารณาจััดซื้้�อใบรัับรองการผลิิตพลัังงาน
หมุุนเวีียน (RECs) ในตลาดซึ่่�งไม่่สามารถ 

แผนงานของไมเนอร์์
สู่่�การเป็็นองค์์กร
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์

ไมเนอร์์เล็็งเห็็นโอกาสในการลดการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจกโดยเริ่่�มการจััดการภายในธุุรกิิจ
ของเราเอง เราได้้ตั้้�งเป้้าหมายการลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากธุุรกิิจโรงแรม 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีสัดส่วนในการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 สูงู โดยไมเนอร์์ 
มุ่่� งมั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 1.5 องศาเซลเซีียส 
ตามข้้อตกลงปารีีส เรากำำ�ลัังอยู่่�ในขั้้�นตอน 
การส่่งเป้้าหมายที่่�อิิงตามหลัักวิิทยาศาสตร์์  
(Science Based Targets initiative: SBTi)  
เพื่่�อเข้้ารัับการตรวจสอบ ซึ่่�งเราจะเผยแพร่่ 
เป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับ  SBTi  ทัันทีีที่่� 
การดำำ�เนิินการเสร็็จสมบููรณ์์

จััดซื้้�อไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากพลัังงานสะอาด
โดยตรงได้้ โดยการชดเชยคาร์บ์อน (Carbon 
offset) จะได้้รัับการพิิจารณาเป็็นทางเลืือก
สุุดท้าย

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
Scope 3

รููปแบบการประกอบธุุรกิิจโรงแรมและอาหาร
ของเราส่่งผลให้้การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ใน Scope 3 มีีสัดส่วนสููงสุุด โดยส่่วนใหญ่่ 
มาจากการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์โปรตีีนรููปแบบต่า่งๆ 
เช่น่ เนื้้�อหมู ูเนื้้�อวัวั เนื้้�อสัตัว์ปี์ีก และผลิติภัณัฑ์์นม 
นอกจากนี้้� บรรจุุภััณฑ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียว ก็็ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ปััจจััยสำำ�คัญในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
อย่่างไรก็็ตาม ขอบเขตที่่�ไมเนอร์์จะเข้้าไป
ควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3  
ได้้นั้้�นมีีจำำ�กััด ในปีี 2567 เราตั้้�งเป้้าที่่�จะ 
ทำำ�การวิิเคราะห์์รายละเอีียดของการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 เพื่่�อมองหาโอกาส 
ในการปรัับปรุุงและขยายการมีีส่วนร่่วมของ
ซััพพลายเออร์เ์พื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
ท า ง อ้้ อ ม เ ห ล่่ า นี้้�  เ ร า ยัั ง ทำำ� ง า น ร่่ ว มกั  บ 
ซััพพลายเออร์์และแบรนด์์พัันธมิิตรของเรา 
ในการปรัับปรุุงความโปร่่งใสในการรายงาน
ข้้อมููลก๊าซเรืือนกระจกตลอดซััพพลายเชน

การมีีส่่วนร่่วมกัับซััพพลายเออร์์

ไมเนอร์์สื่่� อสารความคาดหวัังในการลด 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกให้ก้ับัซัพัพลายเออร์์  
โดยเริ่่�มจากการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจ
และเสริิมสร้้างขีีดความสามารถเกี่่�ยวกัับ 
การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  
เ พื่่� อ ก ร ะ ตุ้้� น ก า ร ลดก๊   า ซ เ รืื อ น ก ร ะ จ ก 
ในซััพพลายเชน ในปีี 2566 เราเริ่่�มต้นเจรจา 
กัับกลุ่่�มซััพพลายเออร์์ เนื้้� อสััตว์์ รายใหญ่่ 
ในประเทศไทยเพื่่�อสื่่�อสารความมุ่่�งมั่่�นของ 

ไมเนอร์์ที่่�จะเป็็นองค์์กรปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ และจััดให้้มีีช่่องทางการส่ื่�อสาร
และส่่งข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนทำำ�ความเข้้าใจ 
แผนการลดการปล่่อยก๊๊าซ เรืื อนกระจก 
ของซััพพลายเออร์์เหล่่านี้้� นอกจากนี้้� ไมเนอร์์ 
ยัังได้้ติิดต่อกัับซััพพลายเออร์์รายใหญ่่ของ 
ไมเนอร์์ ฟู้้�ด ในต่่างประเทศ และแบรนด์์หลััก 
ของไมเนอร์์ ไลฟ์์สไตล์์ เพื่่�อขอข้้อมููลการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของผลิิตภััณฑ์์ ในปีี 2567  
เรามีีแผนที่่�จะขยายความร่ว่มมืือดังักล่า่วไปยังั
ซััพพลายเออร์์ผลิิตภััณฑ์์เนื้้�อสััตว์์และโปรตีีน
และซัพัพลายเออร์์บรรจุุภััณฑ์ร์ายอื่่�นๆ เพิ่่�มเติมิ

แฟรนไชส์์

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจแฟรนไชส์์ถืือเป็็นพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิจิที่่�สำำ�คัญัในการพัฒันาด้า้นความยั่่�งยืืน 
ในปีี 2567 เรามีีแผนสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจแฟรนไชส์ของไมเนอร์์ ฟู้้�ด  
ในประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีจำำ�นวนมากที่่�สุดุ  
เพ่ื่�อสื่่�อสารแผนของไมเนอร์์ในการเป็็นองค์์กร
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์และหารืือ 
เกี่่�ยวกัับโอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงาน

นอกจากนี้้� ไมเนอร์์กำำ�ลัังสร้้างความร่่วมมืือ 
ทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าในธุุรกิิจของเราเพื่่�อเร่่ง 
ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ด้้ า น ก า ร จัั ด ก า ร ปัั ญ ห า 
ก า ร เ ป ล่ี่� ย น แ ป ล ง ส ภ า พ ภูู มิิ อ า ก า ศ 
ผ่่านการแบ่่งปัันข้้อมููล การจััดทำำ�โครงการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และการ
จััดการขยะ ตััวอย่า่งเช่น่ เราได้ร่้่วมมืือกับัเจ้า้ของ
พื้้�นท่ี่�เช่่าบางรายเพ่ื่�อพััฒนาการเก็็บข้้อมููล 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน และมองหาโอกาสในการลด
การเกิิดของเสีีย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Anantara Uluwatu Bali Resort
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เป้้าหมายและความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน

ไมเนอร์์ประกอบธุุรกิิจท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งแต่่ละธุุรกิิจมีีสัดส่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�แตกต่่างกััน  
เราจึงึกำำ�ลังัดำำ�เนิินการกำำ�หนดเป้า้หมายที่่�เหมาะสมให้แ้ก่่หน่ว่ยธุรุกิจิต่า่งๆ โดยเป้า้หมายปัจัจุบัุันของเรา 
ครอบคลุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 จากไมเนอร์์ โฮเทลส์ ซึ่่�งเป็็นหน่่วยธุุรกิิจใหญ่่ 
ที่่�สร้า้งรายได้สู้งูที่่�สุดุ และเป็น็หน่ว่ยธุรุกิจิที่่�มีีสัดัส่ว่นการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 สูงูสุดุ

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
•	อั ัตราการใช้้พลัังงานในโรงแรมลดลงร้้อยละ 15 ภายในปีี 2568 (เทีียบกัับปีี 2562)

(กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมง ต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพััก)
•	อั ัตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในโรงแรมลดลงลดร้้อยละ 15 ภายในปีี 2568 (เทีียบกัับปีี 2562)

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ต่่อห้้องท่ี่�แขกเข้้าพััก)

ในปีี 2566 อัตัราการใช้พ้ลังังานและอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของเราลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปี ี2565 
ในปีีที่่�การท่่องเที่่�ยวฟื้้�นตััวจากวิิกฤตโรคระบาดที่่�ผ่่านมา เราสามารถลดอััตราการใช้้พลัังงานและ 
การปล่อ่ยคาร์บ์อนได้้เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่อ่นหน้้า อย่่างไรก็ต็ามการขยายธุุรกิจิโดยเฉพาะการขยายจำำ�นวน
โรงแรมประเภทรีีสอร์์ท ซึ่่�งมีีอััตราการใช้้พลัังงานและอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููงกว่่าโรงแรม
ในเมืือง ส่่งผลให้้อััตราการใช้้พลัังงานและอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพัักสููงขึ้้�น
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

ณ สิ้้�นปีี 2566 โรงแรมและรีีสอร์์ททุุกแห่่งของไมเนอร์์ในสเปน โปรตุุเกส ฝรั่่�งเศส เนเธอร์์แลนด์์ 
ออสเตรีีย เบลเยีียม ลัักเซมเบิิร์์ก เดนมาร์์ก และอิิตาลีี ใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาด ไมเนอร์์ยัังคง 
มองหาโอกาสในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 2 ผ่า่นการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
นอกจากนี้้� กลุ่่�ม Nomad Coffee ได้บ้รรลุเุป้า้หมายการจัดัซื้้�อพลังังานหมุนุเวีียนมาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงาน 
ได้้ทั้้�งหมดตั้้�งแต่่ปีี 2565

รายละเอีียดข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ สามารถอ้้างอิิงได้้จาก  
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 2566

กลุ่ม Nomad Coffee ดำ�เนินธุรกิจ 
โรงคั่วกาแฟและค้าส่งเมล็ดกาแฟ 
ในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 
ในปี 2566 กลุ่ม Nomad Coffee 
และบริษัทในเครือ ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน B Corp Certification 
อย่างเป็นทางการ 

ภายในปี 2573 
กลุ่ม Nomad Coffee 
ตั้งเป้าที่จะลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 45% 
Scope 1, 2 และ 3 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2563 

ภายในปี 2569 
กลุ่ม Nomad Coffee 
มีแผนจะปรับปรุงคะแนน
การประเมิน B Corp 
ให้มากกว่า 100 คะแนน

กลุ่ม Nomad Coffee

> 3,519
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ลดลงจาก
การลงทุนกว่า 
362 ล้านบาท 
ในโครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานทั่วโลก
ในปี 2566

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf
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ความพร้้อมรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

นอกจากความพยายามในการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกแล้้ว เรายัังมุ่่�งเน้น้การจััดการความเส่ี่�ยงซึ่่�ง
เกิดิจากอุุณหภููมิโิลกท่ี่�สูงูขึ้้�น จากรายงานการเปิิดเผย 
ข้้อมููลตาม TCFD ปี 2565 ซึ่่�งเราได้้ทำำ�การประเมิิน
ความเสี่่�ยงต่่างๆ เช่่น อุุทกภััย น้ำำ��ท่่วมจากพายุุหมุุน
เขตร้้อน และน้ำำ��ท่่วมชายฝั่่�ง ในปีี 2566 เราได้้ขยาย
การประเมิินให้้ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับน้ำำ��
ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของเราและเช่ื่�อมโยงกัับ
อุุณหภููมิิโลกที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามที่่�ได้้อธิิบายรายละเอีียด
ไว้ใ้นส่ว่นความเสี่่�ยงจากน้ำำ��และผลกระทบทางการเงินิ 
ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับอุุณหภููมิิโลกที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ไมเนอร์์ระบุุ 
ความเสี่่�ยงทางกายภาพ 3 ประการที่่�สามารถเกิิดขึ้้�น
ได้้ในปััจจุุบััน ได้้แก่่ น้ำำ��ท่่วมฉับพลััน คล่ื่�นความร้อน 
และไฟป่่า ไมเนอร์์ได้้จััดทำำ�แบบจำำ�ลองสถานการณ์์
ของเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นได้แ้บบฉับัพลันัเหล่า่นี้้� เพ่ื่�อช่ว่ย
ให้้สถานประกอบการของเราสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนจััดเตรีียมแผนเพื่่�อการฟ้ื้�นฟูู
หลัังเกิิดภััยพิิบััติิ แผนเหล่่านี้้�ถืือว่่าจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง
ในการรัับรองความปลอดภัยของแขกและพนัักงาน 
รวมถึึงลดความเส่ี่�ยงและป้้องกัันความเสีียหาย 
ของทรััพย์์สิินของเรา

เรารวบรวมความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอิากาศ ทั้้�งความเสี่่�ยง 
ทางกายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
เข้้าไว้้ในทะเบีียนความเส่ี่�ยงขององค์์กร พร้้อมด้วย 
ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ โดยความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� 
จะได้้รัับการบริิหารจััดการโดยผู้้�รัับผิิดชอบความเสี่่�ยง 
ของทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ผลกระทบทางการเงิินจากอุุณหภููมิิโลกที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น

* ข้อมูลปี 2563 จากข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของธนาคารโลก

อุุณหภููมิิ โลก ท่ี่� สูู งขึ้้� นจะ ส่่งผลใ ห้้ ต้้นทุุนด้้ าน 
การทำำ�ความเย็็นและการปรัับอากาศในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจเพิ่่�มสููงขึ้้�น ไมเนอร์์วิิเคราะห์์ผลกระทบจาก 
อุุณหภูมูิท่ิี่�สูงูขึ้้�นโดยใช้ข้้้อมูลูจากโครงการ Coupled 
Model Intercomparison Project version 6 (CMIP6)  
จััดทำำ�โดยกลุ่่�มธนาคารโลก (World Bank Group)  
โดยใช้้ฉากทััศน์์เส้้นตััวแทนเศรษฐกิิจและสัังคมร่่วม  
(Shared Socioeconomic Pathways: SSP) เพ่ื่�อ
คาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของค่่าความเย็็นต่่อวััน  
(Cooling Degree Days: CDD65) สำำ�หรัับ 
ปีี 2573 และ 2583 โดยใช้้ปีี 2563 เป็็นปีีฐาน* ทั้้�งนี้้� 
การคาดการณ์์ดัังกล่่าวใช้้ชุุดข้้อมููล SSP จาก  
3 สถานการณ์ท์ี่่�เป็็นไปได้้คืือ SSP2-4.5, SSP3-7.0, 
และ SSP5-8.5

การวิิเคราะห์์ของเราชี้้�ให้้เห็็นว่่าความต้องการ 
ความเย็็นมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นโดยประมาณร้้อยละ 24 
ถึึงร้้อยละ 32 ในปีี 2573 ตลอดทั้้�ง 3 สถานการณ์์ 
และในปีี 2583 ความต้องการดัังกล่่าวจะเพิ่่�มขึ้้�น 
ถึึงร้้อยละ 50 ภายใต้้สถานการณ์์ SSP2-4.5 
และอาจมากถึึงร้้อยละ 74 ภายใต้้สถานการณ์์  
SSP5-8.5 ทั้้�งนี้้� การคาดการณ์์เหล่่านี้้�ยังัไม่่ได้้คำำ�นึงึถึึง 
ราคาพลัังงานที่่�อาจเพิ่่�มสููงขึ้้�น หรืือการคาดการณ์์
ว่่าหลายประเทศอาจเริ่่�มใช้้ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับ 
การกำำ�หนดราคาคาร์บ์อน ซึ่่�งปััจจััยเหล่า่นี้้�อาจส่ง่ผล 

ให้้การประมาณการราคาพลัังงานและราคา
คาร์์บอนเพิ่่�มสูงขึ้้�นไปอีีก ในทางกลัับกััน แม้้ว่่า 
บางภููมิิภาคอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงค่่าความร้้อน 
ต่อ่วััน (Heating Degree Days) ที่่�ลดลง ซึ่่�งอาจชดเชย 
ความต้้องการการทำำ�ความเย็็นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ แต่่
ไมเนอร์์เลืือกที่่�จะไม่่นัับรวมปััจจััยดัังกล่่าวในการ
วิิเคราะห์์ในขณะนี้้� ปััจจุุบัันเรากำำ�ลังดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อลดต้้นทุุนค่่าทำำ�ความเย็็นที่่�คาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น 
โดยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบปรัับอากาศ 
ภายในอาคาร (HVAC) และระบบทำำ�ความเย็็น  
ไปพร้้อมกับการปรัับปรุุงเทคโนโลยีีในอาคาร 
และการปรัับปรุุงตััวอาคาร

ในส่่วนของต้้นทุุนจััดซื้้�อผลผลิิตทางการเกษตรนั้้�น  
เป็็นท่ี่�ยอมรัับว่่าอุุณหภููมิิ โลกที่่� เพิ่่�มสููงขึ้้�นและ 
ความเส่ี่�ยงจากปััญหาการขาดแคลนน้ำำ��ที่�สููงขึ้้�น 
จะส่่งผลให้้ปริิมาณผลผลิิตทางการเกษตรลดลง  
แต่่ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจะไม่่เท่่ากัันทุุกพื้้�นท่ี่� โดย 
บางพื้้�นที่่�อาจได้้รัับประโยชน์จากฤดููกาลเพาะปลููก 
ท่ี่�ยาวนานขึ้้�น ในขณะที่่�บางพื้้�นที่่�อาจทำำ�การเกษตร 
ได้้น้้อยลง อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันการวิิจััย 
ผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�มีีต่อ่ผลผลิติทางการเกษตรยังัมีีจำำ�นวนน้อ้ย ทำำ�ให้้
เรายัังขาดข้อมููลที่�เพีียงพอในการประเมิินขอบเขต
ของผลกระทบทางการเงิินได้้ในขณะนี้้�

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/20230410-mint-tcfd-disclosure-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/20230410-mint-tcfd-disclosure-th.pdf


Avani Ao Nang Cliff Krabi Resort

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 34สารบััญ

โอกาสจากการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

ไมเนอร์์ประเมิินโอกาสท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การดำำ�เนิินการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศเราพยายามใช้้ประโยชน์์จาก 
เงิินสนัับสนุุนและการส่่งเสริิมของภาครััฐ 
ที่่� เ ก่ี่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ ก า ร ลดก๊  ๊ า ซ เ รืื อ น ก ร ะ จ ก  
ในขณะเดีียวกััน เราหาโอกาสในการลดต้นทุุน 
ของเงินิทุนุผ่า่นเครื่่�องมืือทางการเงินิ เช่น่ สินิเชื่่�อ 
และตราสารหนี้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� แผนงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจนยัังช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุน เน่ื่�องจากสถาบัันการเงิินและ 
นัักลงทุุนให้้ความสนใจกัับผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริษิัทัมากขึ้้�น การดำำ�เนินิงาน 
ด้้านการอนุุรัักษ์์ของเราช่่วยดึึงดููดลููกค้้าที่่�
สนใจในธรรมชาติิและช่่วยให้้เรานำำ�เสนอ
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง สุุดท้้ายนี้้� 
การดำำ�เนินิการของเราเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศและสิ่่�งแวดล้อ้มมีีส่ว่นช่ว่ยเพิ่่�ม
ชื่่�อเสีียงของเราและรัักษาฐานลููกค้้าอีีกด้้วย



การบริหารจัดการน้ำ�

Niyama Private Islands Resort

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 35สารบััญ

การดึงน้ำ�มาใช้ของไมเนอร์ โฮเทลส์ 2565 2566

ปริมาณการดึงน้ำ�มาใช้ (ลูกบาศก์เมตร) 9,376,837 10,449,453

อัตราการดึงน้ำ�มาใช้ต่อห้องที่แขกเข้าพัก (ลูกบาศก์เมตรต่อห้องที่แขกเข้าพัก) 0.75 0.72

องค์ก์ารเพ่ื่�อความร่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (OECD) ได้้สรุปุความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ไว้ ้4 ประการ ได้้แก่ ่น้ำำ��ท่ว่ม การขาดแคลนน้ำำ�� มลพิษิ 
ทางน้ำำ�� และระบบน้ำำ��จืืดหยุุดชะงััก นอกจากนี้้� การเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดและสุุขาภิิบาลน้ำำ��ที่่�ไม่่เพีียงพอก็็เป็็นอีีกปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�น่่ากัังวล  
ซึ่่�งการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจะส่่งผลให้้ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นในอนาคต การเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดได้้อย่่างปลอดภััยถืือเป็็น 
ส่่วนสำำ�คััญต่่อการเติิบโตและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของทั้้�งธุุรกิิจของเราและชุุมชนใกล้้เคีียง โดยเราได้้ดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์น้ำำ��และ 
โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��เพื่่�อลดการดึึงน้ำำ��มาใช้้ และควบคุุมการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้น้ำำ��ทิ้้�งหลัังผ่่านระบบบำำ�บััดเสีียมีีคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง
เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับของแต่่ละท้้องถิ่่�น  

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมด้้านการดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์น้ำำ��และโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� สามารถดููได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของไมเนอร์์ในส่่วน  
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายและความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน 

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
•	อั ัตราการดึึงน้ำำ��มาใช้้ในโรงแรมลดลงร้้อยละ 10 ภายในปีี 2568 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 (ลููกบาศก์์เมตรต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพััก)

ในปีี 2566 อััตราการดึึงน้ำำ��มาใช้้เท่่ากัับ 0.72 ลููกบาศก์์เมตรต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพัักลดลงร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีฐาน 2565

ในปีี 2566 ผลการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��เสีียหลัังผ่่านระบบบำำ�บัดและมลภาวะทางอากาศเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับระดัับท้้องถิ่่�น 
และระดัับประเทศ

https://www.minor.com/th/sustainability/natural-capital


รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 36สารบััญ

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ�

สูงมาก (> 80%)

สูง (40-80%)

ปานกลาง - สูง (20-40%)

ต่ำ� - ปานกลาง (10-20%)

ต่ำ� (< 10%)

พื้นที่แห้งแล้งและใช้น้ำ�ต่ำ�

ความเสี่ยงด้านน้ำ�แบ่งตามประเภท

ผลการประเมินความเครียดน้ำ�ปี 2566

ความเสี่ยงต่อ
อุทกภัย

น้ำ�ท่วมชายฝั่ง ภัยแล้ง
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ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศส่่งผลให้้รููปแบบของฝนเปลี่่�ยนไป เพิ่่�ม 
แนวโน้้มของการเกิิดพายุุท่ี่�รุุนแรงขึ้้�น รวมถึึงฝนฟ้้าคะนองและความเสี่่�ยง 
ที่่�จะเกิิดน้ำำ��ท่่วมมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ภััยแล้้งที่่�ยาวนานยัังเพิ่่�มโอกาสการเกิิด
ไฟป่่าอีีกด้้วย ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวถืือเป็็นภััยคุุกคามที่่�สำำ�คัญต่่อลููกค้้า
และพนัักงานของไมเนอร์์ ความรุุนแรงของไฟป่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลต่่อการเลืือก
จุุดหมายในการเดิินทางของลููกค้้าด้้วยเช่่นกััน การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว 
มีีความเส่ี่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิินทรััพย์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา 
อีีกด้้วย ระดัับน้ำำ��ทะเลที่�เพิ่่�มสูงขึ้้�นจากภาวะโลกร้้อนยัังเพิ่่�มความรุนแรง
ของน้ำำ��ท่่วมชายฝั่่�ง นอกจากนี้้�  ความรุุนแรงและความถี่่�ของรููปแบบ 
ของฝนที่่�เปลี่่�ยนไป ยังัส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่ซััพพลายเชนของเรา ทั้้�งในแง่่ 
ราคาสิินค้้า การจััดหาและการกระจายสิินค้้า

ไมเนอร์์ใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas เพื่่�อการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��เชิิงรุุก โดยเครื่่�องมืือนี้้�ช่่วยระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับน้ำำ�� 
ให้โ้รงแรมและโรงงานของเราทั่่�วโลก ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่สถานประกอบการ 
มีีความเส่ี่�ยงต่่ออุุทกภััย (Riverine flooding) เป็็นหลััก รองลงมาคืือ 
ปรากฏการณ์์ยููโทรฟิิเคชัันชายฝั่่�ง (Coastal eutrophication) และน้ำำ��ท่่วม
ชายฝั่่�ง (Coastal flooding) โดยหลายแห่่งตกอยู่่�ในภาวะ "เสี่่�ยงสููงมาก" 
และอีีกหลายแห่่งตกอยู่่�ในภาวะ "เส่ี่�ยงสููง" อย่่างไรก็็ตาม สถานท่ี่�ซึ่่�งมีี 
ความเสี่่�ยงด้้านภััยแล้้งในระดัับสููงจำำ�กัดอยู่่�เฉพาะโรงแรมในบาหลีีและ
โรงงานในประเทศไทยเท่่านั้้�น ในภาพรวม ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าร้้อยละ 46  
ของสถานประกอบการของไมเนอ ร์์ตั้้� งอยู่่� ในพื้้� นที่่� ที่่� มีีความเสี่่� ยง 
ด้้านความเครีียดน้ำำ��สููงและสููงมาก

รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิด้า้นการจััดการความเส่ี่�ยงด้า้นน้ำำ�� สามารถดูได้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ 
ของไมเนอร์์ในส่่วน การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� รายละเอีียดข้้อมููล 
การดึึงน้ำำ��มาใช้้และการใช้้น้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ��สามารถดููได้้ที่่� 
ส่่วน “สิ่่�งแวดล้้อม” ใน ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 2566

https://www.minor.com/th/sustainability/natural-capital
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf


การจัดการของเสีย 

ไมเนอร์์ทุ่่�มเทในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมโดยพััฒนาและดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ 
ที่่�หลากหลายโดยมีี เป้้าหมายเพื่่�อบรรเทาและลดผลกระทบจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งครอบคลุุมการจััดการทรััพยากร 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ การลดปริิมาณของเสีีย และการส่่งเสริมิความร่วมมืือ 
กัับพัันธมิิตร นอกจากนี้้� เรายัังมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนการริิเริ่่�มดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายใต้้แนวคิิดใหม่่ๆ ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการในการลด 
ปริิมาณของเสีียตลอดห่วงโซ่่คุุณค่าของเรา สามารถดูได้้ที่่� การจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายและความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน 

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
•	อั ัตราการส่่งขยะอิินทรีีย์สู่่�การฝัังกลบของโรงแรมลดลงร้้อยละ 50

ภายในปีี 2573 เทีียบกัับปีี 2564*

เราริิเริ่่�มแนวทางปฏิิบััติิในการจััดการขยะภายในไมเนอร์์ โฮเทลส์์ และ
สามารถลดปริิมาณขยะอิินทรีีย์์ที่่�ส่่งไปฝัังกลบได้้กว่่าร้้อยละ 27 เทีียบกัับ
ปีีฐาน

บอนชอน
ในปี 2566 บอนชอน ประเทศไทย ได้เปลี่ยนมาใช้ 
บรรจุภัณฑ์กระดาษสำ�หรับเมนูข้าวที่ซื้อกลับบ้าน
แทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก การเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าวช่วยลดปริมาณบรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภท
ใช้ครั้งเดียวได้ 1.62 ล้านชิ้นโดยประมาณ และลด 
การใช้พลาสติกได้มากกว่า 64.93 ตันในปี 2566

เดอะ คอฟฟี่ คลับ
เดอะ คอฟฟี่ คลับ ประเทศไทย ทำ�การอัพไซเคิล
กระเป๋าสะพายข้างและกระเป๋าสตางค์
จากซองบรรจุภัณฑ์เมล็ดกาแฟจำ�นวน 700 ถุง

* วัดผลเป็นอัตรา (ตันต่อยอดขาย 1 ล้านบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนคงที่ปี 2564)

3,269 
กิโลกรัม ของอาหารส่วนเกิน
จากโรงแรมในสเปน โปรตุเกส 
เนเธอร์แลนด์ ออสเตรีย และเยอรมนี 
และเดอะ คอฟฟี่ คลับ (ประเทศไทย) 
ถูกจำ�หน่ายผ่านแพลตฟอร์ม  
Too Good To Go และ Yindii

3,592 
กิโลกรัม ของอาหารส่วนเกิน
จากโรงแรมในประเทศไทย
และอินโดนีเซียถูกบริจาคให้กับ
ชุมชนท้องถิ่นผ่านมูลนิธิสโกลาร์ส 
ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS)

พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวและบรรจุุภััณฑ์์

ไมเนอร์์ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการลดการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากพลาสติิก
ประเภทใช้ค้รั้้�งเดีียวและพลาสติกิที่่�ไม่ส่ามารถย่อ่ยสลายได้ ้เราดำำ�เนินิการ
อย่่างจริิงจัังเพื่่�อใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
มากขึ้้�น ผ่่านการจััดการใน 3 มิติิิ ได้้แก่่

• การดำำ�เนิินงาน: สำำ�รวจบรรจุุภััณฑ์์ทางเลืือกในตลาด โดยพิิจารณา
ประโยชน์ก์ารใช้ง้านและผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิงานและประสบการณ์์
ของลููกค้้า

• ซััพพลายเออร์์: ร่่วมมืือกัับซััพพลายเออร์์เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบรรจุุภััณฑ์์ 
มีีคุุณภาพและปลอดภััย

• การให้้ความรู้้� :  สร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้แก่่พนัักงานและลููกค้้า
ถึึงความพยายามของไมเนอร์์ในการลดผลกระทบที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
• การใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวลดลงร้้อยละ 75 (เทีียบปีี 2561)

ภายในปีี 2567

ในปีี 2566 เราลดการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวลงร้้อยละ 61 

การสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

ในปีี 2566 ปริิมาณการสููญเสีียอาหารและขยะอาหารมีีการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกคิิดเป็็นประมาณ 1,981 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
แม้้ว่่าจะคิิดเป็็นสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกน้้อยมากเมื่่�อเทีียบกัับ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดของไมเนอร์์ แต่่เราก็็มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลด 
การสููญเสีียอาหารและขยะอาหารในขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุุณค่่า เอ็็นเอช  
โฮเทลส์์ กรุ๊๊�ป บริิษััทในเครืือของไมเนอร์์ได้้ร่่วมมืือกัับ Too Good To Go 
ในสเปน โปรตุุเกส เนเธอร์์แลนด์์ ออสเตรีีย และเยอรมนีี โดยจััดแพ็็ค 
อาหารแบบเซอร์ไ์พรส์จ์ากบุฟุเฟต์ม์ื้้�อเช้า้ของโรงแรมให้ลู้กูค้้าในราคาพิเิศษ 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสร้้างขยะอาหาร นอกจากนี้้�  เดอะ คอฟฟี่่�  คลัับ 
ประเทศไทย ได้้ร่่วมมืือกัับ Yindii ในขณะที่่�โรงแรมในประเทศไทยและ
อิินโดนีีเซีียได้้ร่่วมมืือกัับมููลนิธิิสโกลาร์์ส ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (SOS) ในการ
บริิจาคอาหารส่่วนเกิินคุุณภาพดีีให้้แก่่สถานเลี้้�ยงเด็็กกำำ�พร้้า สถานพัักพิิง 
ชุุมชนรายได้้ต่ำำ�� รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางอื่่�นๆ ในสัังคม
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https://www.minor.com/th/sustainability/natural-capital


รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) 38สารบััญ

การอนุรักษ์
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

1 LEAP: Locate, Evaluate, Assess, Prepare

ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นรากฐานของ 
ระบบนิิเวศท่ี่�แข็็งแกร่่งซึ่่�งสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจของไมเนอร์์และการดำำ�รงชีีวิิตของผู้้�มีี 
ส่ว่นได้้เสีีย ในฐานะบริิษัทัท่ี่�พึ่่�งพาความสวยงาม 
ของธรรมชาติิสำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมและพึ่่�งพา 
ผลผลิิตทางการเกษตรและปศุุสััตว์์สำำ�หรัับ 
ซััพพลายเชนของเรา ไมเนอร์์ตระหนัักถึึงความ 
รัับผิิดชอบของเราต่่อการปกป้้องระบบนิิเวศ 
เหล่่านี้้� ซึ่่�งรวมถึึงพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครอง แหล่่งน้ำำ�� และพื้้�นท่ี่� 
เกษตรกรรม ระบบนิิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีวีภาพมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ไมเนอร์์จึึงให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิควบคู่่�ไป 
กัับความพยายามในการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

เราจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจระดัับความเสี่่�ยงและผล 
กระทบเชิงิลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพเพ่ื่�อดำำ�เนิินการลดความเส่ี่�ยงและ 
จำำ�กัดผลกระทบเชิิงลบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ไมเนอร์์อ้้างอิิงแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููล 
ทางการเ งิินที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากร 
ธรรมชาติิ (TNFD) ในการระบุุโรงแรมที่�ตั้้�งอยู่่�ใน
หรืือใกล้้เคีียงพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์ท่์ี่�มีีความหลากหลาย 
ทางชีวีภาพที่่�อาจได้้รับัผลกระทบเชิงิบวกและลบ 
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของไมเนอร์์ การอนุุรัักษ์์
พื้้�นท่ี่�เหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับเรา 
เนื่่�องจากความใกล้้ชิิดของพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าว 
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการดึึงดููดลูกค้้าให้้เข้้าพััก 

จากพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่�มีีความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพหรืือพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญทางนิิเวศ 
วิิทยา หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการดำำ�รงชีีวิิต 
ของชนิิดพัันธุ์์�สัตว์์ตามบัญชีีแดงขององค์์การ 
ระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ จะมีี 
เป้้าหมายที่่�จะต้้องดำำ�เนินิโครงการด้้านการอนุรุักัษ์์ 
ระยะยาวอย่่างน้้อย 1 โครงการภายในปีี 2566  
โดยมีีจุดุประสงค์์ที่่�จะปกป้อ้งความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ รัักษาประโยชน์จากบริิการทาง 
ระบบนิิเวศ และส่่งเสริิมการจััดการทรััพยากร 
ธรรมชาติิอย่่างยั่่� งยืืน ในขณะที่่�ส่่ ง เสริิม 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชนโดยรอบอีีกด้้วย

ในโรงแรมของเรา คงความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่� รวมถึึงมีีผลต่่อชื่่�อเสีียงของ
บริิษััท

ไมเนอร์์ใช้้กรอบการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อเป็็น 
แนวทางสำำ�หรัับโรงแรมของเราในการประเมิิน
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจนพััฒนา
โครงการเพ่ื่�อป้้องกัันการดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อธรรมชาติิที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
ต้้องการเดินิทางมาสัมัผัสั การประเมินิดังักล่า่ว
ใช้้แนวทาง LEAP1 ของ TNFD ดำำ�เนิินการโดย 
ฝ่่ายวิิศวกรรมและปฏิิบััติิการของโรงแรม โดย 
ไ ด้้รัับก า ร กำำ�กั ั บ ดูู แ ล แ ล ะ ส นัั บ ส นุุ น จ า ก 
ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงานด้้านความยั่่�งยืืนและ 
การอนุุรัักษ์์และฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
การดำำ�เนิินงานตามแนวทางนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจ 
ได้้ว่่าโรงแรมของเราไม่่เพีียงแต่่ลดผลกระทบ 
ที่่�มีีต่อระบบนิิเวศ แต่่ยัังมีีส่วนร่่วมปกป้้อง 
ความหลากหลายทางชีีวภาพและลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกอีีกด้้วย

โรงแรมภายใต้้การดำำ�เนิินงานของไมเนอร์์  
โฮเทลส์ ์ได้ร้ับัเป้า้หมายในการลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม ได้แ้ก่ ่การลดการใช้พ้ลังังานและน้ำำ��  
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดปริิมาณ 
ขยะอิินทรีีย์์ที่่�ส่่งไปฝัังกลบ และลดปริิมาณ
พลาสติกิประเภทใช้ค้รั้้�งเดีียว นอกจากนี้้� โรงแรม 
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในหรืือใกล้้เคีียง มีีรายได้้หรืือมีีชื่่�อเสีียง 

เป้้าหมายที่่�อิิงกัับหลัักวิิทยาศาสตร์์สำำ�หรัับ 
ท รััพยากรธรรมชาติิที่่�ส่่ ง เส ริิมเป้้าหมาย 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศของเรา

ข้้อมููลรายช่ื่�อโรงแรมที่�มีีพื้้�นท่ี่�ติิดกับแหล่่ง
ธรรมชาติ ิผลการประเมินิ และผลการดำำ�เนินิงาน 
ปีี 2566 สามารถดูได้้บนเว็็บไซต์์ของเรา

เป้้าหมายและความคืืบหน้้าในการ
ดำำ�เนิินงาน 

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
• โรงแรมที่�มีีพื้้�นท่ี่�ติดิกับแหล่่งธรรมชาติิทุกุแห่่ง
	มีี โครงการด้้านการอนุุรัักษ์์ในระยะยาว

อย่่างน้้อย 1 โครงการภายในปีี 2566

ในปีี 2566 เราไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายให้้
โรงแรมที่�มีีพื้้�นที่่�ติิดกัับแหล่่งธรรมชาติิทั้้�งหมด 
มีี โครงการด้้านการอนุุ รัักษ์์ ในระยะยาว 
อย่่างน้้อย 1 โครงการ เน่ื่�องจากโรงแรมที่�มีี

พื้้�นที่่�ติิดกัับแหล่่งธรรมชาติิ 2 แห่่งไม่่สามารถ
พััฒนาโครงการด้้านการอนุุรัักษ์์ในระยะยาว
เนื่่�องจากสถานการณ์์ทางธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม  
โรงแรมร้้อยละ 96 มีีโครงการด้้านการอนุุรัักษ์์
และสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 
ระบบนิิเวศใกล้้เคีียง ในขั้้�นต่อ่ไป เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
พััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านอนุุรัักษ์์ของเรา 
โดยนำำ�แนวทางของ TNFD และ LEAP มาใช้้ 
วิิเคราะห์์แนวโน้้มสถานการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และใช้้ Science Based Target Network 
ในการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้อม 
ของเรา หากดำำ�เนินิการแล้้วเสร็็จ เราจะประเมินิ 

https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/biodiversity-risk-assessment-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/biodiversity-risk-assessment-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/minor-hotels-performance-of-nature-based-hotels-2023-en.pdf


รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) 39สารบััญ

โรงแรม The Royal Livingstone Victoria Falls Zambia Hotel by Anantara ร่ว่มกับั Zambia’s 
Department of National Parks and Wildlife (DNPW) แก้้ไขปััญหาความอดอยากของสััตว์์ป่่า 
ในอุุทยานแห่่งชาติิ Mosi-oa-Tunya ซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ป่่านานาพัันธุ์์� รวมถึึงแรดขาว 
เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�อุุทยานอยู่่�ใกล้้กัับชุุมชนจึึงมัักเกิิดเหตุุการณ์์ความขััดแย้้งระหว่่างคนกัับสััตว์์ป่่า 
บ่อ่ยครั้้�ง นับัตั้้�งแต่่ปี ี2562 โรงแรมได้้สร้้างพื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��ขนาดเล็็กภายในอุุทยานเพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณ
หญ้้าสดสำำ�หรัับสััตว์์ป่่าและทำำ�ให้้ชุุมชนสามารถใช้้ประโยชน์์จากการชลประทานสำำ�หรัับ
เกษตรกรรมอีีกด้้วย

โรงแรมในมััลดีีฟส์์ ร่่วมมืือกัับนัักวิิทยาศาสตร์์
ของ Coral Reef CPR ในโครงการ Holistic 
Approach to Reef Protection (HARP) ซึ่่�งได้ร้ับั 
ทุุนสนัับสนุุนจากโครงการดอลลาร์์ฟอร์์ดีีดส์ 
ในการฟื้้�นฟููปะการัังและสภาพแวดล้้อม 
ทางทะเลของเกาะ โดยดำำ�เนิินงานครอบคลุุม 
ตั้้�งแต่่การเพาะชำำ�ปะการััง การปลููกปะการััง 
บนแนวปะการัังเส่ื่�อมโทรม การปกป้้องระบบ
นิิเวศทางทะเล และการสร้้างจิิตสำำ�นึกเกี่่�ยวกัับ 
การอนุุรัักษ์์ทางทะเล ในปีี 2566 โรงแรมได้้รัับ 
การอนุุมััติิจาก Ministry of Tourism, the  
Environmental Protection Agency และ  
Ministry of Fisheries ให้้เพิ่่�มจำำ�นวนชิ้้�นปะการััง
เพาะพัันธุ์์�จาก 500 ชิ้้�นเป็็นมากกว่่า 2,000 ชิ้้�น
ต่่อปีี

> 2,180
จำ�นวนชิ้นส่วนปะการังที่ถูกเพาะ

48
จำ�นวนเชือกปลูกปะการัง
ที่ถูกติดตั้งรอบเกาะ

> 700
จำ�นวนแขกผู้เข้าพักที่ได้รับความรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางทะเล 

โครงการที่่�โดดเด่่น

ประชากรแรดขาวในพื้นที่อุทยาน
เพิ่มขึ้นจาก 7 ตัวเป็น 10 ตัว 
ระหว่างปี 2562 ถึง 2566

https://www.coralreefcpr.org/harp-program.html#:~:text=The%20HARP%20Program%20promotes%20healthy,controling%20and%20eliminating%20pest%20species
https://www.coralreefcpr.org/harp-program.html#:~:text=The%20HARP%20Program%20promotes%20healthy,controling%20and%20eliminating%20pest%20species
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โรงแรม Anantara Kihavah Maldives Villas เปิดตัว “Wonders 

of Kihavah” สื่อสิ่งพิมพ์สำ�หรับแสดงภาพแนวปะการังอันโดดเด่น 
โดยรอบโรงแรม งานชิ้นนี้เป็นการร่วมจัดทำ�โดยนักอนุรักษ์ทางทะเล
และโรงแรม และเป็นการประเมินแนวปะการังแบบครอบคลุมชิ้นแรกของ
โรงแรมในมลัดฟีส ์โดยผสมผสานขอ้มลูทางวทิยาศาสตรกั์บการเลา่เรือ่ง 
และแสดงภาพเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงระบบนิเวศทางทะเลที่หลากหลาย 
และความเรง่ดว่นในการอนรุกัษ์ทา่มกลางความทา้ทายของภาวะโลกรอ้น

https://www.anantara.com/en/kihavah-maldives/reef-book
https://www.anantara.com/en/kihavah-maldives/reef-book
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มููลนิิธิิโกลเด้้น ไทรแองเกิ้้�ล  เอเชีียน  
เอลเลเฟ่่น (GTAEF) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2548  
โดยมีีจุดประสงค์์หลัักเพื่่�อช่่วยนำำ�ช้างออกจาก 
ท้้องถนนที่่�พลุุกพล่่านในเมืืองและสร้้าง 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับช้้าง ปััจจุุบััน GTAEF  
ขยายภารกิิจครอบคลุุมการอนุุรัักษ์์ช้้างป่่า   
รวมถึึงสนัับสนุุนการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์ 
และการศึึกษาเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาความขัดแย้้ง
ระหว่่างคนกัับช้้าง

การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ของช้างบ้าน  
ส่งเสริมการใช้งานช้าง 
อย่างมีจริยธรรม 
และไม่ทารุณช้าง

การปกป้องช้างป่า 
สนับสนุนการอนุรักษ์ช้างป่า 
และการลดความขัดแย้ง 
ระหว่างคนกับช้าง

การศึกษาและวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์  
สนับสนุนการศึกษาพฤติกรรม
ของช้างเพื่อค้นหาแนวทางแก้ไข
ความขัดแย้งระหว่างคนกับช้าง
อย่างยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงานปี 2566  

19
จำ�นวนช้างที่อยู่ในความดูแล
ของมูลนิธิฯ

21 
จำ�นวนควาญช้างและครอบครัว
ที่อยู่อาศัยอยู่ในพื้นที่
ของมูลนิธิฯ

790
จำ�นวนเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่า 
และสมาชิกในชุมชนในประเทศไทย 
ที่เข้าร่วมการอบรมเพื่อป้องกัน 
ความขัดแย้งระหว่างคนกับช้าง 

718
จำ�นวนการออกลาดตระเวน
เฝ้าระวังปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างคนกับช้าง

338
จำ�นวนความขัดแย้ง 
ระหว่างคนกับช้างที่ถูกแก้ไข

0
การเสียชีวิตของช้างในพื้นที่
ที่ดำ�เนินโครงการ

ผลการตีพิมพ์งานวิจัย 
“Smelly Elephant Repellent” 

ผลการวิจัยระบุว่า

สารดังกล่าวกระตุ้นปฏิกิริยา 
จากช้างทั้งแอฟริกาและเอเชีย 
แต่ไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะ
สามารถยับยั้งการบุกรุก 
พืชผลทางการเกษตรได้  
ซึ่งการตอบสนองจะแตกต่าง
ตามบุคลิกภาพของช้าง 
แต่ละตัว จึงจำ�เป็นต้องมี 
การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา 
วิธีอื่นที่มีประสิทธิผลมากขึ้น

GTAEF สนบัสนนุการสอนภาษาองักฤษใหก้บัเดก็จากครอบครวัควาญชา้ง
จำ�นวน 279 คนในหมู่บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาและปูทางสู่อนาคตที่สดใส

https://www.facebook.com/GTAEF.helpingelephants/
https://www.facebook.com/GTAEF.helpingelephants/
https://www.mdpi.com/2076-2615/13/21/3334
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โรงแรม Anantara Peace Haven Tangalle 
ตั้้�งอยู่่�บนชายฝั่่�งศรีีลัังกาซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�วางไข่่ 
ของเต่่าทะเล โรงแรมทำำ�งานร่่วมกัับองค์์การ
ระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ 
(IUCN) ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เพ่ื่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์
เต่่าทะเลและแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย โดยมีีเป้้าหมาย
เพื่่�อปกป้้องเต่่าทะเลและแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย 
ของเต่่าทะเลที่่�ถููกคุุกคาม โครงการอนุุรัักษ์์นี้้� 
ได้้ รัับการสนัับสนุุนจากโครงการดอลลาร์์ 
ฟอร์์ดีีดส์์

13,150 จำ�นวนเต่าทะเล 
ใกล้สูญพันธุ์ที่ฟักออกจากไข ่
และกลับสู่ทะเลได้อย่างปลอดภัย
นับตั้งแต่ปี 2560

> 2,150
จำ�นวนเต่าทะเลที่ฟักออกจากไข่ 
ได้อย่างปลอดภัย
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มููลนิธิิเพื่่�อการอนุุรัักษ์์เต่่าทะเลหาดไม้้ขาว 
(MKMTF) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2545 เพื่่�ออนุุรัักษ์์ 
เ ต่่ า ท ะ เ ล ใ ก ล้้ สูู ญ พัั น ธุ์์� แ ล ะ พื้้� น ที่่� อ า ศัั ย 
ของเต่า่ทะเลในจังัหวัดัภูเก็็ต ประเทศไทยซึ่่�งเป็น็ 
พื้้�นที่่�ที่่�ไมเนอร์ ์โฮเทลส์ ์ดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� มูลูนิธิิฯ  
ร่่วมมืือกัับองค์์กรอนุุรัักษ์์ หน่่วยงานรััฐบาล  
และชุุมชนท้้องถิ่่�นในการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศ 
อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการอนุุรัักษ์์เต่่าทะเล ปกป้้อง 
ที่่�อยู่่�อาศััยของเต่่าทะเลและสร้้างความตระหนััก 
ถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์

เต่ากระ 1 ตัว 
ถูกปล่อยกลับสู่ทะเล
หลังจากการพักฟื้นที่ MKMTF 
เป็นเวลา 3 ปี

ผลการดำ�เนินงานปี 2566  

32
จำ�นวนเต่ามะเฟือง
ที่ถูกปล่อยกลับสู่ทะเล

91	
จำ�นวนเต่าตนุที่ถูกปล่อยกลับสู่ทะเล

7
จำ�นวนเต่าทะเลที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือมีสภาพไม่สมบูรณ์ที่ได้รับการฟื้นฟู
และดูแลโดยมูลนิธิฯ

> 30,000
นักเรียน แขกของโรงแรม 
และสมาชิกในชุมชนที่ได้รับความรู ้
เกี่ยวกับความสำ�คัญของเต่าทะเล 
และระบบนิเวศ

https://www.facebook.com/maikhaomarineturtlefoundation/
https://www.facebook.com/maikhaomarineturtlefoundation/
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มูลูนิธิ ิLand & Life ถูกูก่อ่ตั้้�งและได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากเอเลวาน่า่ คอลเลคชั่่�น, เคลิแิอนด์พ์ีีค็อ็ก  
และมููลนิิธิิโกลเด้้น ไทรแองเกิ้้�ล เอเชีียน เอลเลเฟ่่น โดยมีีเป้้าหมายในการส่่งเสริิมการอยู่่�อาศััย
อย่่างเกื้้�อกููลกันระหว่่างชุุมชนและสััตว์์ป่่าในเคนยาและแทนซาเนีีย การดำำ�เนิินงานของมููลนิธิิ
ครอบคลุุม 3 มิิติิ ได้้แก่่ ทรััพยากรธรรมชาติิ ทรััพยากรมนุุษย์์ และความร่่วมมืือ ซึ่่�งทุุกมิิติิมีีส่่วน 
ในการขัับเคล่ื่�อนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม การดููแลความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของชุุมชน และการสร้้าง 
ความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อให้้ผลกระทบเชิิงบวกเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ
คนรุ่่�นต่่อไป

Cardamom Tented Camp เป็็นความร่่วมมืือระหว่่างไมเนอร์์ มููลนิิธิิ Wildlife Alliance และ 
YAANA Ventures มุ่่�งมั่่�นในการอนุรุักัษ์ค์วามหลากหลายทางชีวีภาพ ในขณะเดีียวกันัก็ส็่ง่เสริมิ 
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน แคมป์์เชิิงนิิเวศแห่่งนี้้�ตั้้�งอยู่่�ภายในอุุทยานแห่่งชาติิ Botum Skor  
ของกััมพูชา ซึ่่�งมีีสัตว์์หลากหลายสายพัันธุ์์� รายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากผลประกอบการนำำ�ไปสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานเพื่่�ออนุรุักัษ์์สััตว์ป่์่าและผืืนป่า่ของ Wildlife Alliance ซึ่่�งเป็น็องค์ก์รไม่แ่สวงผลกำำ�ไร
ในกััมพููชา โดยสนัับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่�พิิทัักษ์์ป่่าในการปกป้้องพื้้�นที่่�และส่่งเสริิมงานอนุุรัักษ์์

26	  
จำ�นวนชนิดพันธุ์สัตว์ 
ตามบัญชีแดงขององค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์
ธรรมชาติที่ถูกระบุและอนุรักษ์

507 	  
จำ�นวนการลาดตระเวน 
โดยเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่า

> 38,000 	
ระยะทางที่เจ้าหน้าที่ 
ลาดตระเวน (กิโลเมตร)

28	  
จำ�นวนสิ่งปลูกสร้าง 
ผิดกฎหมายที่ถูกรื้อถอน

190	  
จำ�นวนตาข่ายดักตัวนิ่ม 
ที่ถูกรื้อถอน

> 1,800	  
จำ�นวนกับดักสัตว์ที่ถูกรื้อถอน

ผลการดำ�เนินงานปี 2566  

296,564 
ขนาดพื้นที่สำ�คัญ
ด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพที่ถูกอนุรักษ์ 
(เอเคอร์)

1,186	  
จำ�นวนเต่าที่ฟักออกจากไข่ 
ใกล้กับ Elewana's AfroChic 
Diani ที่มีการกำ�หนดพื้นที่ 
ของชายหาดบางส่วน 
ให้เป็นพื้นที่คุ้มครอง

696	  
จำ�นวนนักเรียนประถม 
โรงเรียน Esiteti  
ที่ได้รับทุนการศึกษาเต็มจำ�นวน
จากมูลนิธิฯ

10 
จำ�นวนนักเรียนจากโครงการ 
Wildlife Warrior ที่สำ�เร็จ 
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
จากทั้งหมด 35 คน

ผลการดำ�เนินงานปี 2566 

สนับสนุนการย้ายแรดดำ�ที่ใกล้สูญพันธุ์จำ�นวน 21 ตัว 
ไปยัง Loisaba Conservancy ซึ่งเป็นเขตอนุรักษ์ 
ที่มีรั้วล้อมรอบซึ่งสร้างขึ้นเป็นพิเศษและกินพื้นที่ 
เกือบครึ่งหนึ่งของเขตอนุรักษ์ นับเป็นครั้งแรก 
ตั้งแต่ปี 2519 ที่แรดดำ�ชนิดนี้ปรากฏอยู่ที่  
Loisaba Conservancy 

https://www.wildlifealliance.org/
https://landandlife.foundation/
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การดํําเนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ไมเนอร์์ทุ่่�มเทกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  การบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ และการปกป้้องสิิทธิมินุุษยชน โดยไมเนอร์์ได้้จัดัทำำ�นโยบาย กรอบการทำำ�งาน และแนวทางการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี  
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณและมีีความรัับผิิดชอบ มีีความโปร่่งใสและมีีการเปิิดเผยข้้อมููล 
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของแนวทางดัังกล่่าว

เราตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดการซััพพลายเชนอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คััญต่่อการลดความเสี่่�ยง การรัับประกััน
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสำำ�หรัับลููกค้้า การลดต้้นทุุนอย่่างเหมาะสม และการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องตามกฎหมาย การมีีส่่วนร่่วมของเรา 
กับัซัพัพลายเออร์ช์่ว่ยให้เ้รารักัษามาตรฐานความยั่่�งยืนืตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ และสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกในวงกว้า้งต่อ่ระบบเศรษฐกิจิ

ไมเนอร์์มีีกลไกในการรัับข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางในการสื่่�อสารสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อรายงาน
ความคิิดเห็็นหรืือข้้อกัังวล ซ่ึ่�งช่่วยส่่งเสริิมการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างเพื่่�อให้้บริิษััทสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ทัันทีี ในปีี 2566 ไม่่พบ 
การปฏิิบััติิผิิดหลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
ได้แก่: 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

นโยบายการแจ้งเบาะแส

นโยบายสิทธิมนุษยชน

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล

หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม 

หลักจรรยาบรรณสำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจ 

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ

กรอบการสื่อสารองค์กร

Tax Governance Framework

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20211214-anti-fraud-corruption-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/information-disclosure-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/cg-policy/download-cg-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230519-mint-board-diversity-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/corporate-communication-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/tax-governance-framework-policy.pdf
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ไมเนอร์์มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรมและการปฏิิบััติิท่ี่�สอดคล้้องตามกฎหมาย หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคลและหน่่วยงานอบรม 
และพััฒนาพนัักงานรัับผิิดชอบในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับผู้้�บริหารและพนัักงานเกี่่�ยวกัับบทบาทของทุุกคนต่่อการส่่งเสริมจริิยธรรม 
ในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงการป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน การปฏิิบััติิท่ี่�สอดคล้้องกัับระเบีียบต่่างๆ รวมถึึงผลัักดัันแนวปฏิิบััติิเหล่่านี้้�ไปยัังพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิจ ไมเนอร์ก์ำำ�หนดให้้พนัักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิจต้้องรัับทราบและปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณของสมาชิิกในทีีมและหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรัับพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจของเรา นอกจากนี้้� ตามนโยบายการแจ้้งเบาะแสของไมเนอร์์ เราสนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและภายนอกแจ้้งประเด็็นด้้านจรรณยาบรรณ
และการกระทำำ�ผิิดที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ต้องกัังวลถึึงการตอบโต้้ทางลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ การแจ้้งประเด็็นผ่่านช่่องทางนี้้� 
จะถููกรัักษาเป็็นความลัับ คณะกรรมการรัับแจ้้งเบาะแสมีีบทบาทในการตรวจสอบและสอบสวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ได้้รัับรายงานเกี่่�ยวกัับการละเมิิด 
หรืือข้้อร้้องเรีียนด้้านจริิยธรรม

ในปีี 2566 คณะกรรมการได้้รัับข้้อร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 64 เร่ื่�อง ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแส นอกจากนี้้� หน่่วยงานตรวจสอบภายในได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ
หน่่วยงานทั้้�งหมด 15 หน่่วยงานในออสเตรเลีีย ประเทศจีีน สิิงคโปร์์ และประเทศไทย ซึ่่�งประเด็็นด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััจจััยความเสี่่�ยง 
ที่่�ได้ร้ัับการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� เราไม่่พบเหตุุการณ์ท์ุุจริติคอร์ร์ััปชััน ซึ่่�งเน้น้ย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการประพฤติตินตามหลัักจริยิธรรมและการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ รายละเอีียดสามารถอ้้างอิิงได้้ในส่่วนการติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติติามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการในรายงานประจำำ�ปีี 2566 
(Form 56-1 One Report)   

จริยธรรมทางธุรกิจ   

การฝึกอบรมในปี 2566 

หัวข้อการอบรม ผู้เข้าร่วม 

หลักจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีม 
และการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

•	กรร มการบริษัท 5 ท่าน  เข้ารับการอบรม และกรรมการทั้ง 10 ทา่น
ทบทวนการยินยอมหลกัจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีม

• พนกังานประจำ�และชั่วคราวมากกว่า 13,600  คน ของไมเนอร์อินเตอร์ เนช่ันแนล
ไมเนอร์ ฟู้ด ไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์ ในประเทศไทย ออสเตรเลีย สิงคโปร์ จีน มัลดีฟส์
เซเชลส์ และตะวันออกกลาง

• พนกังานของไมเนอร์ โฮเทลส์ มากกวา่ 15,600 คน ในเอเชียแปซิฟิค แอฟริกา ยุโรป
ตะวันออกกลาง และบราซิล

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย   

• พนกังานของเอ็นเอช โฮเทล กรุ๊ป มากกว่า 3,300 คน

https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf


   

ไมเนอร์์มีีนโยบายเป็็นกลางทางการเมืือง และในปีี 2566 ไม่่ได้้ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน 
แก่่พรรคการเมืืองใดๆ นอกจากนั้้�น หลัักจรรณยาบรรณของสมาชิิกในทีีมและนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชัันยัังได้้กํําหนดว่่าการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองหรืือกิิจกรรมทางการเมืือง 
ของพนัักงานต้้องเป็็นเรื่่�องส่่วนบุุคคลและไม่่ใช่่ในนามของบริิษััท

ไมเนอร์์สนัับสนุุนนโยบาย “งดการรัับของขวััญ” นโยบายนี้้�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานงดรัับและให้้ของขวััญ 
และของกํํานััล ซึ่่�งช่่วยป้้องกัันการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�อย่่างไม่่เหมาะสมและรัักษาหลัักจริิยธรรม 
ในการดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2566 ไมเนอร์ม์ีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรมากกว่่า 150 องค์ก์รโดยให้้ความสนัับสนุุนรวมมููลค่่าประมาณ  
21.9 ล้้านบาท ในการเป็็นสมาชิิกองค์์การทางการค้า กลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�สนัับสนุุนด้้านวััฒนธรรม  
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงองค์์กรท่ี่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร เพ่ื่�อมีีส่่วนร่่วมในการให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับนโยบาย 
รัับทราบสถานการณ์์ล่่าสุุดของอุุตสาหกรรม และสร้้างเครืือข่่าย  

การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ 
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สิทธิมนุษยชน 

> 22,000 
จำ�นวนของพนักงานประจำ�และชั่วคราวของไมเนอร์ 
ที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย และพนักงานของไมเนอร์  
โฮเทลส์ ในเอเชีย แอฟริกา ตะวันออกกลางและบราซิล  
ที่ผ่านการฝึกอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนในปี 2566 

> 5,300 
จำ�นวนของพนักงานประจำ�ใหม่ของไมเนอร์ โฮเทลส์  
ที่ผ่านการฝึกอบรมแนวปฏิบัติสากลเร่ืองพฤติกรรม 
ในการทํางาน

นโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชนของไมเนอร์ ์
เน้้นยํ้้�าความมุ่่�งม่ั่�นในการดํําเนิินธุุรกิจด้้วย 
ความชอบธรรม เปิิดเผย และเคารพสิทิธิมนุุษยชน 
ในทุุกรููปแบบ หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล 
ของหน่่วยธุุรกิจิทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการออกแบบและดำำ�เนิิน
โครงการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โครงการเหล่่านี้้� 
เป็็นการสร้้างพื้้�นฐานให้้พนัักงานของเรา 
มีีความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำำ� เป็็นและปลููกฝััง 
วััฒนธรรมในการส่่งเสริิมสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ไม่่มีี
การแบ่่งแยกและมีีความเคารพผู้้�อื่�น รวมถึึง
เสริมศัักยภาพพนัักงานให้้สามารถระบุุและ
ป้อ้งกัันการละเมิดิสิทิธิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้

ไมเนอร์์ ไม่่สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวทุุกรููปแบบที่่�
ละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน โดยเน้น้ด้า้นการคุ้้�มครอง
เด็ก็และเยาวชน ตั้้�งแต่่ปี ี2561 ไมเนอร์ ์โฮเทลส์์  
เข้้าเป็็นสมาชิิก The Code of Conduct for 
the Protection of Children from Sexual 
Exploitation in Travel and Tourism (The Code)  
เพื่่�อร่่วมหยุุดการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศจาก
เด็็กและเยาวชนในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
The Code เป็น็ความร่่วมมืือของหลายภาคส่่วน
เพื่่�อสร้้างความตระหนััก พััฒนาเครื่่�องมืือ และ
ให้้การสนัับสนุุนแก่่อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว
ในการป้้องกัันการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ
จากเด็็กและเยาวชน

ในการเข้้าเป็น็สมาชิกิ The Code พนัักงานใหม่่ 
ของไมเนอร์์ โฮเทลส์ ์ทุุกคนต้อ้งผ่่านการฝึกึอบรม 
ผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อทราบแนวปฏิิบััติิ 
เพื่่�อระบุุกรณีีที่่� เ ป็็นอาจเป็็นการแสวงหา
ประโยชน์์ทางเพศในเด็็กและเยาวชน รวมถึึง
การรายงานกรณีีดัังกล่่าว ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญ 
ในความพยายามของเราในการปกป้้องเด็็ก 
และเยาวชนอย่่างทั่่�วถึึงในทุุกท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� เรายัังมีีกลไกในการติิดตามและ
ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนท่ี่�อาจ 
เกิดิขึ้้�นในการดำำ�เนินิงานของเรา แนวทางเชิงิรุุก 
นี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่าง
ประเทศและมีีส่่วนสนัับสนุุนการเคารพต่่อสิิทธิิ
มนุุษยชนของบุุคคลและชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนินิธุุรกิจ
อีีกด้้วย 

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของไมเนอร์์นำำ�ข้้อมููล 
เชิิงลึึกจากการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้านมาวิิเคราะห์์เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์เพ่ื่�อส่่งเสริม
พฤติิกรรมท่ี่�มีีจริิยธรรมและเคารพสิิทธิิผู้้�อื่่�น 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน 
และคณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงและกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการภายใน ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลความเส่ี่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งองค์์กรและในห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่า กลยุุทธ์ท่ี่�ครอบคลุุมนี้้�ทำำ�ให้้เรามั่่�นใจ 
ได้้ว่่าปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจะได้้รัับการตรวจพบ  
รวมถึึงมีีการพััฒนาและดำำ�เนิินการแก้้ไข 
ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปีี 2566 ไม่่พบการปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง 
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิิทธิมนุุษยชน
อย่่างมีีนััยสํําคััญ

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 48สารบััญ

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/human-rights-due-diligence-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/human-rights-due-diligence-framework-th.pdf


รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 49สารบััญ

รายละเอีียดปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและแนวทางการแก้้ไขสำำ�หรัับผู้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มถููกแสดงไว้้ในตารางด้้านล่่างนี้้� 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก:  
พนักงาน

แนวทางการติดตาม:
แบบสํารวจความผูกพันของพนักงาน 
ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
สายด่วนรับข้อร้องเรียนของไมเนอร์ ฟู้ด

พื้นที่ดำ�เนินการแก้ไข: 
กลุ่มธุรกิจไมเนอร์ทั่วโลก 

การประเมินและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น: การแก้ไข:  

ชั่วโมงการทำ�งาน เน้นยํ้าเร่ืองการวางแผนโครงสร้างพนกังานที่ชัดเจน 
เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
แบ่งทีมงานทำ�งานเป็นกะตามความเหมาะสม    

ข้อพิพาทด้านการจ่ายค่าล่วงเวลา  จัดและเน้นย้ําการสร้างตารางและแผนการทํางานล่วงเวลา 
ที่เหมาะสม
การจายค่าล่วงเวลาตามระเบียบ  

การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
การโต้ตอบด้วยวาจาที่ไม่สุภาพและไม่ให้เกียรติ 

จัดการฝึกอบรมพฤตกิรรมในสถานที่ทำ�งานและสิทธิมนษุยชน 
ใหก้ับพนกังานทุกระดับ 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก:  
ชุมชน

แนวทางการติดตาม: 
การมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านช่องทาง 
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมถึงหนังสือร้องเรียนจากชุมชน 

พื้นที่ดำ�เนินการแก้ไข: -  

การประเมินและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น: การแก้ไข:

ไม่มีข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนจากชุมชน -

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก: 
ซัพพลายเออร์ 

แนวทางการติดตาม:
การตรวจประเมิน 
ณ สถานประกอบการของซัพพลายเออร์
และผ่านระบบออนไลน์	

พื้นที่ดำ�เนินการแก้ไข:
สถานประกอบการของซัพพลายเออร์
ในประเทศไทย 

การประเมินและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น: การแก้ไข:

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย: 
การทำ�งานกับสารเคมี  
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายความปลอดภัย
และอาชวอนามัยเกี่ยวกับสารเคมี รวมถึงการรายงาน 
ผลการดำ�เนินงานดา้นความปลอดภัยเก่ียวกับสารเคมี 
ต่อส่วนราชการตามที่กำ�หนด และจัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครอง 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ตรวจวัดความเข้มข้น 
ของสารเคมีและตรวจสุขภาพตามปัจจยเสี่ยงสำ�หรับพนักงาน

ติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าซัพพลายเออร์ปฏิบัติสอดคล้องกับกฎหมาย 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเก่ียวกับสารเคมี รวมถึง 
การรายงานผลการดำ�เนินงานดา้นความปลอดภัยเก่ียวกับสารเคมี
ต่อส่วนราชการตามที่กำ�หนด และจัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครอง 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) และอุปกรณ์ป้องกัน 
และระงับเหตุฉกุเฉินที่ได้มาตรฐานตามความจำ�เป็นการตรวจวัด
ความเข้มข้นของสารเคมีในอากาศตามระยะเวลาที่กำ�หนด  
และการตรวจสุขภาพตามปัจจยเสี่ยงสำ�หรับพนักงาน 
ที่มีความเสี่ยงจากการทำ�งาน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย:  
ระบบการจัดการและบุคลากรด้านความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 
การปรับปรุงการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 
และอาชวอนามัย รวมถึงการติดป้ายเตือน การประกาศข้อความ
แสดงสิทธิและหนา้ที่ของนายจ้างลูกจาง การจัดให้มีบุคลากร 
ดา้นความปลอดภัยและอาชวอนามัยที่จำ�เป็น การรายงาน 
ผลการดำ�เนินงานดา้นความปลอดภัยและอาชวอนามัย 
ต่อส่วนราชการตามที่กำ�หนด การกำ�หนดมาตรการควบคุม  
และป้องกันความเสี่ยงและการจดหา อุปกรณ์คุ้มครอง 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ที่ได้มาตรฐานอย่างเพียงพอ 
และเหมาะสม

ติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงการติดปา้ยเตือน  
การสื่อสารประกาศข้อความแสดงสิทธิและหนา้ที่ของนายจ้าง
ลูกจ้าง การจัดให้มีบุคลากรดา้นความปลอดภัยและอาชวอนามัย
ตามที่กำ�หนด การจัดส่งรายงานผลการดำ�เนินงาน 
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต่อส่วนราชการตามที่กำ�หนด 
การกำ�หนดมาตรการควบคุมและป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสม  
และการจัดหาอุปกรณ์คุ้มครอง ความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE)  
ที่ได้มาตรฐาน และการอบรมการใช้ PPE ให้กับพนักงาน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย: สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  
การตรวจวัดสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งาน เช่น ความร้อน  
แสงสวา่ง และเสียงที่ไม่เพียงพอ และพนักงานที่สัมผัสปจัจยเสี่ยง
จากการทำ�งาน ไม่ได้รับการตรวจสุขภาพตามปัจจยเสี่ยง  

ติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าซัพพลายเออร์จัดให้มีการตรวจวัด 
ปจัจัยอันตรายของสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ดำ�เนินการ 
ที่ปรับปรุงแก้ไขที่เหมาะสมเพื่อควบคุมระดับความเข้มข้น/ คา่ต่างๆ 
ให้อยู่ภายในค่ามาตรฐาน และจัดให้มกีารตรวจสุขภาพ 
ตามปจัจัยเสี่ยงสำ�หรับพนักงานที่สัมผัสปจัจัยเสี่ยง 
จากการทำ�งานตามระยะเวลาที่กำ�หนด



วิิวััฒนาการทางดิิจิิทััลส่่งผลให้้ไมเนอร์์มีีการใช้้
เทคโนโลยีีในการดำำ�เนิินงานและมีีส่่วนร่่วมกัับ
ลููกค้า้มากขึ้้�น คณะกรรมการบริหารการปกป้้อง
ข้อ้มููล (DPEC) ได้ร้ัับการสนัับสนุุนจากประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััท
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสภาพยุุโรป (GDPR) 
และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA) ตามแนวทางของนโยบายความเป็็น
ส่่วนตััวซึ่่�งถููกส่ื่�อสารอยู่่�บนเว็็บไซต์ของเรา 
ในปี ี2566 บริษิััทได้จ้ััดฝึกึอบรมความปลอดภััย 
ด้้านไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลให้้กัับ
พนัักงานทุุกคน เน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ
ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

ความปลอดภัยทางข้อมูล

หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศของไมเนอร์์
ดำำ�เนิินการตรวจสอบเพื่่�อหาช่่องโหว่่ของระบบ
และเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์ ์โดยมีีการทดสอบการ
เจาะเข้า้ระบบทุุกปีโีดยผู้้�ตรวจประเมินิภายนอก 
ที่่�ผ่่านการรัับรอง เพ่ื่�อหาช่่องโหว่่โดยการจำำ�ลอง
สถานการณ์์การถููกโจมตีีจากแฮกเกอร์์   

ในปีี 2566 เราได้้ระบุุ 2 เหตุุการณ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ซึ่่�งเกิิดจาก 
การประมวลผลข้อ้มููลของลููกค้า้ที่่�ไม่่ปฏิิบัตัิติาม
กฎระเบีียบด้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เหตุุการณ์เ์หล่่านี้้�ได้ร้ัับการแก้ไ้ขตาม
นโยบายการปกป้้องข้้อมููล โดยได้้มีีการจััดทำำ� 
ข้อ้ตกลงอย่่างเป็็นทางการ (ข้้อตกลงการแบ่่งปััน 
ข้้อมููล) ที่่�สรุุปเง่ื่�อนไขและความคาดหวัังในการ
แบ่่งปัันและจััดการข้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีการร้องเรีียนเร่ื่�องการละเมิิดความ
เป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าผ่่านทางช่่องทางการแจ้้ง
เบาะแส 

> 22,000
จำ�นวนของพนักงานประจำ� 
และพนักงานชั่วคราวในประเทศไทย
และพนักงานของไมเนอร์ โฮเทลส์  
ในเอเชีย แอฟริกา ตะวันออกกลาง 
และบราซิล ที่ผานการอบรม 
การปกป้องข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล 
และแนวทางจัดการการละเมดิข้อมูล
ในปี 2566  

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 50สารบััญ

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/privacy-protection-tbd-en.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/privacy-protection-tbd-en.pdf


รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 51สารบััญ

เป้้าหมายและความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน   

เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความทุ่่�มเทของเราในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและการพััฒนา 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ไมเนอร์์ได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 2 เป้้าหมายที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริมจิิตสำำ�นึึกในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบกัับพนัักงาน พร้้อมกัับการประเมิินแนวทางปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ  

เป้้าหมาย ได้้แก่่: 
• 100% ของพนัักงานได้้รัับการอบรมการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันและระเบีียบปฏิิบััติิ

ของบริษััททุุกปีี
• ไมเนอร์์ได้้รัับคะแนนด้้านกำำ�กัับดููแลกิิจการ “ดีีเลิิศ” อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี

ในปีี 2566 ร้้อยละ 99.2 ของพนัักงานได้ร้ัับการอบรมการต่่อต้า้นการทุุจริติและคอร์ร์ััปชัันและระเบีียบ
ปฏิบัิัติขิองบริษััท ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามเป้้าสืืบเน่ื่�องจากการที่่�เราได้้ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องรัับการอบรม
ไปยัังไมเนอร์์ ฟู้้�ด ในต่่างประเทศ และไมเนอร์์ โฮเทลส์์ ออสเตรเลีีย ทั้้�งนี้้�เรายัังมุ่่�งมั่่�นบรรลุุเป้้าหมาย
ให้้พนัักงานทั้้�งหมดได้้รัับการอบรมการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันและระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััท
ทุุกปีี และคงการได้้คะแนนด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริษััทไทยต่่อไป ซึ่่�งปีี 2566 เราได้้รัับคะแนนดีีเลิิศติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 11  



การจััดการซััพพลายเชนอย่่างยั่่�งยืืนของไมเนอร์์
ถููกออกแบบเพ่ื่�อส่่งเสริมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เราเน้้นย้ำำ��
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่� ย่ั่�งยืืนตลอดซััพพลายเชน 
โดยตรวจสอบว่่าซััพพลายเออร์์ปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนด เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบกัับซััพพลายเออร์์

นอกจากการสร้้างมาตรฐานการปฏิิบัั ติิที่่�
สอดคล้อ้งกัับข้อกำำ�หนด ไมเนอร์ย์ัังพิจิารณาการ
จััดหาอย่่างยั่่�งยืืนในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ของเรา เช่่น ให้้ความสำำ�คััญกัับผลิตภััณฑ์์ที่่� 
ได้ร้ัับการรัับรองและเลืือกสินิค้า้ทางเลืือกที่่�ใส่่ใจ
ในความยั่่�งยืืน 
 

การจััดการซััพพลายเชน
อย่่างยั่่�งยืืน

ฝ่า่ยพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
บริิหารจััดการซััพพลายเชน และทีีมพััฒนา
โครงการ เพ่ื่�อดำำ�เนิินงานโครงการการจััดการ
ซััพพลายเชนอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งให้้คำำ�แนะนำำ�
เกี่่�ยวกัับกระบวนการคััดเลืือก ติิดตาม และ
พััฒนาซััพพลายเออร์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า
ในการดำำ�เนิินงาน    

ในปีี 2562 ไมเนอร์์ไ ด้้กำำ�หนดเป้้าหมาย 
การจััดการซััพพลายเชนอย่่างย่ั่�งยืืน โดย
ประเมิินซััพพลายเออร์์ท้้องถิ่่�นรายสำำ�คััญ และ 
ตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการสำำ�หรัับ 
ซััพพลายเออร์์ที่่�ถููกประเมิินว่่ามีีความเสี่่�ยงสููง 
ภายในปีี 2566 ซึ่่�งเป้้าหมายนี้้�ครอบคลุุม 
ซััพพลายเออร์์ในประเทศไทยและออสเตรเลีีย

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
•	 100% ของซััพพลายเออร์์ท้้องถิ่่�นรายสำำ�คััญ 

ในประเทศไทยและออสเตรเลีียได้้ รัับ 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

•	 100% ของซััพพลายเออร์์ท่ี่�ถููกประเมิินว่่า 
มีีความเส่ี่�ยงสููงได้้รัับการตรวจประเมิิน 
และพััฒนา 

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ไม่่สอดคล้องตามข้้อกำำ�หนด ในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััยและสิิทธิมนุุษยชน จากการตรวจประเมิินด้้านความย่ั่�งยืืนในปีี 2566  
มีีดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ซััพพลายเออร์์บางรายปฏิิบััติิไม่่สอดคล้องตามข้้อกำำ�หนดด้้านการจััดการของเสีีย เช่่น 
การจััดเก็บ็ของเสีียอัันตรายและของเสีียทั่่�วไปรวมกััน และการจััดการเอกสารในการกำำ�จััด
ของเสีีย ต้้องปรัับปรุุงการจััดการน้ำำ��เสีียและการควบคุุมมลพิิษทางอากาศ โดยไมเนอร์ ์
ได้้แนะนำำ�ให้้ซััพพลายเออร์์วิิเคราะห์์และรายงานคุุณภาพน้ำำ��เสีียและการควบคุุมมลพิิษ
อย่่างสม่ำำ��เสมอตามความถ่ี่�ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด พััฒนาการจััดการพลัังงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ด้้วยการจััดตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนรวมถึึงการยกระดัับการฝึึกอบรม 

ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ผลการตรวจประเมิินชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีระเบีียบปฏิิบััติิในการจััดการ 
กัับสารเคมีีอย่่างปลอดภััย เช่่น การจััดหาอุุปกรณ์ค์ุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคล (PPE)  
ที่่�เหมาะสมกัับการใช้้งานอย่่างถููกต้้อง และการเข้้าถึึงเอกสารข้อมููลความปลอดภััย 
ของสารเคมีีท่ี่�ใช้้ โดยเราให้้คำำ�แนะนำำ�เร่ื่�องระบบการจััดการด้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย การจััดทำำ�ป้้ายบ่่งชี้้�เพื่่�อสื่่�อสารให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่� 
การทำำ�งานและปฏิิบัตัิติามข้อ้แนะนำำ�อย่่างเคร่่งครััด และการตรวจสุุขภาพตามปัจัจััยเสี่่�ยง 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทำำ�งานมีีความปลอดภััย

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาและดำำ�เนิินการตามนโยบายไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการป้องกััน 
การใช้แ้รงงานบังัคัับ การจััดตั้้�งและการประชุุมคณะกรรมการสวััสดิกิารถููกระบุุเป็น็ประเด็น็
ที่่�ซััพพลายเออร์์ขนาดเล็็กสามารถแก้้ไขและพััฒนาได้้

ผลการตรวจประเมิินช่่วยให้้ธุุรกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลางปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิ 
ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานทางกฎหมายและจริิยธรรม

การจัดการซัพพลายเชน 

ในปีี 2566 ไมเนอร์์จััดสััมมนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างย่ั่�งยืืนให้้กัับซััพพลายเออร์์ในประเทศไทย 
จำำ�นวน 55 ราย โดยมุ่่�งเน้น้การปฏิิบัตัิท่ิี่�สอดคล้อ้ง 
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท้องถิ่่�น กลยุุทธ์ 
การจััดการซััพพลายเชน และแนวโน้้มด้้าน 
ความย่ั่�งยืืน การจััดสััมมนาได้้รัับผลการตอบรัับ 
ที่่�ดีี  โดยร้้อยละ 90 ของซััพพลายเออร์์มีี 
ความพึึงพอใจและร้้อยละ 94 ตอบว่่าได้้รัับ
ความรู้้�ด้้านความย่ั่�งยืืนเพิ่่�มขึ้้�น ซััพพลายเออร์์
ยัังทำำ�การประเมิินตนเองด้้านความย่ั่�งยืืน ซึ่่�ง
ซััพพลายเออร์ท์ี่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับกลางและสููง
ได้้รัับการตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการ 
ในปี ี2566 ซััพพลายเออร์ ์จำำ�นวน 57 ราย ได้ร้ัับ 
การตรวจประเมิิน โดยในจำำ�นวนนี้้�มีีซััพพลาย
เออร์์รายใหม่่ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จำำ�นวน 17 ราย 
ซััพพลายเออร์ร์ายใหม่่ที่่�มีีความเสี่่�ยงปานกลาง 
6 ราย และซััพพลายเออร์์รายเก่่าอีีก จำำ�นวน  
34 ราย โดยซััพพลายเออร์์รายเก่่า 15 ราย  
มีีผลคะแนนของการตรวจประเมิินในระดัับ 
ที่่�ดีีขึ้้�นจากปี ี2565 และได้ร้ัับการปรัับความเสี่่�ยง
ให้้อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��

ภายในสิ้้�นปีี 2566 ร้อ้ยละ 99 ของซััพพลายเออร์ ์
ท้้ อ ง ถิ่่� น ร า ย สำำ�คัั  ญ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ
ออสเตรเลีียถููกประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน โดย
ซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดในประเทศไทยได้้รัับ 
การประเมินิ ในขณะที่่�ซััพพลายเออร์ร์ายสำำ�คััญ
หนึ่่�งรายในออสเตรเลีียไม่่ได้้รัับการประเมิิน
เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากรสำำ�หรัับ 
การตรวจประเมิิน ดัังนั้้�นเราจึึงวางแผนที่่�จะ
ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในอนาคต เพื่่�อให้้
สามารถประเมิินซััพพลายเออร์์ในออสเตรเลีีย 
อย่่างทั่่�วถึึง

รายละเอีียดผลการคััดเลืือก การประเมิิน และ
การพััฒนาซััพพลายเออร์์ อ้้างอิิงได้้ในส่่วน  
“เศรษฐกิิจ” ของผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 บนเว็็บไซต์์ 

ไมเนอร์์กำำ�ลัังดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแนวทาง
การบริิหารจััดการซััพพลายเชนอย่่างยั่่�งยืืน 
ให้้สอดคล้องกัับกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานด้้านความย่ั่�งยืืนของสหภาพยุุโรป 
(EU Directive on Corporate Sustainability 
Due Diligence) เพื่่�อพััฒนากรอบการประเมิิน
ซััพพลายเออร์์สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานท่ั่�วโลก  
มาตรการนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของไมเนอร์์
ในการรัักษามาตรฐานสููงสุุดด้้านความยั่่�งยืืน
และความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานของเรา
ต่่อสัังคม
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การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 

การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนมีีความสำำ�คััญต่่อความมุ่่�งม่ั่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ  
ควบคู่่�ไปกัับความต้้องการของผู้้�บริโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การลดความเสี่่�ยง และการส่่งเสริิม 
ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท ไมเนอร์์ดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการจััดหาวััตถุุดิิบ 
ท่ี่�ผ่่านการรัับรองและเป็็นทางเลืือกท่ี่�มีีความยั่่�งยืืนขึ้้�น โดยจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการซื้้�อวััตถุุดิบ 
ที่่�ผ่่านการรัับรองเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�เราซื้้�อเป็็นไปตามมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััย  
สิ่่�งแวดล้้อม และความย่ั่�งยืืน เราขยายความพยายามไปสู่่�การหาทางเลืือกวััตถุุดิิบที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สามารถ
ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและคำำ�นึึงถึึงสวััสดิภาพสััตว์ ในขณะท่ี่�ยัังรัักษามาตรฐานด้า้นคุุณภาพ 
นอกจากนี้้� เราส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจากซััพพลายเออร์์ในท้้องถิ่่�น เพื่่�อช่่วยด้้านการตรวจสอบแหล่่งที่่�มา 
ของผลิิตภััณฑ์์และสนัับสนุุนเศรฐกิิจของชุุมชนอีีกด้้วย

ไมเนอร์ ฟู้ด:  

ไมเนอร์ แดรี่ ใช้น้ำ�มันปาล์ม
ที่ได้รับการรับรอง
มากกว่า 15.57 ตัน ในปี 2566

ไมเนอร์ โฮเทลส์:  

ใช้น้ำ�มันปาล์มที่ได้รับการรับรอง
ในโรงแรม 10 แห่งในประเทศไทย 
เอเชียแปซิฟิค และตะวันออกกลาง 
 

มาตรฐานการผลิต
นํ้ามันปาล์ม
อย่างยั่งยืน 
(RSPO)

กลุ่ม Nomad Coffee จัดซื้อกาแฟ
ที่ผ่านมาตรฐานการรับรอง UTZ/RA 
ออร์แกนิกและแฟร์เทรดมากกว่า 1,440 ตัน  

กาแฟออร์แกนิก
และการผลิตกาแฟ
อย่างยั่งยืน  

เดอะ คอฟฟี่ คลับ ประเทศไทย จัดซื้อเมล็ดกาแฟ
มากกว่า 5.4 ตันหรือคิดเป็นร้อยละ 11 
ของเมล็ดกาแฟที่ใช้ จากพระนครคอฟฟี่โรสเตอร์ 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ปลูกกาแฟท้องถิ่นทางภาคเหนือ
ของประเทศไทย  
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ไข่่ไก่่จากแหล่่งผลิิตที่่�ไม่่ใช้้กรงขััง 

• ไมเนอร์์มุ่่�งมั่่�นในการจััดหาไข่่ไก่่ทั้้�งหมดจากแหล่่งผลิิตที่่�ไม่่ใช้้กรงขััง สำำ�หรัับไมเนอร์์ ฟู้้�ดและไมเนอร์์ โฮเทลส์์ ภายในปีี 2570

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 

ไมเนอร์ ฟู้ด  ไมเนอร์ โฮเทลส์  

ขอบเขตการรายงาน:   
ทั่วโลก  

ขอบเขตการรายงาน:  
ร้อยละ 72 ของโรงแรมทั่วโลก 

•	ร อยละ 54 ของไข่ไก่ที่จดซื้อทั่วโลกมาจากแหล่งผลิต
ที่ไม่ใช้กรงขัง

• เดอะ คอฟฟี่ คลับ และ Veneziano Coffee Roasters
ในออสเตรเลีย ใช้ไข่ไก่ 9.7 ล้านฟองในปี 2566
และจัดซื้อทั้งหมดจากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง

• เดอะ คอฟฟี่ คลับ ในประเทศไทย เร่ิมต้นจัดซื้อไข่ไก่ทั้งหมด
จากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขังสำ�หรับร้านทั่วประเทศ
ตั้งแตก่ลางปี 2566 เป็นต้นมา

• ไมเนอร์ ฟู้ด ในสหราชอาณาจกรจัดซื้อไข่ไก่ทั้งหมด
จากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง

• ไมเนอร์ ฟู้ด ประเทศจีน ยังไม่ไดจ้ัดซื้อไข่ไก่จากแหล่งผลิต
ที่ไม่ใช้กรงขังในปี 2566 แต่เร่ิมติดต่อผู้ผลิตไข่ไก่
จากแห่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง และเข้ารวมในงานประชุม
เร่ืองสวัสดิภาพและคุณภาพ โดยมุ่งมั่นที่จะจัดซื้อไข่ไก่
ทั้งหมดจากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขังภายในปี 2570

•	ร อยละ 15 ของไข่ไก่ที่จัดซื้อทั่วโลกมาจากแหล่งผลิต
ที่ไม่ใช้กรงขัง

• ไมเนอร์ได้เพิ่มขอบเขตการเก็บข้อมูลการจดซื้อของโรงแรม
ทั่วโลกเป็นร้อยละ 72 เพิ่มขึ้นจากรอยละ 33 ในปี 2565
คิดเป็นจำ�นวน 20.9 ลา้นฟอง จาก 6.1 ลา้นฟอง

• ไมเนอร์ โฮเทลส์  ใน 7 ประเทศในยุโรปเหนือจัดซื้อไข่ไก่ทั้งหมด
จากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง รวม 9.7 ล้านฟอง

• ไมเนอร์ โฮเทลส์  ในประเทศนอกเหนือจาก 7 ประเทศ
ในยุโรปเหนือใช้ไข่ไก่รวม 19.2 ลา้นฟอง ซึ่งร้อยละ 8.2
ของจำ�นวนนี้เป็นไข่ไก่จากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง
เรายังคงส่งเสริมการใช้ไข่ไก่จากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง
อยา่งต่อเนื่อง ส่งผลให้มกีารเปลี่ยนมาใช้ไข่ไก่ประเภท
ดังกลา่วเพิ่มขึ้นในปี 2566  ทั้งนี้โรงแรมในบอตสวานา
และแซมเบียจัดซื้อไข่ไก่ทั้งหมดจากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง

• The Wolseley Hospitality Group ในสหราชอาณาจกร
จัดซื้อไข่ไก่ทั้งหมดจากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง
และได้เร่ิมจัดซื้อไข่ไก่วีแกนมาใช้ในการประกอบอาหาร

รายละเอีียดข้้อมููลการจััดซื้้�อไข่่ไก่่จากแหล่่งผลิตที่่�ไม่่ใช้้กรงขััง อ้้างอิิงได้้ในส่่วน “เศรษฐกิิจ” ของผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566 
บนเว็็บไซต์์ ไมเนอร์์ ยัังคงทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรอิิสระ เช่่น Humane League เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้าประเด็็นนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ในปีี 2561 ไมเนอร์์ ฟู้้�ด ประเทศจีีน เริ่่�มต้้นโครงการติิดตาม 
แหล่่งท่ี่�มาของปลาจากห่่วงโซ่่คุุณค่่าต้้นน้ำำ��สำำ�หรัับร้้านอาหาร 
ริเิวอร์ไ์ซด์และขยายไปยัังหลายภููมิภิาคในช่่วงปีทีี่่�ผ่่านมา ในปี ี2566  
เราทำำ�งานร่่วมกัับฟาร์ม์ปลา 8 แห่่ง ในการจััดระบบเพาะเลี้้�ยงสััตว์น์้ำำ�� 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โครงการนี้้�ทำำ�ให้้เราสามารถ 
จััดหาและตรวจสอบแหล่่งท่ี่�มาของปลาชิิงเจีียงให้้กัับร้้านอาหาร
ทั้้�งหมดในประเทศจีีนในปีีที่่�ผ่่านมา
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> 32.8 ตัน
ของกระดาษชำ�ระ กระดาษทิชชู 

และกระดาษเช็ดมือ ได้การรับรอง
จาก EU Ecolabel   

> 13.1 ตัน
โรงแรม 17 แห่งในประเทศไทย 

ภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย 
และภูมิภาคตะวันออกกลาง 

ใช้กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษชำ�ระ  
ถุงกระดาษ ซองจดหมาย 

และการ์ดที่ได้รับการรับรอง 

> 328.6 ตัน
ไมเนอร์ แดรี่ และ พีแคน เดอลุกซ์  

ใช้แกลลอนพลาสติกที่ได้รับการรับรอง 
ISO 14001

> 324.2 ตัน
ไมเนอร์ แดรี่ พีแคน เดอลุกซ์ เดอะ คอฟฟี่ คลับ 

ในออสเตรเลีย และ Nomad Coffee Group 
ใช้บรรจุภัณฑ์จากกระดาษที่ได้รับการรับรอง 

Forest Stewardship Council (FSC) และ 
Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)

ไมเนอร์ โฮโทลส์ และ ไมเนอร์ ฟู้ด จัดซื้อวัตถุดิบ
ที่ได้รับการรับรองด้านความยั่งยืนในปี 2566 



> 77 ตัน
เดอะ คอฟฟี่ คลับ ออสเตรเลีย จดัซื้อผลิตภัณฑ์

จากปลาที่ได้รับการรบัรองจาก 
Marine Stewardship Council

(MSC)

> 215 ตัน
เดอะ คอฟฟี่ คลับ ออสเตรเลีย จัดซอผลิตภัณฑ์

จากเนื้อไก่ที่ได้รับการรับรองจาก 
Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals 

(RSPCA) 

> 15 ตัน
ไมเนอร์ ฟู้ด และ ไมเนอร์ โฮเทลส์ ในประเทศไทย 
จัดซื้อผลิตภัณฑ์กุ้งขาวที่ได้รับการรับรองจาก 

Best Aquaculture Practices 
(BAP)
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความรับผิดชอบ 

• ในปี 2566 ไมเนอร์ ฟู้ด ในประเทศไทย ทำ�งานร่วมกับเอ็นเอสเอฟ
อินเตอร์เนช่ันแนล (NSF) ในการให้คำ�แนะนำ�และตรวจประเมิน
ร้านแฟรนไชส์ด้ านความปลอดภัยอาหารและมาตรฐาน
ของแบรนด ์สำ�หรับร้านแฟรนไชสท์ัง้หมดของเดอะพิซซา่ คอมปะนี
และสเวนเซ่นส์

• ไมเนอร์ โฮเทลส์  ผสมผสานปัจจัยทางธรรมชาติ  ชุมชน
และความมีระดับไว้ในบริการซ่ึงลูกค้าสามารถผ่อนคลาย ฟื้นฟู 
และช่วยเหลือโลกไปได้พร้อมกัน อนันตราสปาและอวานีสปา
นำ�ส่วนผสมจากธรรมชาติและส่งเสริมทางเลือกที่คำ�นึงถึง
สิ่งแวดล้อมตามความรู้ที่ได้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ในขณะที่
Longevity Hub โดย Clinic La Prairie ใช้ดอกไม้ไอริสในท้องถิ่น
และ VIVID IV Drip Bar จัดหาสว่นผสมทีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั
ที่รบผดิชอบและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ในขณะที ่VLCC Wellness
นำ�เสนอแพ็คเกจ “Meaningful Wellness” ซ่ึงมีจุดประสงค์
เพื่อช่วยเหลือท้องถิ่น เช่น การเยี่ยมชมฟาร์มออร์แกนิกในพื้นที่
ชมุชน เรายงัมกีารทำ�งานรว่มกนัของ BDMS Wellness Retreat
และอนันตรา ริเวอร์ไซด์ ที่นำ�การรกษาทางการแพทย์ที่ทันสมัย
ผนวกเข้ากบแนวทางการรกษาแบบดั้งเดิม ในขณะเดียวกัน
ยังให้ความสำ�คัญกับความยั่งยืน เช่น การใช้ยาที่ ไม่ ได้มี
การทดลองกับสัตว์

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 58สารบััญ

ไมเนอร์ส์ร้า้งสรรค์ผ์ลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารของเราด้ว้ยการผสมผสานข้้อมููลเชิงิลึึกของลููกค้้า การวิเคราะห์์
แนวโน้้ม และการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า แนวทางนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ 
ขัับเคลื่�อนการเติิบโตทางธุุรกิจของเรา แต่่ยัังเป็็นการรัับประกัันความสำำ�เร็็จในระยะยาวและ 
เพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวในตลาดท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง นอกจากนี้้� เรายัังให้ลูู้กค้า้ของเรามีีส่่วนร่่วม
ในกิจิกรรมการตลาดเพื่่�อสัังคมเพื่่�อเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างบริษิััทและลููกค้า้ ในขณะท่ี่�เน้น้ย้ำำ�� 
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม กลยุุทธ์นี้้�ไม่่เพีียงแต่่เสริมสร้้าง 
ชื่่�อเสีียงของเรา แต่่ยัังส่่งเสริิมความภัักดีีของลููกค้้าอีีกด้้วย

ในปีี 2566 ไม่่พบผลกระทบด้านความปลอดภััยและสุุขภาพของผลิตภััณฑ์์และบริการ และการสื่�อสาร
ด้้านการตลาดที่่�ขััดต่่อกฎหมายอย่่างมีีนััยสํําคััญ 

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้า 

ไมเนอร์์ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยและคุุณภาพของอาหารอย่่างสููงสุุดด้้วยตระหนัักถึึงผลกระทบ 
ที่่�สำำ�คััญต่่อสุุขภาพของลููกค้้า ด้้วยขั้้�นตอนความปลอดภััยที่่�เข้้มงวดและการฝึึกอบรมความปลอดภััย
ด้้านอาหารภาคบัังคัับสำำ�หรัับพนัักงาน เราจึึงมั่่�นใจว่่าโรงแรมและร้้านอาหารของเรามีีมาตรฐาน 
ความปลอดภััยสููงสุุด ไมเนอร์์ทุ่่�มเทในการปรัับเปล่ี่�ยนทางเลืือกใหม่่ๆ เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับแนวโน้้ม 
ด้า้นสุุขภาพ ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี และความยั่่�งยืืนท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการยกระดัับโครงการเพื่่�อสุุขภาพ 
แบบองค์์รวมของไมเนอร์์ โฮเทลส์์ และการสร้างสรรค์์เมนููอาหารด้วยวััตถุุดิบท่ี่�ส่่งเสริิมสุุขภาพ 
หรืือใส่ใ่จต่่อความยั่่�งยืืนของไมเนอร์์ ฟู้้�ด ความพยายามของเรามุ่่�งตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

เป้้าหมายและความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน  

เราได้้ตั้้�งเป้้าหมายสำำ�หรัับแบรนด์์ไมเนอร์์ ฟู้้�ด ในการเปิิดตััวเมนููใหม่่ๆ ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าในการเลืือกรัับประทานอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพและใส่่ใจประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืนมากขึ้้�น 

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
• ภายในปีี 2567 ไมเนอร์์ ฟู้้�ด ทุุกแบรนด์์นำำ�เสนอเมนููใหม่่จากวััตถุุดิบท่ี่�ย่ั่�งยืืนหรืือดีีต่่อสุุขภาพ

อย่่างน้้อย 1 เมนูู

ไมเนอร์์ทุ่่�มเทในการส่่งมอบประสบการณ์ที่่�ดีีเลิศิ 
ให้้กัับลููกค้้า โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผลิตภััณฑ์์ 
และบริกิารท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุุณภาพ นอกจากนี้้� 
เรายัังให้ค้วามสำำ�คััญกัับการสร้า้งความสััมพัันธ์์ 
ที่่�ดีีกัับลููกค้้า โดยการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าเชิิงรุุก 
เพื่่�อรัับฟังความคิิดเห็็นและนำำ�มาพััฒนา 
และปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และการดำำ�เนิินงาน 
ของเรา

ในปีี 2566 ไมเนอร์ ์ฟู้้�ด จำำ�นวน 8 จาก 10 แบรนด์์ในประเทศไทย นำำ�เสนอเมนููใหม่่จากวััตถุุดิบิที่่�ยั่่�งยืืน
และดีีต่่อสุุขภาพรวม 54 เมนูู เช่่น เบอร์์เกอร์์ คิิง ลดโซเดีียมในเนื้้�อปลาลงร้้อยละ 40 และลดน้ำำ��ตาล
ร้้อยละ 30 ในไอศครีีมซัันเด ในขณะที่่�บอนชอน สเวนเซ่่นส์์ ซิิซซ์เลอร์์ และเดอะ พิิซซ่่า คอมปะนีี  
นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ไม่่มีีนม และแพลนต์์เบส



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 59สารบััญ

การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 

ไมเนอร์์เช่ื่�อมั่่�นว่่าการสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าช่่วยสร้างความภัักดีี 
และรัักษาฐานลููกค้้าของบริษััท ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเจริิญเติบิโตทางธุุรกิิจ เราติิดตามความภัักดีีของลููกค้้า
โดยฝ่่ายลููกค้า้สััมพัันธ์์และฝ่า่ยปฏิิบััติกิารของเรา เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุงความพึึงพอใจของลููกค้้า 
โดยมุ่่�งเน้้นยกระดัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าเราสามารถสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี เรามุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้าทั้้�งทางออนไลน์์
และในร้้านค้้า เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจในคุุณภาพของบริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุกช่่องทางบริการ

เป้้าหมายและความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน  

ไมเนอร์์ประเมิินความภัักดีีของลููกค้้าในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ โดยปรัับใช้้ดััชนีีความภัักดีีของลููกค้้า (NPS) 
เป็็นดััชนีีมาตรฐานในการวััดความภัักดีีของลููกค้้า เราใช้้ NPS ในการวััดและติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ของธุุรกิิจโรงแรม ร้้านอาหาร และธุุรกิิจค้้าปลีีก รวมถึึงทางออนไลน์์โดยแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจติิดตาม NPS 
ของตนเอง สำำ�หรัับการวิเคราะห์์ของไมเนอร์ ์กรุ๊๊�ป NPS ของทั้้�งกลุ่่�มคำำ�นวณโดยใช้้การถ่่วงโดยน้ำำ��หนััก 
จากรายได้้ของธุุรกิิจโรงแรม ร้้านอาหาร และธุุรกิจไลฟ์์สไตล์์เพื่่�อเป็็นการเฉล่ี่�ยคะแนนในภาพรวม  
เน่ื่�องจากความแตกต่่างในการดำำ�เนิินธุุรกิจ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�พาบริษััทของเราไปสู่่�การเติิบโต 
อย่่างย่ั่�งยืืนผ่่านกลยุุทธ์์การสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 

เป้้าหมาย ได้้แก่่:
•	ดัั ชนีีความภัักดีีของลููกค้้า (NPS) ของไมเนอร์์กรุ๊๊�ปเท่่ากัับ 62 ภายในปีี 2568

ในปีี 2566 NPS ของไมเนอร์์กรุ๊๊�ปเท่่ากัับ 61.1 แสดงให้้เห็็นถึึงความทุ่่�มเทของเราในการสร้้าง 
ความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งเรายัังคงมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะพััฒนาระดัับ NPS ของเราในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ โดยมีี 
เป้้าหมายเพ่ื่�อส่่งเสริมความภัักดีีของลููกค้้าและขัับเคลื่�อนความสำำ�เร็็จในระยะยาว



โครงการการตลาด 
เพื่่�อสัังคม

ไมเนอร์เ์ชิญิชวนให้ลูู้กค้า้มีีส่่วนร่่วมในโครงการ
การตลาดเพ่ื่�อสัังคมท่ี่�สนัับสนุุนสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� เรามุ่่�งหวััง 
ที่่�จะสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
ให้้กัับลููกค้้าพร้้อมทั้้�งสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 
และการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างลููกค้้าและธุุรกิิจ 
ของเราซึ่่�งนํําไปสู่่�ความภัักดีีและความไว้้วางใจ
บริิษััท

ไมเนอร์ ฟู้ด - ไมเนอร์แคร์

ไมเนอร์ ฟู้ด ในประเทศไทย ร่วมมือกับคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลและศิริราชมูลนิธิ ในการสนับสนุน
ทุนสำ�หรับก่อสร้างศูนย์วิทยาศาสตร์การเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ
ศิริราชผ่านโครงการไมเนอร์แคร์ เรามีเป้าหมายเป็นหนึ่งในพลัง
ขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย  
ซึง่ลกูคา้สามารถเปน็สว่นหนึง่ในการรว่มสมทบบรจิาค เมือ่สัง่ซือ้
เมนูพิเศษผ่าน 10 แบรนด์ในเครือไมเนอร์ ฟู้ด ที่มีสาขาครอบคลุม
กว่า 1,900 สาขาทั่วประเทศ โดยรายได้ส่วนหนึ่งจะนำ�ไปบริจาค 
ใหก้บัโครงการนี ้โครงการนีม้รีะยะเวลาตัง้แตเ่ดอืนธันวาคม 2566 
ถึงกุมภาพันธ์ 2567 

ไมเนอร์ โฮเทลส์ - โครงการดอลลาร์ฟอร์ดีดส์ 

• โครงการดอลลาร์ฟอร์ดีดส์ ในประเทศไทย ให้การสนับสนุน
องค์กร 3 แห่ง ไดแ้ก ่มลูนธิิโกลเดน้ ไทรแองเกิล้ เอเชยีน เอลเลเฟน่
มูลนิธิเพื่อการอนุรักษ์เต่าทะเลหาดไม้ขาว และศูนย์สมเด็จ
พระเทพรัตนฯ แก้ไขความพิการบนใบหน้าและกะโหลกศีรษะ ในปี 
2566 เรารวมสมทบทุนในจำ�นวนเท่ากบมูลค่าที่ลูกค้าบริจาค
และรวบรวมเงินบริจาคได้กว่า 3.35 ล้านบาท โดยมอบให้แก่ 
3 องคก์รขา้งตน้ในจำ�นวนทีเ่ทา่กนั เพือ่สนบัสนนุการดำ�เนนิงาน
ขององคก์รให้เกิดความต่อเนื่อง

• ไมเนอร์ โฮเทลส์ เวียดนาม ได้แก่ Anantara Hoi An Resort,
Anantara Quy Nhon Villas และ Avani Quy Nhon Resort &
Spa ให้การสนับสนุนแก่มูลนิธิ Kianh ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหา
ผลกำ�ไรที่ดำ�เนินงานเพื่อช่วยเหลือเด็กพิเศษในภาคกลาง
ของเวยีดนาม ในป ี2566 โรงแรมระดมทนุไดม้ากกวา่ 2,000 เหรียญ
สหรัฐ และบริจาคเพื่อช่วยเหลือเด็กภายใต้การดูแลของมูลนิธิ
กวา่ 90 คน นอกจากนี้ Anantara Hoi An Resort ยังจ้างงาน
สมาชกของมูลนิธิฯ ให้ทำ�งานที่รานอาหารของโรงแรมเป็นเวลา
3 วันต่อสัปดาห์
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการรายงาน ผู้รับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด การแจ้งเบาะแส  
อีเมล:	 whistleblower@minor.com  

ไปรษณีย์: 	คณะกรรมการรับแจ้งเบาะแส 
88 อาคารเดอะปาร์ค ชั้น 12 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
ประเทศไทย  

คณะกรรมการรับแจ้งเบาะแส

ลูกค้า ฝา่ยลูกค้าสัมพันธ์:
อีเมล:  	 feedback@minor.com

เว็บไซต์:
ไมเนอร์ ฟู้ด: เว็บไซต์ของกลุ่มธุรกิจ 
ไมเนอร์ โฮเทลส์: เว็บไซต์ของโรงแรม 
ไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์:	 เว็บไซต์ ไมเนอร์พลัส  

โทร: 
ไมเนอร์ ฟู้ด: 1112 Call Center
ไมเนอร์ โฮเทลส์:	 เบอร์โทรของไมเนอร์ โฮเทลส์ 
ไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์:	 ไมเนอร์ พลัส call center

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายปฏิบัติการ 
และบริษัทที่เป็นบุคคลที่ 3 

พนักงาน แบบสำ�รวจความผูกพันของพนกังาน 
คณะกรรมการและสหภาพแรงงาน
รายงานจากสายด่วนรับข้อร้องเรียน
ของไมเนอร์ ฟู้ด 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
คณะกรรมการสวัสดกิารและสหภาพแรงงาน 
ฝา่ยทรัพยากรบุคคล และบริษัทที่เป็นบุคคลที่ 3 

ไมเนอร์์กํําหนดช่่องทางการสื่่�อสารสํําหรัับกลไก
รัับข้อร้้องเรีียนเพื่่�อรัับความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน  
ข้อ้เสนอแนะ ทั้้�งภายในและภายนอก ซึ่่�งครอบคลุุม 
ถึึงการร้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริการ 
สิิทธิิมนุุษยชน และประเด็็นด้้านจริิยธรรมและ
การกระทํําผิิดท่ี่�เกิิดขึ้้�นในบริิษััท ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงช่่องทางการสื่่�อสาร
แต่่ละช่่องทางได้โ้ดยง่่ายและมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอน 
และผู้้�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจนเพ่ื่�อดํําเนิินการ
สอบสวนและแก้้ไขอย่่างเหมาะสม  

กลไกรับข้อร้องเรียน 

ช่่องทางการสื่่�อสารสำำ�หรัับรัับข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ มีีดัังนี้้�  
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Tivoli La Caleta Tenerife Resort

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

รอบระยะการรายงาน  
รอบปบัญชี 2566 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึงวันที่ 
31 ธันวาคม 2566

ความถี่ในการรายงาน
ประจําป

รายละเอียดและการอางอิงแนวทางการรายงาน 
• รายงานฉบบันีเ้ปนรายงานการพฒันาอยางยัง่ยนืประจําป
ฉบับที่ 11 ของบริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด
(มหาชน)

• เปนรายงานฉบับที่จัดทําใหสอดคลองกับแนวทาง
การรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI)
ในแบบหลัก หรือ GRI Standards: Core option.

• รายละเ อียดผลการดํา เนินงานดานการพัฒนา
อยางยั่งยืน ป 2566 และขอมูล GRI Content Index
สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของบริษัท

ขอบเขตของการจัดทํารายงาน 
• ครอบคลุมทั้งสามธุรกิจหลักของบริษัทซึ่งประกอบดวย
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจจัดจําหนาย
สินคาไลฟสไตล

• รายงานขอมูลจากการปฏิบัติการของบริษัทยอย
บริษัทรวมและบริษัทในเครือของบริษัทไมเนอร
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)  ประเด็นสําคัญ
และขอบเขตของการจัดทํารายงานของรายงานฉบับนี้
สามารถอางอิงไดจากเวบ็ไซตของบรษิทั ในสวนรายงาน
การพัฒนาอยางยั่งยืน

• เนื่องดวยธุรกิจตางๆ ของเรามีลักษณะที่แตกตางกัน
และเพื่อคงไวซึ่งสาระสําคัญ ขอมูลที่รวบรวมมา เพื่อ
นําเสนอจะอยูในขอบเขตของหนวยงานที่ไมเนอร
สามารถควบคุมไดทั้งดานการบริหารและปฏิบัติการ

• ขอมูล ทั้งหมดเปนขอมูล ที่มีอ ยู ในระบบของเรา
ในปจจุบันและถูกนําเสนอในรายงานนี้ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานเทาที่จะเปนไปได

• กระบวนการในการกําหนดเนื้อหาของรายงานนี้
เชื่อมโยงกับแนวทางในการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
ไมเนอร ซึ่งสอดคลองกับประเด็นดานความยั่งยืน
ที่สําคัญของหนวยธุรกิจตางๆของเรา โดยผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูระบุประเด็นเหลา นี้และพิจารณา
ถึงความสําคัญโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกร

การรับรองโดยหนวยงานภายนอก 
เพื่อความถูกตองและโปรงใส ขอมูลดานสิ่งแวดลอม
และสังคมในบางเรื่องที่กําหนด ในรายงานฉบับนี้ ไดรับ
การตรวจรับรองความถูกตอง และความสอดคลองตาม
แนวทางการรายงานของ GRI Standards โดยหนวยงาน
ภายนอกตามเรื่องที่กําหนดไว คําชี้แจงการรับรองที่ออก
โดยบริษัท แอลอารคิวเอ (ประเทศไทย) จํากัดถูกแสดง
ไวในสวน การรับรองจากหนวยงานภายนอก หนา 63-64 
ของรายงานฉบับนี้

การเขาถึงรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน
รายงานฉบับนี้และรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
ปอื่นๆ ที่ผานมาไดรับการจัดทําในรูปแบบดิจิทัลและ
ถกูแสดงไวในเว็บไซตของบรษิทั ในสวนรายงานการพัฒนา
อยางยั่งยืน

ขอมูลการติดตอ  
ฝายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
อีเมล: sustainability.mint@minor.com
โทรศัพท: +66 (0) 2365 7706  

บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)
88 อาคารเดอะปารค ชัน้ 12 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท: +66 (0) 2365 7500
โทรสาร: +66 (0) 2365 7799

www.minor.com

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนชองทาง
หนึ่งในการรายงานผลกระทบดานเศรษฐกจิ 
สิ่งแวดลอมและสังคมที่เกิดจากธุรกิจของ
ไมเนอร รายงานฉบับนี้ยังชวยในการให
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืน
แกผู มีส วนได เ สีย  โดยเราได เปด เผย
เ ป า ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ก า ว ห น า ใ น
การผสมผสานการดําเ นินธุ รกิจอยาง
รับผิดชอบและยั่งยืนเขากับกระบวนการ
ทํางานของบริษัท
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https://www.minor.com/th/downloads/our-reporting
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- (GRI 301-1) Materials used by weight or volume (single-used plastic), (GRI 302-1) Energy consumption, (GRI 303-3 and 5) Water withdrawal and consumption, (GRI 305-1) Direct (Scope 1) GHG

emissions, (GRI 305-2) Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, (GRI 305-4) GHG intensity, (GRI 306-3 to 5) Waste generated, directed to and diverted from disposal included food loss & waste;
- (GRI 401-1) Employee turnover rate by gender, (GRI 403-9 and 10) Work-related injuries and ill health, (GRI 404-3) Internal promotion of management levels and non-GRI People developed and

supported.
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1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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GHG Scope 1 and 2 intensity (tCO2e per room sold)

Water withdrawal intensity (m3 per room sold)
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1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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