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ผ มภูมิใจนําเสนอรายงานความยั่งยืน
ประจําป 2566 ซึ่งครอบคลุมกลยุทธ 
ความมุงมั่น  และความพยายาม

ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ง า น เ พื่ อ ข ย า ย ธุ ร กิ จ ใ ห
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ผลลัพธของ
การดําเนินงานในชวงปที่ผานมาแสดงถึง
การเติบโตของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งนําสู
การบุกตลาดใหมๆ และผลักดันใหไมเนอร
กลับมาทบทวนและปรับปรุงกลยุทธดาน
การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึง
ความเชื่อมโยงและความสัมพันธของประเด็น
สําคัญดานความยั่งยืนตางๆ เพื่อจดัทําแนวทาง
การดําเนินงานไดอยางครอบคลุมมากขึ้น  

ปจจุบันบทบาทของธรรมชาติในการสนับสนุน
เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปน
ศนูยไดรบัความสําคญัมากขึ้น ในขณะเดยีวกัน 
ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ
ที่เปราะบางก็กําลังเผชิญกับวิกฤตเชนเดียวกับ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 
ไมเนอรดําเนินงานดานการอนุรักษธรรมชาติ
และการปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ
มาอยางตอเนือ่ง ในปนี ้เราไดขยายขอบเขตงาน
อนุรักษของเราและสามารถคุมครองชนิดพันธุ
สตัวปาและพชืปาทีอ่ยูในบญัชแีดงขององคการ
ระหวางประเทศเพื่อการอนุรักษธรรมชาติ 
(IUCN Red List) ไดถงึ 94 สายพันธุ โดยเพิ่มขึน้
จาก 82 สายพันธุ ในป 2566

เรายังคงมุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมายการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย ภายในป 2593 
เพื่อรับมือกับวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ในระหวางที่เรากําลังอยูระหวาง
การดําเนินการเพื่อตั้งเปาหมายที่อิงหลัก
วิทยาศาสตร (Science Based Targets 
Initiative - SBTi) เราไดตั้งเปาหมายระยะสั้น
ในการลดอัตราการใชพลังงานและการปลอย
กาซเรือนกระจกตอหองของไมเนอร โฮเทลส
ลงรอยละ 15 ภายในป 2568 เมื่อเทียบกับ
ป 2562 ซึ่งเปนปกอนการระบาดของโรค
โควิด-19 ในป 2566 เราสามารถลดอัตราการ
ใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจก
ตอหองไดเมื่อเทียบกับป 2565 อยางไรก็ตาม
การขยายธุรกิจโดยเฉพาะการขยายจํานวน
โรงแรมประเภทรีสอรทสงผลใหอัตราการใช
พลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกตอ
หองสูงขึ้นเมื่อเทียบกับป 2562 สะทอนใหเห็น
ถึงความทาทายในการลดการปลอยกาซเรือน
กระจกในขณะที่ธุรกิจขยายตัวอยางรวดเร็ว 
อยางไรก็ตามการดําเนินงานดานการลดอัตรา
การใชนํ้า การลดการใชพลาสติกประเภทใช
ครั้งเดียว และการลดอัตราการปลอยของเสีย
อนิทรยีสูการฝงกลบของโรงแรมนัน้ยงัคงเปนไป
ตามแผน ในป 2567 เราจะเรงดําเนินงานดาน
การลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพื่อใหเปน
ไปตามเปาหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร
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กิจกรรมเพื่อสังคมของเราตั้งแตป  2565 
เปนตนมา นอกจากนี้เราใหความสําคัญตอ
ก า ร ดํา เ นิ น ง า น อั น เ ป น เ ลิ ศ ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง
สงเสริมความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี
ของพนักงาน แขก และลูกคาของเรา รวมถึง
การสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหแกชุมชนทอง
ถิ่นและการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ดี
ตอสุขภาพใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีและวัฒนธรรม
การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบเปนปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ เรามีการเฝา
ระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น
ทั้งภายในองคกรและจากการดําเนินงาน 
พรอมทั้งจัดการฝกอบรมดานสิทธิมนุษยชน
ใหแกพนักงาน  นอกจากนี้เราเล็งเห็นวา
ซัพพลายเออรเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญใน
การปองกันไมใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคม  เราทํางานรวมกับ
ซัพพลายเออร ในการดําเ นินงานเ พื่อลด
การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 และ
พัฒนากรอบการดําเนินงานเพื่อประเมินและ
ปองกันผลกระทบเชิงลบดานสิทธิมนุษยชน
ตลอดหวงโซอปุทาน ทัง้นี ้การประเมนิซพัพลาย
เออรนบัเปนกลไกสําคัญที่สือ่สารความคาดหวัง
การดําเนินงานตามความยั่งยืนและยกระดับ
ซัพพลายเออรในการพัฒนากระบวนการและ
ผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งซัพพลายเออรขนาดเล็กและขนาด
กลาง

การดําเนินงานดานความยั่งยืนของเราใหรับ
การยอมรับจากองคกรภายนอกอยางตอเนื่อง 
ในป 2566 ไมเนอรไดคะแนนดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีในระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคม

สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยติดตอ
กันเปนปที่ 11 และไดรับเลือกใหอยูใน S&P 
Global’s Sustainability Yearbook 2024 
ในกลุมอตุสาหกรรม Hotels, Resorts & Cruise 
Lines ดวยคะแนน Top 10% ESG Scores 
นอกจากนี้ยังเปนสมาชิกของ FTSE4Good 
Index Series และไดผลการประเมินจาก MSCI 
ESG Rating ในระดับ AA

ผมภมูใิจกบัการดําเนินงานที่ผานมาของเราและ
ทราบดีวาเรายังสามารถพัฒนาการดําเนินงาน
ของเราเพิ่มไดในหลายๆ ดาน ผมขอเชิญชวน
ใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมมารวมกับไมเนอร
ในการรับมือกับวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ทั้งนี้ผมขอขอบคุณพนักงานไมเนอร อินเตอร
เนชั่นแนลทุกคนสําหรับความทุมเทและมุง
มั่นในการดําเนินงานที่สําคัญนี้  ตลอดจน
ความสนับสนุน ความไววางใจ และความเชื่อ
มัน่จากผูมสีวนไดเสียทุกฝายที่มตีอเราเสมอมา 

ผมรูสึกตื่นเตนกับสิ่งที่รออยูในป 2567 และ
พรอมที่จะเติบโตอยางมีความรับผิดชอบ 
กาวขามขีดจํากัด ในขณะที่เราเดินหนาสู
ความสําเร็จ

วิลเลียม เอ็ลลวูด ไฮเน็ค
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Chairman

กลยุทธดานความยั่งยืนของเราจะสําเร็จไมได
หากขาดทรัพยากรบุคคล แผนการเติบโตของ
ธุรกิจของเราสงผลใหการดึงดูด พัฒนา และ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวกับองคกรทวี
ความสําคัญมากขึ้น  ในป  2566 นักเรียน
นักศึกษาที่ผานโครงการ Minor Corporate 
University (MCU) เลือกที่จะกลับมาทํางาน
กับไมเนอร ความสําเร็จนีส้ะทอนถึงความสําคัญ
ของโครงการ MCU ในการพัฒนาบุคลากรที่มี
ทักษะใหกับองคกรและเพิ่มขีดความสามารถ
ใหกับชุมชน เราจึงขยายเปาหมายใหม โดย
ตั้งเปาใหนักเรียนนักศึกษาที่ผานโครงการกลับ
เขารวมงานกับเราอยางนอยรอยละ 60 ภายใน
ป 2568 

การเติบโตของธุรกิจอยางรวดเร็วในปที่ผานมา
สงผลใหจํานวนบุคลากรระดับบริหารที่มีอยูใน
องคกรไมเพียงพอรองรบัการขยายตัวนี้ สงผลให
เราไมสามารถบรรลุเปาหมายในการบรรจุ
ตาํแหนงระดบับรหิารอยางนอยรอยละ 50 ดวย
พนักงานภายใน อยางไรก็ตามการขยายธุรกิจ
ในตลาดใหมๆ จะเพิ่มโอกาสใหไมเนอรเขาถึง
บุคลากรหลากหลายที่มีศักยภาพในแตละ
พื้นที่มากขึ้น เราจัดตั้ง Center of Excellence 
เพื่อยกระดับความรูและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรภายในองคกร รวมถึงสรางสภาพ
แวดลอมการทํางานที่พนักงานสามารถพัฒนา
ศักยภาพไดอยางเต็มที่

กิจกรรมจิตอาสาภายใตสโลแกน “Together 
with Love” ของไมเนอรสะทอนถึงความตั้งใจ
ในการชวยเหลือผูที่ดอยโอกาส เรามีเปาหมาย
ที่จะพัฒนาและสนับสนุนคนใหได 3 ลานคน
ภายในป  2573 และสามารถพัฒนาและ
สนับสนุนคนกวา 712,000 คนทั่วโลกผาน
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ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล (“ไมเนอร”) เปนบริษัทระดับสากลที่ดําเนิน
ธุรกิจหลัก 3 ประเภท ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจ
จัดจําหนายสินคาไลฟสไตล ไมเนอรมีสํานักงานใหญอยูในประเทศไทย
และดําเนินธรุกิจ ใน 63 ประเทศทัว่ภมูภิาคเอเชียแปซิฟค ตะวนัออกกลาง 
แอฟริกา มหาสมุทรอินเดีย ยุโรป และอเมริกาเหนือและใต บริษัทดําเนิน
ธรุกิจโรงแรมทั้งในรูปแบบเปนเจาของเอง บรหิารจัดการ และรวมลงทุน 
โดยมีโรงแรมและเซอรวิสสวีทรวมทั้งสิ้น 532 แหง บริษัทยังเปนผูนํา
ธุรกิจรานอาหารในเอเชีย โดยมีรานอาหารรวม 2,645 แหง นอกจากนี้
ยังเปนผูจัดจําหนายสินคาไลฟสไตลที่ใหญที่สุดรายหนึ่งในประเทศไทย 
โดยมีจุดจําหนายสินคาแฟชั่น เครื่องใชในบานและครัวเรือน รวมถึง
อารตทอยทั้งหมด 286 จุด อีกทั้งยังดําเนินธุรกิจรับจางผลิตสินคา
โดยมีโรงงานผลิตของตนเอง

เกี่ยวกับ
ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล
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ภาพรวมธุรกิจ

• โรงแรม: 532 แหง
• โรงแรมที่บริษัทเปนเจาของ: 117 แหง  
• โรงแรมที่บริษัทเชาบริหาร: 222 แหง
• โรงแรมที่บริษัทรวมลงทุน: 26 แหง
• โรงแรมที่บริษัทรับจางบริหารจัดการ:

104 แหง
• เซอรวิสอพารทเมนทภายใตสิทธิ
การบริหารจัดการหองชุด: 63 แหง

• สปาและคลินิก: 54 แหง

• ธุรกิจใหเชาศูนยการคาและธุรกิจ
บันเทิง: ศูนยการคา 3 แหง
และเครื่องเลน 7 ชนิด

• โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยเพื่อขาย:
10 โครงการ / 164 ยูนิต

• โครงการพักผอนแบบปนสวนเวลา:
322 ยูนิต

• รานอาหาร: 2,645 ราน
• รานที่บริษัทเปนเจาของ:

1,337 ราน
• รานแฟรนไชส: 1,308 ราน

• โรงงานที่เปนเจาของและรวมทุน
5 โรง: โรงงานผลิตไอศกรีม
สวนประกอบอาหาร คั่วเมล็ดกาแฟ
เบเกอรี่ และโรงงานรับจางผลิตสินคา
อุปโภคบริโภค

จุดจัดจําหนายสินคา: 
286 จุด
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อเมริกา

อารเจนตินา

บราซิล

แคนาดา

ชิลี

โคลอมเบีย

คิวบา

เอกวาดอร

เฮติ

เม็กซิโก

อุรุกวัย

สหรัฐอเมริกา

แอฟริกา

บอตสวานา

เคนยา

เลโซโท

มอริเชียส

โมซัมบิก

นามิเบีย

เซเชลส

แทนซาเนีย

ตูนิเซีย

แซมเบีย

ยุโรป

อันดอรรา

ออสเตรีย

เบลเยียม

สาธารณรัฐเช็ก

เดนมารก

ฝรั่งเศส

เยอรมนี

ฮังการี

ไอรแลนด

อิตาลี

ลักเซมเบิรก

เนเธอรแลนด

โปแลนด

โปรตุเกส

โรมาเนีย

สโลวาเกีย

สเปน

สวิตเซอรแลนด

สหราชอาณาจักร

ตะวันออกกลาง

บาหเรน

คูเวต

เลบานอน

โอมาน

กาตาร

ซาอุดีอาระเบีย

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

เอเชียแปซิฟก

ออสเตรเลีย

กัมพูชา

จีน

อินเดีย

อินโดนีเซีย

ญี่ปุน

ลาว

มาเลเซีย

มัลดีฟส

เมียนมา

นิวซีแลนด

สิงคโปร

เกาหลีใต

ศรีลังกา

ไทย

เวียดนาม

รายไดรวม 

153,630 
ลานบาท 

กําไรสุทธิ 

5,407
ลานบาท 

พนักงานกวา 

78,000 
คน

กวา 

80 
แบรนด

ลูกคากวา 

218
 ลานราย 
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ฐานธุรกิจของ
ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล

ไมเนอร โฮเทลส
ไมเนอร ฟูด
ไมเนอร ไลฟสไตล



หวงโซคุณคา
ของไมเนอร
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3 ศูนยกระจายสินคาและการขนสง
• กลุมธุรกิจอาหารและกลุมธุรกิจไลฟ
สไตลในประเทศไทย มีศูนยกระจายสินคา
และขนสงจากสวนกลาง จัดสงไปยัง
รานอาหาร 1,811 แหง และจุดจําหนาย
สินคาปลีก 286 แหงในประเทศไทย

• กลุมธุรกิจโรงแรมมีศูนยกระจายสินคา
และขนสงตามพื้นที่

4 พันธมิตรทางธุรกิจ
• การพัฒนาความสัมพันธที่ยั่งยืนกับ

• พันธมิตรดานการลงทุนทางธุรกิจ
มากกวา 26 ราย

• บริษัทรับจางบริหารโรงแรม 4 บริษัท
• โรงแรมที่ไมเนอรรับจางบริหาร

104 โรงแรม
• แบรนดอาหารที่ไมเนอรจัดจําหนาย

4 แบรนด
• แฟรนไชสรานอาหาร 1,308 ราน
• แบรนดสินคาที่ไมเนอรจัดจําหนาย

8 แบรนด

1 ชุมชน 
• สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน
และซัพพลายเออรทองถิ่น และสรางงาน
ในทองถิ่นใน 63 ประเทศ

• สนับสนุนนักเรียนและสมาชิกชุมชน
ที่ดอยโอกาส

2 ผูผลิต
• เปนเจาของและรวมทุนโรงงาน 5 แหง
ซึ่งผลิตไอศกรมี สวนผสมไอศกรีม
และท็อปปง เบเกอรี่ เมล็ดกาแฟคั่ว
และรับจางผลิตเคมีภัณฑ

• จัดซื้อจัดจางจากซัพพลายเออร
มากกวา 17,500 ราย ในประเทศไทย
ออสเตรเลีย และยุโรป

7 สิ่งแวดลอม
• ใหคํามั่นในการปลอยกาซเรือนกระจก
สุทธิเปนศูนยภายในป 2593

• สงเสริมใหการดําเนินธุรกิจเปนไป
อยางมีความรับผิดชอบในการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการ
ของเสียและน้ําเสียอยางมี
ความรับผิดชอบตามหรือ
ดีกวากฎหมายที่เกี่ยวของ

• สนับสนุนการปกปอง
ความหลากหลายทางชีวภาพ
โดยเนนการอนุรักษระบบนิเวศ
ทางบกและทางทะเล

5 ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล
• คานิยมองคกร ไดแก มุงเนนลูกคา
การทํางานตองมีผล มุงมั่นพัฒนาคน
ปรับเปลี่ยนตนปรับปรุงงาน
ประสานพันธมิตรเพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน

• บูรณาการความยั่งยืน
ในการดําเนินธุรกิจ

• ใหโอกาสในการจางงานที่เทาเทียม
สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน
ที่ปลอดภัยและดีตอสุขภาพ และใหโอกาส
พนักงานในการพัฒนาศักยภาพ

6 ลูกคา
• สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
มากกวา 218 ลานคนทั่วโลก ดวย
ผลิตภัณฑ และบริการที่มีคุณภาพ
รวมถึงมอบประสบการณที่สงเสริม
ความเปนอยูที่ดี วัฒนธรรม
และมรดกทองถิ่น



การกําหนดประเด็นสําคัญ
และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

การวิเคราะหประเด็นสําคัญ

ตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของยุโรป 
(ESRS) ไมเนอรประเมิน Double Materiality เพื่อ
ระบุประเด็นดานความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) ทีอ่าจมผีลกระทบ
อย างมีนั ยสําคัญกับธุ รกิ จและส งผลตอ
การพัฒนากลยุทธ ผลการดําเนินงานทาง
การเงิน และภาพลักษณทางการตลาดของเรา

ฝายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน นําโดยประธาน
เจาหนาที่ฝายพฒันาเพื่อความยัง่ยืนซึ่งรายงาน
ตรงตอประธานเจาหนาที่บริหารกลุมบริษัท
และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
มีหนาที่กํากับดูแลการพัฒนาการรายงาน
ความยั่งยืนและการดําเนินการจัดทํา Double 
Materiality

รายละเอียดการดําเ นินงานของไมเนอร
ในสวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได เสีย
และการประเมิน Double Materiality สามารถ
ดไูดที ่การมีสวนรวมของผูมสีวนไดเสีย และ
กระบวนการกําหนดประเด็นสําคญั

ภาพรวมกระบวนการ:

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย: เรามี
สวนรวมกับกลุมผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ ไดแก 
พนักงาน ลูกคา ซัพพลายเออร ชุมชนทองถิ่น 
องคกรพัฒนาเอกชน รัฐบาล เจาหนี้ และ
นักลงทุน ผานการสํารวจ การสัมภาษณ และ
การจดักิจกรรมเสวนาของผูมสีวนไดเสียเหลานี้
เปนประจํา เพื่อทําความเขาใจมุมมองของ
ผูมีสวนไดเสียที่มีตอความยั่งยืนของไมเนอร

นอกจาก นี้  เ รา ยั งประ เมินความ ยั่ งยืน
ของซัพพลายเชนในเ ชิงลึกและประเมิน
ซัพพลายเออร การทบทวนคูแขงและแนวโนม
ของภาคธุ รกิ จ  และ ติดตามมาตรฐาน
ความยั่งยืนระดับสากลเพื่อเปนแนวทาง
ในการวิเคราะหเพิ่มเติม

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียภายในมาจาก
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และคณะกรรมการ
บริษัท  ประเด็น สําคัญถูกนํามาประเ มิน
ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและโอกาส ตลอดจน
ขอบเขตและขนาดของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
รวมถึงความสัมพันธทางการเงิน ชื่อเสียง และ
ทางธุรกิจ

เอ็นเอช โฮเทล กรุป ซึง่เปนบริษทัในเครอืของเรา
ยังดําเนินการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย
ในเชิงลึก โดยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ประเมิน Double Materiality โดยผลการประเมิน
ของเ อ็นเอช  โฮเทล  กรุปถูกรวมเขากับ
การประเมิน Double Materiality ของไมเนอร 
อินเตอรเนชั่นแนล

การประเมิน Double Materiality: หัวขอ
ไดรับการประเมินจาก:

1. ความรุนแรงและระดับโอกาสในที่จะเกิด
ตามปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ
มุมมองของผูมีสวนไดเสียถูกรวบรวมผาน
การทําแบบสํารวจและการมีสวนรวม

2. มุมมองทางการเงินในระยะสั้น  กลาง
และยาวที่อาจสงผลกระทบตอองคกรแต
ไมไดรวมอยูในรายงานทางการเงิน

การจัดลําดับความสําคัญของปญหา : 
ไมเนอรไดพัฒนาเครื่องมือการใหคะแนน
ภายในสําหรับการจั ดอัน ดับผลกระทบ 
โดยพิจารณาจากขอมูลของผูมีสวนไดเสีย
และผลการสํารวจ การใหคะแนนความสําคัญ
ทางการเงินถูกกําหนดตามเกณฑการบริหาร
ความเสี่ยงองคกร

การตรวจสอบความถูกตอง: ผลการประเมิน
และการพิจารณาบรรทัดฐานและแนวโนม
ระหวางประเทศ ไดรับการจัดทําเปนตาราง
เพื่อระบหุวัขอสําคัญของไมเนอร มกีารทบทวน
ทุกปเพื่อใหแนใจวาความเสี่ยงและโอกาส
ทีเ่กดิขึน้ใหมทัง้หมดไดรบัการแกไขและเปดเผย
ผานการรายงานดานความยั่งยืนของเรา

Double Materiality Matrix
ประเด็นสําคัญสําหรับการเติบโตอยางยั่งยืน

• ความเสี่ยงทางกายภาพ
และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• มาตรการดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและการลดการปลอย
กาซเรือนกระจก

• การปฏิบัติดานแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน

• การดึงดูด การพัฒนา
และการรักษาพนักงาน

• การมีสวนรวมของชุมชน
และการพัฒนาทองถิ่น

• การจัดการของเสีย
• การจัดการน้ํา

• การตอตานการคอรรัปชัน
และการดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ

• ซัพพลายเชนที่ยั่งยืน
และการจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืน

• ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

• ความปลอดภัย สุขอนามัย
และสุขภาพองครวมของลูกคา

• ความปลอดภัยดานไซเบอร
ความเปนสวนตัวของขอมูล
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• ความหลากหลายทางชีวภาพ
และการอนุรักษสิ่งแวดลอม

• กฎหมายและขอบังคับดาน ESG
และความยั่งยืน

สูง

ระ
ดับ
ผล

กร
ะท
บต

อไ
มเ
นอ
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ดเ
สีย

ต่ํา ผลกระทบดานการเงิน สูง
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https://www.minor.com/th/sustainability/stakeholder-engagement
https://www.minor.com/th/sustainability/materiality-assessment
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กลยุทธ
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

โลกของเราผูมีสวนไดเสียของเราธุรกิจของเรา

วิสัยทัศนของเรา

เปนผูนําดานความยั่งยืน
ที่สรางผลกระทบเชิงบวกตอผูมีสวนไดเสียของเรา

รวมทั้งสิ่งแวดลอม

ไมเนอรมุงมั่นในการดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใส และตรวจสอบได นอกจากนี้ 
เรายังรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจและซัพพลายเออรเพื่อสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน
และสนับสนุนการบรรเทาสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงใหเปนไปอยางยั่งยืน

การดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ

ศักยภาพ
บุคคล

ไมเนอรมุงมั่นสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ยอมรับความหลากหลายและเปนธรรม 
ซึ่งเสริมสรางศักยภาพพนักงานไปพรอมกับขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ เราใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทางอาชีพและตนเองของพนักงาน รวมถึงสงเสริมดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงานของเรา นอกจากนี้ เรายังสนับสนุนสมาชิกชุมชน
ในพื้นที่ที่เราดําเนินธุรกิจอยู ผานการสรางอาชีพ สนับสนุนการศึกษาและพัฒนาทักษะ 
รวมถึงการจัดหาวัตถุดิบจากทองถิ่น 

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

ไมเนอรใหคํามั่นบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย ภายในป 2593 
เราพัฒนากลยุทธที่ครอบคลุมการดําเนินงานเพื่ออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ลดการกอใหเกิดขยะ รวมถึงปกปองความหลากหลาย
ทางชีวภาพทั้งภายในการดําเนินงานของเราและซัพพลายเชน

ไมเนอรดําเนินการทบทวนกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนประจําทุกป โดยทําการวิเคราะหแนวโนมความยั่งยืนของโลกทั้งแนวโนมปจจุบัน
และที่อุบัติใหม รวมถึงผลกระทบและโอกาส ตลอดจนความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง การประเมินแบบมองไปขางหนานี้ไดรับการพิจารณา
รวมกับทิศทางธุรกิจและการประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนตามหลักการ Double Materiality เพื่อตั้งเปาหมายความยั่งยืน กําหนดทิศทาง
กลยุทธ ตลอดจนโครงการตางๆ ซึ่งครอบคลุมทุกกลุมธุรกิจ ในป 2566 เราไดกําหนดกลยุทธดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใหม โดยมุงเนนที่สามดาน
ไดแก การพัฒนาศักยภาพบุคคล การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ภายใตกลยุทธนี ้ไมเนอรผนวกหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนเขาไปเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ ตัง้แตการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจนถึงการอนุรกัษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งแสดงถึงความมุงมั่นของเราที่เชื่อมโยงการเติบโตของธุรกิจไปพรอมกับความกาวหนาของสังคม 

การดําเนินงานของเรา

ความมุงมั่นของเรา

การดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบ

การดําเนินธุรกิจ
ดวยความโปรงใส 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
และการบริหารจัดการ

ซัพพลายเชนอยางยั่งยืน

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

การปลอยกาซเรือนกระจก
สุทธิเปนศูนย การปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ และการอนุรักษ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

ศักยภาพ
บุคคล

การมีสวนรวม การสงเสริม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และความเปนอยูที่ดี 
และการพฒันาศกัยภาพบคุคล
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การกํากับ
ดูแลกิจการ

ไมเนอรตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการซึ่งสงผลตอผลประกอบการ ภาพลักษณ ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย และการเติบโตทาง
ธุรกิจอยางยั่งยืน การมีธรรมาภิบาลชวยปองกันและลดความเสี่ยง เชน การบริหารทางการเงินที่ผิดและการปฏิบัติที่ไมสอดคลองตามกฎหมายตางๆ 
ในขณะเดียวกันยังชวยเพิ่มความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ ความโปรงใส และความไววางใจจากทั้งนักลงทุน ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย โดยแนวทาง
การกํากับดูแลกจิการทีด่ขีองไมเนอรเปดเผยบนเว็บไซตของเราโดยไดรบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษทัรวมถึงกฎบัตรและแนวทางการปฏิบตัขิอง
คณะกรรมการตางๆ ซึง่เปนการกําหนดกรอบธรรมาภิบาลของไมเนอร แนวทางปฏิบตันิีไ้ดรบัการทบทวนและปรบัปรงุใหเปนปจจบุนัเปนประจําทกุปเพือ่ให
เหมาะสมตอความเปลี่ยนแปลงของขอกําหนดดานธรรมภิบาล การดําเนินธุรกิจ กฎหมายขอบังคับดานสิ่งแวดลอมและอื่นๆ

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถอางอิงไดในสวน การกํากับดูแลกิจการของ รายงานประจําป 2566 (แบบ 56-1 One Report)

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารระดับสูง

หลักการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารระดับสูงนั้นวัดดวย ตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) ซึ่งจะคํานึงจากมิติตางๆ 
ของธุรกิจ และจะถูกกําหนดจากเปาหมายทางดานการเงิน และอื่นๆ เปนหลัก การตั้งเปาหมายจะกําหนดขึ้นในทุกๆ ป โดยจะสอดคลองกับกลยุทธ
ระยะสั้น - ยาวของบริษัท ตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) ประกอบดวยสิ่งตอไป

ตัวชี้วัดผลงานทางดานการเงิน ตัวชี้วัดผลงานทางดานอื่นๆ

• รายได
• ผลกําไร

• กําไรสุุทธิหลังหักภาษี
• ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROIC)

• สภาพคลองและความสามารถในการชําระหนี้
• อัตราสวนโครงสรางทางการเงิน

• มูลคาหุน

• การบริหารจัดการสูความเปนเลิศ
• การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
• สมรรถนะขององคกรและการจัดการทรัพยากรมนุษย

• การวางแผนผูสืบทอดตําแหนง
• อัตราการลาออกของพนักงาน

• การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
• ทางดานสิ่งแวดลอม
• ทางดานสังคม
• การกํากับดูแลกิจการ

• อื่นๆ
• ความสําเร็จและความคืบหนาตามเปาหมายที่กําหนดไว
สําหรับโครงการเฉพาะกิจบางโครงการ

นอกจากเงินเดือน โบนัส และหุนจากโครงการ Employee Joint Investment Program (EJIP) แลว ผูบริหารระดับสูงยังมีโอกาสไดรับคาตอบแทนที่อิงจาก
ผลการดําเนินงานในระยะยาว ทั้งดานผลกําไรและผลตอบแทนแกผูถือหุน โดยโครงการที่เริ่มตนตั้งแตป 2565 นี้ มีระยะเวลาประเมินผล 4 ป (2565-2568)

https://www.minor.com/th/corporate-governance/cg-guidelines
https://www.minor.com/th/corporate-governance/cg-guidelines
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf


คณะกรรมการบัริษัท

คุณะกิรรมกิารกิำากิับด้แล
คุวามยั�งยืนและบริห่ารคุวามเสำี�ยง

คุณะกิรรมกิารพัฒนา
เพื�อคุวามยั�งยืน

ประธุานเจ�าห่น�าที�ฝ่ายพัฒนา
เพื�อคุวามยั�งยืน		

ฝ่ายพัฒนาเพื�อคุวามยั�งยืน

วางแผนกลยุทธ์ นักลงทุนสัมพัันธ์เลขานุการบริษัท
การพััฒนา
โครงการ ตรวจสอบภายใน

การเงิน
และการบัญชั่่

การขาย
และการตลาด ปฏิบัติการ

กฎหมาย

สารสนเทศ ทรัพัยากรบุคคล

บริหารจัดการ
ซัพัพัลายเชั่น

การบริหาร
ความเส่�ยงและกำากับ
ด๊แลกิจการภายใน

คุณะกิรรมกิารบริห่ารคุวามเสำี�ยง
และกิำากิับด้แลกิิจกิารภายใน

ห่ัวห่น�าห่น่วยงาน

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566   บริษัท	ไมเนอร์	อินเตอร์เนชั�นแนล	จำากิัด	(มห่าชน) 10สารบัญ

การกํากับัดูแล
การพัฒนาอย่างยั่งยืน
คว�มมุ�งม่�นำสู�ก�รพ่ฒนำ�อย��งย่�งยืนำเป็นำสิ�งท่�ไมเนำอร์ให้้คว�มสำ�ค่ญสูงสุดำ	โดำยก�รปลุูกฝัังก�รพ่ฒนำ�อย��งย่�งยืนำให้้อยู�ในำก�รดำำ�เนำินำธ์ุรกิจของทุกกลุุ�ม
ธ์ุรกิจซึ่่�งไดำ้ร่บก�รสนำ่บสนำุนำอย��งเติ็มท่�จ�กคณะกรรมก�รบริษ์่ทแลุะผู้บริห้�รระดำ่บสูงของบริษ์่ท

โคัรงส่ร�างการกำากับด้้แลำการพััฒนาอย่างยั�งยืนของไมีเนอร์แลำะหน�าที�รับผู้ิด้ขอบ

ไมเนำอร์ติระห้น่ำกดำ่ว��ก�รกำ�ก่บดูำแลุกิจก�รท่�ดำ่	 
ก�รดำำ�เนำินำธุ์รกิจด้ำวยคว�มโปร�งใส	ม่คว�มร่บ
ผิดำช่อบแลุะม่จรรย�บรรณ	 รวมถึ่งก�รผสม
ผส�นำก�รพ่ฒนำ�อย��งย่�งยืนำในำทุกห้นำ�วยปฏิบิต่ิิ
ก�รของธ์ุรกิจเป็นำสิ�งท่�สำ�ค่ญอย��งยิ�งติ�อก�ร
ปร่บติ่วติ�อก�รเปลุ่�ยนำแปลุงแลุะก�รประสบ
คว�มสำ�เร็จท�งธ์ุรกิจ	เร�จ่งปลุูกฝัังก�รพ่ฒนำ�
อย��งย่�งยืนำให้้อยู�ในำทุกห้นำ�วยปฏิิบ่ติิก�รของ
ธ์ุรกิจ	 ซึ่่�งได้ำร่บก�รสนำ่บสนำุนำอย��งเติ็มท่�จ�ก
คณะกรรมก�รบริษ์่ทแลุะผู้บริห้�รระดำ่บสูงของ
บริษ์่ท	 โดำยกลุยุทธ์์ก�รพ่ฒนำ�อย��งย่�งยืนำของ
เร�ได้ำร่บก�รจ่ดำทำ�ข่�นำจ�กวิส่ยท่ศูน์ำ	 ค��นิำยม
องค์กร	 กลุยุทธ์์ท�งธุ์รกิจของไมเนำอร์	 ร�วมก่บ
ก�รม่ส�วนำร�วมของผู้ม่ส�วนำไดำ้เส่ยอย��งติ�อเนืำ�อง	
รวมถึ่งแนำวโนำ้ม	 โอก�สแลุะคว�มเส่�ยงดำ้�นำ 
ก�รพ่ฒนำ�อย��งย่� งยืนำ	 ในำปัจจุบ่นำแลุะท่�
อุบ่ติิให้ม�	 ซึ่่�งคณะกรรมก�รบริษ์่ทได้ำอนำุม่ติ ิ
เป้�ห้ม�ยคว�มอย��งย่�งยืนำระยะย�วของ
ไมเนำอร์	 แลุะกลุยุทธ์์ดำ้�นำก�รพ่ฒนำ�อย��ง
ย่�งยนืำสำ�ห้รบ่ก�รดำำ�เนำนิำก�รในำระยะส�มป	ีโดำย 
เป้�ห้ม�ยแลุะกลุยุทธ์์ดำ้�นำก�รพ่ฒนำ�อย��ง
ย่�งยนืำดำง่กลุ��วน่ำ�ไดำร้บ่ก�รนำำ�เสนำอในำก�รประช่มุ
ทุกปี	 แลุะม่ก�รร�ยง�นำทบทวนำคว�มคืบห้นำ้�
ทุกไติรม�ส

คณะกรรมก�รกำ�ก่บดำูแลุคว�มย่�งยืนำแลุะ
บริห้�รคว�มเส่�ยง	 (Sustainability	 and	Risk	
Management	 Oversight	 Committee:	
SRMOC)	 ไดำ้ ร่บก�รจ่ดำติ่� งข่� นำ เ พื�อกำ� ก่บ
ดำูแลุคณะกรรมก�รพ่ฒนำ�เพื�อคว�มย่�งยืนำ	
(Sustainabil ity	 Committee)	 แลุะคณะ
กรรมก�รบริห้�รคว�มเส่�ยงแลุะกำ�ก่บดูำแลุ
กิจก�รภู�ยในำ	(Risk,	Control	&	Compliance	
Committee)	 โดำยคณะกรรมก�ร	 SRMOC	 น่ำ�
ได้ำร่บมอบห้ม�ยจ�กคณะกรรมก�รบริษ์่ทเพื�อ
ช่�วยในำก�รปฏิิบ่ติิติ�มพ่นำธ์กรณ่เก่�ยวก่บก�ร
บริห้�รคว�มเส่�ยง	 ซึ่่�งรวมถ่ึงก�รกำ�ก่บดูำแลุ
นำโยบ�ยแลุะแนำวท�งก�รดำำ�เนำินำก�รเพื�อคว�ม
ย่�งยนืำ	แลุะก�รบรหิ้�รจ่ดำก�รคว�มเส่�ยงท่�สำ�คญ่	
ไดำ้แก�	 คว�มเส่�ยงดำ้�นำกลุยุทธ์์	 คว�มเส่�ยงดำ้�นำ	 

คว�มเส่�ยงดำ้�นำก�รเงินำ	 คว�มเส่�ยงดำ้�นำสภู�พ
ภููมิอ�ก�ศู	 คว�มเส่�ยงดำ้�นำคว�มห้ลุ�กห้ลุ�ย
ท�งช่่วภู�พ	 แลุะคว�มเส่�ยงอื�นำๆ	 ท่�เก่�ยวก่บ 
คว�มย่�งยืนำ	รวมถ่ึงคว�มเส่�ยงอุบต่ิใิห้ม�	ติลุอดำจนำ 
ก�รกำ�ก่บดำูแลุให้้คำ�แนำะนำำ�	 ดำ้�นำนำโยบ�ย	
แนำวท�ง	 แลุะกระบวนำก�รในำก�รติิดำติ�มแลุะ
ลุดำคว�มเส่�ยงดำ่งกลุ��ว	 โดำยห้น้ำ�ท่�ของคณะ
กรรมก�ร	SRMOC	นำ่�ย่งรวมถึ่งก�รช่่�บ�งโอก�ส
ท่�อ�จเกิดำข่�นำจ�กคว�มเส่�ยงดำ่งกลุ��วด้ำวย	 
จ�กบทบ�ทห้นำ�้ท่�ของคณะกรรมก�ร	SRMOC	
ข�้งติน้ำจง่ประกอบด้ำวยกรรมก�รซึ่่�งเป็นำผูบ้รหิ้�ร
ระดำ่บสูงอย��งนำ้อย	 3	 ท��นำ	 โดำยในำปัจจุบ่นำ	 
คณะกรรมก�ร	 SRMOC	 นำ่�ประกอบด้ำวย
กรรมก�ร	 4	 ท��นำ	 ซึ่่�งม่	 2	 ท��นำเป็นำกรรมก�ร
อิสระ	 สำ�ห้ร่บร�ยลุะเอ่ยดำเพิ�มเติิมเก่�ยวก่บ 
คณะกรรมก�ร	SRMOC	ของไมเนำอร์	ส�ม�รถึ
ศู่กษ์�เพิ�มเติิมไดำ้	ที�นี�

คณะกร รมก�ร พ่ฒนำ� เ พื� อคว�มย่� ง ยื นำ	
(Sustainability	 Committee)	 จ่ดำติ่�งข่�นำเพื�อ
กำ�ก่บดำูแลุก�รพ่ฒนำ�แลุะก�รดำำ�เนำินำง�นำติ�ม
กลุยุทธ์์ก�รพ่ฒนำ�เพื�อคว�มย่�งยืนำให้ค้รอบคลุมุ
ในำทุกกลุุ�มธ์ุรกิจ	 โดำยห้น้ำ�ท่�ห้ลุ่กของคณะ
กรรมก�รน่ำ�คือส�งเสริมแลุะทบทวนำกลุยุทธ์์ก�ร
พ่ฒนำ�เพื�อคว�มย่�งยืนำ	 ติ่�งเป้�ห้ม�ย	 กำ�ห้นำดำ
นำโยบ�ย	 ติรวจสอบประสิทธ์ิภู�พ	 แลุะสร้�ง
คว�มเช่ื�อม่�นำในำก�รเปิดำเผยข้อมูลุดำ้�นำคว�ม
ย่�งยืนำท่�ม่คว�มถูึกติ้องโปร�งใสติรวจสอบไดำ้	
คณะกรรมก�รนำ่�ประกอบดำว้ยประธ์�นำเจ�้ห้นำ�้ท่�
แลุะผู้บริห้�รระดำ่บสูงของห้นำ�วยง�นำท่�เก่�ยวข้อง 
จ�กทุกกลุุ�มธ์รุกิจ	 	 แลุะฝั่�ยพ่ฒนำ�เพื�อคว�ม
ย่�งยืนำ	 โดำยม่ประธ์�นำเจ้�ห้นำ้�ท่�ฝั่�ยพ่ฒนำ�
เพื�อคว�มย่�งยืนำเป็นำประธ์�นำคณะกรรมก�ร	
ม่ก�รประชุ่มทุกไติรม�สเพื�อห้�รือเก่�ยวก่บ
แผนำก�รดำำ�เนำินำง�นำ	 ทบทวนำคว�มคืบห้นำ้�สู�
เป�้ห้ม�ยดำ�้นำคว�มย่�งยนืำ	แลุะจด่ำห้�ทรพ่ย�กร 
ท่�จำ�เป็นำในำด้ำ�นำติ��งๆ	 ฝ่ั�ยพ่ฒนำ�เพื�อคว�ม
ย่�งยืนำ	ม่ห้นำ้�ท่�พ่ฒนำ�	ปร่บปรุง	แลุะดำำ�เนำินำก�ร 
ติ�มกลุยุทธ์์ก�รพ่ฒนำ�เพื�อคว�มย่�งยืนำ	โดำยร่บ 
คำ�แนำะนำำ�จ�กผู้บริห้�รระดำ่บสูงของทุกกลุุ�ม

ธ์ุรกิจแลุะทำ�ง�นำร�วมก่นำอย��งใกลุ้ช่ิดำเพื�อเนำ้นำ
ยำ��ก�รนำำ�ห้ลุ่กก�รพ่ฒนำ�เพื�อคว�มย่�งยืนำ
เข�้ไปเป็นำส�วนำห้น่ำ�งของก�รปฏิิบติ่ิง�นำ	แลุะช่�วย
ให้้ม่�นำใจว��โครงก�รแลุะก�รดำำ�เนำินำง�นำดำ้�นำ
คว�มย่�งยืนำของกลุุ�มธ์ุรกิจม่คว�มสอดำคลุ้อง
ก่บกลุยุทธ์์แลุะทิศูท�งโดำยรวมของไมเนำอร์	
นำอกจ�กน่ำ�	 คณะกรรมก�รน่ำ�ย่งสนำ่บสนำุนำก�ร
ติิดำติ�มแลุะสื�อส�รคว�มคืบห้น้ำ�ของโครงก�ร
แลุะก�รดำำ�เนำินำง�นำดำ้�นำคว�มย่�งยืนำจ�กกลุุ�ม
ธ์ุรกิจดำ้วย

คณะกรรมก�รบรหิ้�รคว�มเส่�ยงแลุะกำ�ก่บดำแูลุ
กิจก�รภู�ยในำ	(Risk,	Control	&	Compliance	
Committee)	 ม่ก�รประชุ่มก่นำอย��งนำ้อยทุก
ไติรม�ส	โดำยคณะกรรมก�รมห่้น้ำ�ท่�ในำก�รติรวจ
สอบก�รก�รดำำ�เนำินำก�รจ่ดำก�รคว�มเส่�ยงของ
ทุกห้นำ�วยธ์ุรกิจ	 เพื�อให้้ม่�นำใจว��คว�มเส่�ยงท่�
สำ�ค่ญไดำ้ถึูกช่่�บ�งแลุะบริห้�รจ่ดำก�รอย��งเป็นำ
ระบบแลุะม่ประสิทธ์ิภู�พ	ซึ่่�งรวมถึ่งคว�มเส่�ยง
แลุะโอก�สท่�เก่�ยวข้องก่บก�รเปลุ่�ยนำแปลุง
สภู�พภููมิอ�ก�ศู	 ด้ำ�นำคว�มย่�งยืนำ	 แลุะดำ้�นำ
คว�มห้ลุ�กห้ลุ�ยท�งช่่วภู�พ

ประธ์�นำเจ้�ห้นำ้�ท่�บริห้�ร	(CEO)	แลุะ	ประธ์�นำ
เจ้�ห้นำ้�ท่�ฝั่�ยก�รเงินำ	 (CFO)	 ของแติ�ลุะกลุุ�ม
ธ์ุรกิจ	 ม่ห้น้ำ�ท่�ช่่�บ�งคว�มเส่�ยง	 ติิดำติ�มแลุะ
ดำำ�เนิำนำก�รติ�มม�ติรก�รบริห้�รจ่ดำก�รคว�ม
เส่�ยงโดำยกลุุ�มธ์ุรกิจถึือเป็นำเจ้�ของคว�มเส่�ยง	
จ่งม่ห้น้ำ�ท่�คว�มร่บผิดำช่อบห้ลุ่กในำก�รส�งเสริม
ให้้เกิดำก�รติระห้น่ำกรู้คว�มเส่�ยงภู�ยในำกลุุ�ม
ธ์รุกจิ	ซึ่่�งรวมถึง่ก�รจด่ำก�รคว�มเส่�ยงในำปฏิิบต่ิิ
ง�นำแติ�ลุะว่นำไดำอ้ย��งมป่ระสทิธ์ภิู�พ	นำอกจ�กนำ่�
กลุุ�มธุ์รกิจย่งมห่้น้ำ�ท่�รบ่ผิดำช่อบในำก�รระบรุะดำบ่
แลุะคว�มเบ่�ยงเบนำของคว�มเส่�ยงท่�ยอมร่บ
ไดำ้ท่�เก่�ยวข้องก่บก�รปฏิิบ่ติิง�นำของกลุุ�มธุ์รกิจ	 
ซึ่่�งสอดำคลุ้องก่บคว�มเส่�ยงท่�ยอมร่บได้ำในำ 
ภู�พรวมของบริษ์่ท

https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf


การบริหารความเสี่ยง

ไมเนอรบรูณาการการบริหารความเสี่ยงเขาไปในกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด นอกจากนี้
บรษิทัมกีารสงเสริมและเสริมสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงในองคกร โดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและกํากับดูแลกิจการภายใน มีหนาที่ตรวจสอบการดําเนินการโดยรวมของ
การบริหารความเสี่ยงของของกลุมธุรกิจทุกกลุม เพื่อใหมั่นใจวาความเสี่ยงสําคัญได
ถูกระบุและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแล
กิจการภายใน ไดรับการสนับสนุนจากประธานเจาหนาที่บริหารกลุมและประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงจากทุกกลุมธุรกิจของไมเนอร โดยคณะกรรมการรายงานความเสี่ยง
ทีส่ําคัญและแนวทางการจัดการใหแกคณะกรรมการกํากับดแูลดานความยั่งยืนและบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อทบทวนและใหขอเสนอแนะ นอกจากนี้บริษัทบริหารความเสี่ยงองคกร
ผานเครื่องมือ Enterprise Risk Management เพื่อสรางความรวมมือในการบริหาร
ความเสี่ยงและโอกาสทั่วทั้งองคกร

อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที ่นโยบายการบริหารความเสีย่ง และ การบรหิารความเสีย่ง

รายละเอียดปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญซึ่งประกอบดวยความเสี่ยงที่มีอยูในปจจุบันและ
ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหมสามารถอางอิงไดจากสวนปจจยัความเสี่ยงของรายงานประจําป 2566 
(Form  56-1 One Report)

CAN WE TAKE A PHOTO DURING THE EVENT ?

If we have obsoleted photos, damaged
photos or unused photos, please feel free to
delete them.

DELETE IT, IF YOU NO LONGER USE IT

Yes, we can!
And please note that we have to give notice to the
participants that we are going to take thier photos.

Try our best to notify participants for example;
have a signage of Privacy Statement or put it on
the screen in prominent locations e.g. entrance of
event, etc. Or we can mention it in the invitation.

HOW TO GIVE NOTICE THE PARTICIPANTS?

We must respect them. Don't take a specific
photo or zoom in on that participant.
You could put a badge or a sticker on the shirt of
those who don't want to be photographed to
remind the staff that photography is not allowed

BUT IF SOMEONE DOES NOT WANT
US TO TAKE THEIR PHOTOS...

We can select suitable images to post in public
relations on our social media channels if we
have stated this purpose on our Privacy
Statement signage.

CAN WE POST THE PHOTOS ON OUR
SOCIAL MEDIA ?

PPRRIIVVAVVACCYY SSTTATATTAATEEMMEENNTT

EVENT AND
SEMINAR

PHOTOGRAPHING
THE FAQ

ML DATA PRIVACY

องคประกอบที่สําคัญของการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงคือการมีสวนรวมของพนักงานในองคกร
ผานการฝกอบรมและการสรางความตระหนักรู เชน จดหมายขาวและการมีสวนรวมตาม
สายงาน นอกจากนี้บริษัทจัดใหมีการฝกอบรมการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องใหแก
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมอบหมายใหหนวยธุรกิจบริหารความเสี่ยงตามบริบทของธุรกิจ
และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 11สารบัญ

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230323-risk-management-policy-th.pdf
https://www.minor.com/th/sustainability/risk-management
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf


ในำปี	 2566	 เร�บรรลุุเป้�ห้ม�ยท่�ติ่�งไว้	 “50%	 ของนำ่กเร่ยนำน่ำกศู่กษ์�ท่�จบก�รศู่กษ์�ภู�ยใติ้โครงก�ร	MCU	 เข้�ร�วมง�นำก่บไมเนำอร์ภู�ยในำปี	 2566”		 
เร�จ่งมุ�งม่�นำในำก�รเพิ�มอ่ติร�ก�รเข้�ร�วมง�นำสูงข่�นำในำอนำ�คติ	 โดำยติ่�งเป้�ห้ม�ยให้ม�ว��	 “60%	ของน่ำกเร่ยนำนำ่กศู่กษ์�ท่�จบก�รศู่กษ์�ภู�ยใติ้โครงก�ร	MCU	 
เข�้ร�วมง�นำก่บไมเนำอร์ภู�ยในำปี	2568”	คำ�ม่�นำสญ่ญ�น่ำ�เนำน้ำยำ��ถึง่คว�มทุ�มเทของเร�ในำก�รรก่ษ์�ก�รเติบิโติแลุะคว�มเจริญรุ�งเรอืงของผูท้่�ไดำร้บ่ประโยช่น์ำจ�ก
โครงก�รฝัึกอบรมของเร�	

นำอกจ�กน่ำ�เร�ติระห้นำ่กถึ่งคว�มสำ�ค่ญของสิทธ์ิมนำุษ์ยช่นำ	 เร�ปร�รถึนำ�ท่�จะปลุูกฝัังว่ฒนำธ์รรมท่�บุคคลุไม�เพ่ยงแติ�ติระห้นำ่กถึ่งสิทธิ์ของตินำเองเท��นำ่�นำ	 แติ�ย่ง
ให้้คว�มเค�รพติ�อสิทธ์ิของผู้อื�นำด้ำวย	 เร�ได้ำกำ�ห้นำดำเป้�ห้ม�ยคว�มย่�งยืนำให้ม�	 “พนำ่กง�นำท่�งห้มดำผ��นำก�รอบรมสิทธิ์มนุำษ์ยช่นำในำปี	 2568”	จ�กคว�มริเริ�มนำ่�	 
เร�ยง่แนำ�วแนำ�ในำภู�รกิจในำก�รสร้�งก�รเปลุ่�ยนำแปลุงเช่ิงบวกแลุะรก่ษ์�ศู่กดำิ�ศูร่แลุะสิทธ์ิของทุกคนำ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลการดําเนินงานปี 2566 ความคืบัหน้า 

ศักยภาพ
บัุคคล 

50%	ของนกัิเรียนนกัิศึกิษาที�จบกิารศกึิษา(1)

ภายใต�โรงกิาร	MCU	เข�าร่วมงานกิับไมเนอร์ภายในปี	2566	
51%

50%	ของตำาแห่น่งระดับบรหิ่ารที�ว่าง	
ได�รับกิารบรรจุโดยกิารเลื�อนตำาแห่น่งพนักิงานภายใน

44%

3	ล�านคุน	ได�รับกิารพัฒนาและสำนับสำนุนในปี	2573	 >233,000
>712,000	ตั้งแต่ป	ี2565

ไม่มกีิารเสำียชีวิตจากิกิารทำางานของพนกัิงานในทกุิปี	 0

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

อัตรากิารใช�พลังงานในโรงแรมลดลง	15%	
(เทียบกิับปี	2562)	ภายในปี	2568(2) 

3.1%
อัตราเพิ�มขึ้น

อัตรากิารปล่อยกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ
ในโรงแรมลดลง	15%	(เทียบปี	2562)	ภายในปี	2568(3) 

4.3% 
อัตราเพิ�มขึ้น

อัตรากิารใช�น้ำาในโรงแรมลดลง	10%	
	(เทียบปี	2565)	ภายในปี	2568(4)

-4.0%
อัตราลดลง

อัตรากิารปล่อยของเสำียอินทรีย์สำ้่กิารฝังกิลบ
ของโรงแรมลดลง	50%	(เทียบปี	2564)(5)	ภายในปี	2573	

-27%
อัตราลดลง

กิารใช�พลาสำติกิประเภทใช�คุรั้งเดียวลดลง	75%	
(เทียบปี	2561)	ภายในปี	2567(6) 

-61%
ลดลง

100%	ของโรงแรมที�มีพื้นที�ติดกิับแห่ล่งธุรรมชาติ	มีโคุรงกิาร
ด�านกิารอนุรกัิษ์ในระยะยาวอย่างน�อย	1	โคุรงกิาร	ภายในปี	2566	

96%

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลการดําเนินงานปี 2566 ความคบืัหน้า 

การดําเนิน 
ธุรกิจอย่างมี
ความรบััผิดชอบั 

ไมเนอร์ได�รับคุะแนนด�านกิารกิำากิับด้แลกิิจกิาร	“ดีเลิศ”	
อย่างต่อเนื�องทกุิป(ี7)

ดีเลิศ

100%	ของพนักิงานได�รับกิารอบรมกิารต่อต�านกิารทุจริต
และคุอร์รัปชันและระเบียบปฏิบัติของบริษัททุกิป(ี8)

99.2%

100%	ของคุ้่คุ�าท�องถิ�นรายสำำาคุัญในประเทศไทยและออสำเตรเลีย
ได�รับกิารประเมินคุวามเสีำ�ยงด�านคุวามยั�งยืนภายในปี	2566(9)

99%

100%	ของคุ้่คุ�าที�ถ้กิประเมินว่ามีคุวามเสีำ�ยงสำง้ได�รับ
กิารตรวจติดตามทุกิปี	

100%

ไมเนอร	์ฟ้้ด	ทกุิแบรนด์นำาเสำนอเมน้ให่ม่จากิวัตถุดิบที�ยั�งยืน
ห่รือที�ดีต่อสุำขภาพให่�กิับล้กิคุ�าอย่างน�อย	1	เมน้	ภายในปี	2567

80%

NPS	ของไมเนอร์	กิรุ๊ปเท่ากิับ	62	ภายในปี	2568	 61.1

ห่มายเห่ตุ	
(1) อ�างอิงนกัิศึกิษาทวิภาคุีและ	Explorer	ภายใต�	MCU

แต่ไม่รวมนักิศึกิษาฝึกิงานปกิติ
(2) วัดผู้ลเป็นอัตรา	(กิิโลวัตต์ชั�วโมงต่อห่�องที�แขกิเข�าพักิ)
(3) วัดผู้ลเป็นอัตรา	(เมตริกิตันคุาร์บอนไดออกิไซ่ด์เทียบเท่า

ต่อห่�องพักิที�แขกิเข�าพักิ)
(4) วัดผู้ลเป็นอัตรา	(ล้กิบาศกิ์เมตรต่อห่�องที�แขกิเข�าพักิ)

(5) วัดผู้ลเป็นอัตรา	(ตันต่อยอดขาย	1	ล�านบาท
โดยใช�อัตราแลกิเปลี�ยนคุงที�ปี	2564)

(6) รวมประเทศไทยและภ้มิภาคุมห่าสำมุทรอินเดีย
(7) จากิโคุรงกิารสำำารวจกิารกิำากัิบด้แลกิจิกิารบรษิทัจดทะเบียน

ไทยของสำมาคุมสำ่งเสำริมสำถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย

(8) ขอบเขตปัจจุบันรวมถึงพนกัิงานประจำาและพนักิงานชั�วคุราว
จากิห่น่วยธุุรกิิจในภ้มิภาคุเอเชียแปซ่ิฟิคุ	แอฟริกิา	มห่าสำุมทร
อินเดีย	ตะวันออกิกิลางและบราซ่ิล

(9) ขอบเขตปัจจุบันรวมถึงซ่ัพพลายเออร์ท�องถิ�นที�มคีุวามสำำาคุัญ
ด�านอาห่ารและบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทยและออสำเตรเลีย
และซ่ัพพลายเออร์ของทีมพัฒนาโคุรงกิารของไมเนอร์	ฟ้้ด
ในประเทศไทย

มุ่งสำ้่เป้าห่มาย/บรรลุเป้าห่มาย
อย่้ระห่ว่างกิารพัฒนา
ไม่เป็นไปตามเป้าห่มาย/ไม่บรรลุเป้าห่มาย

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566   บริษัท	ไมเนอร์	อินเตอร์เนชั�นแนล	จำากัิด	(มห่าชน) 12สารบัญ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และผลการดําเนินงาน 2566 



รางวัล
และเกียรติบัตร

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 13สารบัญ

ระบบความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม
และการดําเนินการอยางยั่งยืน Green Key 
(ฉลากดานสิ่งแวดลอม): โรงแรม 65 แหง
ในยุโรป อเมริกา และแอฟริกาไดรับการรับรอง

สมาชิกประกาศนียบัตรในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม Green Growth 2050: 
โรงแรมที่เปนสมาชิกทั้งหมด 52 แหง 
(ไดรับประกาศนียบัตรระดับแพลทินัม 25 แหง 
ระดับทอง 26 แหง และระดับเงิน 1 แหง)

เกียรติบัตรรับรองการจัดลําดับดาน
ความเปนมิตรตอระบบนิเวศ จาก Ecotourism 
Kenya: โรงแรมที่ไดรับการรับรองทั้งหมด 
10 แหง (ไดรับประกาศนียบัตรระดับทอง 6 แหง 
และระดับเงิน 4 แหง) 

ไดรับการประเมินจาก MSCI ESG Rating
ในระดับ AA ในป 2566 
MSCI *

ไดรับการจัดอันดับเปน Top 10% S&P Global 
Corporate Sustainability Assessment (CSA) 
Scores ป 2566
S&P Global’s Sustainability Yearbook 2024 
กลุมอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรท และเรือสําราญ

S&P Global Corporate Sustainability 
Assessment (CSA) Score 2023

Top 10%

S&P Global CSA Score 2023:
Score date:
The S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) Score is the S&P 
Global ESG Score without the inclusion of any modelling approaches.  
Position and scores are industry specific and reflect exclusion screening criteria. 
Learn more at https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/methodology/

Minor International Public Company Limited
TRT Hotels, Resorts & Cruise Lines

70/100
February 7, 2024

ไดรับคัดเลือกเขาเปนสมาชิก FTSE4GOOD 
Index Series ตอเนื่องเปนปที่ 8
FTSE Russell

ไดรบั Climate Change Rating ป 2566 ระดับ “B”
ไดรบั Water Security Rating ป 2566 ระดบั “B” 
ไดรับ Supplier Engagement Rating ป 2566 
ระดับ “B” 
CDP

ไดรับการประเมินจาก SET ESG  Ratings 
ในระดับ AA ในป 2566 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ไดรบัรางวัล Best Sustainability-Linked Loan - 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (ประเทศไทย)
The Asset Triple A Awards

ไดรับรางวัล Highly Commended Sustainable 
Finance Deal (ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต) 
FinanceAsia Achievement Awards

รางวัลเกียรติคุณการเปดเผยขอมูลความยั่งยืน
ประจําป 2566
สถาบันไทยพัฒน

คะแนนดานกํากับดูแลกิจการ “ดีเลิศ” 
ป 2566 ตอเนื่องเปนปที่ 11 
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ไดรับการรับรองเปนสมาชิกของ
แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานการทุจริต (2565-2567)
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

รางวัล AMCHAM Corporate Social Impact 
Awards – Platinum Status ป 2566
หอการคาอเมริกันในประเทศไทย

BIOSCORE: โรงแรม 350 แหงในยุโรป 
และอเมริกาไดรับการรับรอง 

ระบบประเมินอาคารสีเขียว BREEAM: 
โรงแรม 16 แหงในยุโรปไดรับการรับรอง

ระบบจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 
โรงแรม 101 แหงในยุโรป อเมริกา
และตะวันออกกลาง และโรงงาน 2 แหง
ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

ระบบจัดการพลังงาน ISO 50001: 
โรงแรม 35 แหงในยุโรปและตะวันออกกลาง 
และโรงงาน 1 แหง ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

ระบบบริหารความปลอดภัยของอาหาร 
ISO 22000: โรงแรม 5 แหงในตะวันออกกลาง
และเอเซีย ไดรับการรับรอง 

ระบบควบคุมการผลิตอาหารเพื่อใหไดอาหาร
ที่ปลอดภัย HACCP: โรงแรม 19 แหง
ในตะวันออกกลางและเอเซีย และโรงงาน 1 แหง
ในประเทศไทยไดรับการรับรอง

* Disclaimer: THE USE BY MINOR INTERNATIONAL PCL OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF MINOR
INTERNATIONAL PCL BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI. 



พนักงานและผูมีสวนไดเสียในชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตอยางยั่งยืนของไมเนอร เราจึงมุงมั่นเพิ่มศักยภาพ
และทักษะดานตางๆ ของพนักงานและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชน ผานการสรางการมีสวนรวม การสงเสริมการศึกษา 
การสรางอาชีพ รวมถึงการลงทุนในชุมชน เพื่อสรางพลเมืองที่ดีของสังคม อีกทั้งยังเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดี รักษา
ความภักดีของลูกคา และสรางทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถใหกับบริษัท

ไมเนอรใหความสําคัญกับการเติบโตอยางยั่งยืนของพนักงาน โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพและทักษะตางๆ การสงเสริม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและความเปนอยูที่ดี รวมถึงการดําเนินมาตรการลดและปองกันความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนตาม
หลักมาตรฐานสากล นอกจากนี้เรายังปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมในกลุมพนักงานของเราอยางตอเนื่อง 
โดยสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมที่สรางผลกระทบเชิงบวกใหกับชุมชน ไมเนอรทํางานรวมกับชุมชนเพื่อทําความเขาใจ
และจัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจของเรา เราสนับสนุนการพัฒนาชุมชนผานการสงเสริมการศึกษา 
สรางเสริมสุขภาพ และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

การดาํเนนิการแบบบูรณาการนี้ตอกย้าํความมุงมัน่ของไมเนอรในการสรางผลกระทบเชงิบวกอยางยัง่ยนืใหกบัพนกังานและชุมชน
ที่เราดําเนินธุรกิจอยู ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของเราในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

นโยบายที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการพนักงาน 
ชุมชนและสิทธิมนุษยชน ไดแก:

นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นโยบายสิทธิมนุษยชน

หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 14สารบัญ

ศักยภาพ
บุคคล

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230523-mint-sustainability-development-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230523-mint-sustainability-development-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf


ไมเนอรตระหนักถึงบทบาทสําคัญของพนักงาน
ในการขับเคลื่อนการเติบโตของบริษัทอยาง
ยัง่ยืน เรามุงมั่นพัฒนาและตอยอดทกัษะในการ
ทํางานของพนกังาน รวมถึงสงเสริมการยอมรบั
ความหลากหลาย ความเสมอภาคและการไม
แบงแยก (DEI) ผานการจางงานที่เปนธรรม 
และจดักิจกรรมตางๆ เพื่อสนับสนุนใหพนักงาน
รูสึกมีสวนรวมและมีคุณคา นอกจากนี้ หนวย
งานทรัพยากรบุคคลยังทําการสํารวจความ
ผกูพนัของพนักงานเพื่อรบัฟงความคดิเหน็ ระบุ
ประเด็นที่ตองปรับปรุง และประเมินผลกระทบ
ของการดําเนินงานของเราที่มีตอพนักงานทั้ง
พนักงานประจําและพนักงานชั่วคราวของทุก
หนวยธุรกิจทั่วโลก ขอมูลที่ไดทําใหเราสามารถ
เขาใจถึงประเด็นตางๆ ไดอยางครอบคลุมเพื่อ
นําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไป

หน ว ย ง านท รัพยากร บุคคลรั บผิ ด ชอบ
การออกแบบโครงการพัฒนาพนักงานให
สอดคลองกับการประเมินชองวางทางทักษะ
และแนวโนมของทักษะที่จําเปนในอนาคต 
นอกจากนี้ โครงการพัฒนาพนักงานไดรับ
การปรับใหเหมาะสมกับตําแหนงงานและ
แผนการพัฒนาเฉพาะบุคคล (Individual 
Development Plans: IDP) รวมถึงพฤติกรรม
สูความสําเร็จ (Behaviors for Success: BFS) 
ซึ่งถูกใชสําหรับการประเมินผลการทํางาน
ประจําปของพนักงาน

เราเนนการพัฒนาพนักงานที่สองกลุมหลัก คือ 
บุคลากรศักยภาพสูงและผูนํา และพนักงาน
โดยรวม

โครงการพัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงและผูนํา
ออกแบบขึ้นเพื่อสงเสรมิศักยภาพในการบริหาร
ที่สําคัญตอวิวัฒนาการของธุรกิจ โดยเปน
ลักษณะโครงการแบบผสมผสานที่มีทั้ ง
การอบรม การใหคําปรกึษา และการเรียนรูจาก
การปฏิบัติจริง

โครงการพัฒนาพนักงานเปนโครงการที่
เสริมสรางทักษะและองคความรูที่สําคัญเพื่อ
ความเปนเลิศ ซึ่งนําไปสูความกาวหนาทาง
อาชีพและการพัฒนาสวนบุคคล

โครงการพัฒนาของเราที่ถูกออกแบบโดย
นําความสําคัญทางธุรกิจมาผสานกับทักษะ
ที่จําเปนของพนักงาน สามารถสงเสริมให
พนกังานของเราในทกุหนวยธรุกจิมคีวามพรอม
ในการปรับตัวและตระหนักถึงศักยภาพของ
ตนเอง ซึ่งนําไปสูการยกระดับประสบการณ
และความพึงพอใจของทั้งพนักงานและลูกคา
ของเรา รายละเอียดโครงการพัฒนาพนักงาน
สามารถดูเพิ่มเติมบนเว็บไซตของเรา
   

การพัฒนาพนักงาน

> 78,000
จํานวนพนักงานทั้งหมด

50% 50%
ชาย หญิง

173 
เชื้อชาติ

พนักงาน
ของเรา
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ไมเนอรมีการสัมภาษณพนักงานที่ลาออก
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ซึ่งถือเปนชองทางที่สําคัญในการระบุประเด็น
ที่ตองปรับปรุง เพื่่อลดอัตราการลาออกของ
พนักงานรวมถึงพัฒนาปจจัยที่สามารถดึงดูด
พนักงานใหอยูกับบริษัท ทั้งนี้ อัตราการลา
ออกของพนักงานคํานวณจากจํานวนรวมของ
พนักงานที่ลาออกระหวางปหารดวยจํานวน
พนักงานเฉลี่ย ในป 2566 อัตราการลาออก
ของพนักงานทุกกลุมธุรกิจคิดเปนรอยละ 56 
ซึ่งลดลงจากรอยละ 57 ในป 2565 แมอัตรา
ความเปลี่ยนแปลงมีเพียงเล็กนอย เราเห็นไดถงึ
ความเปลีย่นแปลงของลกัษณะการดําเนินธุรกิจ
บางประเภทและความตองการของพนักงาน
ที่แตกตางจากเดิม  อัตราการลาออกของ
พนกังานชัว่คราวที่สงูขึน้ในบางหนวยธุรกจิเปน
ผลจากการปรับโครงสรางบริษัทเพื่อใหเขากับ
สถานการณทางธุรกจิ ตลอดจนพนกังานรุนใหม
ตองการเปนพนักงานชัว่คราวมากกวาพนักงาน
ประจําเนื่องจากมีความยืดหยุนทางดานเวลา
ที่มากกวา จึงเปนสาเหตุหลักของอัตราการ
ลาออกของพนักงานประจําที่ลดลงในขณะที่
อัตราการลาออกของพนักงานชั่วคราวสูงขึ้น

เปาหมายและความคืบหนา
ในการดําเนินงาน 

ไมเนอรประเมินประสิทธิภาพโครงการพัฒนา
พนักงานผานความกาวหนาทางการงานและ
การสรางทักษะในอาชีพ เรามุงเนนการเติม
เต็มตําแหนงระดับบริหารจากพนักงานภายใน
บริษัท  ซึ่ งแสดงถึ งความสํา เ ร็ จของ เ รา
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน

เปาหมาย ไดแก: 
• 50% ของตําแหนงระดับบริหารที่วางไดรับ
การบรรจโุดยการเลื่อนตําแหนงจากพนักงาน
ภายใน

ในป 2566 อัตราการเลื่อนตําแหนงระดับ
บริหารจากพนักงานภายในคิดเปนรอยละ 44 
ซึ่งลดลงจากปที่ผานมา โดยมีสาเหตุหลักจาก
การเปดโรงแรมใหมที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วหลัง
การแพรระบาดโควิด-19 รวมทัง้การขยายธุรกจิ
ในตลาดปจจุบันและตลาดใหม  สงผลให
ความตองการพนักงานสําหรับตําแหนงระดับ
บริหารมีมากกวาปกติ  เราจึงตองสรรหา
บุคลากรจากภายนอกเพื่อบรรจุตําแหนงระดับ
บริหารที่จําเปน อยางไรก็ตาม เรายังคงพัฒนา
พนักงานอยางตอเนื่องเพื่อเตรียมความพรอม
สูการเปนผูบริหารในอนาคต 
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โครงการที่โดดเดน

โครงการ M-Lead

M-Lead เปนโครงการพัฒนาศักยภาพของ
ผูบริหารระดับสูงใหพรอมรับมือและปรับ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจในสภาพแวดลอม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา
โดยมุงเนนการเสริมสรางภาวะความเปน
ผูนํา ทักษะความพรอมในการเปลี่ยนผานและ
การปรับตัวเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ การสงเสริม
ประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ และเพิ่ม
ผลประกอบการทางการเงิน ในป 2566 ผู
บรหิารระดบัสงูจํานวน 31 คนจากทกุกลุมธรุกจิ
ทั่วโลกเขารวมโครงการเปนระยะเวลา 5 เดือน
ซึ่งมุงเนนที่การสรางผูนําที่มีความสามารถ
พรอม รับสิ่ ง ใหมๆ  และพัฒนาสิ่ ง ที่มีอยู
ความพรอมดานดิจิทัล และการพัฒนาทักษะ
ดังกลาวใหกับผูอื่น

โครงการ Future Leaders

Accelerator Program

โครงการ Future Leaders Accelerator 
Program เปนโครงการที่มีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาผูบริหารศักยภาพสูงจํานวน 18 คน
จากทุกกลุมธุรกิจ โดยโครงการเนนการพัฒนา
ทักษะการเปนผูนํา 8 ทักษะที่สําคัญตอการ
สรางผูบริหารที่มีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจ
ของไมเนอร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินธุรกิจ
และผลประกอบการที่โดดเดน และเตรียม
ความพรอมสําหรับการดํารงตําแหนงที่สําคัญ
ในอนาคต

โครงการ Learning@Minor

Special Edition

โครงการ Learning@Minor Special Edition 
เปนโครงการพฒันาพนักงานที่สรางความรูและ
ทักษะใหมที่จําเปนในการทํางานและสําหรับ
ชีวิตประจําวัน เชน การใช AI กับการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน การพัฒนาประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการจัดการภาษีสวนบุคคล 
เปนตน โดยมีการเชิญผูเ ชี่ยวชาญมาเปน
วทิยากรสําหรบัหลกัสตูร ในป 2566 มพีนกังาน
เขารวมกวา 300 คน ซึ่งสงเสริมการปลูกฝง
วัฒนธรรมการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานอยางตอเนื่อง โครงการนี้แสดง
ใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราในการสงเสริม
ความกาวหนาทางการงานและความเปนอยู
ที่ดีของพนักงาน

Franchise Academy 

สําหรับแฟรนไชสในประเทศ

ไมเนอรรวมมือกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในกา ร จัด โค ร งกา ร เส ริ มส ร า งทั กษะ ที่
สําคัญดานการบริหารจัดการธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพใหกับผูประกอบการแฟรนไชส
ในประเทศไทย โดยมีผูประกอบธุรกิจแฟรน
ไชสเขารวมกวา 40 ราย ตลอดระยะเวลา
การอบรม 2 เดือน ผูประกอบการแฟรนไชส
ได รับการพัฒนาในดานการ จัดการร าน 
การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการดาน
การเ งิน  และการบริหารสูความเปนเลิศ 
ตลอดจนกลยุทธเพิ่มยอดขาย ซึ่งรวมถึงความ
สําคญัในการสรางการมสีวนรวมของลูกคาและ
ผูมสีวนไดเสียเพื่อสงเสริมภาพลักษณของธุรกิจ

Customer Service & Digital 

Technology Training 

สําหรับแฟรนไชสในตางประเทศ

สถาบันจัดการธุรกิจและการโรงแรมแหงเอเชีย 
(AIHM) จัดอบรมระยะสั้น 1 วันระหวาง
การจัดงานสัมมนาแฟรนไชส (Franchise 
Conference) ที่จัดขึ้นในกรุงเทพมหานคร 
ใหกับตัวแทนแฟรนไชสจากตางประเทศ 
โดยมีผูเขารวมกวา 40 ราย วัตถุประสงคของ
การอบรมคือ การยกระดับมาตรฐานการให
บริการลูกคา และเสริมสรางความรูในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการทําการตลาด 
การขาย และการดําเนนิงานของราน ซึง่ผูเขารวม
อบรมไดรับขอมูลเชิงลึกและกลยุทธเพื่อเพิ่ม
ผลประกอบการและความสําเร็จในระยะยาว

ดูตัวอยางโครงการพัฒนาพนักงานประจําป 
2566 เพิ่มเติมไดบนเว็บไซตของเรา

31 
จํานวนชั่วโมง
ฝกอบรมเฉลี่ยตอ
พนักงานตอป
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ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการระบุและตรวจสอบวาเกิดขึ้นจริง
จะไดรับการรายงานและชี้แจงมาตรการการดําเนินการเพื่อปรับปรุงและ
ปองกันการเกิดซํ้า ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของเราในการเปน
สถานที่ทํางานที่ยอมรับความหลากหลายและเคารพในสิทธิของผูอื่น 
รายละเอยีดเพิ่มเตมิเกีย่วกับประเดน็ดานสทิธิมนษุยชนและการดําเนินการ
เพื่อปรับปรุงและปองกันการเกิดซํ้าสามารถอางอิงไดในสวน การดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

เรามุงมั่นสรางโอกาสใหกับผูพิการดวยการจางงานและการสงเสริม
สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมแบงแยก ในป 2566 เราสนับสนุน
การจางงานผูพิการมากกวา 380 คน โดยในประเทศไทย ไมเนอรไดรวมกบั
มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม (SIF) และสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน (SMEDI) 
ในการจางงานผูพิการจํานวน 169 คน หนวยธุรกิจในตางประเทศ รวมถึง
เอ็นเอช โฮเทล กรุป ไดจางงานผูพิการรวม 220 คน ซึ่งเปนการเนนยํ้า
ความทุมเทของเราในการสงเสริมการยอมรับความแตกตางและ
การตอบแทนสังคม

แนวปฏิบัติดานแรงงาน

ไมเนอรสงเสริมการยอมรับความหลากหลายและจรรยาบรรณในสถานที่
ทํางานดวยการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของพนักงานอยางเครงครัด 
เรามีนโยบายดานสิทธิมนษุยชนเปนกรอบในการดําเนินงาน ซึง่ครอบคลุม
การจัดการเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ สิทธิทางเพศ เชื้อชาติหรือชาติพันธุ 
สัญชาติ ลัทธิความเชื่อและศาสนา ความบกพรองทางรางกาย อายุ และ
รสนิยมทางเพศ รวมถึงทําการจัดอบรมใหความรูพนักงานเพื่อตระหนักถึง
สิทธิของตนเองและผูอื่น ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวาประเด็นดานสิทธิมนุษยชน
ไดรับการจัดการอยางเหมาะสม

เราสงเสริมเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรองของ
พนักงาน ในป 2566 มีพนักงานทั้งหมดทั่วโลกที่รวมกลุมสหภาพแรงงาน
คิดเปนรอยละ 22 เรามีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการใหสอดคลอง
กับขอกําหนดกฎหมายในประเทศทีเ่ราดําเนินธุรกจิอยู ซึง่คณะกรรมการนี้
เปนหนึ่งชองทางในการสื่อสารขอเสนอแนะตางๆ ระหวางผูบริหารและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้เรายังมีชองทางตางๆ สําหรับ
การรับขอรองเรียนจากพนักงาน ไดแก ชองทางการแจงเบาะแส (Whistle-
blower) ซึ่งมีคณะกรรมการที่ดูแลและจัดการขอรองเรียนอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ การสํารวจความผูกพันของพนักงาน (EES) และสาย
ดวนรับขอรองเรียนของไมเนอร ฟูด ชองทางเหลานี้ทําใหเราสามารถระบุ
และจัดการกับประเด็นตางๆ รวมทั้งประเด็นดานสิทธิมนษุยชน และยังสราง
การสื่อสารที่ทั่วถึง สงผลใหเราสามารถดําเนินการแกไขปองกันเชิงรุกได 
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ในป 2566 ไมเนอรบรรลุเปาหมาย
คะแนนการสํารวจความผูกพันของ
พนักงานที่รอยละ 85 จาก
เปาหมายที่ตั้งไวที่รอยละ 82



นโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี 
ไดแก: 

นโยบายดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 19สารบัญ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี

ไมเนอรใหความสําคัญอยางยิ่งกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน
ผานการดําเนินงานอยางเปนระบบและเนนการมีสวนรวมของพนักงาน ในป 2561 เราไดพัฒนา
กรอบการทํางานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความเปนอยูที่ดี และไดพัฒนาระบบบริหาร
จัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขึ้นเพื่อเปนแนวปฏิบัติสําหรับทุกกลุมธุรกิจของไมเนอร 
นอกจากนี้ ยังมีชองทางการสื่อสารและรับขอแนะนําหลากหลายชองทาง เชน Have Your Say 
และ Social Dialog เปนตน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานรวมกันพัฒนาและสงเสริมความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและความเปนอยูที่ดีในสถานที่ทํางาน

ในป 2566 ไมเนอรไดประกาศนโยบายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยครอบคลุมทุกกลุมธุรกิจ
ทั่วโลกที่อยูภายใตการดําเนินงานของไมเนอร ซึ่งแสดงถึงความมุงมั่นของเราที่จะปรับปรุงพัฒนา
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานอยางตอเนื่อง

ไมเนอรตั้งเปาหมายไมใหมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงานในทุกปสําหรับทุกกลุมธุรกิจ
ของเรา และสงเสริมใหบริษัทเปนสถานที่ทํางานที่นาอยูและมีการพัฒนาดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยอยางตอเนื่อง

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/ohs-policy-tbc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/ohs-management-system-th.pdf


ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน

กลยุทธของไมเนอรใหความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการสรางสถานที่ทํางานที่นาอยูและมี
ความปลอดภัย โดยการบริหารจัดการและ
ขจดัอนัตรายที่เกิดจากทํางานที่อาจสงผลทําให
เกิดอบุตักิารณรายแรงจนถึงขัน้เสียชวีิต ซึง่อบุตัิ
การณจากการขับขีย่านพาหนะเปนสาเหตุหลกั
ที่ทําใหพนักงานของไมเนอร ฟูด และไมเนอร 
โฮเทลส  เ สียชี วิตจากการทํางานในอดีต
ที่ผานมา

ในป 2566 ไมเนอรบรรลุเปาหมาย “ไมมี
การเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงาน” 
ซึ่ ง เปนผลจากการ ดํา เ นินโครงการด าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตางๆ ทั้งการ
จัดอบรมประเด็นความปลอดภัยในการขับขี่
ยานพาหนะใหกับพนักงานใหมและการบังคับ
ใชระเบียบการขับขี่ยานพาหนะอยางปลอดภัย
ในพนักงานสงอาหารของไมเนอร ฟูด ในขณะ
ที่ไมเนอร โฮเทลสมีการกํากับดูแลดานความ
ปลอดภัยในการขับขี่อยางเครงครัด ซึ่งรวมถึง
การขับขี่รถบักกี้บริการลูกคาภายในโรงแรม 
และการบํารุงรักษารถบักกี้เชิงปองกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมเนอรมีการดําเนินดานความ
ปลอดภัยอยางครอบคลุม  ตั้งแตการชี้บง
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและการอบรมให
ความรูเพื่อสรางความตระหนักและวัฒนธรรม
ความปลอดภัย โดยมุงหวังสรางสถานที่ทํางาน
ใหนาอยูและมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 
ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเปนสิ่งทีเ่ราให
ความสําคัญและนํามาใชในการปฏิบตังิานของ
ทกุกลุมธรุกิจเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงและ
ทําใหพนักงานของเราสามารถทํางานไดอยาง
ปลอดภัย

การดําเนินงานระบบบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

(OHSMS)

การชี้บงอันตรายและการประเมิน
ความเสี่ยง

ไมเนอรดําเนินการชี้บงอันตรายและประเมิน
ความเสี่ยงดานความปลอดภัยและอาชีว
อนามัยเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยง โดย
ไมเนอร ฟูด ทําการวิเคราะหหาชองวางระหวาง
มาตรการที่ดําเ นินการอยูและขอกําหนด
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตรวจ
ตดิตามการดําเนินการมาตรการลดและควบคุม
ความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ และติดตาม
ผลการดําเนินการโดยทีมตรวจติดตามภายใน 
ทั้งนี้ในระดับปฏิบัติการ ผูจัดการเขตของ
ไมเนอร ฟูด มกีารดําเนินการตรวจสอบคณุภาพ 
บริการ และความสะอาด (Quality-Service-
Cleanliness checklist) ซึ่งครอบคลุมถึง
ประเด็นดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

โรงงานผลิตของไมเนอร ฟูด ในประเทศไทย 
ไดแก ไมเนอร แดรี่ และนวศรี แมนูแฟคเจอริ่ง 
ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
อาชวีอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) 
โดยกําหนดใหมีการวิเคราะหงานเพื่อความ
ปลอดภัย (JSA) หรือการชี้บงอันตรายและ
การประเมินความเสี่ยงอื่นกอนการเริ่มงานที่มี
ความเสี่ยงสูงซึ่งไมไดเปนงานประจํา เชน
งานกอใหเกิดประกายไฟ งานบนที่สูง และ
งานในที่อบัอากาศ เปนตน โดยการวิเคราะหงาน
เพื่อความปลอดภยัและการประเมินความเสี่ยง
นี้ถือเปนหนึ่งในขอกําหนดที่สําคัญในการขอ

อนุมัติเขาทํางานที่มีความเสี่ยงสูงตามระบบ
การขออนุญาตเขาทํางาน (Work Permit Form) 
เ พื่อกําหนดมาตรการปองกันและควบคุม
ความเสี่ยงที่เหมาะสมตามหลักการลําดับชั้น
ของการควบคุมอันตราย (Hierarchy of 
Control) 

นอกจากนี้ เรามีการกําหนดใหมาตรฐานดาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเปนหนึ่งใน
ขอกําหนดที่สําคัญในการคัดเลือกผูรับเหมา
สําหรับการดําเนินการกอสรางและซอมแซม
อาคาร

เอ็นเอช โฮเทล กรุป ในสเปน มีการจัดทําแผน
ปองกันความเสี่ยงดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยง
ในโรงแรม  โดยแผนปองกันความเสี่ยงนี้
ประกอบดวยมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญ 
เชน การประเมินความเสี่ยง การอบรมและ
การใหขอมูลดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย การเฝาระวังสุขภาพ การจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน และการใชอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคล (PPE) สําหรับ
โรงแรมในประเทศอื่นๆ ไดจัดใหมีผูเชี่ยวชาญ
จากภายนอกทําหนาที่ใหคําปรกึษาทางเทคนิค
ในการลดและควบคุมความเสี่ยงแทนการจัดทํา
แผนปองกนัความเสีย่งดานความปลอดภยัและ
อาชีวอนามัย นอกจากนี้โรงแรมในโปรตุเกส
ไดจัดใหมีผูประสานงานเฉพาะดานความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามัย และโรงแรมในอติาลี
ไดมอบหมายใหมีพนักงานเปนผูประสานงาน
เพื่อสนับสนุนและผลักดันการดําเนินการดาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามแผนงาน

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566   บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 20สารบัญ



ไมเนอรดําเนินการแกไขและปองกันการเกิด
อุบัติเหตุซํ้า เชน ปรับปรุงการจัดระเบียบ
ในสถานที่ทํางาน เนนยํ้าวิธีการใชงานวัสดุ
อุปกรณที่มีคมและแตกงายอยางปลอดภัย
เชน  มีดและภาชนะที่เปนแกว  อบรมให
ความ รู  และสร า งความตระห นัก เ รื่ อ ง
ความปลอดภัยเพื่อลดอัตราการบาดเจ็บจาก
การทํางาน รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได
จากสวน “ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” 
ในผลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 2566

ไมเนอรปองกันและควบคุมความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของซัพพลาย
เออรผานโครงการการบริหารจัดการซัพพลาย
เชนอยางยั่งยืนซึ่งมีการดําเนินการเปนประจํา
ทกุปสําหรบัซพัพลายเออรรายสําคัญ โครงการนี้
ประกอบดวย การใหความรูดานความยั่งยืน
ซึ่งรวมถึงประเด็นดานความปลอดภัยและ
สิทธิมนุษยชน การประเมินดานความยั่งยืน
ดวยตนเอง และการตรวจประเมินที่โรงงาน/
สํานักงานของซัพพลายเออรหรือการตรวจ
ประเมนิออนไลนซึง่เปนการตรวจประเมินความ
สอดคลองของการปฏิบัติตามกฎหมายทองถิ่น
ในประเด็นดานความยั่งยืน ไดแก ดานความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ดานสิทธิมนุษยชน
และดานสิ่งแวดลอม รายละเอียดเพิ่มเติม
สามารถดูไดที่  การดําเ นินธุร กิจอยาง มี
ความรับผิดชอบ

การอบรมดานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

ไมเนอรสงเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยผาน
การอบรมใหความรูดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย รวมถึงการจัดหาบริการอาชีว
อนามัยที่เหมาะสมแกพนักงาน การอบรมให
ความรูแกพนักงานอยางตอเนื่องสรางความ
ตระหนักและทักษะดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยที่จําเปนและสรางความพรอมใน
การจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
ไดอยางเหมาะสม โดยหลักสูตรอบรมดาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยจัดทําขึ้นให
สอดคลองกับกฎหมายและความเสี่ยงของการ
ปฏิบัติงานในแตละหนวยธุรกิจและแตละพื้นที่ 
เชน กฎระเบียบดานความปลอดภัยเบื้องตน 
การชี้บงอันตรายจากการทํางาน การรายงาน
อุบัติการณจากการทํางาน การปองกันและ
ระงับอัคคีภัยขั้นพื้นฐาน การซอมอพยพหนีไฟ
ประจําป การเคลื่อนยายวัสดุดวยแรงคนหรือ
การยศาสตร ความปลอดภัยและการปองกัน
การบาดเจ็บในเด็ก และการสวมใสอุปกรณ
คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลอยาง
เหมาะสม (PPE) เปนตน

เอน็เอช โฮเทล กรุป มกีารจัดการอบรมใหความรู
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยผาน
แพลตฟอรมออนไลนที่ชื่อวา “Talent Tool” 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและโอกาสในการเขาถึง
การอบรมอยางทั่วถึง โดยหลักสูตรการอบรม
ไดรับการออกแบบใหกระชับแตเนนในประเด็น
สําคัญของความเสี่ยงที่เกี่ยวของและมาตรการ
ในการลดและควบคุมความเสี่ยงใหเหมาะสม
กับงานแตละตําแหนง

การรายงานและการสอบสวนอุบัติการณดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ไมเนอรดําเนินการสอบสวนอุบัติการณที่เกี่ยวเนื่องกับการทํางานเพื่อหาสาเหตุและกําหนดมาตรการแกไขและปองกันการเกิดซํ้า จากรายงานและ
การสอบสวนอุบัติการณในป 2566 พบวาสาเหตุหลัก 3 ลําดับแรกที่ทําใหพนักงานไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางานจนถึงขั้นหยุดงาน ไดแก

การถูกวัสดุอุปกรณ
ที่มีคมบาด 

สาเหตุ:
• ความประมาทของพนักงานเมื่อทํางาน
กับวัสดุอุปกรณที่มีคม เชน มีด เปนตน
และเมื่อใชงานเครื่องครัวที่แตกงาย

• การละเลยการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

มาตรการแกไขและปองกัน:
• จัดใหมีการอบรมเพิ่มเติมเรื่อง
การใชวสัดุอปุกรณทีม่คีมและเครื่องครัว
ที่แตกงายอยางปลอดภัย

• สรางความตระหนักดานความปลอดภัย
ในการประชุมตางๆ

การลื่น
และสะดุดลม

สาเหตุ:
• ความประมาทของพนักงาน
• ไมมีการตั้งปายแจงเตือน
และปายระวังพื้นที่เปยกหรือลื่น

มาตรการแกไขและปองกัน:
• จัดวางปายแจงใหระวังและปายเตือน
พื้นเปยกหรือพื้นลื่น และพื้นตางระดับ

• ดําเนินการแกไขพื้นที่เปยก
และทําความสะอาดในทันที

การสัมผัส
วัสดุที่รอน

สาเหตุ:
• ความประมาทของพนักงานเมื่อทํางาน
กับวัสดุอุปกรณที่รอน

• การละเลยการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

มาตรการแกไขและปองกัน:
• จัดใหมีการอบรมเพิ่มเติม
เรื่องการใชวัสดุอุปกรณที่รอน
อยางปลอดภัย

• กํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และสวมใสอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคลที่กําหนด

หมายเหตุ : การวิเคราะหสาเหตุของการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางานโดยรายงานจากทุกกลุมธุรกิจ ยกเวนเอ็นเอช โฮเทล กรุป

การจัดหาบริการดานอาชีวอนามัย

ไมเนอรจัดหาบริการดานอาชีวอนามัยที่
หลากหลายใหแกพนักงาน ตั้งแตการตรวจ
สุขภาพและตรวจสายตาประจําป การตรวจ
สุขภาพตามปจจัยเสี่ยง การประเมินดาน
การยศาสตร การจัดหาอุปกรณเสริมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร เชน จอมอนิเตอรตั้งโตะและเกาอี้
แบบปรับระดับได การอบรมการปฐมพยาบาล
เบื้องตน การอบรมการกูชีพดวยวิธีปมหัวใจ 
(CPR) การอบรมการใชเครื่องกระตุนหัวใจ
อัตโนมัติ  (AED) การอบรมการปองกัน
โรคไมติดตอ (NCDs) จนถึงการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคไขหวัดใหญ การจัดหาบริการ
ดานอาชีวอนามัยเหลานี้สงเสริมใหพนักงาน
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงดานสุขภาพ
เชิงรุกควบคูไปกับดูแลสุขภาพตนเองใหดี
อยูเสมอ
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สุขภาพกายและสุขภาพใจ

สุขภาพกาย

สํานักงานใหญ ในประเทศไทย: จัดใหมีคลาสออกกําลังกายทุก 2 สัปดาห เชน บอดี้คอมแบท ซุมบา 
มวยไทย และโยคะ เปนตน เพื่อสงเสริมใหพนักงานไดบริหารรางกาย รวมถึงจัดหาผลไมสดไว
ที่หองอาหารสัปดาหละ 2 ครั้งเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

ไมเนอร โฮเทลส: จัดใหมีการแขงขันกีฬาประจําป และทัวรนาเมนตการแขงขันกีฬาตางๆ เชน 
คริกเก็ตและแบดมินตัน และการจัดคลาสโยคะ รวมทั้งมีการจัดเมนูอาหารและผลไมสดเพื่อสุขภาพ 
ใหกับพนักงาน

เอ็นเอช โฮเทล กรุป: จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพซึ่งรวมถึง

• GENERALI Vitality: จัดขึ้นที่สํานักงานใหญในสเปน โดยใหพนักงานเขารวมกิจกรรมผาน
แอพพลิเคชัน กระตุนใหพนักงานออกกําลังกาย โดยพนักงานสามารถแลกรับรางวัลบัตรกํานัล
หากออกกําลังไดถึงเปาหมายประจําสัปดาหที่ตั้งไว

• NH Runners: ในป 2566 ไดสนบัสนุนงบประมาณใหกบัพนักงานในการลงทะเบยีนเขารวมกิจกรรม
Business Race 2023 ซึ่งจัดขั้นในกรุงมาดริด โดยพนักงานเปนผูจัดทีมเพื่อเตรียมความพรอม
และเขารวมการแขงขัน

• NH Bikers: จัดขึ้นพรอมกับการแขงขันปนจักรยานเสือภูเขา Valdemorillo Classic ครั้งที่ 32
โดยมีพนักงานจากหนวยธุรกิจและพนักงานประจําสํานักงานใหญในสเปนเขารวมการแขงขันนี้

• การจัดใหมีลูเดินในสํานักงาน: ติดตั้งลูเดินในสํานักงานเพื่อสงเสริมใหพนักงานออกกําลังกาย
นอกจากนี้ยังมีผลไมสดเพื่อสุขภาพใหกับพนักงานประจําสํานักงานใหญและพนักงานสํานักงาน
รับจองโรงแรมสวนกลางในทุกวันจันทรถึงวันพฤหัสบดี

• สิง่แวดลอมในการทํางานที่ปลอดภยัยิ่งขึ้น: จดัใหมมีาตรการดแูลคณุภาพอากาศภายในสํานักงาน
เพิ่มเตมิ เชน การติดตั้งเครื่องวดัปรมิาณคารบอนไดออกไซดในทกุชั้นและในหองประชุม การติดตั้ง
เครื่องกรองอากาศที่ชวยกรองฝุน เปนตน

สุขภาพใจและกิจกรรมทางสังคม

ไมเนอร โฮเทลส มกีารจดักิจกรรมเพื่อสงเสรมิความเปนอยูทีด่ขีองพนักงาน เชน การอบรมการจัดการ
ความเครยีด เทคนคิในการผอนคลาย และทกัษะการบริหารเวลา รวมถงึกิจกรรม “Mindful Mondays 
and Wellness Wednesdays” ที่โรงแรมในการตามีการจัดสายดวนชวยเหลือและใหคําปรึกษา
ดานสุขภาพจิตจากผูเชี่ยวชาญสําหรับพนักงาน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม “Star Team Member of 
the Month” และ “Appreciation Week” ที่ชวยสรางขวัญกําลังใจในการทํางานจากความทุมเทและ
การใหบริการลูกคา

เอ็นเอช โฮเทล กรุป จัดใหมีแพลตฟอรมออนไลนที่ชื่อวา “GoodHabitz” เพื่อพัฒนาทักษะ
ในการรับมือกับความทาทายจากการทํางานและชีวิตสวนตัว โดยพนักงานสามารถเขาถึงหลักสูตร
การเรยีนรูตางๆ ไดทกุที่ทกุเวลา เชน การจดัการความเครยีดและการบรหิารเวลา ประโยชนจากการให
ความสําคัญตอสุขภาพกายและสุขภาพใจ และประโยชนจากการมีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ที่ดีตอสุขภาพ เปนตน

สํานักงานใหญในประเทศไทยมีการจัดกิจกรรม “Social Lunch” ซึ่งเปดโอกาสใหพนักงานจาก
ตางกลุมธุรกิจไดมาพบปะสรางความสัมพันธและรับประทานอาหารรวมกันในทุกไตรมาส
โดยมีพนักงานเขารวมรวม 1,584 คน

โครงการสนับสนุนพนักงาน
ไมเนอรใหความสําคัญกับความเปนอยูที่ดี
องครวมของพนักงานโดยดําเนินการ
โครงการเพื่อสนับสนุนพนักงานในดานตางๆ 
ไดแก การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจ 
การสรางความสมดุลระหวางการทํางาน
และชีวิตสวนตัว สวัสดิการสําหรับครอบครัว 
และความมั่นคงทางการเงิน
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ครอบครัวและสังคม

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตสวนตัว

ไมเนอรสนับสนุนการทํางานที่ยืดหยุนสําหรับ
พนักงานในหลายพื้นที่ ซึ่งรวมถึงสํานักใหญ
ในประเทศไทย ไมเนอร ฟูด ในออสเตรเลีย และ
ไมเนอร โฮเทลส ซึง่พนักงานสามารถเลือกเวลา
ทํางานที่สมดุลกับชีวิตสวนตัว เชน โอกาสใน
การปรับชั่วโมงการทํางานใหยืดหยุน และการ
ทํางานจากที่บาน เปนตน 

สําหรับเอ็นเอช โฮเทล กรุป พนักงานในหลาย
หนวยงานของสํานักงานบริการกลางสามารถ
ปรับเวลาเริ่มงานและเลิกงานไดในชวงหนา
รอนและในทุกวันศุกรของทั้งป นอกจากนี้ยัง
มีการทํางานแบบไฮบริดที่ดําเนินการอยาง
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2565 โดยใหพนักงาน
สามารถเลือกรูปแบบการทํางานแบบไฮบริด
ที่เหมาะสมกับตนเองหลังจากการตกลงกับ
บริษัทใหเปนไปตามระเบียบและสอดคลอง
ตอกฎหมายแรงงาน รูปแบบการทํางานแบบ
ไฮบริดประกอบดวย

• การทํางานที่สํานักงานอยางนอย 3 วัน และ
การทํางานจากที่บาน 2 วันระหวางวันจันทร
ถึงวันศุกร โดยขึ้นอยูกับลักษณะงาน

• การสนับสนุนเงินสําหรับคาอาหารรายเดือน
ใหกับพนักงานประจําสํานักงานใหญของ
เอ็นเอช โฮเทล กรุป ยกเวนเดือนกรกฎาคม
ถึงเดือนสิงหาคม

สวัสดิการสําหรับพนักงานที่มีบุตร

สํานักงานใหญในประเทศไทย จัดเตรียมหอง
ใหนมบุตร พรอมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่จําเปน เชน ตูเย็น อางลางอุปกรณ ตูเก็บของ
แบบลอ็คได และโซฟานัง่ เปนตน สําหรบัเอน็เอช 
โฮเทล กรุป อนุญาตใหพนักงานลา โดยไดรับ
คาจางเพื่อดําเนินการขอรับบุตรบุญธรรม 
ตลอดจนสามารถขอลาหยุดยาว 4-6 เดือน
ในระหวางการรับบุตรบุญธรรมจากตาง
ประเทศ พนักงานที่เปนผูปกครองของบตุรทีเ่กิด
นอกประเทศสเปนยังสามารถรวมการลา
เลี้ ยงบุตรกับวันหยุดพักผอนประจําป ได 
นอกจากนี้พนักงานที่อยูระหวางกระบวน
ทางการแพทยเพื่อชวยเหลือการตั้งครรภยัง
ไดรับสิทธิ์ในการขออนุมัติการลาอีกดวย

กิจกรรมเพื่อสังคม

ทกุกลุมธุรกิจของไมเนอรเปดโอกาสใหพนักงาน
มสีวนรวมในกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอม 
ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ชวยเสริมสรางจิตสํานึก
ในการชวยเหลือสังคม สงเสริมความสัมพันธ
ที่ ดี ระหวางพนักงานกับบริษัทและสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงาน
ในหนวยงาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อสังคมไดที่ ชุมชนของเรา
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การเงิน

ไมเนอรจดัใหมโีครงการดานการเงินเพื่อสงเสริม
ความมั่นคงทางการเงินใหกับพนักงาน ซึ่ง
รวมถึง:

สํานักงานใหญในประเทศไทยมีกองทุนสํารอง
เลีย้งชพี การอบรมใหความรูเกี่ยวกับการลงทุน
ทางการเงินและการออม การจัดการภาษเีงินได 
คารักษาพยาบาล ประกันอบุตัเิหตุกลุม เงินชวย
เหลืองานศพ สวนลดในการซื้อสินคาในเครือ
ไมเนอร และโครงการสินเชื่อบานอัตราดอกเบี้ย
พิเศษ

เอ็น เอช โฮเทล กรุป มีโครงการที่เรียกวา 
“Payroll Advance Project” ซึ่งพนักงาน
สามารถขอรับเงินเดือนตามความประสงค 
นอกจากนี้ยังมีระบบการจายคาตอบแทน
ประจําปแบบยืดหยุนโดยพนักงานสามารถ
เลือกลักษณะของคาตอบแทนประจําปเปน
เ งินเดือนตามปกติหรือรับเปนสินคาและ
บริการที่เอ็นเอช โฮเทล กรุปจัดเสนอให เชน 
บตัรกํานัลบรกิารดูแลเดก็ บตัรกํานัลรานอาหาร 
บัตรกํานัลการเดินทาง ประกันสุขภาพ และ
การซื้อวันลาพักรอนเพิ่มเติม เปนตน

ไมเนอร โฮเทลส รวมกับสถาบันจัดการธุรกิจ
และการโรงแรมแหงเอเชีย (AIHM) มอบทุน
การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรและ
ประกาศนียบัตรชั้นสูงสาขาการจัดการโรงแรม
นานาชาติซึ่งเปนหลักสูตรระยะเวลา 1.5 ป ให
กับพนักงานที่มีศักยภาพ ในป 2566 พนักงาน
ของไมเนอร โฮเทลส ในประเทศไทย มัลดีฟส 
และเวียดนามจํานวน 16 คนไดรบัทนุการศึกษา
นี้ นอกจากนี้พนักงานจํานวน 10 คนที่ไดรับทุน
ในป 2565 ไดจบการศึกษาและกําลังทํางาน
ใหกับโรงแรมที่เปนผูใหทุน โดยในจํานวนนี้
มีพนักงาน 5 คนไดรับการเลื่อนตําแหนงเปน
ระดับผูจัดการแลว

ในป 2566 เราสนับสนุนงบประมาณ
ใหแกพนักงานเพื่อเปนเงินเดือน 
คาจาง สวัสดิการและเงินสมทบตางๆ 
รวม 38,809 ลานบาท

ไมเนอร ฟูด มอบโอกาสใหพนักงานระดับปฏิบัติ
การศึกษาตอระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ผานระบบ
ออนไลนซึ่งยืดหยุนกับตารางการทํางาน โดย
เปนหลักสูตรระยะเวลา 1.5 ป ซึ่งกระชับขึ้น 
6 เดือนและมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่ลดลง 
หลัก สูตร นี้ ถู กป รับให เ ข า กับประสบการณ
การทํางานของพนักงานแตละคน อกีทั้งพนักงานยัง
ไดรับโอกาสในการปรับตําแหนงเปนผูจัดการหลัง
จบการศึกษา ในป 2566 มีพนักงานจํานวน 38 คน
สําเร็จการศึกษาและ 8 คนไดรับการเลื่อนตําแหนง
เปนระดับผูจัดการ รวมทั้งมีพนักงานที่กําลังศึกษา
ในโครงการจํานวน 151 คน

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน
ไดที่สวน “ทรพัยากรมนุษย” ใน ผลการดําเนนิงาน
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2566

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf
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เปาหมายและความคืบหนา
ในการดําเนินงาน

ไมเนอรประเมินประสิทธภิาพในการดําเนินงาน
ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย (OHSMS) ดวยการตั้งเปาหมาย 
“ไมมีการเสียชีวิตจากการทํางานของพนักงาน
ในแตละป” ซึง่เปนการแสดงถึงความมุงมั่นของ
เราในการเปนสถานที่ทํางานที่มมีาตรฐานสูงสุด
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสําหรับ
พนักงาน

เปาหมาย ไดแก:  
• ไมมกีารเสียชวีติจากการทํางานของพนักงาน

ในป 2566 ไมเนอรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดย
เรายังดําเนินการปรับปรุงพัฒนาบริหารจัดการ
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอยาง
ตอเนื่องเพื่อสรางสถานที่ทํางานที่นาอยูและ
มีความปลอดภัย รวมทั้งสงเสริมความเปนอยู
ที่ดีของพนักงาน



การพัฒนาชุมชน

โครงการดานการศึกษา

ไมเนอรมุงมั่นพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา
ให กับชุมชนซึ่ งช วยสนับสนุนการเ ติบโต
ของเศรษฐกิจในชุมชนได เราสนับสนุนการ
พัฒนาการศึกษาผานโครงการสงเสรมิการอาน 
การปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน การจัดหา
อุปกรณการเรียนรู และการมอบทุนการศึกษา 
นอกจากนี้ เรารวมมือกับโรงเรียนอาชีวศึกษา
และมหาวิทยาลัยตางๆ ในการจัดทําหลักสูตร
ฝกอบรมและพัฒนานักเรียนนักศึกษาเพื่อสราง
ทกัษะและประสบการณการทํางานที่จําเปน ซึง่
เปนการสรางบุคลากรที่มีความสามารถใหกับ
ธุรกิจอยางยั่งยืน โครงการเหลานี้สงผลใหเกิด
คุณคารวม คือ นักเรียนนักศึกษาไดรับโอกาส
ในการจางงานและไมเนอรไดบคุลากรทีม่คีวาม
สามารถมาเปนพนักงาน

โครงการดานการสงเสริม
สุขภาพอนามัย

ไมเนอรสนับสนุนโครงการสงเสริมสุขภาพ
อนามัยของสมาชิกในชุมชนอยางตอเนื่อง 
ดวยการปรับปรุง สิ่งอํานวยความสะดวก
ดานสุขภาพ การจัดหาอาหารและสิ่งจําเปน
ใหกับพื้นที่ที่ขาดแคลน ตลอดจนการจัดหา
บรกิารทางการแพทย การดําเนินการเหลานี้ชวย
เสริมสรางสุขภาพอนามัย สนับสนุนความ

ตองการเรงดวน และชวยใหสมาชิกในชุมชน
เขาถึงบริการทางการแพทยอยางทั่วถึง ซึ่ง
เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของเรา
ในการสงเสริมความเปนอยูที่ดีของสมาชิก
ในชุมชนที่เราดําเนินธุรกิจ

การเสริมสรางความสามารถ
ทางเศรษฐกิจ

ไมเนอรมุงมั่นเสริมสรางความเปนอยูที่ดีทาง
เศรษฐกิจใหเกิดขึ้น โดยเฉพาะกับกลุมเปราะ
บาง เชน สตรแีละผูพิการ เราสงเสริมใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสถานะทางสังคมและโอกาสทาง
เศรษฐกิจใหแกกลุมเปราะบางผานการจางงาน
กลุมคนดังกลาว ความมุงมั่นในการสนับสนุน
ชุมชนไมเพียงแตสรางประโยชนใหเกิดขึ้นกับ
คนในชุมชน แตยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหกับบริษัทซึ่งนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน
ในระยะยาวกับทั้งตอธุรกิจและชุมชน

ไมเนอรตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหวาง
การดําเนินธุรกิจกับชุมชน การพัฒนาพนักงาน
และชมุชนและการสงเสรมิความมสีวนรวมของ
ผูมสีวนไดเสียในชมุชน ทําใหเราสามารถพัฒนา
ศักยภาพบุคคลไปพรอมกับสรางความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจในบริบททางสังคมดวย
เชนกัน

ไมเนอรมุงมั่นสงเสริมความสัมพันธอันดีกับ
ชุมชนในพื้นที่ที่ เราดําเนินธุรกิจ โดยสราง
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย นอกจากนี้ 
เรายังปลูกฝงจิตสํานึกการมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมใหกับพนักงาน รวมถึงสนับสนุนให
ทุกกลุมธุรกิจของเราทั่วโลกดําเนินกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมที่สงผลเชิงบวกตอชุมชน 
หนวยงานปฏิบตักิารของเราในแตละพื้นที่สราง
การมีสวนรวมกับชุมชนผานการสํารวจและ
สอบถามสมาชิกชุมชน ตลอดจนถึงผูนําชุมชน 
หนวยงานและองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อ
ทําความเขาใจความตองการและขอกังวลตางๆ 
เพื่อกําหนดทิศทางการตอบสนองประเด็นเหลา
นั้น นอกจากนี้เราไดทําการระบุความเสี่ยง
ทีอ่าจเกิดขึ้นและประเมินผลกระทบและโอกาส
จากการดําเนินธุรกิจ ในป 2566 ไมเนอรไมพบ
ผลกระทบอันมีนัยสําคัญตอชุมชน เรายังคง
ดําเนินการโครงการเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง
ทั้งดานการศึกษา สุขภาพอนามัย และโอกาส
ทางเศรษฐกิจ

ชุมชนของเรา
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โครงการที่โดดเดน 

โครงการ Minor Corporate

University (MCU)

โครงการ Minor Corporate University (MCU) 
เปนโครงการพัฒนาเยาวชนของไมเนอรทีมุ่งมัน่
พัฒนาเยาชนและตอบสนองตอความตองการ
บุคลากรระดับปฏิบัติการสําหรับธุรกิจของเรา 
เรารวมมือกับสถาบันอาชีวศึกษาในการจัดทํา
หลักสูตรที่ผสมผสานภาคปฏิบัติและการฝก
อบรมจริงในสถานที่ทํางานเพื่อสรางความรู
และทักษะที่จําเปนในการทํางานแกนักเรียน
นักศึกษา เมื่อนักเรียนนักศึกษาเหลานี้สําเร็จ
การศึกษาจะไดรับโอกาสในการรวมงานกับเรา 
ในป 2566 มนีกัเรียนนักศึกษาเขารวมโครงการ
จํานวน 688 คน โดยในจํานวนนี้มี 354 คน
ที่กลับมารวมงานกับเรา ซึ่งคิดเปนรอยละ 51
ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด

โครงการเชฟฝกหัดของไมเนอร ฟูด

ประเทศจีน

ในป 2566 ไมเนอร ฟูด ประเทศจีน รวมมือกับ
สถาบันสอนทําอาหาร Dong Fang Culinary 
ในการขยายหลักสูตรรวมดานการทําอาหาร
จาก 7 มณฑลเปน 11 มณฑล โดยหลักสูตร
ไดรบัการปรับใหตรงกบัความตองการทางธุรกิจ
ของไมเนอร ฟูด ประเทศจีน ทั้งนี้ มีผูสําเร็จ
การศึกษาจากโครงการนี้ทั้งสิ้น 152 คน โดย
มีนักศึกษาจํานวน 35 คนที่ไดรับการคัดเลือก
ใหเปนเชฟฝกหัด โครงการนี้ชวยลดคาใชจาย
ในการสรรหาและการฝกอบรมพนกังานใหมได
กวา 64,800 หยวน

Minor Founder’s Day &

Together with Love

ในเดือนมิถุนายนของทุกป หนวยธุรกิจของ
ไมเนอรทัว่โลกรวมจดักิจกรรมเพือ่สงัคมประจํา
ปเพื่อชวยเหลือสังคมและอนุรักษสิ่งแวดลอม

สําหรับประเทศไทย ไมเนอรรวมกับสถาบัน
อาชีวศึกษาในโครงการ MCU จัดกิจกรรม
ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
โรงเรียน ไดแก หอพัก หองนํ้า โรงอาหาร 
หองบรรจุผักสดของโรงเรียน และแปลงปลูก
ผักสวนครัว กิจกรรมนี้ไมเพียงแตชวยพัฒนา
สภาพแวดลอมให เ อื้อตอการเ รียนรูและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนนักศึกษา
เทานั้น แตยังชวยสงเสริมการสรางรายได
ให โ รง เ รียนผานการขายผักให กับตลาด
ในทองถิ่นและรานซิซซเลอรของไมเนอร ฟูด 
ในบริเวณใกลเคียง

หนวยธุรกิจอื่นๆ ของไมเนอรทั่วโลกไดจัด
กิจกรรมตางๆ ที่สะทอนถึงความมุงมั่นของเรา
ในการเสริมสรางความเปนอยูทีด่ขีองสงัคมและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยมีพนักงานกวา 2,200 
คนเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมคิดเปนจํานวน
กวา 9,100 ชั่วโมงจิตอาสา และสงผลกระทบ
เชิงบวกใหกับสมาชิกในชุมชนทั่วโลกมากกวา 
28,000 คน

ความพยายามของเราแสดงถึงวิสัยทัศนดาน
การพัฒนายั่งยืนของไมเนอรในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและอนุรักษสิ่งแวดลอม โดย
พนักงานของเราไดลงมือปฏิบัติจริงเพื่อสราง
ความเปลีย่นแปลงทีด่แีกกลุมเปราะบางรวมถงึ
ร วมอนุรั กษทรัพยากรธรรมชาติสําห รับ
คนรุนตอไป

ชางกา

ชางกา เปนกิจการเพื่อสังคมตั้งอยูภายใน
โรงแรมของเอเลวานา ซึ่งกอตั้งขึ้นเพื่อสราง
อาชีพและรายไดใหกับผูพิการในทองถิ่น เพื่อ
เปดโอกาสใหพวกเขาสามารถสรางคุณคาให
กับตนเอง ครอบครัว และชุมชน ชางกาผลิต
เครื่องประดับ เครื่องแกว และของตกแตงบาน
จากวัสดุรไีซเคิลจากโรงแรม ในป 2566 ชางกา
มีการจางงานจํานวน 54 คน โดยเปนผูพิการ
เกือบรอยละ 60 ชางการีไซเคิลวัสดุที่เปนแกว
ใชแลวโดยเฉลี่ยประมาณ 18 ตนั และนํานํ้ามนั
ใชแลวจํานวนกวา 35,500 ลติรมาเปนเชื้อเพลิง
จายพลังงานใหกับเตาเปาแกวและอุปกรณอืน่ๆ 
ชางกาสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนจาก
การขายสินคาหัตถกรรมใหกับธุรกิจตกแตงบาน
และรานอาหารในภูมิภาคซึ่งทําใหมีรายไดรวม
กวา 576,000 ดอลลารสหรฐั เพิ่มขึน้รอยละ 24 
จากป 2565

โครงการทําดีในเดือนเกิด

โครงการทําดีในเดือนเกิดจัดขึ้นที่สํานักงาน
ใหญในประเทศไทย โดยสงเสริมใหพนักงาน
ทําประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอมในเดือน
เกิดของตนเองผานกิจกรรมที่หลากหลาย เชน 
การนํากระดาษที่ใชแลวมาทําเปนสมดุบนัทึกซึง่
สามารถทําไดรวมจํานวน 100 เลมเพื่อบริจาค
ใหกับโรงเรียนที่ขาดแคลน การรวบรวมและรับ
บริจาคถุงกระดาษที่ใชแลวกวา 20 กิโลกรัม
เพื่อมอบใหกับคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
มหดิล นําไปใชเปนถุงบรรจยุาแทนที่จะนําไปทิง้
หรอืกําจัดซึง่เปนการชวยลดการใชถุงพลาสติก
แบบใชครั้งเดียวในโรงพยาบาล นอกจากนี้
พนักงานยังสามารถเลือกไมรับของขวัญวัน
เกิดที่บริษัทจัดให โดยเปลี่ยนเปนการบริจาค
เงิน 500 บาทเพื่อสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมของบริษัท โดยในป 2566 เรามียอด
บริจาคจํานวนทั้งสิ้น 62,000 บาท กิจกรรม
ชวยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอมเหลานี้ไมเพียง
แตสะทอนการมีความรับผิดชอบตอสังคม
ของเรา แตยังแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น
ในการปลูกฝงจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม
ในพนักงานของเราอีกดวย

ทุนการศึกษามูลนิธิไฮเน็ค

ไมเนอรเปนผูสนบัสนนุหลกัของมลูนธิิไฮเน็ค ซึง่
กอตั้งขึ้นเมื่อป 2538 เพื่อมอบทุนการศึกษาให
กับนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเดนและเปนผูทํา
ประโยชนตอสงัคม โดยเปนนักเรียนจากโรงเรียน
ในประเทศไทยที่อยูในพื้นที่ที่เราดําเนินธุรกิจ
และบุตรธิดาของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในป 2566 มลูนธิิไฮเน็คไดมอบทนุการศึกษาแก
นกัเรียนทั้งสิน้จํานวน 1,444 คน รวมมลูคากวา 
9.4 ลานบาท
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เป้้าหมายและความคืบหน้้า
ใน้การดำำาเน้ิน้งาน้ 

ไมเนอร์์วััดผลของโคร์งการ์พััฒนาทร์ัพัยากร์
บุุคคลของเร์าโดยกำาหนดเป้้าหมายให้นักเร์ียน
นักศึึกษาที�เข้าร์่วัมโคร์งการ์ MCU เข้าร์่วัมงาน
กับุไมเนอร์์หลังสำำาเร์็จการ์ศึึกษา ซึึ่�งโคร์งการ์ 
ดังกล่าวัสำอดคล้องกับุควัามต้้องการ์บุุคลากร์ 
ที�มีศัึกยภาพัสำำาหร์ับุธุุร์กิจของเร์าอย่างยั�งยืน 
เป้้าหมายนี�สำะท้อนให้เห็นควัามทุ่มเทของเร์า 
ต้่อการ์พััฒนาและสำร์้างควัามสำำาเร์็จให้แก่
นักเรี์ยนนักศึึกษาที�เข้าร่์วัมโคร์งการ์ของเร์า  
ซึ่ึ�งจะเป้็นกำาลังต้่อการ์เต้ิบุโต้ของบุร์ิษัทต้่อไป้

ควัามมุ่งมั�นของเร์าในการ์พััฒนาทร์ัพัยากร์
บุุคคลนำามาส่่ำการ์ต้ั�งเป้้าหมายในการ์พััฒนา
และสำนบัุสำนนุทร์พััยากร์บุคุคลจำานวัน 3 ลา้นคน 
ภายในป้ี 2573 เป้้าหมายนี�เป้็นต้ัวัชี้ี�วััดที�เป็้น 
ร์่ป้ธุร์ร์มของควัามทุ่มเทในการ์สำ่งเสำร์ิมการ์
เต้ิบุโต้และเพัิ�มขีดควัามสำามาร์ถของทร์ัพัยากร์
บุุคคล ร์วัมถึงการ์สำร้์างผลกร์ะทบุเชิี้งบุวักต่้อ
สำงัคมอยา่งมนียัสำำาคญั เร์ายงัคงดำาเนนิการ์ต้าม
ควัามมุ่งมั�นของเร์าอย่างต้่อเนื�องเพืั�อพััฒนา
ทักษะ สำร์้างโอกาสำ ต้ลอดจนสำ่งเสำร์ิมควัามเป้็น
อย่่ที�ดีให้แก่พันักงานและชีุ้มชี้น

เป้้าหมาย ได้แก่:
• 50% ของนักเร์ียนนักศึึกษาที�จบุการ์ศึึกษา 

ภายใต้โ้คร์งการ์ Minor Corporate University 
(MCU) เข้าร่์วัมงานกับุไมเนอร์์ภายในปี้ 
2566 

• 3 ล้านคนได้ร์ับุการ์พััฒนาและสำนับุสำนุน
ภายในป้ี 2573 

ในปี้ 2566 เร์าบุร์ร์ลุเป้้าหมายที�ต้ั�งไว้ัโดยมี
นักเร์ียนนักศึึกษาที�จบุการ์ศึึกษาจากโคร์งการ์ 
MCU เข้าร์่วัมงานกับุไมเนอร์์คิดเป้็นร์้อยละ 51  
ควัามสำำาเร็์จนี�ผลักดันให้เร์าขยายเป้้าหมาย

ดังกล่าวัและต้ั�งเป้้าหมายใหม่คือ “ร์้อยละ 60 
ของนักเร์ียนนักศึึกษาที�จบุการ์ศึึกษาภายใต้้
โคร์งการ์ MCU เข้าร่์วัมงานกับุไมเนอร์์ภายใน
ป้ี 2568" ในขณะเดียวักัน เร์ายังคงมุ่งมั�น 
ในการ์สำนับุสำนุนสำมาชี้ิกในชีุ้มชี้นต้ลอดจนส่ำง
เสำร์ิมการ์เต้ิบุโต้ของทั�งพันักงานและชีุ้มชี้นผ่าน
การ์ดำาเนนิโคร์งการ์ต้า่งๆ ในป้ ี2566 เร์าพััฒนา
และสำนับุสำนุนทรั์พัยากร์บุุคคลกวั่า 233,000 
คนผ่านโคร์งการ์ต้่างๆ ของเร์าทั�วัโลก และ
หากนับุร์วัมต้ั�งแต่้ป้ี 2565 เร์าได้เป้็นพััฒนา
และสำนับุสำนุนทรั์พัยากร์บุุคคลแล้วัมากกว่ัา 
712,000 คน ทั�งนี�เร์ายังคงดำาเนินโคร์งการ์

พััฒนาอย่างต้่อเนื�องเพืั�อบุร์ร์ลุเป้้าหมาย 
ในการ์พััฒนาและสำนับุสำนุนทร์ัพัยากร์บุุคคล
จำานวัน 3 ล้านคนภายในป้ี 2573

ไมเนอร์์ต้ิดต้ามกิจกร์ร์มชี้่วัยเหลือสำังคมและ
ดำาเนินการ์วััดผลต้ามกร์อบุการ์ลงทุนในชีุ้มชี้น
ของ Business for Societal Impact (B4SI) โดย
ในปี้ 2566 เร์าสำนับุสำนนุโคร์งการ์ต่้างๆ ดา้นสำงัคม 
และสำิ�งแวัดล้อมทั�วัโลกคิดเป้็นร์้อยละ 0.1  
ของร์ายได้หลักทั�งหมด ร์ายละเอียดของ 
การ์สำนับุสำนุน ในป้ี 2566 มีดังต้่อไป้นี�: 
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เราสนับัสนุนที�ไหน

แอฟริิกั�

เอเชั่ียแปซิฟิกั

ออสเตริเลียและนิวซีแลนด์

ยุโริป

ค�บสมุทริอินเดีย

ตะวันออกักัล�ง

อเมริิกั�ใต้

15%

60%

1.5%

18%

0.1%

0.4%

5%

เราสนับัสนุนอะไร

กั�ริศึกัษั�

สุขภ�พและคว�มเป็นอยู่ที�ดี

สิ�งแวดล้อม

กัิจำกัริริมเพื�อกั�ริกัุศลอื�นๆ

54%

41%

4%

1%

เราสนับัสนุนอย่างไร

กั�ริลงทุนกัับชัุ่มชั่น

กั�ริให้คว�มสนับสนุนเชั่ิงพ�ณิชั่ย์

กั�ริบริิจำ�คเพื�อกั�ริกัุศล

86%

2%

12%

การสน้ับสนุ้น้ด้ำาน้การพัฒน้าอย่างยั่งยืน้ของไมเน้อร์ วัดำตามมูลค่า (บาท)

https://b4si.net/framework/community-investment/


การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพมผีลกระทบโดยตรงตอ่การดำาเนนิธรุกจิของไมเนอร ์
ไม่ว่าจะเป็นการเผชิญกับสภาพอากาศแปรปรวนที่รุนแรงขึ้น อุณหภูมิเพิ่มสูงข้ึน ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของซัพพลายเชน  
รวมไปถึงพฤติกรรมการเดินทางของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ดังน้ัน เราจึงมุ่งม่ันที่จะลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก 
การดำาเนินธุรกิจและจากการขยายธุรกิจของเรา

ไมเนอร์ตั้งเป้าลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดปริมาณการดึงน้ำามาใช้ในโรงแรม รวมถึงลดการใช้พลาสติกประเภท 
ใช้คร้ังเดียวและลดปริมาณขยะอินทรีย์จากการดำาเนินงาน นอกจากน้ี เรายังสร้างการมีส่วนร่วมกับซัพพลายเออร์ในการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในซัพพลายเชน เรายังจะดำาเนินงานเพื่ออนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพตามแนวทางการเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ (Task Force on Nature-related Financial Disclosures: TNFD)

แม้ว่าการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในทุกหน่วยธุรกิจได้มีความคืบหน้าในระดับหนึ่ง ไมเนอร์ตระหนักถึงความจำาเป็นที่ยังต้อง
พัฒนาการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง เราจะรายงานการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนในประเด็นสำาคัญอย่างโปร่งใสและสร้างสมดุล
ระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศทางกายภาพ 
ในระยะยาว

ในปี 2566 ไม่พบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ขัดต่อกฎหมายอย่างมีนัยสำาคัญ

ทรััพยากรั
ธรัรัมชาติิ

นโยบายเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งรวมถึงการปรับตัวและบรรเทาผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้แก่:  

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นโยบายสิ่งแวดล้อม
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https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230523-mint-sustainability-development-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/environmental-policy-th-2022.pdf


การเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิอิากาศ ความิหลี่ากหลี่ายทางช่ีวภาพ แลี่ะความิเส่�อมิโทรมิของระบบนิเวศ 
จะเพิ�มิความิเส่�ยงแลี่ะความิทา้ทายในการดำำาเนนิธุุรกจิของเราในอนาคต การพฒันากรอบการกำากบัดำแูลี่ 
ดำ้านทรัพยากรธุรรมิชีาติโดำยหน่วยงานต่างๆ เชี่น การเปิดำเผยข้อมิูลี่ทางการเงินท่�เก่�ยวข้องกับ
ทรพัยากรธุรรมิชีาต ิ(TNFD) สะท้อนถึงึการให้ความิสำาคญักบัความิหลี่ากหลี่ายทางชีว่ภาพควบคูไ่ปกบั 
การลี่ดำการปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจก ไมิเนอร์ตระหนักถึึงความิเชี่�อมิโยงกันระหว่างการเติบโต 
ทางธุุรกิจกับความิสมิบูรณ์์ของความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพ โดำยเรามิุ่งมิั�นท่�จะ:

• เร่งการลี่ดำการปล่ี่อยก๊าซเร่อนกระจกผ่านการใชี้พลี่ังงานทดำแทนแลี่ะการลี่งทุนในเทคโนโลี่ย่
ท่�ลี่ดำผลี่กระทบต่อสิ�งแวดำลี่้อมิ

• ศึกษาการใช้ีแนวทางการแก้ปัญหาท่�อาศัยธุรรมิชีาติเป็นพ่�นฐาน (nature-based solutions)
เพ่�อเป็นส่วนหนึ�งของการรับมิ่อกับการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ

• ตอบสนองต่อความิต้องการใหมิ่ๆ ของตลี่าดำแลี่ะโครงการความิร่วมิมิ่อระหว่างประเทศ เชี่น
กรอบการทำางานดำ้านความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพของโลี่ก (Global Biodiversity Framework)
แลี่ะสนธุิสัญญาพลี่าสติกโลี่ก (Global Plastic Treaty) เป็นต้น

ความเสี่ยง ผลกระทบทางธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยง
ทางกายภาพ

เกิดภัยพิบัติทางธรรมชั่าติถี่ขึ้นและรุนแรงขึ้น* ภัยธรรมชั่าติที่รุนแรงส่งผลต่อความปลอดภัยของลูกค้า 
และพนักงานของเรา

ต้องมีการลงทุนเพิ่มในการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ

เกิดการหยุดชั่ะงักของซัพพลายเชั่นและบริการที่จำาเป็นอื่นๆ

อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้น ต้นทุนเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะต้นทุนด้านค่าปรับอากาศ**

ความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนผ่าน

กฎหมายและข้อบังคับใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม ข้อบังคับ/ภาษีัใหม่ที่อาจกระทบกับรายได้ ต้นทุน หรือกลยุทธ์
ของธุรกิจ

การกำาหนดราคาคาร์บอนในภาคการบิน/

ข้อบังคับเกี่ยวกับเช้ืั่อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน (SAF) ทำาให้
ราคาตั๋วเครื่องบินสูงขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความต้องการ
ด้านการท่องเที่ยว

กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษัตร ต้นทุนสูงขึ้น ราคามีความผันผวนมากขึ้น 
และอาจเกิดการหยุดชั่ะงักของซัพพลายเชั่น

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และ
บริการทางระบบนิเวศ

ความเสี่ยง
ทางกายภาพ

ปริมาณผลผลิตทางการเกษัตรลดลง การดำาเนินงานด้านซัพพลายเชั่นมีความซับซ้อนมากขึ้น

ราคาวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้นการหยุดชั่ะงักของซัพพลายเชั่นเนื่องจากภัยแล้งและอุทกภัย

ความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนผ่าน

ข้อบังคับที่เกี่ยวกับพลาสติกประเภทใช้ั่ครั้งเดียว
และการใช้ั่พลาสติก ตามสนธิสัญญาพลาสติกโลก

การดำาเนินงานด้านซัพพลายเชั่นมีความซับซ้อนมากขึ้น

ต้นทุนผลิตภัณฑ์พลาสติกและต้นทุนการจัดการขยะเพิ่มสูงขึ้น

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และ
บริการทางระบบนิเวศ

ความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนผ่าน

มีการออกกฎหมายอนุรักษ์ัธรรมชั่าติและแผนปฏิบัติการ 
ด้านความหลากหลายทางชีั่วภาพแห่งชั่าติเพื่อให้สอดคล้องกับ 
กรอบการทำางานด้านความหลากหลายทางชีั่วภาพของโลก 
(Global Biodiversity Framework)

เพิ่มต้นทุนในการดำาเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรอง การดำาเนินงานด้านซัพพลายเชั่นมีความซับซ้อนมากขึ้น

ราคาวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น

* เราระบุความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทางกายภาพแบบฉับพลันสำาหรับโรงแรม 3 ประการ ได้แก่ น้ำาท่วมฉับพลัน คลื่นความร้อน และไฟป่า
** ผลการประเมินทางการเงินของต้นทุนด้านการทำาความเย็นที่เพิ่มสูงขึ้นได้ที่หน้า 33
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 1 และ 2

กลี่ยุทธ์ุแลี่ะการดำำาเนินงานเพ่�อลี่ดำการปล่ี่อย
ก๊าซเร่อนกระจก Scope 1 แลี่ะ 2:

1.	การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ปรับปรุงการใชี้พลัี่งงานให้มิ่ประสิทธุิภาพ
มิากขึ�นผ่านการดำำาเนินงานต่างๆ เชี่น
การติดำตั� งระบบตรวจสอบแลี่ะควบคุมิ
การใช้ีพลัี่งงาน การอัพเกรดำอุปกรณ์์ต่างๆ
การปรับปรุงอาคาร รวมิไปถึึงการสร้าง
แรงจูงใจแลี่ะฝึึกอบรมิพนักงานให้ประหยัดำ
พลี่ังงานผ่านการเปล่ี่�ยนแปลี่งพฤติกรรมิ
แลี่ะการปรับปรุงการปฏิบัิติงาน

2.	การเปลัี�ย่นมีาใช้้พลัังงานไฟฟ้า
(Electrification)
เปลี่่�ยนการใช้ีพลี่ังงานในตัวอาคารมิาเป็น
พลี่ังงานไฟฟ้า เชี่น เปลี่่�ยนจากระบบ
ทำาความิร้อนจากก๊าซธุรรมิชีาติไปเป็น
การใช้ีปั�มิความิรอ้น แลี่ะการใช้ีรถึยนตไ์ฟฟ้า

3.	การผลัิตพลัังงานหมุีนเวีีย่น
เพิ�มิการใช้ีพลัี่งงานหมุินเว่ยน โดำยเฉพาะจาก
การติดำตั�งแลี่ะเพิ�มิกำาลัี่งการผลี่ิตไฟฟ้าจาก
แผงโซลี่าร์เซลี่ล์ี่ แลี่ะพิจารณ์าใช้ีเคร่�องหมิัก
ก๊าซช่ีวภาพ (Biodigesters) ในการจัดำการ
ขยะอินทร่ย์แลี่ะผลี่ิตก๊าซช่ีวภาพ

4.	การจััดหาพลัังงานทดแทน
 จัดำหาไฟฟ้าจากพลี่ังงานสะอาดำในตลี่าดำ 

ท่�สามิารถึเข้าถึึงได้ำ

5.	การช้ดเช้ย่คาร์บอนแลัะใบรับรอง
การผลัิตพลัังงานหมุีนเวีีย่น	(RECs)

 พิจารณ์าจัดำซ่�อใบรับรองการผลี่ิตพลี่ังงาน
หมิุนเว่ยน (RECs) ในตลี่าดำซึ�งไมิ่สามิารถึ 

แผนงานของไมเนอร์
สู่การเป็นองค์กร
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์

ไมิเนอร์เลี่็งเห็นโอกาสในการลี่ดำการปลี่่อย 
กา๊ซเรอ่นกระจกโดำยเริ�มิการจัดำการภายในธุุรกิจ
ของเราเอง เราได้ำตั�งเป้าหมิายการลี่ดำปริมิาณ์
การปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจกจากธุุรกิจโรงแรมิ 
ซึ�งเป็นกลีุ่่มิธุุรกิจท่�มิ่ สัดำส่วนในการปล่ี่อย 
กา๊ซเรอ่นกระจก Scope 1 แลี่ะ 2 สงู โดำยไมิเนอร์ 
มิุ่ งมิั�นท่�จะลี่ดำการปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจก 
ให้สอดำคลี่้องกับเป้าหมิาย 1.5 องศาเซลี่เซ่ยส 
ตามิข้อตกลี่งปาร่ส เรากำาลี่ังอยู่ในขั�นตอน 
การส่งเป้าหมีาย่ที�อิงตามีหลัักวีิทย่าศาสิตร์	 
(Science	 Based	 Targets	 initiative:	 SBTi)  
เพ่�อเข้ารับการตรวจสอบ ซึ�งเราจะเผยแพร่ 
เป้าหมิายท่�สอดำคลี่้องกับ  SBTi  ทันท่ท่� 
การดำำาเนินการเสร็จสมิบูรณ์์

จัดำซ่�อไฟฟ้าท่�ผลี่ิตจากพลี่ังงานสะอาดำ
โดำยตรงได้ำ โดำยการชีดำเชียคารบ์อน (Carbon 
offset) จะไดำ้รับการพิจารณ์าเป็นทางเลี่่อก
สุดำท้าย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 3

รูปแบบการประกอบธุุรกิจโรงแรมิแลี่ะอาหาร
ของเราส่งผลี่ให้การปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจก
ใน Scope 3 มิ่สัดำส่วนสูงสุดำ โดำยส่วนใหญ่ 
มิาจากการจัดำซ่�อผลิี่ตภัณ์ฑ์์โปรตน่รูปแบบตา่งๆ 
เชีน่ เน่�อหมิ ูเน่�อววั เน่�อสตัวปี์ก แลี่ะผลี่ติภณั์ฑ์์นมิ 
นอกจากน่� บรรจุภัณ์ฑ์์ โดำยเฉพาะอย่างยิ�ง 
พลี่าสติกประเภทใช้ีครั�งเดำ่ยว ก็ถ่ึอเป็นอ่กหนึ�ง
ปัจจัยสำาคัญในการปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจก 
อย่างไรก็ตามิ ขอบเขตท่�ไมิเนอร์จะเข้าไป
ควบคุมิการปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจก Scope 3  
ไดำ้นั�นมิ่จำากัดำ ในปี 2567 เราตั�งเป้าท่�จะ 
ทำาการวิเคราะห์รายลี่ะเอ่ยดำของการปลี่่อย 
ก๊าซเร่อนกระจก Scope 3 เพ่�อมิองหาโอกาส 
ในการปรับปรุงแลี่ะขยายการมิ่ส่วนร่วมิของ
ซัพพลี่ายเออรเ์พ่�อลี่ดำการปลี่อ่ยกา๊ซเรอ่นกระจก 
ท า ง อ้ อ มิ เ ห ล่ี่ า น่�  เ ร า ยั ง ทำา ง า น ร่ ว มิ กั บ 
ซัพพลี่ายเออร์แลี่ะแบรนดำ์พันธุมิิตรของเรา 
ในการปรับปรุงความิโปร่งใสในการรายงาน
ข้อมิูลี่ก๊าซเรอ่นกระจกตลี่อดำซัพพลี่ายเชีน

การมีส่วนร่วมกับซัพพลายเออร์

ไมิเนอร์ส่� อสารความิคาดำหวังในการลี่ดำ 
การปลี่อ่ยกา๊ซเรอ่นกระจกใหก้บัซพัพลี่ายเออร์  
โดำยเริ�มิจากการประเมิินความิรู้ความิเข้าใจ
แลี่ะเสริมิสร้างข่ดำความิสามิารถึเก่�ยวกับ 
การรับมิอ่กับการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิอิากาศ  
เ พ่� อ ก ร ะ ตุ้ น ก า ร ลี่ ดำ ก๊ า ซ เ ร่ อ น ก ร ะ จ ก 
ในซัพพลี่ายเชีน ในปี 2566 เราเริ�มิต้นเจรจา 
กับกลีุ่่มิซัพพลี่ายเออร์ เน่� อสัตว์ รายใหญ่ 
ในประเทศไทยเพ่�อส่�อสารความิมิุ่งมิั�นของ 

ไมิเนอร์ท่�จะเป็นองค์กรปล่ี่อยก๊าซเร่อนกระจก 
สุทธุิเป็นศูนย์ แลี่ะจัดำให้มิ่ชี่องทางการส่�อสาร
แลี่ะส่งข้อมิูลี่การปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจก 
ของแต่ลี่ะผลี่ิตภัณ์ฑ์์ ตลี่อดำจนทำาความิเข้าใจ 
แผนการลี่ดำการปล่ี่อยก๊าซ เร่ อนกระจก 
ของซัพพลี่ายเออร์เหล่ี่าน่� นอกจากน่� ไมิเนอร์ 
ยังได้ำติดำต่อกับซัพพลี่ายเออร์รายใหญ่ของ 
ไมิเนอร์ ฟู้ดำ ในต่างประเทศ แลี่ะแบรนด์ำหลัี่ก 
ของไมิเนอร์ ไลี่ฟ์สไตลี่์ เพ่�อขอข้อมูิลี่การปล่ี่อย 
ก๊าซเร่อนกระจกของผลิี่ตภัณ์ฑ์์ ในปี 2567  
เรามิ่แผนท่�จะขยายความิรว่มิมิอ่ดำงักลี่า่วไปยงั
ซัพพลี่ายเออร์ผลี่ิตภัณ์ฑ์์เน่�อสัตว์แลี่ะโปรต่น
แลี่ะซพัพลี่ายเออร์บรรจุภัณ์ฑ์ร์ายอ่�นๆ เพิ�มิเตมิิ

แฟรนไชส์

ผู้ประกอบธุุรกิจแฟรนไชีส์ถึ่อเป็นพันธุมิิตร 
ทางธุุรกจิท่�สำาคญัในการพฒันาดำา้นความิยั�งย่น 
ในปี 2567 เรามิ่แผนสร้างการมิ่ส่วนร่วมิกับ 
ผู้ประกอบธุุรกิจแฟรนไชีส์ของไมิเนอร์ ฟู้ดำ  
ในประเทศไทย ซึ�งเป็นกลุ่ี่มิท่�มิจ่ำานวนมิากท่�สดุำ  
เพ่�อส่�อสารแผนของไมิเนอร์ในการเป็นองค์กร
ปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจกสุทธุิเป็นศูนย์แลี่ะหาร่อ 
เก่�ยวกับโอกาสในการเพิ�มิประสิทธุิภาพ 
การใชี้พลี่ังงาน

นอกจากน่� ไมิเนอร์กำาลี่ังสร้างความิร่วมิมิ่อ 
ทั�วทั�งห่วงโซ่คุณ์ค่าในธุุรกิจของเราเพ่�อเร่ง 
ก า ร ดำำา เ นิ น ง า น ด้ำ า น ก า ร จั ดำ ก า ร ปั ญ ห า 
ก า ร เ ป ล่ี่� ย น แ ป ลี่ ง ส ภ า พ ภู มิิ อ า ก า ศ 
ผ่านการแบ่งปันข้อมูิลี่ การจัดำทำาโครงการ 
เพิ�มิประสิทธุิภาพการใช้ีพลี่ังงาน แลี่ะการ
จัดำการขยะ ตัวอยา่งเชีน่ เราไดำร่้วมิมิอ่กบัเจา้ของ
พ่�นท่�เช่ีาบางรายเพ่�อพัฒนาการเก็บข้อมูิลี่ 
การปล่ี่อยก๊าซเร่อนกระจก เพิ�มิประสิทธิุภาพ
การใชี้พลี่ังงาน แลี่ะมิองหาโอกาสในการลี่ดำ
การเกิดำของเส่ย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Anantara Uluwatu Bali Resort

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566   บริษััท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ัั่นแนล จำากัด (มหาชั่น) 31สารบัญ

https://sciencebasedtargets.org/
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เป้าหมายและความคืบหน้าในการดำาเนินงาน

ไมิเนอร์ประกอบธุุรกิจท่�หลี่ากหลี่าย ซึ�งแต่ลี่ะธุุรกิจมิ่สัดำส่วนการปล่ี่อยก๊าซเร่อนกระจกท่�แตกต่างกัน  
เราจงึกำาลี่งัดำำาเนินการกำาหนดำเปา้หมิายท่�เหมิาะสมิใหแ้ก่หนว่ยธุรุกจิตา่งๆ โดำยเปา้หมิายปจัจบัุนของเรา 
ครอบคลีุ่มิการปลี่่อยก๊าซเรอ่นกระจก Scope 1 แลี่ะ 2 จากไมิเนอร์ โฮเทลี่ส์ ซึ�งเป็นหน่วยธุุรกิจใหญ่ 
ท่�สรา้งรายไดำส้งูท่�สดุำ แลี่ะเปน็หนว่ยธุรุกจิท่�มิส่ดัำสว่นการปลี่อ่ยกา๊ซเรอ่นกระจก Scope 1 แลี่ะ 2 สงูสดุำ

เป้าหมิาย ไดำ้แก่:
• อัตราการใชี้พลี่ังงานในโรงแรมิลี่ดำลี่งร้อยลี่ะ 15 ภายในปี 2568 (เท่ยบกับปี 2562)

(กิโลี่วัตต์-ชีั�วโมิง ต่อห้องท่�แขกเข้าพัก)
• อัตราการปลี่่อยก๊าซเรอ่นกระจกในโรงแรมิลี่ดำลี่งลี่ดำร้อยลี่ะ 15 ภายในปี 2568 (เท่ยบกับปี 2562)

(ตันคาร์บอนไดำออกไซดำ์เท่ยบเท่า ต่อห้องท่�แขกเข้าพัก)

ในปี 2566 อตัราการใชีพ้ลี่งังานแลี่ะอัตราการปล่ี่อยก๊าซเรอ่นกระจกของเราลี่ดำลี่งเมิ่�อเทย่บกับป ี2565 
ในปีท่�การท่องเท่�ยวฟ้�นตัวจากวิกฤตโรคระบาดำท่�ผ่านมิา เราสามิารถึลี่ดำอัตราการใชี้พลัี่งงานแลี่ะ 
การปลี่อ่ยคารบ์อนได้ำเมิ่�อเทย่บกับปีกอ่นหน้า อย่างไรกต็ามิการขยายธุุรกจิโดำยเฉพาะการขยายจำานวน
โรงแรมิประเภทร่สอร์ท ซึ�งมิ่อัตราการใช้ีพลี่ังงานแลี่ะอัตราการปล่ี่อยก๊าซเร่อนกระจกสูงกว่าโรงแรมิ
ในเมิอ่ง ส่งผลี่ให้อัตราการใช้ีพลี่ังงานแลี่ะอัตราการปลี่่อยก๊าซเรอ่นกระจกต่อห้องท่�แขกเข้าพักสูงขึ�น
เมิ่�อเท่ยบกับปี 2562

ณ์ สิ�นปี 2566 โรงแรมิแลี่ะร่สอร์ททุกแห่งของไมิเนอร์ในสเปน โปรตุเกส ฝึรั�งเศส เนเธุอร์แลี่นด์ำ 
ออสเตร่ย เบลี่เย่ยมิ ลี่ักเซมิเบิร์ก เดำนมิาร์ก แลี่ะอิตาลี่่ ใช้ีไฟฟ้าจากพลัี่งงานสะอาดำ ไมิเนอร์ยังคง 
มิองหาโอกาสในการลี่ดำการปล่ี่อยก๊าซเรอ่นกระจก Scope 2 ผา่นการใช้ีพลัี่งงานหมุินเว่ยนอย่างต่อเน่�อง  
นอกจากน่� กลีุ่ม่ิ Nomad Coffee ไดำบ้รรลี่เุปา้หมิายการจดัำซ่�อพลี่งังานหมินุเว่ยนมิาใชีใ้นการดำำาเนินงาน 
ไดำ้ทั�งหมิดำตั�งแต่ปี 2565

รายลี่ะเอ่ยดำข้อมิูลี่การปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจกของแต่ลี่ะหน่วยธุุรกิจ สามิารถึอ้างอิงไดำ้จาก  
ผลัการดำาเนินงานด้านควีามีย่ั�งย่ืน	2566

กลุ่ม Nomad Coffee ดำาเนินธุรกิจ 
โรงคั่วกาแฟและค้าส่งเมล็ดกาแฟ 
ในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 
ในปี 2566 กลุ่ม Nomad Coffee 
และบริษััทในเครือ ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน B Corp Certification 
อย่างเป็นทางการ 

ภายในปี 2573 
กลุ่ม Nomad Coffee 
ตั้งเป้าที่จะลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 45% 
Scope 1, 2 และ 3 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2563 

ภายในปี 2569 
กลุ่ม Nomad Coffee 
มีแผนจะปรับปรุงคะแนน
การประเมิน B Corp 
ให้มากกว่า 100 คะแนน

กลุ่ม Nomad Coffee

> 3,519
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ลดลงจาก
การลงทุนกว่า 
362 ล้านบาท 
ในโครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานทั่วโลก
ในปี 2566

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf


Anantara Maia Seychelles Villas

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566   บริษััท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ัั่นแนล จำากัด (มหาชั่น) 33สารบัญ

ความพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

นอกจากความิพยายามิในการลี่ดำการปล่ี่อยก๊าซ 
เรอ่นกระจกแล้ี่ว เรายังมิุง่เนน้การจัดำการความิเส่�ยงซึ�ง
เกดิำจากอุณ์หภูมิโิลี่กท่�สงูขึ�น จากราย่งานการเปิดเผย่ 
ข้้อมูีลัตามี	TCFD	ปี	2565 ซึ�งเราไดำ้ทำาการประเมิิน
ความิเส่�ยงต่างๆ เชี่น อุทกภัย นำ�าท่วมิจากพายุหมิุน
เขตร้อน แลี่ะนำ�าท่วมิชีายฝัึ�ง ในปี 2566 เราได้ำขยาย
การประเมิินให้ครอบคลีุ่มิความิเส่�ยงท่�เก่�ยวกับนำ�า
ซึ�งเกิดำขึ�นในพ่�นท่�ปฏิิบัติงานของเราแลี่ะเช่ี�อมิโยงกับ
อุณ์หภูมิิโลี่กท่�เพิ�มิสูงขึ�นตามิท่�ไดำ้อธุิบายรายลี่ะเอ่ยดำ
ไวใ้นสว่นความิเส่�ยงจากนำ�าแลี่ะผลี่กระทบทางการเงนิ 
ซึ�งเก่�ยวกับอุณ์หภูมิิโลี่กท่�เพิ�มิสูงขึ�น ไมิเนอร์ระบุ 
ความิเส่�ยงทางกายภาพ 3 ประการท่�สามิารถึเกิดำขึ�น
ไดำ้ในปัจจุบัน ได้ำแก่ นำ�าท่วมิฉับพลัี่น คล่ี่�นความิร้อน 
แลี่ะไฟป่า ไมิเนอร์ไดำ้จัดำทำาแบบจำาลี่องสถึานการณ์์
ของเหตกุารณ์์ท่�เกดิำขึ�นไดำแ้บบฉบัพลี่นัเหลี่า่น่� เพ่�อชีว่ย
ให้สถึานประกอบการของเราสามิารถึดำำาเนินธุุรกิจไดำ้
อย่างต่อเน่�อง ตลี่อดำจนจัดำเตร่ยมิแผนเพ่�อการฟ้�นฟู
หลี่ังเกิดำภัยพิบัติ แผนเหลี่่าน่�ถ่ึอว่าจำาเป็นอย่างยิ�ง
ในการรับรองความิปลี่อดำภัยของแขกแลี่ะพนักงาน 
รวมิถึึงลี่ดำความิเส่�ยงแลี่ะป้องกันความิเส่ยหาย 
ของทรัพย์สินของเรา

เรารวบรวมิความิเส่�ยงด้ำานสภาพภูมิอิากาศ ทั�งความิเส่�ยง 
ทางกายภาพแลี่ะความิเส่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่าน 
เข้าไว้ในทะเบ่ยนความิเส่�ยงขององค์กร พร้อมิด้ำวย 
ตัวชี่�วัดำความิเส่�ยงท่�สำาคัญ โดำยความิเส่�ยงเหลี่่าน่� 
จะไดำ้รับการบริหารจัดำการโดำยผู้รับผิดำชีอบความิเส่�ยง 
ของทุกหน่วยธุุรกิจ

ผลกระทบทางการเงินจากอุณหภูมิโลกที่เพิ่มสูงข้�น

* ข้อมูลปี 2563 จากข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของธนาคารโลก

อุณ์หภูมิิ โลี่ก ท่� สู งขึ� นจะ ส่งผลี่ใ ห้ ต้นทุนดำ้ าน 
การทำาความิเย็นแลี่ะการปรับอากาศในการดำำาเนิน 
ธุุรกิจเพิ�มิสูงขึ�น ไมิเนอร์วิเคราะห์ผลี่กระทบจาก 
อุณ์หภมูิท่ิ�สงูขึ�นโดำยใชีข้้อมิลูี่จากโครงการ Coupled 
Model Intercomparison Project version 6 (CMIP6)  
จัดำทำาโดำยกลีุ่่มิธุนาคารโลี่ก (World Bank Group)  
โดำยใช้ีฉากทัศน์เส้นตัวแทนเศรษฐกิจแลี่ะสังคมิร่วมิ  
(Shared Socioeconomic Pathways: SSP) เพ่�อ
คาดำการณ์์การเปลี่่�ยนแปลี่งของค่าความิเย็นต่อวัน  
(Cooling Degree Days: CDD65) สำาหรับ 
ปี 2573 แลี่ะ 2583 โดำยใชี้ปี 2563 เป็นปีฐาน* ทั�งน่� 
การคาดำการณ์์ดัำงกลี่่าวใช้ีชุีดำข้อมิูลี่ SSP จาก  
3 สถึานการณ์ท์่�เป็นไปได้ำคอ่ SSP2-4.5, SSP3-7.0, 
แลี่ะ SSP5-8.5

การวิเคราะห์ของเราช่ี�ให้เห็นว่าความิต้องการ 
ความิเย็นมิแ่นวโน้มิเพิ�มิขึ�นโดำยประมิาณ์ร้อยลี่ะ 24 
ถึึงร้อยลี่ะ 32 ในปี 2573 ตลี่อดำทั�ง 3 สถึานการณ์์ 
แลี่ะในปี 2583 ความิต้องการดัำงกล่ี่าวจะเพิ�มิขึ�น 
ถึึงร้อยลี่ะ 50 ภายใต้สถึานการณ์์ SSP2-4.5 
แลี่ะอาจมิากถึึงร้อยลี่ะ 74 ภายใต้สถึานการณ์์  
SSP5-8.5 ทั�งน่� การคาดำการณ์์เหล่ี่าน่�ยงัไม่ิได้ำคำานงึถึึง 
ราคาพลี่ังงานท่�อาจเพิ�มิสูงขึ�น หร่อการคาดำการณ์์
ว่าหลี่ายประเทศอาจเริ�มิใช้ีข้อบังคับเก่�ยวกับ 
การกำาหนดำราคาคารบ์อน ซึ�งปัจจัยเหลี่า่น่�อาจสง่ผลี่ 

ให้การประมิาณ์การราคาพลี่ังงานแลี่ะราคา
คาร์บอนเพิ�มิสูงขึ�นไปอ่ก ในทางกลัี่บกัน แม้ิว่า 
บางภูมิิภาคอาจมิ่การเปลี่่�ยนแปลี่งค่าความิร้อน 
ตอ่วัน (Heating Degree Days) ท่�ลี่ดำลี่ง ซึ�งอาจชีดำเชีย 
ความิต้องการการทำาความิเย็นท่�เพิ�มิขึ�นได้ำ แต่
ไมิเนอร์เลี่่อกท่�จะไมิ่นับรวมิปัจจัยดัำงกลี่่าวในการ
วิเคราะห์ในขณ์ะน่� ปัจจุบันเรากำาลัี่งดำำาเนินการ 
เพ่�อลี่ดำต้นทุนค่าทำาความิเย็นท่�คาดำว่าจะเพิ�มิขึ�น 
โดำยการเพิ�มิประสิทธุิภาพระบบปรับอากาศ 
ภายในอาคาร (HVAC) แลี่ะระบบทำาความิเย็น  
ไปพร้อมิกับการปรับปรุงเทคโนโลี่ย่ในอาคาร 
แลี่ะการปรับปรุงตัวอาคาร

ในส่วนของต้นทุนจัดำซ่�อผลี่ผลิี่ตทางการเกษตรนั�น  
เป็นท่�ยอมิรับว่าอุณ์หภูมิิ โลี่กท่� เ พิ�มิสูงขึ�นแลี่ะ 
ความิเส่�ยงจากปัญหาการขาดำแคลี่นนำ�าท่�สูงขึ�น 
จะส่งผลี่ให้ปริมิาณ์ผลี่ผลี่ิตทางการเกษตรลี่ดำลี่ง  
แต่ผลี่กระทบท่�เกิดำขึ�นจะไมิ่เท่ากันทุกพ่�นท่� โดำย 
บางพ่�นท่�อาจได้ำรับประโยชีน์จากฤดูำกาลี่เพาะปลูี่ก 
ท่�ยาวนานขึ�น ในขณ์ะท่�บางพ่�นท่�อาจทำาการเกษตร 
ได้ำน้อยลี่ง อย่างไรก็ตามิ ในปัจจุบันการวิจัย 
ผลี่กระทบของการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ 
ท่�มิต่อ่ผลี่ผลี่ติทางการเกษตรยงัมิจ่ำานวนนอ้ย ทำาให้
เรายังขาดำข้อมิูลี่ท่�เพ่ยงพอในการประเมิินขอบเขต
ของผลี่กระทบทางการเงินได้ำในขณ์ะน่�

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/20230410-mint-tcfd-disclosure-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/20230410-mint-tcfd-disclosure-th.pdf


Avani Ao Nang Cliff Krabi Resort

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566   บริษััท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่ั่นแนล จำากัด (มหาชั่น) 34สารบัญ

โอกาสจากการดำาเนินงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ไมิเนอร์ประเมิินโอกาสท่�อาจเกิดำขึ�นจาก 
การดำำาเนินการด้ำานการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพ 
ภูมิิอากาศเราพยายามิใชี้ประโยชีน์จาก 
เงินสนับสนุนแลี่ะการส่งเสริมิของภาครัฐ 
ท่� เ ก่� ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ลี่ ดำ ก๊ า ซ เ ร่ อ น ก ร ะ จ ก  
ในขณ์ะเดำ่ยวกัน เราหาโอกาสในการลี่ดำต้นทุน 
ของเงนิทนุผา่นเคร่�องมิอ่ทางการเงนิ เชีน่ สนิเชี่�อ 
แลี่ะตราสารหน่�ท่�เชี่�อมิโยงกับการดำำาเนินงาน
ดำ้านความิยั�งย่น นอกจากน่� แผนงานด้ำาน 
ความิยั�งย่นท่�ชีัดำเจนยังชี่วยเพิ�มิการเข้าถึึง 
แหลี่่งเงินทุน เน่�องจากสถึาบันการเงินแลี่ะ 
นักลี่งทุนให้ความิสนใจกับผลี่การดำำาเนินงาน 
ด้ำานความิยั�งย่นของบรษิทัมิากขึ�น การดำำาเนนิงาน 
ดำ้านการอนุรักษ์ของเราชี่วยดำึงดำูดำลีู่กค้าท่�
สนใจในธุรรมิชีาติแลี่ะชี่วยให้เรานำาเสนอ
ประสบการณ์์ท่�แตกต่างจากคู่แข่ง สุดำท้ายน่� 
การดำำาเนนิการของเราเก่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลี่ง
สภาพภมูิอิากาศแลี่ะสิ�งแวดำลี่อ้มิมิส่ว่นชีว่ยเพิ�มิ
ชี่�อเส่ยงของเราแลี่ะรักษาฐานลีู่กค้าอ่กดำ้วย



การบริหารจัดการน�ำา

Niyama Private Islands Resort

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566   บริษััท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่ั่นแนล จำากัด (มหาชั่น) 35สารบัญ

การด้งน�ำามาใช้ของไมเนอร์ โฮเทลส์ 2565 2566

ปริมาณการดึงน้ำามาใชั่้ (ลูกบาศก์เมตร) 9,376,837 10,449,453

อัตราการดึงน้ำามาใชั่้ต่อห้องที่แขกเข้าพัก (ลูกบาศก์เมตรต่อห้องที่แขกเข้าพัก) 0.75 0.72

องคก์ารเพ่�อความิร่วมิมิอ่แลี่ะการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ได้ำสรปุความิเส่�ยงด้ำานนำ�าไว ้4 ประการ ได้ำแก ่นำ�าทว่มิ การขาดำแคลี่นนำ�า มิลี่พษิ 
ทางนำ�า แลี่ะระบบนำ�าจ่ดำหยุดำชีะงัก นอกจากน่� การเข้าถึึงนำ�าสะอาดำแลี่ะสุขาภิบาลี่นำ�าท่�ไมิ่เพ่ยงพอก็เป็นอ่กปัจจัยความิเส่�ยงท่�น่ากังวลี่  
ซึ�งการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศจะส่งผลี่ให้ความิเส่�ยงเหลี่่าน่�มิ่แนวโน้มิสูงขึ�นในอนาคต การเข้าถึึงนำ�าสะอาดำไดำ้อย่างปลี่อดำภัยถ่ึอเป็น 
ส่วนสำาคัญต่อการเติบโตแลี่ะการพัฒนาอย่างยั�งย่นของทั�งธุุรกิจของเราแลี่ะชีุมิชีนใกลี่้เค่ยง โดำยเราไดำ้ดำำาเนินโครงการอนุรักษ์นำ�าแลี่ะ 
โครงการเพิ�มิประสิทธุิภาพการใช้ีนำ�าเพ่�อลี่ดำการดึำงนำ�ามิาใชี้ แลี่ะควบคุมิการดำำาเนินงานเพ่�อให้นำ�าทิ�งหลี่ังผ่านระบบบำาบัดำเส่ยมิ่คุณ์ภาพนำ�าทิ�ง
เป็นไปตามิกฎหมิายแลี่ะข้อบังคับของแต่ลี่ะท้องถึิ�น  

รายลี่ะเอ่ยดำเพิ�มิเติมิดำ้านการดำำาเนินโครงการอนุรักษ์นำ�าแลี่ะโครงการเพิ�มิประสิทธุิภาพการใชี้นำ�า สามิารถึดำูไดำ้ท่�เว็บไซต์ของไมิเนอร์ในส่วน  
การจััดการสิิ�งแวีดลั้อมี

เป้าหมายและความคืบหน้าในการดำาเนินงาน 

เป้าหมิาย ไดำ้แก่:
• อัตราการดำึงนำ�ามิาใชี้ในโรงแรมิลี่ดำลี่งร้อยลี่ะ 10 ภายในปี 2568 เมิ่�อเท่ยบกับปี 2565 (ลีู่กบาศก์เมิตรต่อห้องท่�แขกเข้าพัก)

ในปี 2566 อัตราการดำึงนำ�ามิาใชี้เท่ากับ 0.72 ลีู่กบาศก์เมิตรต่อห้องท่�แขกเข้าพักลี่ดำลี่งร้อยลี่ะ 4 เท่ยบกับปีฐาน 2565

ในปี 2566 ผลี่การตรวจวัดำคุณ์ภาพนำ�าเส่ยหลัี่งผ่านระบบบำาบัดำแลี่ะมิลี่ภาวะทางอากาศเป็นไปตามิกฎหมิายแลี่ะข้อบังคับระดัำบท้องถึิ�น 
แลี่ะระดำับประเทศ

https://www.minor.com/th/sustainability/natural-capital


รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566   บริษััท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่ั่นแนล จำากัด (มหาชั่น) 36สารบัญ

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ�

สูงมาก (> 80%)

สูง (40-80%)

ปานกลาง - สูง (20-40%)

ต่ำา - ปานกลาง (10-20%)

ต่ำา (< 10%)

พื้นที่แห้งแล้งและใช้น้ำาต่ำา

ความเสี่ยงด้านน้ำาแบ่งตามประเภท

ผลการประเมินความเครียดน้ำาปี 2566

ความเสี่ยงต่อ
อุทกภัย

น้ำ�ท่วมช�ยฝั่ง ภัยแล้ง
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ความเสี่ยงด้านนำ�า

การเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศส่งผลี่ให้รูปแบบของฝึนเปลี่่�ยนไป เพิ�มิ 
แนวโน้มิของการเกิดำพายุท่�รุนแรงขึ�น รวมิถึึงฝึนฟ้าคะนองแลี่ะความิเส่�ยง 
ท่�จะเกิดำนำ�าท่วมิมิากขึ�น นอกจากน่� ภัยแลี่้งท่�ยาวนานยังเพิ�มิโอกาสการเกิดำ
ไฟป่าอ่กดำ้วย ปรากฏิการณ์์ดำังกลี่่าวถ่ึอเป็นภัยคุกคามิท่�สำาคัญต่อลีู่กค้า
แลี่ะพนักงานของไมิเนอร์ ความิรุนแรงของไฟป่าท่�เพิ�มิขึ�นส่งผลี่ต่อการเลี่่อก
จุดำหมิายในการเดิำนทางของลูี่กค้าด้ำวยเช่ีนกัน การเปลี่่�ยนแปลี่งดัำงกล่ี่าว 
มิ่ความิเส่�ยงท่�อาจส่งผลี่กระทบต่อสินทรัพย์แลี่ะการดำำาเนินธุุรกิจของเรา 
อ่กดำ้วย ระดัำบนำ�าทะเลี่ท่�เพิ�มิสูงขึ�นจากภาวะโลี่กร้อนยังเพิ�มิความิรุนแรง
ของนำ�าท่วมิชีายฝึั�ง นอกจากน่�  ความิรุนแรงแลี่ะความิถึ่�ของรูปแบบ 
ของฝึนท่�เปลี่่�ยนไป ยงัสง่ผลี่กระทบโดำยตรงตอ่ซัพพลี่ายเชีนของเรา ทั�งในแง่ 
ราคาสินค้า การจัดำหาแลี่ะการกระจายสินค้า

ไมิเนอร์ใชี้เคร่�องมิ่อ Aqueduct Water Risk Atlas เพ่�อการบริหารจัดำการ 
ความิเส่�ยงดำ้านนำ�าเชีิงรุก โดำยเคร่�องม่ิอน่�ชี่วยระบุความิเส่�ยงท่�เก่�ยวกับนำ�า 
ใหโ้รงแรมิแลี่ะโรงงานของเราทั�วโลี่ก ผลี่การวเิคราะหพ์บวา่สถึานประกอบการ 
มิ่ความิเส่�ยงต่ออุทกภัย (Riverine flooding) เป็นหลัี่ก รองลี่งมิาค่อ 
ปรากฏิการณ์์ยูโทรฟิเคชัีนชีายฝัึ�ง (Coastal eutrophication) แลี่ะนำ�าท่วมิ
ชีายฝึั�ง (Coastal flooding) โดำยหลี่ายแห่งตกอยู่ในภาวะ "เส่�ยงสูงมิาก" 
แลี่ะอ่กหลี่ายแห่งตกอยู่ในภาวะ "เส่�ยงสูง" อย่างไรก็ตามิ สถึานท่�ซึ�งมิ่ 
ความิเส่�ยงดำ้านภัยแลี่้งในระดำับสูงจำากัดำอยู่เฉพาะโรงแรมิในบาหลี่่แลี่ะ
โรงงานในประเทศไทยเท่านั�น ในภาพรวมิ ผลี่การวิเคราะห์พบว่าร้อยลี่ะ 46  
ของสถึานประกอบการของไมิเนอ ร์ ตั� งอ ยู่ ในพ่�นท่� ท่� มิ่ความิเส่� ยง 
ดำ้านความิเคร่ยดำนำ�าสูงแลี่ะสูงมิาก

รายลี่ะเอย่ดำเพิ�มิเตมิิดำา้นการจัดำการความิเส่�ยงดำา้นนำ�า สามิารถึดูำได้ำท่�เวบ็ไซต์ 
ของไมิเนอร์ในส่วน การจััดการสิิ�งแวีดลั้อมี นอกจากน่� รายลี่ะเอ่ยดำข้อมิูลี่ 
การดำึงนำ�ามิาใชี้แลี่ะการใชี้นำ�าในพ่�นท่�ท่�มิ่ความิเคร่ยดำนำ�าสามิารถึดำูได้ำท่� 
ส่วน “สิ�งแวดำลี่้อมิ” ใน ผลัการดำาเนินงานด้านควีามีย่ั�งย่ืน	2566

https://www.minor.com/th/sustainability/natural-capital
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/mint-sd-performance-data-th.pdf


การจัดการของเสีย 

ไมิเนอร์ทุ่มิเทในการดำูแลี่สิ�งแวดำลี่้อมิโดำยพัฒนาแลี่ะดำำาเนินกลี่ยุทธุ์ 
ท่�หลี่ากหลี่ายโดำยมิ่ เป้าหมิายเพ่�อบรรเทาแลี่ะลี่ดำผลี่กระทบจาก 
การดำำาเนินธุุรกิจต่อสิ�งแวดำล้ี่อมิ ซึ�งครอบคลุี่มิการจัดำการทรัพยากร 
อยา่งมิป่ระสทิธุภิาพ การลี่ดำปริมิาณ์ของเสย่ แลี่ะการส่งเสรมิิความิร่วมิมิอ่ 
กับพันธุมิิตร นอกจากน่� เรายังมิุ่งมิั�นในการส่งเสริมิความิตระหนักรู้ 
ดำ้านสิ�งแวดำลี่้อมิแลี่ะสนับสนุนการริเริ�มิดำำาเนินการดำ้านสิ�งแวดำลี่้อมิ 
ภายใต้แนวคิดำใหม่ิๆ ข้อมูิลี่เพิ�มิเติมิเก่�ยวกับการดำำาเนินการในการลี่ดำ 
ปริมิาณ์ของเส่ยตลี่อดำห่วงโซ่คุณ์ค่าของเรา สามิารถึดูำได้ำท่� การจััดการ 
สิิ�งแวีดลั้อมี

เป้าหมายและความคืบหน้าในการดำาเนินงาน 

เป้าหมิาย ไดำ้แก่:
• อัตราการส่งขยะอินทร่ย์สู่การฝัึงกลี่บของโรงแรมิลี่ดำลี่งร้อยลี่ะ 50

ภายในปี 2573 เท่ยบกับปี 2564*

เราริเริ�มิแนวทางปฏิิบัติในการจัดำการขยะภายในไมิเนอร์ โฮเทลี่ส์ แลี่ะ
สามิารถึลี่ดำปริมิาณ์ขยะอินทร่ย์ท่�ส่งไปฝึังกลี่บไดำ้กว่าร้อยลี่ะ 27 เท่ยบกับ
ปีฐาน

บอนชอน
ในปี 2566 บอนชอน ประเทศไทย ได้เปลี่ยนมาใช้ 
บรรจุภัณฑ์กระดาษสำาหรับเมนูข้าวที่ซื�อกลับบ้าน
แทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก การเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าวช่วยลดปริมาณบรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภท
ใช้ครั�งเดียวได้ 1.62 ล้านชิ�นโดยประมาณ และลด 
การใช้พลาสติกได้มากกว่า 64.93 ตันในปี 2566

เดอะ คอฟฟี่ คลับ
เดอะ คอฟฟี่ คลับ ประเทศไทย ทำาการอัพไซเคิล
กระเป๋าสะพายข้างและกระเป๋าสตางค์
จากซองบรรจุภัณฑ์เมล็ดกาแฟจำานวน 700 ถุง

* วัดผลเป็นอัตรา (ตันต่อยอดขาย 1 ล้านบาทโดยใชั่้อัตราแลกเปลี่ยนคงที่ปี 2564)

3,269 
กิโลกรัม ของอาหารส่วนเกิน
จากโรงแรมในสเปน โปรตุเกส 
เนเธอร์แลนด์ ออสเตรีย และเยอรมนี 
และเดอะ คอฟฟี่ คลับ (ประเทศไทย) 
ถูกจำาหน่ายผ่านแพลตฟอร์ม  
Too Good To Go และ Yindii

3,592 
กิโลกรัม ของอาหารส่วนเกิน
จากโรงแรมในประเทศไทย
และอินโดนีเซียถูกบริจาคให้กับ
ชุมชนท้องถิ่นผ่านมูลนิธิสโกลาร์ส 
ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS)

พลาสติกประเภทใช้ครั�งเดียวและบรรจุภัณฑ์

ไมิเนอร์ตระหนักถึึงความิจำาเป็นในการลี่ดำการใช้ีผลิี่ตภัณ์ฑ์์จากพลี่าสติก
ประเภทใชีค้รั�งเด่ำยวแลี่ะพลี่าสตกิท่�ไมิส่ามิารถึยอ่ยสลี่ายไดำ ้เราดำำาเนนิการ
อย่างจริงจังเพ่�อใชี้บรรจุภัณ์ฑ์์ท่�มิ่ความิยั�งย่นแลี่ะเป็นมิิตรกับสิ�งแวดำลี่้อมิ
มิากขึ�น ผ่านการจัดำการใน 3 มิติิ ไดำ้แก่

• การดำำาเนินงาน: สำารวจบรรจุภัณ์ฑ์์ทางเลี่่อกในตลี่าดำ โดำยพิจารณ์า
ประโยชีนก์ารใชีง้านแลี่ะผลี่กระทบตอ่การดำำาเนนิงานแลี่ะประสบการณ์์
ของลีู่กค้า

• ซัพพลี่ายเออร์: ร่วมิมิ่อกับซัพพลี่ายเออร์เพ่�อให้มิั�นใจว่าบรรจุภัณ์ฑ์์ 
มิ่คุณ์ภาพแลี่ะปลี่อดำภัย

• การให้ความิรู้: สร้างความิตระหนักรู้ ให้แก่พนักงานแลี่ะลีู่กค้า
ถึึงความิพยายามิของไมิเนอร์ในการลี่ดำผลี่กระทบท่�มิ่ต่อสิ�งแวดำลี่้อมิ

เป้าหมิาย ไดำ้แก่:
• การใช้ีพลี่าสติกประเภทใช้ีครั�งเดำ่ยวลี่ดำลี่งร้อยลี่ะ 75 (เท่ยบปี 2561)

ภายในปี 2567

ในปี 2566 เราลี่ดำการใชี้พลี่าสติกประเภทใชี้ครั�งเดำ่ยวลี่งร้อยลี่ะ 61 

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

ในปี 2566 ปริมิาณ์การสูญเส่ยอาหารแลี่ะขยะอาหารมิ่การปล่ี่อย 
ก๊าซเร่อนกระจกคิดำเป็นประมิาณ์ 1,981 ตันคาร์บอนไดำออกไซดำ์เท่ยบเท่า 
แมิ้ว่าจะคิดำเป็นสัดำส่วนการปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจกน้อยมิากเมิ่�อเท่ยบกับ 
การปล่ี่อยก๊าซเร่อนกระจกทั�งหมิดำของไมิเนอร์ แต่เราก็มิุ่งมิั�นท่�จะลี่ดำ 
การสูญเส่ยอาหารแลี่ะขยะอาหารในขั�นตอนของห่วงโซ่คุณ์ค่า เอ็นเอชี  
โฮเทลี่ส์ กรุ๊ป บริษัทในเคร่อของไมิเนอร์ไดำ้ร่วมิมิ่อกับ Too Good To Go 
ในสเปน โปรตุเกส เนเธุอร์แลี่นด์ำ ออสเตร่ย แลี่ะเยอรมิน่ โดำยจัดำแพ็ค 
อาหารแบบเซอรไ์พรสจ์ากบฟุเฟตม์ิ่�อเชีา้ของโรงแรมิใหล้ี่กูค้าในราคาพเิศษ 
เพ่�อหลี่่กเลี่่�ยงการสร้างขยะอาหาร นอกจากน่� เดำอะ คอฟฟี� คลี่ับ 
ประเทศไทย ไดำ้ร่วมิมิ่อกับ Yindii ในขณ์ะท่�โรงแรมิในประเทศไทยแลี่ะ
อินโดำน่เซ่ยไดำ้ร่วมิมิ่อกับมิูลี่นิธุิสโกลี่าร์ส ออฟ ซัสท่แนนซ์ (SOS) ในการ
บริจาคอาหารส่วนเกินคุณ์ภาพดำ่ให้แก่สถึานเลี่่�ยงเดำ็กกำาพร้า สถึานพักพิง 
ชีุมิชีนรายได้ำตำ�า รวมิถึึงกลีุ่่มิเปราะบางอ่�นๆ ในสังคมิ
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การอนุรักษ์
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

1 LEAP: Locate, Evaluate, Assess, Prepare

ความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพเป็นรากฐานของ 
ระบบนิเวศท่�แข็งแกร่งซึ�งสำาคัญต่อการดำำาเนิน 
ธุุรกิจของไมิเนอร์แลี่ะการดำำารงช่ีวิตของผู้มิ ่
สว่นได้ำเสย่ ในฐานะบริษทัท่�พึ�งพาความิสวยงามิ 
ของธุรรมิชีาติสำาหรับธุุรกิจโรงแรมิแลี่ะพึ�งพา 
ผลี่ผลิี่ตทางการเกษตรแลี่ะปศุสัตว์สำาหรับ 
ซัพพลี่ายเชีนของเรา ไมิเนอร์ตระหนักถึึงความิ 
รับผิดำชีอบของเราต่อการปกป้องระบบนิเวศ 
เหล่ี่าน่� ซึ�งรวมิถึึงพ่�นท่�คุม้ิครอง แหล่ี่งนำ�า แลี่ะพ่�นท่� 
เกษตรกรรมิ ระบบนิเวศแลี่ะความิหลี่ากหลี่าย 
ทางชีว่ภาพมิค่วามิเก่�ยวข้องกบัการเปล่ี่�ยนแปลี่ง 
สภาพภูมิิอากาศ ไมิเนอร์จึงให้ความิสำาคัญ 
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธุรรมิชีาติควบคู่ไป 
กับความิพยายามิในการลี่ดำการปล่ี่อย 
ก๊าซเร่อนกระจก

เราจำาเป็นต้องเข้าใจระดำับความิเส่�ยงแลี่ะผลี่ 
กระทบเชีงิลี่บท่�อาจเกดิำขึ�นตอ่ความิหลี่ากหลี่าย 
ทางช่ีวภาพเพ่�อดำำาเนินการลี่ดำความิเส่�ยงแลี่ะ 
จำากัดำผลี่กระทบเชิีงลี่บไดำ้อย่างมิ่ประสิทธุิภาพ  
ไมิเนอร์อ้างอิงแนวีทางการเปิดเผย่ข้้อมีูลั 
ทางการเ งินที� เ กี�ย่วีข้้องกับทรัพย่ากร 
ธิรรมีช้าติ	(TNFD) ในการระบุโรงแรมิท่�ตั�งอยู่ใน
หรอ่ใกล้ี่เคย่งพ่�นท่�อนรุกัษท่์�มิค่วามิหลี่ากหลี่าย 
ทางชีว่ภาพท่�อาจได้ำรบัผลี่กระทบเชีงิบวกแลี่ะลี่บ 
จากการดำำาเนินธุุรกิจของไมิเนอร์ การอนุรักษ์
พ่�นท่�เหล่ี่าน่�มิ่ความิสำาคัญอย่างยิ�งสำาหรับเรา 
เน่�องจากความิใกล้ี่ชิีดำของพ่�นท่�ดำังกลี่่าว 
เป็นปัจจัยสำาคัญในการดึำงดูำดำลูี่กค้าให้เข้าพัก 

จากพ่�นท่�อนุรักษ์ท่�มิ่ความิหลี่ากหลี่ายทาง 
ชี่วภาพหร่อพ่�นท่�ซึ�งมิ่ความิสำาคัญทางนิเวศ 
วิทยา หรอ่พ่�นท่�ท่�มิ่ส่วนสำาคัญในการดำำารงชี่วิต 
ของชีนิดำพันธ์ุุสัตว์ตามิบัญชี่แดำงขององค์การ 
ระหว่างประเทศเพ่�อการอนุรักษ์ธุรรมิชีาติ จะมิ่ 
เป้าหมิายท่�จะต้องดำำาเนนิโครงการด้ำานการอนรุกัษ์ 
ระยะยาวอย่างน้อย 1 โครงการภายในปี 2566  
โดำยมิจ่ดุำประสงค์ท่�จะปกปอ้งความิหลี่ากหลี่าย 
ทางช่ีวภาพ รักษาประโยชีน์จากบริการทาง 
ระบบนิเวศ แลี่ะส่งเสริมิการจัดำการทรัพยากร 
ธุรรมิชีาติอย่างยั� งย่น ในขณ์ะท่�ส่ ง เสริมิ 
ผลี่กระทบเชีิงบวกต่อชีุมิชีนโดำยรอบอก่ดำ้วย

ในโรงแรมิของเรา คงความิสัมิพันธุ์อันดำ่กับผู้มิ่
ส่วนไดำ้เส่ยในพ่�นท่� รวมิถึึงมิ่ผลี่ต่อชี่�อเส่ยงของ
บริษัท

ไมิเนอร์ใชี้กรอบการประเมีินควีามีเสิี�ย่ง 
ด้านควีามีหลัากหลัาย่ทางช้ีวีภาพ เพ่�อเป็น 
แนวทางสำาหรับโรงแรมิของเราในการประเมิิน
ผลี่กระทบท่�อาจเกิดำขึ�น ตลี่อดำจนพัฒนา
โครงการเพ่�อป้องกันการดำำาเนินงานท่�อาจ 
ส่งผลี่กระทบต่อธุรรมิชีาติท่�นักท่องเท่�ยว
ต้องการเดำนิทางมิาสมัิผสั การประเมินิดำงักลี่า่ว
ใชี้แนวทาง LEAP1 ของ TNFD ดำำาเนินการโดำย 
ฝ่ึายวิศวกรรมิแลี่ะปฏิิบัติการของโรงแรมิ โดำย 
ไ ด้ำรับก า ร กำา กั บ ดูำ แ ลี่ แ ลี่ ะ ส นั บ ส นุ น จ า ก 
ผู้อำานวยการกลีุ่่มิงานด้ำานความิยั�งย่นแลี่ะ 
การอนุรักษ์แลี่ะฝึ่ายพัฒนาเพ่�อความิยั�งย่น  
การดำำาเนินงานตามิแนวทางน่�ชี่วยให้มิั�นใจ 
ได้ำว่าโรงแรมิของเราไม่ิเพ่ยงแต่ลี่ดำผลี่กระทบ 
ท่�มิ่ต่อระบบนิเวศ แต่ยังมิ่ส่วนร่วมิปกป้อง 
ความิหลี่ากหลี่ายทางช่ีวภาพแลี่ะลี่ดำการปล่ี่อย
ก๊าซเร่อนกระจกอ่กดำ้วย

โรงแรมิภายใต้การดำำาเนินงานของไมิเนอร์  
โฮเทลี่ส ์ไดำร้บัเปา้หมิายในการลี่ดำผลี่กระทบต่อ 
สิ�งแวดำลี่อ้มิ ไดำแ้ก ่การลี่ดำการใชีพ้ลี่งังานแลี่ะนำ�า  
ลี่ดำการปล่ี่อยก๊าซเร่อนกระจก ลี่ดำปริมิาณ์ 
ขยะอินทร่ย์ท่�ส่งไปฝึังกลี่บ แลี่ะลี่ดำปริมิาณ์
พลี่าสตกิประเภทใชีค้รั�งเดำย่ว นอกจากน่� โรงแรมิ 
ท่�ตั�งอยู่ในหร่อใกลี่้เคย่ง มิ่รายไดำ้หร่อมิ่ชี่�อเส่ยง 

เป้าหมิายท่�อิงกับหลี่ักวิทยาศาสตร์สำาหรับ 
ท รัพยากรธุรรมิชีาติท่�ส่ ง เส ริมิเป้าหมิาย 
ดำ้านสภาพภูมิิอากาศของเรา

ข้อมิูลี่รายช่ี�อโรงแรมิท่�มิ่พ่�นท่�ติดำกับแหล่ี่ง
ธุรรมิชีาต ิผลี่การประเมินิ แลี่ะผลี่การดำำาเนนิงาน 
ปี 2566 สามิารถึดูำไดำ้บนเว็ีบไซต์ของเรา

เป้าหมายและความคืบหน้าในการ
ดำาเนินงาน 

เป้าหมิาย ไดำ้แก่:
• โรงแรมิท่�มิพ่่�นท่�ตดิำกับแหล่ี่งธุรรมิชีาติทกุแห่ง
 มิ่โครงการด้ำานการอนุรักษ์ในระยะยาว

อย่างน้อย 1 โครงการภายในปี 2566

ในปี 2566 เราไม่ิสามิารถึบรรลุี่เป้าหมิายให้
โรงแรมิท่�มิ่พ่�นท่�ติดำกับแหล่ี่งธุรรมิชีาติทั�งหมิดำ 
มิ่ โครงการดำ้านการอนุ รักษ์ ในระยะยาว 
อย่างน้อย 1 โครงการ เน่�องจากโรงแรมิท่�มิ่

พ่�นท่�ติดำกับแหลี่่งธุรรมิชีาติ 2 แห่งไมิ่สามิารถึ
พัฒนาโครงการดำ้านการอนุรักษ์ในระยะยาว
เน่�องจากสถึานการณ์์ทางธุุรกิจ อย่างไรก็ตามิ  
โรงแรมิร้อยลี่ะ 96 มิ่โครงการดำ้านการอนุรักษ์
แลี่ะสามิารถึสร้างผลี่กระทบเชิีงบวกต่อ 
ระบบนิเวศใกล้ี่เคย่ง ในขั�นตอ่ไป เรามิุง่มิั�นท่�จะ 
พัฒนาการดำำาเนินงานดำ้านอนุรักษ์ของเรา 
โดำยนำาแนวทางของ TNFD แลี่ะ LEAP มิาใชี้ 
วิเคราะห์แนวโน้มิสถึานการณ์์ด้ำานสิ�งแวดำลี่้อมิ 
แลี่ะใช้ี Science Based Target Network 
ในการประเมิินผลี่กระทบต่อสิ� งแวดำล้ี่อมิ 
ของเรา หากดำำาเนนิการแล้ี่วเสร็จ เราจะประเมินิ 

https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/biodiversity-risk-assessment-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/biodiversity-risk-assessment-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2023/minor-hotels-performance-of-nature-based-hotels-2023-en.pdf
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โรงแรมิ The Royal Livingstone Victoria Falls Zambia Hotel by Anantara รว่มิกบั Zambia’s 
Department of National Parks and Wildlife (DNPW) แก้ไขปัญหาความิอดำอยากของสัตว์ป่า 
ในอุทยานแห่งชีาติ Mosi-oa-Tunya ซึ�งเป็นท่�อยู่อาศัยของสัตว์ป่านานาพันธ์ุุ รวมิถึึงแรดำขาว 
เน่�องจากพ่�นท่�อุทยานอยู่ใกลี่้กับชีุมิชีนจึงมิักเกิดำเหตุการณ์์ความิขัดำแย้งระหว่างคนกับสัตว์ป่า 
บอ่ยครั�ง นบัตั�งแต่ป ี2562 โรงแรมิได้ำสร้างพ่�นท่�ชีุม่ินำ�าขนาดำเล็ี่กภายในอุทยานเพ่�อเพิ�มิปริมิาณ์
หญ้าสดำสำาหรับสัตว์ป่าแลี่ะทำาให้ชีุมิชีนสามิารถึใชี้ประโยชีน์จากการชีลี่ประทานสำาหรับ
เกษตรกรรมิอก่ดำ้วย

โรงแรมิในมัิลี่ดำ่ฟส์ ร่วมิมิ่อกับนักวิทยาศาสตร์
ของ Coral Reef CPR ในโครงการ Holistic	
Approach	to	Reef	Protection	(HARP) ซึ�งไดำร้บั 
ทุนสนับสนุนจากโครงการดำอลี่ลี่าร์ฟอร์ดำ่ดำส์ 
ในการฟ้�นฟูปะการังแลี่ะสภาพแวดำลี่้อมิ 
ทางทะเลี่ของเกาะ โดำยดำำาเนินงานครอบคลุี่มิ 
ตั�งแต่การเพาะชีำาปะการัง การปลีู่กปะการัง 
บนแนวปะการังเส่�อมิโทรมิ การปกป้องระบบ
นิเวศทางทะเลี่ แลี่ะการสร้างจิตสำานึกเก่�ยวกับ 
การอนุรักษ์ทางทะเลี่ ในปี 2566 โรงแรมิไดำ้รับ 
การอนุมิัติจาก Ministry of Tourism, the  
Environmental Protection Agency แลี่ะ  
Ministry of Fisheries ให้เพิ�มิจำานวนชีิ�นปะการัง
เพาะพันธุุ์จาก 500 ชีิ�นเป็นมิากกว่า 2,000 ชีิ�น
ต่อปี

> 2,180
จำานวนชิ�นส่วนปะการังที่ถูกเพาะ

48
จำานวนเชือกปลูกปะการัง
ที่ถูกติดตั�งรอบเกาะ

> 700
จำานวนแขกผู้เข้าพักที่ได้รับความรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางทะเล 

โครงการที่โดดเด่น

ประชากรแรดขาวในพื้นที่อุทยาน
เพิ่มขึ้นจาก 7 ตัวเป็น 10 ตัว 
ระหว่างปี 2562 ถึง 2566

https://www.coralreefcpr.org/harp-program.html#:~:text=The%20HARP%20Program%20promotes%20healthy,controling%20and%20eliminating%20pest%20species
https://www.coralreefcpr.org/harp-program.html#:~:text=The%20HARP%20Program%20promotes%20healthy,controling%20and%20eliminating%20pest%20species
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โรงแรม Anantara Kihavah Maldives Villas เปิดตัว “Wonders 

of Kihavah” สื่อสิ่งพิมพ์สำาหรับแสดงภาพแนวปะการังอันโดดเด่น 
โดยรอบโรงแรม งานชั่ิ้นนี้เป็นการร่วมจัดทำาโดยนักอนุรักษั์ทางทะเล
และโรงแรม และเป็นการประเมินแนวปะการังแบบครอบคลุมชั่ิ้นแรกของ
โรงแรมในมลัดฟีส ์โดยผสมผสานขอ้มลูทางวทิยาศาสตรกั์บการเลา่เรือ่ง 
และแสดงภาพเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงระบบนิเวศทางทะเลที่หลากหลาย 
และความเรง่ดว่นในการอนรุกัษ์ัทา่มกลางความทา้ทายของภาวะโลกรอ้น

https://www.anantara.com/en/kihavah-maldives/reef-book
https://www.anantara.com/en/kihavah-maldives/reef-book
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มีูลันิธิิโกลัเด้น	 ไทรแองเกิ�ลั	 เอเช้ีย่น	 
เอลัเลัเฟ่น	 (GTAEF) ก่อตั�งขึ�นในปี 2548  
โดำยมิ่จุดำประสงค์หลี่ักเพ่�อช่ีวยนำาช้ีางออกจาก 
ท้องถึนนท่�พลีุ่กพลี่่านในเมิ่องแลี่ะสร้าง 
ความิเป็นอยู่ท่�ดำ่ให้กับชี้าง ปัจจุบัน GTAEF  
ขยายภารกิจครอบคลีุ่มิการอนุรักษ์ชี้างป่า   
รวมิถึึงสนับสนุนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
แลี่ะการศึกษาเพ่�อแก้ไขปัญหาความิขัดำแย้ง
ระหว่างคนกับช้ีาง

การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ของช้างบ้าน  
ส่งเสริมการใชั่้งานชั่้าง 
อย่างมีจริยธรรม 
และไม่ทารุณชั่้าง

การปกป้องช้างป่า 
สนับสนุนการอนุรักษั์ช้ั่างป่า 
และการลดความขัดแย้ง 
ระหว่างคนกับช้ั่าง

การศ้กษาและวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์  
สนับสนุนการศึกษัาพฤติกรรม
ของชั่้างเพื่อค้นหาแนวทางแก้ไข
ความขัดแย้งระหว่างคนกับช้ั่าง
อย่างยั่งยืน
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19
จำานวนชั่้างที่อยู่ในความดูแล
ของมูลนิธิฯ

21 
จำานวนควาญชั่้างและครอบครัว
ที่อยู่อาศัยอยู่ในพื้นที่
ของมูลนิธิฯ

790
จำานวนเจ้าหน้าที่พิทักษั์ป่า 
และสมาชิั่กในชุั่มชั่นในประเทศไทย 
ที่เข้าร่วมการอบรมเพื่อป้องกัน 
ความขัดแย้งระหว่างคนกับชั่้าง 

718
จำานวนการออกลาดตระเวน
เฝ้าระวังปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างคนกับชั่้าง

338
จำานวนความขัดแย้ง 
ระหว่างคนกับชั่้างที่ถูกแก้ไข

0
การเสียชีั่วิตของช้ั่างในพื้นที่
ที่ดำาเนินโครงการ

ผลการตีพิมพ์งานวิจัย 
“Smelly Elephant Repellent” 

ผลการวิจัยระบุว่า

สารดังกล่าวกระตุ้นปฏิกิริยา 
จากชั่้างทั้งแอฟริกาและเอเชีั่ย 
แต่ไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะ
สามารถยับยั้งการบุกรุก 
พืชั่ผลทางการเกษัตรได้  
ซึ่งการตอบสนองจะแตกต่าง
ตามบุคลิกภาพของชั่้าง 
แต่ละตัว จึงจำาเป็นต้องมี 
การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา 
วิธีอื่นที่มีประสิทธิผลมากขึ้น

GTAEF สนบัสนนุการสอนภาษาองักฤษใหก้บัเดก็จากครอบครวัควาญชา้ง
จำานวน 279 คนในหมู่บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาและปูทางสู่อนาคตที่สดใส

https://www.facebook.com/GTAEF.helpingelephants/
https://www.facebook.com/GTAEF.helpingelephants/
https://www.mdpi.com/2076-2615/13/21/3334
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โรงแรมิ Anantara Peace Haven Tangalle 
ตั�งอยู่บนชีายฝึั�งศร่ลี่ังกาซึ�งเป็นพ่�นท่�วางไข่ 
ของเต่าทะเลี่ โรงแรมิทำางานร่วมิกับองค์การ
ระหว่างประเทศเพ่�อการอนุรักษ์ธุรรมิชีาติ 
(IUCN) ตั�งแต่ปี 2560 เพ่�อส่งเสริมิการอนุรักษ์
เต่าทะเลี่แลี่ะแหล่ี่งท่�อยู่อาศัย โดำยมิ่เป้าหมิาย
เพ่�อปกป้องเต่าทะเลี่แลี่ะแหลี่่งท่�อยู่อาศัย 
ของเต่าทะเลี่ท่�ถึูกคุกคามิ โครงการอนุรักษ์น่� 
ไดำ้ รับการสนับสนุนจากโครงการดำอลี่ลี่าร์ 
ฟอร์ดำ่ดำส์

13,150 จำานวนเต่าทะเล 
ใกล้สูญพันธุ์ที่ฟักออกจากไข ่
และกลับสู่ทะเลได้อย่างปลอดภัย
นับตั้งแต่ปี 2560

> 2,150
จำานวนเต่าทะเลที่ฟักออกจากไข่ 
ได้อย่างปลอดภัย
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มูีลันิธิิเพื�อการอนุรักษ์์เต่าทะเลัหาดไม้ีข้าวี	
(MKMTF) ก่อตั�งขึ�นในปี 2545 เพ่�ออนุรักษ์ 
เ ต่ า ท ะ เ ลี่ ใ ก ลี่้ สู ญ พั น ธ์ุุ แ ลี่ ะ พ่� น ท่� อ า ศั ย 
ของเตา่ทะเลี่ในจงัหวดัำภูเก็ต ประเทศไทยซึ�งเปน็ 
พ่�นท่�ท่�ไมิเนอร ์โฮเทลี่ส ์ดำำาเนินกิจการอยู่ มิลูี่นิธิุฯ  
ร่วมิมิ่อกับองค์กรอนุรักษ์ หน่วยงานรัฐบาลี่  
แลี่ะชีุมิชีนท้องถิึ�นในการอนุรักษ์ระบบนิเวศ 
อย่างยั�งย่น ผ่านการอนุรักษ์เต่าทะเลี่ ปกป้อง 
ท่�อยู่อาศัยของเต่าทะเลี่แลี่ะสร้างความิตระหนัก 
ถึึงความิสำาคัญของการอนุรักษ์

เต่ากระ 1 ตัว 
ถูกปล่อยกลับสู่ทะเล
หลังจากการพักฟื้นที่ MKMTF 
เป็นเวลา 3 ปี

ผลการดำาเนินงานปี 2566  

32
จำานวนเต่ามะเฟือง
ที่ถูกปล่อยกลับสู่ทะเล

91 
จำานวนเต่าตนุที่ถูกปล่อยกลับสู่ทะเล

7
จำานวนเต่าทะเลที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือมีสภาพไม่สมบูรณ์ที่ได้รับการฟื้นฟู
และดูแลโดยมูลนิธิฯ

> 30,000
นักเรียน แขกของโรงแรม 
และสมาชิกในชุมชนที่ได้รับความรู ้
เกี่ยวกับความสำาคัญของเต่าทะเล 
และระบบนิเวศ

https://www.facebook.com/maikhaomarineturtlefoundation/
https://www.facebook.com/maikhaomarineturtlefoundation/
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มีลูันิธิ	ิLand	&	Life ถึกูกอ่ตั�งแลี่ะไดำร้บัการสนบัสนนุจากเอเลี่วานา่ คอลี่เลี่คชีั�น, เคลี่แิอนดำพ่์คอ็ก  
แลี่ะมิูลี่นิธุิโกลี่เดำ้น ไทรแองเกิ�ลี่ เอเชี่ยน เอลี่เลี่เฟ่น โดำยมิ่เป้าหมิายในการส่งเสริมิการอยู่อาศัย
อย่างเก่�อกูลี่กันระหว่างชุีมิชีนแลี่ะสัตว์ป่าในเคนยาแลี่ะแทนซาเน่ย การดำำาเนินงานของมูิลี่นิธุิ
ครอบคลีุ่มิ 3 มิิติ ไดำ้แก่ ทรัพยากรธุรรมิชีาติ ทรัพยากรมินุษย์ แลี่ะความิร่วมิมิ่อ ซึ�งทุกมิิติมิ่ส่วน 
ในการขับเคล่ี่�อนการอนุรักษ์สิ�งแวดำล้ี่อมิ การดูำแลี่ความิเป็นอยู่ท่�ดำ่ของชุีมิชีน แลี่ะการสร้าง 
ความิสัมิพันธ์ุท่�ด่ำกับผู้มิ่ส่วนได้ำเส่ยในพ่�นท่� เพ่�อให้ผลี่กระทบเชิีงบวกเป็นไปอย่างยั�งย่นสำาหรับ
คนรุ่นต่อไป

Cardamom Tented Camp เป็นความิร่วมิมิ่อระหว่างไมิเนอร์ มีูลันิธิิ	Wildlife	Alliance แลี่ะ 
YAANA Ventures มิุง่มิั�นในการอนรุกัษค์วามิหลี่ากหลี่ายทางชีว่ภาพ ในขณ์ะเด่ำยวกนักส็ง่เสรมิิ 
การท่องเท่�ยวอย่างยั�งย่น แคมิป์เชีิงนิเวศแห่งน่�ตั�งอยู่ภายในอุทยานแห่งชีาติ Botum Skor  
ของกัมิพูชีา ซึ�งมิ่สัตว์หลี่ากหลี่ายสายพันธ์ุุ รายได้ำส่วนหนึ�งจากผลี่ประกอบการนำาไปสนับสนุน 
การดำำาเนินงานเพ่�ออนรุกัษ์สัตวป่์าแลี่ะผน่ปา่ของ Wildlife Alliance ซึ�งเปน็องคก์รไมิแ่สวงผลี่กำาไร
ในกัมิพูชีา โดำยสนับสนุนเจ้าหน้าท่�พิทักษ์ป่าในการปกป้องพ่�นท่�แลี่ะส่งเสริมิงานอนุรักษ์

26  
จำานวนชนิดพันธุ์สัตว์ 
ตามบัญชีแดงขององค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์
ธรรมชาติที่ถูกระบุและอนุรักษ์

507   
จำานวนการลาดตระเวน 
โดยเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่า

> 38,000  
ระยะทางที่เจ้าหน้าที่ 
ลาดตระเวน (กิโลเมตร)

28  
จำานวนสิ่งปลูกสร้าง 
ผิดกฎหมายที่ถูกรื�อถอน

190  
จำานวนตาข่ายดักตัวนิ่ม 
ที่ถูกรื�อถอน

> 1,800  
จำานวนกับดักสัตว์ที่ถูกรื�อถอน

ผลการดำาเนินงานปี 2566  

296,564 
ขนาดพื�นที่สำาคัญ
ด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพที่ถูกอนุรักษ์ 
(เอเคอร์)

1,186  
จำานวนเต่าที่ฟักออกจากไข่ 
ใกล้กับ Elewana's AfroChic 
Diani ที่มีการกำาหนดพื�นที่ 
ของชายหาดบางส่วน 
ให้เป็นพื�นที่คุ้มครอง

696  
จำานวนนักเรียนประถม 
โรงเรียน Esiteti  
ที่ได้รับทุนการศ้กษาเต็มจำานวน
จากมูลนิธิฯ

10 
จำานวนนักเรียนจากโครงการ 
Wildlife Warrior ที่สำาเร็จ 
การศ้กษาในระดับมัธยมศ้กษา 
จากทั�งหมด 35 คน

ผลการดำาเนินงานปี 2566 

สนับสนุนการย้ายแรดดำาที่ใกล้สูญพันธุ์จำานวน 21 ตัว 
ไปยัง Loisaba Conservancy ซึ่งเป็นเขตอนุรักษ์ 
ที่มีรั้วล้อมรอบซึ่งสร้างขึ้นเป็นพิเศษและกินพื้นที่ 
เกือบครึ่งหนึ่งของเขตอนุรักษ์ นับเป็นครั้งแรก 
ตั้งแต่ปี 2519 ที่แรดดำาชนิดนี้ปรากฏอยู่ที่  
Loisaba Conservancy 

https://www.wildlifealliance.org/
https://landandlife.foundation/
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การดํําเนิินิธุุรกิจ
อย่่างมีีความีรับผิิดํชอบ

ไมเนอร์ทุ่่่มเทุ่กับัการดำำาเนินธุ่รกิจอย่างมีความรับัผิิดำชอบั โดำยให้้ความสำาคัญกับัการกำากับัดำูแลกิจการทุ่ี�ดำี  การบัริห้ารความเสี�ยง 
ทุ่ี�มปีระสิทุ่ธุภิาพั และการปกป้องสิทุ่ธุมิน่ษยชน โดำยไมเนอร์ได้ำจดัำทุ่ำานโยบัาย กรอบัการทุ่ำางาน และแนวทุ่างการกำากับัดำแูลกิจการทุ่ี�ดำี  
เพัื�อสร้างความมั�นใจในการดำำาเนินธุ่รกิจอย่างมีจรรยาบัรรณและมีความรับัผิิดำชอบั มีความโปร่งใสและมีการเปิดำเผิยข้้อมูล 
ซึ่่�งเป็นพัื�นฐานข้องแนวทุ่างดำังกล่าว

เราตระห้นักถึ่งความสำาคัญข้องการจัดำการซึ่ัพัพัลายเชนอย่างยั�งยืน ซ่ึ่�งมีความสำาคัญต่อการลดำความเสี�ยง การรับัประกัน
ผิลิตภัณฑ์์ทุ่ี�มีค่ณภาพัสำาห้รับัลูกค้า การลดำต้นทุ่่นอย่างเห้มาะสม และการปฏิิบััติทุ่ี�สอดำคล้องตามกฎห้มาย การมีส่วนร่วมข้องเรา 
กบััซึ่พััพัลายเออรช์ว่ยให้เ้รารกัษามาตรฐานความยั�งยนืตลอดำห้ว่งโซึ่ค่ณ่คา่ และสรา้งผิลกระทุ่บัเชงิบัวกในวงกวา้งตอ่ระบับัเศรษฐกจิ

ไมเนอร์มีกลไกในการรับัข้้อร้องเรียนผิ่านช่องทุ่างในการสื�อสารสำาห้รับัผิู้มีส่วนไดำ้เสียทุ่ั�งภายในและภายนอก เพืั�อรายงาน
ความคิดำเห้็นห้รือข้้อกังวล ซ่ึ่�งช่วยส่งเสริมการสื�อสารทีุ่�เปิดำกว้างเพืั�อให้้บัริษัทุ่สามารถึแก้ไข้ปัญห้าไดำ้ทัุ่นทุ่ี ในปี 2566 ไม่พับั 
การปฏิิบััติผิิดำห้ลักจรรยาบัรรณทุ่างธุ่รกิจอย่างมีนัยสำาคัญ

นโยบ�ยและแนวปฏิบัติที�เกัี�ยวข้อง
กัับกั�ริดำ�เนินธุริกัิจำอย่�งมีคว�มริับผิดชั่อบ 
ได้แกั่: 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

นโยบายการแจ้งเบาะแส

นโยบายสิทธิมนุษยชน

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล

หลักจรรยาบรรณของสมาชิกในทีม 

หลักจรรยาบรรณสำาหรับพันธมิตรทางธุรกิจ 

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ

กรอบการสื่อสารองค์กร

Tax Governance Framework

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20211214-anti-fraud-corruption-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/information-disclosure-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/cg-policy/download-cg-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230519-mint-board-diversity-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/corporate-communication-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/tax-governance-framework-policy.pdf
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ไมเนอร์์ม่�งม่�นส่�งเส่ริ์มว่ัฒนธร์ร์มองค์์กร์ที่่�ม่จริ์ยธร์ร์มและการ์ปฏิิบ่ัติิท่ี่�ส่อดค์ล้องติามกฎหมาย หน�วัยงานที่ร์่พยากร์บั่ค์ค์ลและหน�วัยงานอบัร์ม 
และพ่ฒนาพน่กงานร์่บัผิิดชอบัในการ์ส่ร์้างค์วัามติร์ะหน่กร์้้ให้ก่บัผิ้้บัริ์หาร์และพน่กงานเก่�ยวัก่บับัที่บัาที่ของท่ี่กค์นติ�อการ์ส่�งเส่ริ์มจริ์ยธร์ร์ม 
ในส่ถานที่่�ที่ำางาน ซึ่่�งร์วัมถ่งการ์ป้องก่นการ์ท่ี่จร์ิติและค์อร์์ร์่ปช่น การ์ปฏิิบั่ติิท่ี่�ส่อดค์ล้องก่บัร์ะเบั่ยบัติ�างๆ ร์วัมถ่งผิล่กด่นแนวัปฏิิบั่ติิเหล�าน่�ไปย่งพ่นธมิติร์ 
ที่างธ่ร์กิจ ไมเนอร์ก์ำาหนดให้พนก่งานและพ่นธมิติร์ที่างธ่ร์กิจต้ิองร์บ่ัที่ร์าบัและปฏิิบ่ัติติิามหลก่จร์ร์ยาบัร์ร์ณของส่มาชิกในที่ม่และหล่กจร์ร์ยาบัร์ร์ณส่ำาหร์บ่ัพ่นธมิติร์ 
ที่างธ่ร์กิจของเร์า นอกจากน่� ติามนโยบัายการ์แจ้งเบัาะแส่ของไมเนอร์์ เร์าส่น่บัส่น่นให้ผิ้้ม่ส่�วันได้เส่่ยภายในและภายนอกแจ้งปร์ะเด็นด้านจร์ร์ณยาบัร์ร์ณ
และการ์กร์ะที่ำาผิิดที่่�เกิดข่�นโดยไม�ต้ิองก่งวัลถ่งการ์ติอบัโต้ิที่างลบัที่่�อาจเกิดข่�น เพ่�อส่น่บัส่น่นค์วัามโปร์�งใส่และติร์วัจส่อบัได้ การ์แจ้งปร์ะเด็นผิ�านช�องที่างน่� 
จะถ้กร์่กษาเป็นค์วัามล่บั ค์ณะกร์ร์มการ์ร์่บัแจ้งเบัาะแส่ม่บัที่บัาที่ในการ์ติร์วัจส่อบัและส่อบัส่วันข้อร้์องเร์่ยนท่ี่�ได้ร์่บัร์ายงานเก่�ยวัก่บัการ์ละเมิด 
หร์่อข้อร้์องเร์ย่นด้านจริ์ยธร์ร์ม

ในปี 2566 ค์ณะกร์ร์มการ์ได้ร์่บัข้อร้์องเร์่ยนที่่�งส่ิ�น 64 เร่์�อง ผิ�านช�องที่างการ์แจ้งเบัาะแส่ นอกจากน่� หน�วัยงานติร์วัจส่อบัภายในได้ดำาเนินการ์ติร์วัจส่อบั
หน�วัยงานที่่�งหมด 15 หน�วัยงานในออส่เติร์เล่ย ปร์ะเที่ศจ่น สิ่งค์โปร์์ และปร์ะเที่ศไที่ย ซึ่่�งปร์ะเด็นด้านท่ี่จร์ิติค์อร์์ร์่ปช่นเป็นส่�วันหน่�งของปัจจ่ยค์วัามเส่่�ยง 
ที่่�ไดร้์บ่ัการ์ติร์วัจส่อบั ที่่�งน่� เร์าไม�พบัเหติก่าร์ณท์ี่จ่ร์ติิค์อร์ร์์ป่ชน่ ซึ่่�งเนน้ยำ�าถ่งค์วัามม่�งม่�นในการ์ปร์ะพฤติติินติามหลก่จร์ยิธร์ร์มและการ์ปฏิิบัต่ิติิามกฎร์ะเบัย่บั
ข้อบ่ังค์่บั ร์ายละเอ่ยดส่ามาร์ถอ้างอิงได้ในส่�วันการ์ติิดติามให้ม่การ์ปฏิิบั่ติติิามนโยบัายและแนวัปฏิิบ่ัติิในการ์กำาก่บัด้แลกิจการ์ในรายงานประจำำาปี 2566 
(Form 56-1 One Report)   

จริยธรรมทางธุรกิจ   

การฝึกอบรมในปี 2566 

หัวข้อการอบรม ผู้เข้าร่วม 

หลักจรรณยาบรรณของสมาชิกในทีม 
และการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

• กัริริมกั�ริบริิษััท 5 ท่�น  เข้�ริับกั�ริอบริม และกัริริมกั�ริทั้ง 10 ท�่น
ทบทวนกั�ริยินยอมหลกััจำริริณย�บริริณของสม�ชั่ิกัในทีม

• พนกััง�นปริะจำำ�และชั่ั�วคริ�วม�กักัว่� 13,600  คน ของไมเนอร์ิอินเตอร์ิ เนชัั่�นแนล
ไมเนอร์ิ ฟู้ด ไมเนอร์ิ ไลฟ์สไตล์ ในปริะเทศไทย ออสเตริเลีย สิงคโปร์ิ จีำน มัลดีฟส์
เซเชั่ลส์ และตะวันออกักัล�ง

• พนกััง�นของไมเนอร์ิ โฮเทลส์ ม�กักัว�่ 15,600 คน ในเอเชีั่ยแปซิฟิค แอฟริิกั� ยุโริป
ตะวันออกักัล�ง และบริ�ซิล

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย   

• พนกััง�นของเอ็นเอชั่ โฮเทล กัริุ๊ป ม�กักัว่� 3,300 คน

https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2023-th.pdf


   

ไมเนอร์์ม่นโยบัายเป็นกลางที่างการ์เม่อง และในปี 2566 ไม�ได้ให้การ์ส่น่บัส่น่นที่างการ์เงิน 
แก�พร์ร์ค์การ์เม่องใดๆ นอกจากน่�น หล่กจร์ร์ณยาบัร์ร์ณของส่มาชิกในท่ี่มและนโยบัายติ�อติ้าน 
การ์ท่ี่จริ์ติและค์อร์์ร์่ปช่นย่งได้กำาหนดวั�าการ์ม่ส่�วันร์�วัมที่างการ์เม่องหร่์อกิจกร์ร์มที่างการ์เม่อง 
ของพน่กงานติ้องเป็นเร์่�องส่�วันบั่ค์ค์ลและไม�ใช�ในนามของบัร์ิษ่ที่

ไมเนอร์์ส่น่บัส่น่นนโยบัาย “งดการ์ร์่บัของขวั่ญ” นโยบัายน่�ส่�งเส่ร์ิมให้พน่กงานงดร์่บัและให้ของขวั่ญ 
และของกำาน่ล ซึ่่�งช�วัยป้องก่นการ์ใช้อำานาจหน้าที่่�อย�างไม�เหมาะส่มและร์่กษาหล่กจร์ิยธร์ร์ม 
ในการ์ดำาเนินงาน 

ในปี 2566 ไมเนอร์ม่์ส่�วันร์�วัมก่บัองค์์กร์มากกวั�า 150 องค์ก์ร์โดยให้ค์วัามส่น่บัส่น่นร์วัมมล้ค์�าปร์ะมาณ  
21.9 ล้านบัาที่ ในการ์เป็นส่มาชิกองค์์การ์ที่างการ์ค้์า กล่�มอ่ติส่าหกร์ร์มที่่�ส่น่บัส่น่นด้านว่ัฒนธร์ร์ม  
และส่ิ�งแวัดล้อม ร์วัมถ่งองค์์กร์ท่ี่�ไม�แส่วังหาผิลกำาไร์ เพ่�อมส่่�วันร์�วัมในการ์ให้ค์วัามเห็นเก่�ยวัก่บันโยบัาย 
ร์่บัที่ร์าบัส่ถานการ์ณ์ล�าส่่ดของอ่ติส่าหกร์ร์ม และส่ร์้างเค์ร์่อข�าย  

การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ 
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สิทธิมนุษยชน 

> 22,000 
จำานวนข้องพันักงานประจำาและชั�วคราวข้องไมเนอร์ 
ทุ่ี�ปฏิิบััติงานในประเทุ่ศไทุ่ย และพันักงานข้องไมเนอร์  
โฮเทุ่ลส์ ในเอเชีย แอฟริกา ตะวันออกกลางและบัราซึ่ิล  
ทุ่ี�ผิ่านการฝึกอบัรมเรื�องสิทุ่ธุิมน่ษยชนในปี 2566 

> 5,300 
จำานวนข้องพันักงานประจำาให้ม่ข้องไมเนอร์ โฮเทุ่ลส์  
ทุ่ี�ผิ่านการฝึกอบัรมแนวปฏิิบััติสากลเรื�องพัฤติกรรม 
ในการทุ่ำางาน

นโยบัายด้านสิ่ที่ธิมน่ษยชนของไมเนอร์ ์
เน้นยำ�าค์วัามม่�งม่�นในการ์ดำาเนินธ่ร์กิจด้วัย 
ค์วัามชอบัธร์ร์ม เปิดเผิย และเค์าร์พส่ทิี่ธิมนษ่ยชน 
ในท่ี่กร์้ปแบับั หน�วัยงานที่ร์่พยากร์บ่ัค์ค์ล 
ของหน�วัยธ่ร์กจิที่ำางานร์�วัมก่บัหน�วัยงานพ่ฒนา 
เพ่�อค์วัามย่�งย่นในการ์ออกแบับัและดำาเนิน
โค์ร์งการ์ฝึึกอบัร์มอย�างติ�อเน่�อง โค์ร์งการ์เหล�าน่� 
เป็นการ์ส่ร์้างพ่�นฐานให้พน่กงานของเร์า 
ม่ค์วัาม ร้้์และท่ี่กษะท่ี่�จำา เป็นและปล้กฝัึง 
วั่ฒนธร์ร์มในการ์ส่�งเส่ร์ิมส่ถานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�ไม�ม่
การ์แบั�งแยกและม่ค์วัามเค์าร์พผิ้้อ่�น ร์วัมถ่ง
เส่ริ์มศ่กยภาพพน่กงานให้ส่ามาร์ถร์ะบั่และ
ปอ้งก่นการ์ละเมดิส่ทิี่ธิมนษ่ยชนท่ี่�อาจเกดิข่�นได้

ไมเนอร์์ ไม�ส่น่บัส่น่นการ์ที่�องเที่่�ยวัที่่กร์้ปแบับัที่่�
ละเมดิส่ทิี่ธมิน่ษยชน โดยเนน้ดา้นการ์ค์่ม้ค์ร์อง
เดก็และเยาวัชน ติ่�งแติ�ป ี2561 ไมเนอร์ ์โฮเที่ลส่์  
เข้าเป็นส่มาชิก The Code of Conduct for 
the Protection of Children from Sexual 
Exploitation in Travel and Tourism (The Code)  
เพ่�อร์�วัมหย่ดการ์แส่วังหาปร์ะโยชน์ที่างเพศจาก
เด็กและเยาวัชนในอ่ติส่าหกร์ร์มการ์ที่�องเที่่�ยวั 
The Code เปน็ค์วัามร์�วัมม่อของหลายภาค์ส่�วัน
เพ่�อส่ร์้างค์วัามติร์ะหน่ก พ่ฒนาเค์ร์่�องม่อ และ
ให้การ์ส่น่บัส่น่นแก�อ่ติส่าหกร์ร์มการ์ที่�องเที่่�ยวั
ในการ์ป้องก่นการ์แส่วังหาปร์ะโยชน์ที่างเพศ
จากเด็กและเยาวัชน

ในการ์เข้าเปน็ส่มาชกิ The Code พน่กงานใหม� 
ของไมเนอร์์ โฮเที่ลส่ ์ที่ก่ค์นติอ้งผิ�านการ์ฝึกึอบัร์ม 
ผิ�านร์ะบับัออนไลน์ เพ่�อที่ร์าบัแนวัปฏิิบ่ัติิ 
เพ่�อร์ะบั่กร์ณ่ที่่� เ ป็นอาจเป็นการ์แส่วังหา
ปร์ะโยชน์ที่างเพศในเด็กและเยาวัชน ร์วัมถ่ง
การ์ร์ายงานกร์ณ่ด่งกล�าวั ซึ่่�งเป็นส่�วันส่ำาค่์ญ 
ในค์วัามพยายามของเร์าในการ์ปกป้องเด็ก 
และเยาวัชนอย�างที่่�วัถ่งในที่่กท่ี่�ท่ี่�เร์าดำาเนิน 
ธ่ร์กิจ 

นอกจากน่� เร์าย่งม่กลไกในการ์ติิดติามและ
ปร์ะเมินค์วัามเส่่�ยงด้านส่ิที่ธิมน่ษยชนท่ี่�อาจ 
เกดิข่�นในการ์ดำาเนนิงานของเร์า แนวัที่างเชงิร์ก่ 
น่�ช�วัยให้ม่�นใจได้วั�าการ์ดำาเนินธ่ร์กิจของเร์า
ส่อดค์ล้องก่บัมาติร์ฐานส่ิที่ธิมน่ษยชนร์ะหวั�าง
ปร์ะเที่ศและม่ส่�วันส่น่บัส่น่นการ์เค์าร์พติ�อส่ิที่ธิ
มนษ่ยชนของบัค่์ค์ลและชม่ชนท่ี่�เร์าดำาเนนิธ่ร์กิจ
อ่กด้วัย 

ฝึ่ายที่ร์่พยากร์บั่ค์ค์ลของไมเนอร์์นำาข้อม้ล 
เชิงล่กจากการตรวจำสอบสิทธิิมนุษยชน 
อย่างรอบด้้านมาวัิเค์ร์าะห์เพ่�อเป็นแนวัที่าง 
ในการ์ดำาเนินการ์ติามกลย่ที่ธ์เพ่�อส่�งเส่ริ์ม
พฤติิกร์ร์มท่ี่�ม่จริ์ยธร์ร์มและเค์าร์พสิ่ที่ธิผิ้้อ่�น 
ที่่�วัที่่�งองค์์กร์ โดยฝ่ึายพ่ฒนาเพ่�อค์วัามย่�งย่น 
และค์ณะกร์ร์มการ์บัริ์หาร์ค์วัามเส่่�ยงและกำาก่บั 
ด้แลกิจการ์ภายใน ที่ำาหน้าท่ี่�ด้แลค์วัามเส่่�ยง 

ด้านส่ิที่ธิมน่ษยชนที่่�งองค์์กร์และในห�วังโซึ่� 
ค์่ณค์�า กลย่ที่ธ์ท่ี่�ค์ร์อบัค์ล่มน่�ที่ำาให้เร์าม่�นใจ 
ได้วั�าปัญหาที่่�อาจเกิดข่�นจะได้ร์่บัการ์ติร์วัจพบั  
ร์วัมถ่งม่การ์พ่ฒนาและดำาเนินการ์แก้ไข 
ท่ี่�เหมาะส่มส่ำาหร์่บัผ้้ิม่ส่�วันได้เส่่ยแติ�ละกล่�ม 
ที่่�เก่�ยวัข้อง

ในปี 2566 ไม�พบัการ์ปฏิิบั่ติิท่ี่�ไม�ส่อดค์ล้อง 
ติามกฎหมายและข้อบ่ังค่์บัด้านส่ิที่ธิมน่ษยชน
อย�างม่น่ยส่ำาค์่ญ

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566   บริิษััท ไมเนอริ์ อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 48สารบััญ

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/human-rights-due-diligence-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/human-rights-due-diligence-framework-th.pdf
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ร์ายละเอ่ยดปัญหาที่่�อาจเกิดข่�นและแนวัที่างการ์แก้ไขส่ำาหร์่บัผ้้ิม่ส่�วันได้เส่่ยแติ�ละกล่�มถ้กแส่ดงไวั้ในติาร์างด้านล�างน่� 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก:  
พนักัง�น

แนวทางการติดตาม:
แบบสำ�ริวจำคว�มผูกัพันของพนักัง�น 
ชั่่องท�งกั�ริแจำ้งเบ�ะแส 
ส�ยด่วนริับข้อร้ิองเริียนของไมเนอริ์ ฟู้ด

พื้นที่ดำาเนินการแก้ไข: 
กัลุ่มธุริกัิจำไมเนอริ์ทั�วโลกั 

การประเมินและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น: การแก้ไข:  

ชั่ั�วโมงกั�ริทำ�ง�น เน้นยำ้�เรืิ�องกั�ริว�งแผนโคริงสริ้�งพนกััง�นที�ชั่ัดเจำน 
เพื�อลดปัญห�กั�ริข�ดแคลนบุคล�กัริ 
แบ่งทีมง�นทำ�ง�นเป็นกัะต�มคว�มเหม�ะสม    

ข้อพิพ�ทด้�นกั�ริจำ่�ยค่�ล่วงเวล�  จำัดและเน้นยำ้�กั�ริสร้ิ�งต�ริ�งและแผนกั�ริทำ�ง�นล่วงเวล� 
ที�เหม�ะสม
กั�ริจ่ำ�ยค่�ล่วงเวล�ต�มริะเบียบ  

กั�ริปฏิบัติที�ไม่เป็นธริริมและเลือกัปฏิบัติ 
กั�ริโต้ตอบด้วยว�จำ�ที�ไม่สุภ�พและไม่ให้เกัียริติ 

จำัดกั�ริฝึกัอบริมพฤตกิัริริมในสถ�นที�ทำ�ง�นและสิทธิมนษุัยชั่น 
ใหก้ัับพนกััง�นทุกัริะดับ 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก:  
ชัุ่มชั่น

แนวทางการติดตาม: 
กั�ริมีส่วนร่ิวมกัับชัุ่มชั่นผ่�นชั่่องท�ง 
ที�เป็นท�งกั�ริและไม่เป็นท�งกั�ริ 
ริวมถึงหนังสือริ้องเริียนจำ�กัชัุ่มชั่น 

พื้นที่ดำาเนินการแก้ไข: -  

การประเมินและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น: การแก้ไข:

ไม่มีข้อริ้องเริียนที�เกีั�ยวข้องกัับสิทธิมนุษัยชั่นจำ�กัชัุ่มชั่น -

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก: 
ซัพพล�ยเออร์ิ 

แนวทางการติดตาม:
กั�ริตริวจำปริะเมิน 
ณ สถ�นปริะกัอบกั�ริของซัพพล�ยเออร์ิ
และผ่�นริะบบออนไลน์ 

พื้นที่ดำาเนินการแก้ไข:
สถ�นปริะกัอบกั�ริของซัพพล�ยเออร์ิ
ในปริะเทศไทย 

การประเมินและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น: การแก้ไข:

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย: 
การทำางานกับสารเคมี  
ปรัิบปริุงกั�ริปฏิบัติง�นให้สอดคล้องกัับกัฎหม�ยคว�มปลอดภัย
และอ�ชีั่วอน�มัยเกัี�ยวกัับส�ริเคมี ริวมถึงกั�ริริ�ยง�น 
ผลกั�ริดำ�เนินง�นด�้นคว�มปลอดภัยเกีั�ยวกัับส�ริเคมี 
ต่อส่วนริ�ชั่กั�ริต�มที�กัำ�หนด และจัำดให้มีอุปกัริณ์คุ้มคริอง 
คว�มปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ตริวจำวัดคว�มเข้มข้น 
ของส�ริเคมีและตริวจำสุขภ�พต�มปัจำจัำยเสี�ยงสำ�หริับพนักัง�น

ติดต�มเพื�อให้มั�นใจำว่�ซัพพล�ยเออร์ิปฏิบัติสอดคล้องกัับกัฎหม�ย 
คว�มปลอดภัยและอ�ชั่ีวอน�มัยเกีั�ยวกัับส�ริเคมี ริวมถึง 
กั�ริริ�ยง�นผลกั�ริดำ�เนินง�นด�้นคว�มปลอดภัยเกีั�ยวกัับส�ริเคมี
ต่อส่วนริ�ชั่กั�ริต�มที�กัำ�หนด และจำัดให้มีอุปกัริณ์คุ้มคริอง 
คว�มปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) และอุปกัริณ์ป้องกััน 
และริะงับเหตุฉกุัเฉินที�ได้ม�ตริฐ�นต�มคว�มจำำ�เป็นกั�ริตริวจำวัด
คว�มเข้มข้นของส�ริเคมีในอ�กั�ศต�มริะยะเวล�ที�กัำ�หนด  
และกั�ริตริวจำสุขภ�พต�มปัจำจัำยเสี�ยงสำ�หรัิบพนักัง�น 
ที�มีคว�มเสี�ยงจำ�กักั�ริทำ�ง�น 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย:  
ระบบการจัดการและบุคลากรด้านความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 
กั�ริปรัิบปริุงกั�ริปฏิบัติต�มม�ตริฐ�นคว�มปลอดภัย 
และอ�ชีั่วอน�มัย ริวมถึงกั�ริติดป้�ยเตือน กั�ริปริะกั�ศข้อคว�ม
แสดงสิทธิและหน�้ที�ของน�ยจ้ำ�งลูกัจ้ำ�ง กั�ริจำัดให้มีบุคล�กัริ 
ด�้นคว�มปลอดภัยและอ�ชีั่วอน�มัยที�จำำ�เป็น กั�ริริ�ยง�น 
ผลกั�ริดำ�เนินง�นด�้นคว�มปลอดภัยและอ�ชีั่วอน�มัย 
ต่อส่วนริ�ชั่กั�ริต�มที�กัำ�หนด กั�ริกัำ�หนดม�ตริกั�ริควบคุม  
และป้องกัันคว�มเสี�ยงและกั�ริจัำดห� อุปกัริณ์คุ้มคริอง 
คว�มปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ที�ได้ม�ตริฐ�นอย่�งเพียงพอ 
และเหม�ะสม

ติดต�มเพื�อให้มั�นใจำว่�ซัพพล�ยเออร์ิปฏิบัติต�มม�ตริฐ�น 
คว�มปลอดภัยและอ�ชั่ีวอน�มัย ริวมถึงกั�ริติดป�้ยเตือน  
กั�ริสื�อส�ริปริะกั�ศข้อคว�มแสดงสิทธิและหน�้ที�ของน�ยจ้ำ�ง
ลูกัจำ้�ง กั�ริจำัดให้มีบุคล�กัริด�้นคว�มปลอดภัยและอ�ชีั่วอน�มัย
ต�มที�กัำ�หนด กั�ริจำัดส่งริ�ยง�นผลกั�ริดำ�เนินง�น 
ด้�นคว�มปลอดภัยและอ�ชั่ีวอน�มัยต่อส่วนริ�ชั่กั�ริต�มที�กัำ�หนด 
กั�ริกัำ�หนดม�ตริกั�ริควบคุมและป้องกัันคว�มเสี�ยงที�เหม�ะสม  
และกั�ริจำัดห�อุปกัริณ์คุ้มคริอง คว�มปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE)  
ที�ได้ม�ตริฐ�น และกั�ริอบริมกั�ริใช้ั่ PPE ให้กัับพนักัง�น 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย: สภาพแวดล้อมในการทำางาน  
กั�ริตริวจำวัดสภ�พแวดล้อมในสถ�นที�ทำ�ง�น เชั่่น คว�มริ้อน  
แสงสว�่ง และเสียงที�ไม่เพียงพอ และพนักัง�นที�สัมผัสปจัำจัำยเสี�ยง
จำ�กักั�ริทำ�ง�น ไม่ได้ริับกั�ริตริวจำสุขภ�พต�มปัจำจัำยเสี�ยง  

ติดต�มเพื�อให้มั�นใจำว่�ซัพพล�ยเออร์ิจัำดให้มีกั�ริตริวจำวัด 
ปจัำจำัยอันตริ�ยของสภ�พแวดล้อมในกั�ริทำ�ง�น ดำ�เนินกั�ริ 
ที�ปริับปรุิงแก้ัไขที�เหม�ะสมเพื�อควบคุมริะดับคว�มเข้มข้น/ ค�่ต่�งๆ 
ให้อยู่ภ�ยในค่�ม�ตริฐ�น และจัำดให้มกีั�ริตริวจำสุขภ�พ 
ต�มปจัำจำัยเสี�ยงสำ�หริับพนักัง�นที�สัมผัสปจัำจำัยเสี�ยง 
จำ�กักั�ริทำ�ง�นต�มริะยะเวล�ที�กัำ�หนด



วัิวั่ฒนาการ์ที่างดิจิท่ี่ลส่�งผิลให้ไมเนอร์์ม่การ์ใช้
เที่ค์โนโลย่ในการ์ดำาเนินงานและม่ส่�วันร์�วัมก่บั
ลก้ค์า้มากข่�น ค์ณะกร์ร์มการ์บัริ์หาร์การ์ปกป้อง
ขอ้มล้ (DPEC) ไดร้์บ่ัการ์ส่น่บัส่นน่จากปร์ะธาน
เจ้าหน้าท่ี่�บัร์ิหาร์เพ่�อส่ร์้างค์วัามม่�นใจวั�าบัร์ิษ่ที่
ปฏิิบ่ัติิติามข้อกำาหนดของกฎหมายค์่้มค์ร์อง
ข้อม้ลส่�วันบั่ค์ค์ลของส่ภาพย่โร์ป (GDPR) 
และพร์ะร์าชบั่ญญ่ติิค้่์มค์ร์องข้อม้ลส่�วันบั่ค์ค์ล 
(PDPA) ติามแนวัที่างของนโยบายความเป็น
ส่วนตัวซึ่่�งถ้กส่่�อส่าร์อย้�บันเว็ับัไซึ่ต์ิของเร์า 
ในป ี2566 บัร์ษิท่ี่ไดจ้ด่ฝึกึอบัร์มค์วัามปลอดภย่ 
ด้านไซึ่เบัอร์์และการ์ปกป้องข้อม้ลให้ก่บั
พน่กงานท่ี่กค์น เน้นยำ�าถ่งค์วัามม่�งม่�นในการ์
ปกป้องข้อม้ลส่�วันบั่ค์ค์ลและการ์ปฏิิบ่ัติิติาม 
กฎหมายที่่�กำาหนดอย�างเค์ร์�งค์ร์่ด

ความปลอดภัยทางข้อมูล

หน�วัยงานเที่ค์โนโลย่ส่าร์ส่นเที่ศของไมเนอร์์
ดำาเนินการ์ติร์วัจส่อบัเพ่�อหาช�องโหวั�ของร์ะบับั
และเค์ร์อ่ข�ายค์อมพิวัเติอร์ ์โดยมก่าร์ที่ดส่อบัการ์
เจาะเขา้ร์ะบับัที่ก่ปโีดยผิ้ต้ิร์วัจปร์ะเมนิภายนอก 
ที่่�ผิ�านการ์ร์บ่ัร์อง เพ่�อหาช�องโหวั�โดยการ์จำาลอง
ส่ถานการ์ณ์การ์ถก้โจมติจ่ากแฮกเกอร์์   

ในปี 2566 เร์าได้ร์ะบั ่ 2 เหติ่การ์ณ์ที่่�เก่�ยวัข้อง
ก่บัค์วัามเป็นส่�วันติ่วัของข้อม้ล ซึ่่�งเกิดจาก 
การ์ปร์ะมวัลผิลขอ้มล้ของลก้ค์า้ที่่�ไม�ปฏิิบัต่ิติิาม
กฎร์ะเบั่ยบัด้านค์วัามเป็นส่�วันติ่วัของข้อม้ล 
ที่่�เก่�ยวัขอ้ง เหติก่าร์ณเ์หล�าน่�ไดร้์บ่ัการ์แกไ้ขติาม
นโยบัายการ์ปกป้องข้อม้ล โดยได้ม่การ์จ่ดที่ำา 
ขอ้ติกลงอย�างเป็นที่างการ์ (ข้อติกลงการ์แบั�งปัน 
ข้อมล้) ที่่�ส่ร์ป่เง่�อนไขและค์วัามค์าดหวั่งในการ์
แบั�งปันและจ่ดการ์ข้อม้ลส่�วันบั่ค์ค์ลของล้กค้์า 
ที่่�งน่� ไม�ม่การ์ร้์องเร์่ยนเร่์�องการ์ละเมิดค์วัาม
เป็นส่�วันติ่วัของล้กค้์าผิ�านที่างช�องที่างการ์แจ้ง
เบัาะแส่ 

> 22,000
จำานวนข้องพันักงานประจำา 
และพันักงานชั�วคราวในประเทุ่ศไทุ่ย
และพันักงานข้องไมเนอร์ โฮเทุ่ลส์  
ในเอเชีย แอฟริกา ตะวันออกกลาง 
และบัราซึ่ิล ทุ่ี�ผ่ิานการอบัรม 
การปกป้องข้้อมูล การเข้้าถึ่งข้้อมูล 
และแนวทุ่างจัดำการการละเมดิำข้้อมูล
ในปี 2566  
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https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/privacy-protection-tbd-en.pdf
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รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์ิ อินเตอริ์เนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 51สารบััญ

เป้าหมายและความคืบหน้าในการดำาเนินงาน   

เพ่�อแส่ดงให้เห็นถ่งค์วัามท่ี่�มเที่ของเร์าในการ์ดำาเนินธ่ร์กิจอย�างม่ค์วัามร์่บัผิิดชอบัและการ์พ่ฒนา 
อย�างติ�อเน่�อง ไมเนอร์์ได้ติ่�งเป้าหมาย 2 เป้าหมายที่่�ม่�งเน้นการ์ส่�งเส่ริ์มจิติส่ำาน่กในการ์ดำาเนินธ่ร์กิจ
อย�างม่ค์วัามร์่บัผิิดชอบัก่บัพน่กงาน พร้์อมก่บัการ์ปร์ะเมินแนวัที่างปฏิิบั่ติิด้านการ์กำาก่บัด้แลกิจการ์
อย�างส่มำ�าเส่มอ  

เป้าหมาย ได้แก�: 
• 100% ของพน่กงานได้ร์่บัการ์อบัร์มการ์ติ�อติ้านการ์ท่ี่จริ์ติและค์อร์์ร์่ปช่นและร์ะเบั่ยบัปฏิิบั่ติิ

ของบัริ์ษ่ที่ที่่กปี
• ไมเนอร์์ได้ร์่บัค์ะแนนด้านกำาก่บัดแ้ลกิจการ์ “ด่เลิศ” อย�างติ�อเน่�องที่่กปี

ในปี 2566 ร้์อยละ 99.2 ของพน่กงานไดร้์บ่ัการ์อบัร์มการ์ติ�อติา้นการ์ท่ี่จร์ติิและค์อร์ร์์ป่ชน่และร์ะเบัย่บั
ปฏิบ่ิัติขิองบัริ์ษท่ี่ ซึ่่�งไม�เป็นไปติามเป้าส่บ่ัเน่�องจากการ์ที่่�เร์าได้ขยายกล่�มเป้าหมายที่่�ต้ิองร์บ่ัการ์อบัร์ม
ไปย่งไมเนอร์์ ฟู้้้ด ในติ�างปร์ะเที่ศ และไมเนอร์์ โฮเที่ลส่์ ออส่เติร์เล่ย ที่่�งน่�เร์าย่งม่�งม่�นบัร์ร์ล่เป้าหมาย
ให้พน่กงานที่่�งหมดได้ร์่บัการ์อบัร์มการ์ติ�อต้ิานการ์ที่่จร์ิติและค์อร์์ร์่ปชน่และร์ะเบั่ยบัปฏิิบ่ัติิของบัร์ิษ่ที่
ที่่กปี และค์งการ์ได้ค์ะแนนด้านการ์กำาก่บัด้แลกิจการ์ท่ี่�ด่ร์ะด่บั “ด่เลิศ” จากส่มาค์มส่�งเส่ร์ิมส่ถาบั่น
กร์ร์มการ์บัริ์ษ่ที่ไที่ยติ�อไป ซึ่่�งปี 2566 เร์าได้ร์่บัค์ะแนนด่เลิศติิดติ�อกน่เป็นปีที่่� 11  



การ์จด่การ์ซึ่พ่พลายเชนอย�างย่�งย่นของไมเนอร์์
ถ้กออกแบับัเพ่�อส่�งเส่ริ์มการ์ด้แลส่ิ�งแวัดล้อม
และค์วัามร์่บัผิิดชอบัติ�อส่่งค์ม เร์าเน้นยำ�า
แนวัที่างปฏิิบ่ัติิท่ี่� ย่�งย่นติลอดซึ่่พพลายเชน 
โดยติร์วัจส่อบัวั�าซึ่่พพลายเออร์์ปฏิิบั่ติิติาม 
ข้อกำาหนด เพ่�อส่�งเส่ร์ิมการ์ดำาเนินธ่ร์กิจอย�างม่
ค์วัามร์่บัผิิดชอบัก่บัซึ่่พพลายเออร์์

นอกจากการ์ส่ร์้างมาติร์ฐานการ์ปฏิิบั่ ติิที่่�
ส่อดค์ลอ้งก่บัข้อกำาหนด ไมเนอร์ย่์งพจิาร์ณาการ์
จ่ดหาอย�างย่�งย่นในกร์ะบัวันการ์จ่ดซึ่่�อจ่ดจ้าง 
ของเร์า เช�น ให้ค์วัามส่ำาค่์ญก่บัผิลิติภ่ณฑ์์ที่่� 
ไดร้์บ่ัการ์ร์บ่ัร์องและเลอ่กส่นิค์า้ที่างเลอ่กที่่�ใส่�ใจ
ในค์วัามย่�งย่น 
 

การจัดการซััพพลายเชน
อย่างยั่งยืน

ฝึา่ยพ่ฒนาเพ่�อค์วัามย่�งย่นร์�วัมมอ่ก่บัหน�วัยงาน 
บัร์ิหาร์จ่ดการ์ซึ่่พพลายเชน และที่่มพ่ฒนา
โค์ร์งการ์ เพ่�อดำาเนินงานโค์ร์งการ์การจัำด้การ
ซััพพลายเชนอย่างยั�งยืน ซึ่่�งให้ค์ำาแนะนำา
เก่�ยวัก่บักร์ะบัวันการ์ค์่ดเล่อก ติิดติาม และ
พ่ฒนาซึ่่พพลายเออร์์ในการ์ดำาเนินธ่ร์กิจให้
ส่อดค์ล้องก่บัข้อกำาหนดด้านเศร์ษฐกิจ ส่่งค์ม 
ส่ิ�งแวัดล้อม ที่่�เก่�ยวัข้อง

เป้าหมายและความคืบหน้า
ในการดำาเนินงาน    

ในปี 2562 ไมเนอร์์ไ ด้กำาหนดเป้าหมาย 
การ์จ่ดการ์ซึ่่พพลายเชนอย�างย่�งย่น โดย
ปร์ะเมินซึ่่พพลายเออร์์ท้ี่องถิ�นร์ายส่ำาค์่ญ และ 
ติร์วัจปร์ะเมิน ณ ส่ถานปร์ะกอบัการ์ส่ำาหร์่บั 
ซึ่่พพลายเออร์์ที่่�ถ้กปร์ะเมินวั�าม่ค์วัามเส่่�ยงส่้ง 
ภายในปี 2566 ซึ่่�งเป้าหมายน่�ค์ร์อบัค์ล่ม 
ซึ่่พพลายเออร์์ในปร์ะเที่ศไที่ยและออส่เติร์เล่ย

เป้าหมาย ได้แก�:
• 100% ของซึ่่พพลายเออร์์ท้ี่องถิ�นร์ายส่ำาค์่ญ 

ในปร์ะเที่ศไที่ยและออส่เติร์เล่ยได้ ร่์บั 
การ์ปร์ะเมินค์วัามเส่่�ยงด้านค์วัามย่�งย่น

• 100% ของซึ่่พพลายเออร์์ท่ี่�ถ้กปร์ะเมินวั�า 
ม่ค์วัามเส่่�ยงส่้งได้ร์่บัการ์ติร์วัจปร์ะเมิน 
และพ่ฒนา 

ปร์ะเด็นส่ำาค์่ญที่่�ไม�ส่อดค์ล้องติามข้อกำาหนด ในมิติิด้านส่ิ�งแวัดล้อม ค์วัามปลอดภ่ย 
และอาช่วัอนาม่ยและสิ่ที่ธิมน่ษยชน จากการ์ติร์วัจปร์ะเมินด้านค์วัามย่�งย่นในปี 2566  
ม่ด่งน่�

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ซึ่่พพลายเออร์์บัางร์ายปฏิิบ่ัติิไม�ส่อดค์ล้องติามข้อกำาหนดด้านการ์จ่ดการ์ของเส่่ย เช�น 
การ์จด่เกบ็ัของเส่ย่อน่ติร์ายและของเส่ย่ที่่�วัไปร์วัมก่น และการ์จด่การ์เอกส่าร์ในการ์กำาจด่
ของเส่่ย ติ้องปร์่บัปร์่งการ์จ่ดการ์นำ�าเส่่ยและการ์ค์วับัค์่มมลพิษที่างอากาศ โดยไมเนอร์ ์
ได้แนะนำาให้ซึ่่พพลายเออร์์วิัเค์ร์าะห์และร์ายงานค์่ณภาพนำ�าเส่่ยและการ์ค์วับัค์่มมลพิษ
อย�างส่มำ�าเส่มอติามค์วัามถ่�ท่ี่�กฎหมายกำาหนด พ่ฒนาการ์จ่ดการ์พล่งงานให้ด่ยิ�งข่�น 
ด้วัยการ์จ่ดติ่�งผิ้้ร์่บัผิิดชอบัที่่�ช่ดเจนร์วัมถ่งการ์ยกร์ะด่บัการ์ฝึึกอบัร์ม 

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ผิลการ์ติร์วัจปร์ะเมินช่�ให้เห็นถ่งค์วัามจำาเป็นที่่�ติ้องม่ร์ะเบั่ยบัปฏิิบั่ติิในการ์จ่ดการ์ 
ก่บัส่าร์เค์มอ่ย�างปลอดภ่ย เช�น การ์จด่หาอป่กร์ณค์์่ม้ค์ร์องค์วัามปลอดภ่ยส่�วันบัค่์ค์ล (PPE)  
ที่่�เหมาะส่มก่บัการ์ใช้งานอย�างถ้กต้ิอง และการ์เข้าถ่งเอกส่าร์ข้อม้ลค์วัามปลอดภ่ย 
ของส่าร์เค์ม่ท่ี่�ใช้ โดยเร์าให้ค์ำาแนะนำาเร่์�องร์ะบับัการ์จ่ดการ์ด้านค์วัามปลอดภ่ย 
อาช่วัอนาม่ย การ์จ่ดที่ำาป้ายบั�งช่�เพ่�อส่่�อส่าร์ให้พน่กงานติร์ะหน่กถ่งค์วัามเส่่�ยงในพ่�นที่่� 
การ์ที่ำางานและปฏิิบัต่ิติิามขอ้แนะนำาอย�างเค์ร์�งค์ร์ด่ และการ์ติร์วัจส่ข่ภาพติามปจัจย่เส่่�ยง 
เพ่�อให้ม่�นใจวั�าส่ภาพแวัดล้อมในส่ถานที่่�ที่ำางานม่ค์วัามปลอดภ่ย

ด้านสิทธิมนุษยชน

ข้อเส่นอแนะเพ่�อพ่ฒนาและดำาเนินการ์ติามนโยบัายไม�เล่อกปฏิิบ่ัติิและการ์ป้องก่น 
การ์ใชแ้ร์งงานบัง่ค่์บั การ์จด่ต่ิ�งและการ์ปร์ะชม่ค์ณะกร์ร์มการ์ส่วัส่่ดกิาร์ถ้กร์ะบัเ่ปน็ปร์ะเดน็
ที่่�ซึ่่พพลายเออร์์ขนาดเล็กส่ามาร์ถแก้ไขและพ่ฒนาได้

ผิลการ์ติร์วัจปร์ะเมินช�วัยให้ธ่ร์กิจขนาดเล็กและขนาดกลางปร์่บัปร์่งแนวัที่างปฏิิบั่ติิ 
ด้านค์วัามย่�งย่นให้ส่อดค์ล้องก่บัมาติร์ฐานที่างกฎหมายและจร์ิยธร์ร์ม

การจัดการซััพพลายเชน 

ในปี 2566 ไมเนอร์์จ่ดส่่มมนาการ์ดำาเนินธ่ร์กิจ
อย�างย่�งย่นให้ก่บัซึ่่พพลายเออร์์ในปร์ะเที่ศไที่ย 
จำานวัน 55 ร์าย โดยม่�งเนน้การ์ปฏิิบัต่ิท่ิี่�ส่อดค์ลอ้ง 
ติามกฎหมายและข้อบ่ังค์่บัท้ี่องถิ�น กลย่ที่ธ์ 
การ์จ่ดการ์ซึ่่พพลายเชน และแนวัโน้มด้าน 
ค์วัามย่�งย่น การ์จด่ส่ม่มนาได้ร์บ่ัผิลการ์ติอบัร์บ่ั 
ที่่�ด่  โดยร้์อยละ 90 ของซึ่่พพลายเออร์์ม ่
ค์วัามพ่งพอใจและร์้อยละ 94 ติอบัวั�าได้ร์่บั
ค์วัามร้้์ด้านค์วัามย่�งย่นเพิ�มข่�น ซึ่่พพลายเออร์์
ย่งที่ำาการ์ปร์ะเมินตินเองด้านค์วัามย่�งย่น ซึ่่�ง
ซึ่พ่พลายเออร์ท์ี่่�มค่์วัามเส่่�ยงร์ะด่บักลางและส่ง้
ได้ร์่บัการ์ติร์วัจปร์ะเมิน ณ ส่ถานปร์ะกอบัการ์ 
ในป ี2566 ซึ่พ่พลายเออร์ ์จำานวัน 57 ร์าย ไดร้์บ่ั 
การ์ติร์วัจปร์ะเมิน โดยในจำานวันน่�ม่ซึ่่พพลาย
เออร์์ร์ายใหม�ที่่�ม่ค์วัามเส่่�ยงส่้ง จำานวัน 17 ร์าย 
ซึ่พ่พลายเออร์ร์์ายใหม�ที่่�มค่์วัามเส่่�ยงปานกลาง 
6 ร์าย และซึ่่พพลายเออร์์ร์ายเก�าอ่ก จำานวัน  
34 ร์าย โดยซึ่่พพลายเออร์์ร์ายเก�า 15 ร์าย  
ม่ผิลค์ะแนนของการ์ติร์วัจปร์ะเมินในร์ะด่บั 
ที่่�ดข่่�นจากป ี2565 และไดร้์บ่ัการ์ปร์บ่ัค์วัามเส่่�ยง
ให้อย้�ในกล่�มที่่�ม่ค์วัามเส่่�ยงติำ�า

ภายในส่ิ�นปี 2566 ร์อ้ยละ 99 ของซึ่พ่พลายเออร์ ์
ที่้ อ ง ถิ� น ร์ า ย ส่ำา ค์่ ญ ใ น ป ร์ ะ เ ที่ ศ ไ ที่ ย แ ล ะ
ออส่เติร์เล่ยถ้กปร์ะเมินด้านค์วัามย่�งย่น โดย
ซึ่่พพลายเออร์์ท่ี่�งหมดในปร์ะเที่ศไที่ยได้ร์่บั 
การ์ปร์ะเมนิ ในขณะที่่�ซึ่พ่พลายเออร์ร์์ายส่ำาค์ญ่
หน่�งร์ายในออส่เติร์เล่ยไม�ได้ร์่บัการ์ปร์ะเมิน
เน่�องจากข้อจำา ก่ดด้านที่ร์่พยากร์ส่ำาหร์่บั 
การ์ติร์วัจปร์ะเมิน ด่งน่�นเร์าจ่งวัางแผินที่่�จะ
ใช้แพลติฟู้อร์์มออนไลน์ในอนาค์ติ เพ่�อให้
ส่ามาร์ถปร์ะเมินซึ่่พพลายเออร์์ในออส่เติร์เล่ย 
อย�างที่่�วัถ่ง

ร์ายละเอ่ยดผิลการ์ค์่ดเล่อก การ์ปร์ะเมิน และ
การ์พ่ฒนาซึ่่พพลายเออร์์ อ้างอิงได้ในส่�วัน  
“เศร์ษฐกิจ” ของผลการด้ำาเนินงานด้้าน 
การพัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 บันเวั็บัไซึ่ติ์ 

ไมเนอร์์กำาล่งดำาเนินการ์ปร์่บัปร์่งแนวัที่าง
การ์บัร์ิหาร์จ่ดการ์ซึ่่พพลายเชนอย�างย่�งย่น 
ให้ส่อดค์ล้องก่บักฎหมายเก่�ยวัก่บัการ์ติร์วัจส่อบั 
ห�วังโซึ่�อ่ปที่านด้านค์วัามย่�งย่นของส่หภาพย่โร์ป 
(EU Directive on Corporate Sustainability 
Due Diligence) เพ่�อพ่ฒนากร์อบัการ์ปร์ะเมิน
ซึ่่พพลายเออร์์ส่ำาหร์่บัการ์ดำาเนินงานท่ี่�วัโลก  
มาติร์การ์น่�ส่ะที่้อนถ่งค์วัามม่�งม่�นของไมเนอร์์
ในการ์ร่์กษามาติร์ฐานส่้งส่่ดด้านค์วัามย่�งย่น
และค์วัามร์่บัผิิดชอบัในการ์ดำาเนินงานของเร์า
ติ�อส่่งค์ม

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566   บริิษััท ไมเนอริ์ อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 52สารบััญ
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การจัดซัื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน 

การ์จด่ซึ่่�อจด่จ้างอย�างย่�งย่นมค่์วัามส่ำาค์ญ่ติ�อค์วัามม่�งม่�นในการ์ดำาเนนิธ่ร์กจิอย�างมค่์วัามร่์บัผิดิชอบั  
ค์วับัค์้�ไปก่บัค์วัามต้ิองการ์ของผิ้้บัริ์โภค์ที่่�เปล่�ยนแปลงไป การ์ลดค์วัามเส่่�ยง และการ์ส่�งเส่ร์ิม 
ภาพล่กษณ์ของบัร์ิษ่ที่ ไมเนอร์์ดำาเนินงานด้านการ์จ่ดซึ่่�อจ่ดจ้างอย�างย่�งย่นผิ�านการ์จ่ดหาวั่ติถ่ดิบั 
ท่ี่�ผิ�านการ์ร์่บัร์องและเป็นที่างเล่อกท่ี่�ม่ค์วัามย่�งย่นข่�น โดยจ่ดลำาด่บัค์วัามส่ำาค์่ญในการ์ซึ่่�อวั่ติถ่ดิบั 
ที่่�ผิ�านการ์ร์่บัร์องเพ่�อให้ม่�นใจวั�าผิลิติภ่ณฑ์์ที่่�เร์าซึ่่�อเป็นไปติามมาติร์ฐานส่ากลด้านค์วัามปลอดภ่ย  
ส่ิ�งแวัดล้อม และค์วัามย่�งย่น เร์าขยายค์วัามพยายามไปส่้�การ์หาที่างเล่อกว่ัติถ่ดิบัที่่�ย่�งย่นที่่�ส่ามาร์ถ
ช�วัยลดผิลกร์ะที่บัติ�อสิ่�งแวัดลอ้มและค์ำานง่ถ่งส่วัส่่ดิภาพส่ต่ิว์ั ในขณะท่ี่�ย่งร์ก่ษามาติร์ฐานดา้นค์ณ่ภาพ 
นอกจากน่� เร์าส่�งเส่ร์ิมการ์จ่ดซึ่่�อจากซึ่่พพลายเออร์์ในที่้องถิ�น เพ่�อช�วัยด้านการ์ติร์วัจส่อบัแหล�งที่่�มา 
ของผิลิติภ่ณฑ์์และส่น่บัส่น่นเศร์ฐกิจของช่มชนอ่กด้วัย

ไมเนอร์ ฟู้ด:  

ไมเนอริ์ แดริี� ใชั่้น้ำ�มันป�ล์ม
ที�ได้ริับกั�ริริับริอง
ม�กักัว่� 15.57 ตัน ในปี 2566

ไมเนอร์ โฮเทลส์:  

ใชั่้น้ำ�มันป�ล์มที�ได้ริับกั�ริริับริอง
ในโริงแริม 10 แห่งในปริะเทศไทย 
เอเชั่ียแปซิฟิค และตะวันออกักัล�ง 
 

มาตรฐานการผลิต
นำ้ามันปาล์ม
อย่างยั่งยืน 
(RSPO)

กัลุ่ม Nomad Coffee จำัดซื้อกั�แฟ
ที�ผ่�นม�ตริฐ�นกั�ริริับริอง UTZ/RA 
ออริ์แกันิกัและแฟริ์เทริดม�กักัว่� 1,440 ตัน  

กาแฟออร์แกนิก
และการผลิตกาแฟ
อย่างยั่งยืน  

เดอะ คอฟฟี่ คลับ ปริะเทศไทย จำัดซื้อเมล็ดกั�แฟ
ม�กักัว่� 5.4 ตันหริือคิดเป็นริ้อยละ 11 
ของเมล็ดกั�แฟที�ใชั่้ จำ�กัพริะนคริคอฟฟี่โริสเตอริ์ 
ซึ�งเป็นกัลุ่มผู้ปลูกักั�แฟท้องถิ�นท�งภ�คเหนือ
ของปริะเทศไทย  
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ไข่ไก่จากแหล่งผลิตที่ไม่ใช้กรงขัง 

• ไมเนอร์์ม่�งม่�นในการ์จด่หาไข�ไก�ที่่�งหมดจากแหล�งผิลิติที่่�ไม�ใช้กร์งขง่ ส่ำาหร์่บัไมเนอร์ ฟู้้�ด้และไมเนอร์ โฮเทลส์ ภายในปี 2570

ผลการดำาเนินงานในปี 2566 

ไมเนอร์ ฟู้ด  ไมเนอร์ โฮเทลส์  

ขอบเขตการรายงาน:   
ทั่วโลก  

ขอบเขตการรายงาน:  
ร้อยละ 72 ของโรงแรมทั่วโลก 

• ร้ิอยละ 54 ของไข่ไกั่ที�จัำดซื้อทั�วโลกัม�จำ�กัแหล่งผลิต
ที�ไม่ใช้ั่กัริงขัง

• เดอะ คอฟฟี่ คลับ และ Veneziano Coffee Roasters
ในออสเตริเลีย ใช้ั่ไข่ไก่ั 9.7 ล้�นฟองในปี 2566
และจัำดซื้อทั้งหมดจำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใช้ั่กัริงขัง

• เดอะ คอฟฟี่ คลับ ในปริะเทศไทย เริิ�มต้นจัำดซื้อไข่ไกั่ทั้งหมด
จำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใช้ั่กัริงขังสำ�หรัิบร้ิ�นทั�วปริะเทศ
ตั้งแตก่ัล�งปี 2566 เป็นต้นม�

• ไมเนอร์ิ ฟู้ด ในสหริ�ชั่อ�ณ�จัำกัริจำัดซื้อไข่ไกั่ทั้งหมด
จำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใช้ั่กัริงขัง

• ไมเนอร์ิ ฟู้ด ปริะเทศจำีน ยังไม่ไดจ้ำัดซื้อไข่ไกั่จำ�กัแหล่งผลิต
ที�ไม่ใช้ั่กัริงขังในปี 2566 แต่เริิ�มติดต่อผู้ผลิตไข่ไกั่
จำ�กัแห่งผลิตที�ไม่ใช้ั่กัริงขัง และเข้�ร่ิวมในง�นปริะชุั่ม
เรืิ�องสวัสดิภ�พและคุณภ�พ โดยมุ่งมั�นที�จำะจัำดซื้อไข่ไกั่
ทั้งหมดจำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใช้ั่กัริงขังภ�ยในปี 2570

• ร้ิอยละ 15 ของไข่ไก่ัที�จำัดซื้อทั�วโลกัม�จำ�กัแหล่งผลิต
ที�ไม่ใช้ั่กัริงขัง

• ไมเนอร์ิได้เพิ�มขอบเขตกั�ริเกั็บข้อมูลกั�ริจัำดซื้อของโริงแริม
ทั�วโลกัเป็นร้ิอยละ 72 เพิ�มขึ้นจำ�กัร้ิอยละ 33 ในปี 2565
คิดเป็นจำำ�นวน 20.9 ล�้นฟอง จำ�กั 6.1 ล�้นฟอง

• ไมเนอร์ิ โฮเทลส์  ใน 7 ปริะเทศในยุโริปเหนือจัำดซื้อไข่ไกั่ทั้งหมด
จำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใชั่้กัริงขัง ริวม 9.7 ล้�นฟอง

• ไมเนอร์ิ โฮเทลส์  ในปริะเทศนอกัเหนือจำ�กั 7 ปริะเทศ
ในยุโริปเหนือใชั่้ไข่ไกั่ริวม 19.2 ล�้นฟอง ซึ�งร้ิอยละ 8.2
ของจำำ�นวนนี้เป็นไข่ไก่ัจำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใช้ั่กัริงขัง
เริ�ยังคงส่งเสริิมกั�ริใช้ั่ไข่ไกั่จำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใชั่้กัริงขัง
อย�่งต่อเนื�อง ส่งผลให้มกีั�ริเปลี�ยนม�ใชั่้ไข่ไกั่ปริะเภท
ดังกัล�่วเพิ�มขึ้นในปี 2566  ทั้งนี้โริงแริมในบอตสว�น�
และแซมเบียจัำดซื้อไข่ไก่ัทั้งหมดจำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใช้ั่กัริงขัง

• The Wolseley Hospitality Group ในสหริ�ชั่อ�ณ�จัำกัริ
จำัดซื้อไข่ไก่ัทั้งหมดจำ�กัแหล่งผลิตที�ไม่ใช้ั่กัริงขัง
และได้เริิ�มจัำดซื้อไข่ไกั่วีแกันม�ใช้ั่ในกั�ริปริะกัอบอ�ห�ริ

ร์ายละเอ่ยดข้อม้ลการ์จ่ดซึ่่�อไข�ไก�จากแหล�งผิลิติที่่�ไม�ใช้กร์งขง่ อ้างอิงได้ในส่�วัน “เศร์ษฐกิจ” ของผลการด้ำาเนินงานด้้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน 2566 
บันเวั็บัไซึ่ติ์ ไมเนอร์์ ยง่ค์งที่ำางานร์�วัมก่บัองค์์กร์อิส่ร์ะ เช�น Humane League เพ่�อข่บัเค์ล่�อนค์วัามก้าวัหน้าปร์ะเด็นน่�อย�างติ�อเน่�อง
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ในปี 2561 ไมเนอร์์ ฟู้้้ด ปร์ะเที่ศจ่น เร์ิ�มติ้นโค์ร์งการ์ติิดติาม 
แหล�งท่ี่�มาของปลาจากห�วังโซึ่�ค์่ณค์�าต้ินนำ�าส่ำาหร์่บัร์้านอาหาร์ 
ร์เิวัอร์ไ์ซึ่ด์และขยายไปย่งหลายภ้มภิาค์ในช�วังปทีี่่�ผิ�านมา ในป ี2566  
เร์าที่ำางานร์�วัมก่บัฟู้าร์ม์ปลา 8 แห�ง ในการ์จด่ร์ะบับัเพาะเล่�ยงส่ต่ิวัน์ำ�า 
ที่่�เป็นมิติร์ติ�อส่ิ�งแวัดล้อมอย�างย่�งย่น โค์ร์งการ์น่�ที่ำาให้เร์าส่ามาร์ถ 
จ่ดหาและติร์วัจส่อบัแหล�งท่ี่�มาของปลาชิงเจ่ยงให้ก่บัร์้านอาหาร์
ที่่�งหมดในปร์ะเที่ศจ่นในปีที่่�ผิ�านมา
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> 32.8 ตัน
ข้องกระดำาษชำาระ กระดำาษทุ่ิชชู 

และกระดำาษเช็ดำมือ ไดำ้การรับัรอง
จาก EU Ecolabel   

> 13.1 ตัน
โรงแรม 17 แห้่งในประเทุ่ศไทุ่ย 

ภูมิภาคมห้าสม่ทุ่รอินเดำีย 
และภูมิภาคตะวันออกกลาง 

ใช้กระดำาษถึ่ายเอกสาร กระดำาษชำาระ  
ถึ่งกระดำาษ ซึ่องจดำห้มาย 

และการ์ดำทุ่ี�ไดำ้รับัการรับัรอง 

> 328.6 ตัน
ไมเนอร์ แดำรี� และ พัีแคน เดำอล่กซึ่์  

ใช้แกลลอนพัลาสติกทุ่ี�ไดำ้รับัการรับัรอง 
ISO 14001

> 324.2 ตัน
ไมเนอร์ แดำรี� พัีแคน เดำอล่กซึ่์ เดำอะ คอฟฟี่ คลับั 

ในออสเตรเลีย และ Nomad Coffee Group 
ใช้บัรรจ่ภัณฑ์์จากกระดำาษทุ่ี�ไดำ้รับัการรับัรอง 

Forest Stewardship Council (FSC) และ 
Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)

ไมเนอร์ โฮโทลส์ และ ไมเนอร์ ฟู้ด จัดซัื้อวัตถุดิบ
ที่ได้รับการรับรองด้านความยั่งยืนในปี 2566 



> 77 ตัน
เดำอะ คอฟฟี่ คลับั ออสเตรเลีย จดัำซึ่ื�อผิลิตภัณฑ์์

จากปลาทุ่ี�ไดำ้รับัการรบััรองจาก 
Marine Stewardship Council

(MSC)

> 215 ตัน
เดำอะ คอฟฟี่ คลับั ออสเตรเลีย จัดำซืึ่�อผิลิตภัณฑ์์

จากเนื�อไก่ทุ่ี�ได้ำรับัการรับัรองจาก 
Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals 

(RSPCA) 

> 15 ตัน
ไมเนอร์ ฟู้ดำ และ ไมเนอร์ โฮเทุ่ลส์ ในประเทุ่ศไทุ่ย 
จัดำซึ่ื�อผิลิตภัณฑ์์ก่้งข้าวทุ่ี�ไดำ้รับัการรับัรองจาก 

Best Aquaculture Practices 
(BAP)
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความรับผิดชอบ 

• ในปี 2566 ไมเนอร์ิ ฟู้ด ในปริะเทศไทย ทำ�ง�นร่ิวมกัับเอ็นเอสเอฟ
อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล (NSF) ในกั�ริให้คำ�แนะนำ�และตริวจำปริะเมิน
ร้ิ�นแฟรินไชั่ส์ด้ �นคว�มปลอดภัยอ�ห�ริและม�ตริฐ�น
ของแบรินด ์สำ�หรัิบร้ิ�นแฟรินไชั่สท์ัง้หมดของเดอะพิซซ�่ คอมปะนี
และสเวนเซ่นส์

• ไมเนอร์ิ โฮเทลส์  ผสมผส�นปัจำจำัยท�งธริริมชั่�ติ  ชุั่มชั่น
และคว�มมีริะดับไว้ในบริิกั�ริซึ�งลูกัค้�ส�ม�ริถผ่อนคล�ย ฟื้นฟู 
และช่ั่วยเหลือโลกัไปได้พร้ิอมกััน อนันตริ�สป�และอว�นีสป�
นำ�ส่วนผสมจำ�กัธริริมชั่�ติและส่งเสริิมท�งเลือกัที�คำ�นึงถึง
สิ�งแวดล้อมต�มคว�มริู้ที�ได้จำ�กัภูมิปัญญ�ท้องถิ�น ในขณะที�
Longevity Hub โดย Clinic La Prairie ใช้ั่ดอกัไม้ไอริิสในท้องถิ�น
และ VIVID IV Drip Bar จัำดห�สว่นผสมที�สอดคลอ้งกับัแนวปฏิบติั
ที�รัิบผดิชั่อบและเป็นมติริต่อสิ�งแวดลอ้ม ในขณะที� VLCC Wellness
นำ�เสนอแพ็คเกัจำ “Meaningful Wellness” ซึ�งมีจุำดปริะสงค์
เพื�อช่ั่วยเหลือท้องถิ�น เชั่่น กั�ริเยี�ยมชั่มฟ�ริ์มออริ์แกันิกัในพื้นที�
ชั่มุชั่น เริ�ยงัมกีั�ริทำ�ง�นริว่มกันัของ BDMS Wellness Retreat
และอนันตริ� ริิเวอร์ิไซด์ ที�นำ�กั�ริรัิกัษั�ท�งกั�ริแพทย์ที�ทันสมัย
ผนวกัเข้�กัับแนวท�งกั�ริรัิกัษั�แบบดั้งเดิม ในขณะเดียวกััน
ยังให้คว�มสำ�คัญกัับคว�มยั�งยืน เช่ั่น กั�ริใช้ั่ย�ที� ไม่ ได้มี
กั�ริทดลองกัับสัตว์

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์ิ อินเตอริ์เนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 58สารบััญ

ไมเนอร์ส์่ร์า้งส่ร์ร์ค์ผ์ิลติิภณ่ฑ์แ์ละบัร์กิาร์ของเร์าดว้ัยการ์ผิส่มผิส่านข้อมล้เชงิลก่ของลก้ค้์า การ์วิัเค์ร์าะห์
แนวัโน้ม และการ์ใช้เที่ค์โนโลย่ดิจิที่่ลในการ์ยกร์ะด่บัค์วัามส่่มพ่นธ์ก่บัล้กค์้า แนวัที่างน่�ไม�เพ่ยงแติ� 
ข่บัเค์ล่�อนการ์เติิบัโติที่างธ่ร์กิจของเร์า แติ�ย่งเป็นการ์ร์่บัปร์ะก่นค์วัามส่ำาเร็์จในร์ะยะยาวัและ 
เพิ�มค์วัามส่ามาร์ถในการ์ปร์บ่ัติว่ัในติลาดท่ี่�มก่าร์แข�งขน่ส่ง้ นอกจากน่� เร์าย่งใหล้ก้ค์า้ของเร์ามส่่�วันร์�วัม
ในกจิกร์ร์มการ์ติลาดเพ่�อส่ง่ค์มเพ่�อเส่ร์มิส่ร์า้งค์วัามส่ม่พ่นธร์์ะหวั�างบัร์ษิท่ี่และล้กค์า้ ในขณะท่ี่�เนน้ยำ�า 
ถ่งค์วัามม่�งม่�นของเร์าติ�อค์วัามร่์บัผิิดชอบัติ�อส่่งค์มและส่ิ�งแวัดล้อม กลย่ที่ธ์น่�ไม�เพ่ยงแติ�เส่ริ์มส่ร์้าง 
ช่�อเส่่ยงของเร์า แติ�ย่งส่�งเส่ร์ิมค์วัามภ่กด่ของล้กค้์าอก่ด้วัย

ในปี 2566 ไม�พบัผิลกร์ะที่บัด้านค์วัามปลอดภ่ยและส่ข่ภาพของผิลิติภ่ณฑ์์และบัริ์การ์ และการ์ส่่�อส่าร์
ด้านการ์ติลาดที่่�ข่ดติ�อกฎหมายอย�างม่น่ยส่ำาค์่ญ 

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของลูกค้า 

ไมเนอร์์ให้ค์วัามส่ำาค่์ญกบ่ัค์วัามปลอดภย่และค์ณ่ภาพของอาหาร์อย�างส่ง้ส่ด่ด้วัยติร์ะหนก่ถง่ผิลกร์ะที่บั 
ที่่�ส่ำาค์่ญติ�อส่่ขภาพของล้กค์้า ด้วัยข่�นติอนค์วัามปลอดภ่ยที่่�เข้มงวัดและการ์ฝึึกอบัร์มค์วัามปลอดภ่ย
ด้านอาหาร์ภาค์บั่งค่์บัส่ำาหร่์บัพน่กงาน เร์าจ่งม่�นใจวั�าโร์งแร์มและร์้านอาหาร์ของเร์าม่มาติร์ฐาน 
ค์วัามปลอดภ่ยส่้งส่่ด ไมเนอร์์ท่ี่�มเที่ในการ์ปร์่บัเปล่�ยนที่างเล่อกใหม�ๆ เพ่�อให้ส่อดค์ล้องก่บัแนวัโน้ม 
ดา้นส่ข่ภาพ ค์วัามเปน็อย้�ที่่�ด ่และค์วัามย่�งย่นท่ี่�เพิ�มมากข่�น ซึ่่�งร์วัมถ่งการ์ยกร์ะดบ่ัโค์ร์งการ์เพ่�อส่ข่ภาพ 
แบับัองค์์ร์วัมของไมเนอร์์ โฮเที่ลส์่ และการ์ส่ร้์างส่ร์ร์ค์์เมน้อาหาร์ด้วัยว่ัติถ่ดิบัท่ี่�ส่�งเส่ร์ิมส่่ขภาพ 
หร่์อใส่�ใจติ�อค์วัามย่�งย่นของไมเนอร์์ ฟู้้ด้ ค์วัามพยายามของเร์าม่�งติอบัส่นองค์วัามติอ้งการ์ของล้กค์า้
ที่่�เปล่�ยนแปลงไปในด้านค์วัามเป็นอย้�ที่่�ด่และค์วัามร์่บัผิิดชอบัติ�อส่ิ�งแวัดล้อมและส่่งค์ม

เป้าหมายและความคืบหน้าในการดำาเนินงาน  

เร์าได้ติ่�งเป้าหมายส่ำาหร์่บัแบัร์นด์ไมเนอร์์ ฟู้้้ด ในการ์เปิดติ่วัเมน้ใหม�ๆ ท่ี่�ติอบัส่นองค์วัามติ้องการ์ 
ของล้กค์้าในการ์เล่อกร์่บัปร์ะที่านอาหาร์ที่่�ด่ติ�อส่่ขภาพและใส่�ใจปร์ะเด็นด้านค์วัามย่�งย่นมากข่�น 

เป้าหมาย ได้แก�:
• ภายในปี 2567 ไมเนอร์์ ฟู้้้ด ที่่กแบัร์นด์นำาเส่นอเมน้ใหม�จากว่ัติถ่ดิบัท่ี่�ย่�งย่นหร์่อด่ติ�อส่่ขภาพ

อย�างน้อย 1 เมน้

ไมเนอร์์ที่่�มเที่ในการ์ส่�งมอบัปร์ะส่บัการ์ณ์ที่่�ดเ่ลศิ 
ให้ก่บัล้กค้์า โดยให้ค์วัามส่ำาค์่ญก่บัผิลิติภ่ณฑ์์ 
และบัร์กิาร์ท่ี่�ปลอดภย่และมค่่์ณภาพ นอกจากน่� 
เร์าย่งใหค้์วัามส่ำาค่์ญก่บัการ์ส่ร์า้งค์วัามส่ม่พ่นธ์ 
ที่่�ด่ก่บัลก้ค์้า โดยการ์ม่ส่�วันร์�วัมก่บัล้กค์้าเชิงร์่ก 
เพ่�อร์่บัฟัู้งค์วัามค์ิดเห็นและนำามาพ่ฒนา 
และปร์่บัปร์่งผิลิติภ่ณฑ์์และการ์ดำาเนินงาน 
ของเร์า

ในปี 2566 ไมเนอร์ ์ฟู้้้ด จำานวัน 8 จาก 10 แบัร์นด์ในปร์ะเที่ศไที่ย นำาเส่นอเมนใ้หม�จากว่ัติถด่บิัที่่�ย่�งย่น
และด่ติ�อส่ข่ภาพร์วัม 54 เมน้ เช�น เบัอร์์เกอร์์ ค์ิง ลดโซึ่เดย่มในเน่�อปลาลงร้์อยละ 40 และลดนำ�าติาล
ร้์อยละ 30 ในไอศค์ร์่มซึ่่นเด ในขณะที่่�บัอนชอน ส่เวันเซึ่�นส์่ ซิึ่ซึ่ซ์ึ่เลอร์์ และเดอะ พิซึ่ซึ่�า ค์อมปะน ่ 
นำาเส่นอผิลิติภณ่ฑ์์ไม�มน่ม และแพลนต์ิเบัส่
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การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

ไมเนอร์์เช่�อม่�นวั�าการ์ส่ร้์างค์วัามส่่มพ่นธ์ที่่�ด่และการ์ม่ส่�วันร์�วัมก่บัล้กค้์าช�วัยส่ร้์างค์วัามภ่กด ่
และร์ก่ษาฐานล้กค์้าของบัริ์ษ่ที่ ซึ่่�งนำาไปส่้�การ์เจร์ิญเติบิัโติที่างธ่ร์กิจ เร์าติิดติามค์วัามภก่ด่ของล้กค์้า
โดยฝ่ึายลก้ค์า้ส่ม่พ่นธ์และฝึา่ยปฏิิบ่ัติกิาร์ของเร์า เพ่�อนำามาใช้ในการ์ปร์บ่ัปร์ง่ค์วัามพ่งพอใจของล้กค้์า 
โดยม่�งเน้นยกร์ะด่บัแพลติฟู้อร์์มออนไลน์เพ่�อให้แน�ใจวั�าเร์าส่ามาร์ถส่ร้์างค์วัามส่่มพ่นธ์ที่่�ด่ก่บัล้กค้์า 
ได้อย�างม่ปร์ะสิ่ที่ธิภาพและที่่นที่�วังที่่ เร์าม่�งม่�นท่ี่�จะยกร์ะด่บัปร์ะส่บัการ์ณ์ของล้กค์้าที่่�งที่างออนไลน์
และในร้์านค์้า เพ่�อให้ม่�นใจในค์ณ่ภาพของบัร์ิการ์อย�างส่มำ�าเส่มอในที่ก่ช�องที่างบัริ์การ์

เป้าหมายและความคืบหน้าในการดำาเนินงาน  

ไมเนอร์์ปร์ะเมินค์วัามภ่กด่ของล้กค้์าในที่่กกล่�มธ่ร์กิจ โดยปร์่บัใช้ด่ชน่ค์วัามภ่กด่ของล้กค้์า (NPS) 
เป็นด่ชน่มาติร์ฐานในการ์วั่ดค์วัามภ่กด่ของล้กค้์า เร์าใช้ NPS ในการ์วั่ดและติิดติามการ์ดำาเนินงาน 
ของธ่ร์กิจโร์งแร์ม ร้์านอาหาร์ และธ่ร์กิจค้์าปลก่ ร์วัมถ่งที่างออนไลน์โดยแติ�ละกล่�มธ่ร์กิจติิดติาม NPS 
ของตินเอง ส่ำาหร์บ่ัการ์วิัเค์ร์าะห์ของไมเนอร์ ์กร์่�ป NPS ของที่่�งกล่�มค์ำานวัณโดยใช้การ์ถ�วังโดยนำ�าหนก่ 
จากร์ายได้ของธ่ร์กิจโร์งแร์ม ร้์านอาหาร์ และธ่ร์กิจไลฟู้์ส่ไติล์เพ่�อเป็นการ์เฉล่�ยค์ะแนนในภาพร์วัม  
เน่�องจากค์วัามแติกติ�างในการ์ดำาเนินธ่ร์กิจ เร์าม่�งม่�นที่่�จะนำาพาบัริ์ษ่ที่ของเร์าไปส่้�การ์เติิบัโติ 
อย�างย่�งย่นผิ�านกลย่ที่ธ์การ์ส่ร้์างค์วัามส่่มพ่นธ์ที่่�ด่ก่บัล้กค้์า 

เป้าหมาย ได้แก�:
• ด่ชน่ค์วัามภ่กดข่องลก้ค้์า (NPS) ของไมเนอร์์กร์่�ปเที่�าก่บั 62 ภายในปี 2568

ในปี 2566 NPS ของไมเนอร์์กร์่�ปเที่�าก่บั 61.1 แส่ดงให้เห็นถ่งค์วัามที่่�มเที่ของเร์าในการ์ส่ร์้าง 
ค์วัามพ่งพอใจให้ก่บัล้กค้์า ซึ่่�งเร์าย่งค์งม่�งม่�นที่่�จะพ่ฒนาร์ะด่บั NPS ของเร์าในท่ี่กกล่�มธ่ร์กิจ โดยม่ 
เป้าหมายเพ่�อส่�งเส่ริ์มค์วัามภ่กด่ของล้กค์้าและข่บัเค์ล่�อนค์วัามส่ำาเร็์จในร์ะยะยาวั



โครงการการตลาด 
เพื่อสังคม

ไมเนอร์เ์ชญิชวันใหล้้กค์า้มส่่�วันร์�วัมในโค์ร์งการ์
การ์ติลาดเพ่�อส่ง่ค์มท่ี่�ส่น่บัส่นน่ส่ิ�งแวัดล้อมและ 
ช่มชนในพ่�นที่่�ที่่�เร์าดำาเนินธ่ร์กิจอย้� เร์าม่�งหวั่ง 
ที่่�จะส่ร์้างจิติส่ำาน่กด้านส่ิ�งแวัดล้อมและส่่งค์ม 
ให้ก่บัล้กค้์าพร้์อมที่่�งส่ร์้างค์วัามส่่มพ่นธ์อ่นด่ 
และการ์ม่ส่�วันร์�วัมร์ะหวั�างล้กค์้าและธ่ร์กิจ 
ของเร์าซึ่่�งนำาไปส่้�ค์วัามภ่กด่และค์วัามไวั้วัางใจ
บัร์ิษ่ที่

ไมเนอร์ ฟู้ด - ไมเนอร์แคร์

ไมเนอริ์ ฟู้ด ในปริะเทศไทย ริ่วมมือกัับคณะแพทยศ�สตริ์ศิริิริ�ชั่
พย�บ�ล มห�วิทย�ลัยมหิดลและศิริิริ�ชั่มูลนิธิ ในกั�ริสนับสนุน
ทุนสำ�หริับกั่อสริ้�งศูนย์วิทย�ศ�สตริ์กั�ริเวชั่ศ�สตริ์ผู้สูงอ�ยุ
ศิริิริ�ชั่ผ่�นโคริงกั�ริไมเนอริ์แคริ์ เริ�มีเป้�หม�ยเป็นหนึ�งในพลัง
ขับเคลื�อนเพื�อพัฒน�คุณภ�พชีั่วิตของผู้สูงอ�ยุในปริะเทศไทย  
ซึ�งลกูัค�้ส�ม�ริถเปน็สว่นหนึ�งในกั�ริริว่มสมทบบริจิำ�ค เมื�อสั�งซือ้
เมนูพิเศษัผ่�น 10 แบรินด์ในเคริือไมเนอริ์ ฟู้ด ที�มีส�ข�คริอบคลุม
กัว่� 1,900 ส�ข�ทั�วปริะเทศ โดยริ�ยได้ส่วนหนึ�งจำะนำ�ไปบริิจำ�ค 
ใหก้ับัโคริงกั�รินี ้โคริงกั�รินีม้รีิะยะเวล�ตัง้แตเ่ดอืนธันว�คม 2566 
ถึงกัุมภ�พันธ์ 2567 

ไมเนอร์ โฮเทลส์ - โครงการดอลลาร์ฟอร์ดีดส์ 

• โคริงกั�ริดอลล�ริ์ฟอร์ิดีดส์ ในปริะเทศไทย ให้กั�ริสนับสนุน
องค์กัริ 3 แห่ง ไดแ้กั ่มลูนธิิโกัลเดน้ ไทริแองเกัิล้ เอเชั่ยีน เอลเลเฟน่
มูลนิธิเพื�อกั�ริอนุริักัษั์เต่�ทะเลห�ดไม้ข�ว และศูนย์สมเด็จำ
พริะเทพรัิตนฯ แก้ัไขคว�มพิกั�ริบนใบหน้�และกัะโหลกัศีริษัะ ในปี 
2566 เริ�ร่ิวมสมทบทุนในจำำ�นวนเท่�กัับมูลค่�ที�ลูกัค้�บริิจำ�ค
และริวบริวมเงินบริิจำ�คได้กัว่� 3.35 ล้�นบ�ท โดยมอบให้แก่ั 
3 องคก์ัริข�้งตน้ในจำำ�นวนที�เท�่กันั เพื�อสนบัสนนุกั�ริดำ�เนนิง�น
ขององคก์ัริให้เกัิดคว�มต่อเนื�อง

• ไมเนอร์ิ โฮเทลส์ เวียดน�ม ได้แก่ั Anantara Hoi An Resort,
Anantara Quy Nhon Villas และ Avani Quy Nhon Resort &
Spa ให้กั�ริสนับสนุนแกั่มูลนิธิ Kianh ซึ�งเป็นองค์กัริไม่แสวงห�
ผลกัำ�ไริที�ดำ�เนินง�นเพื�อชั่่วยเหลือเด็กัพิเศษัในภ�คกัล�ง
ของเวยีดน�ม ในป ี2566 โริงแริมริะดมทนุไดม้�กักัว�่ 2,000 เหรีิยญ
สหรัิฐ และบริิจำ�คเพื�อชั่่วยเหลือเด็กัภ�ยใต้กั�ริดูแลของมูลนิธิ
กัว�่ 90 คน นอกัจำ�กันี้ Anantara Hoi An Resort ยังจ้ำ�งง�น
สม�ชิั่กัของมูลนิธิฯ ให้ทำ�ง�นที�ร้ิ�นอ�ห�ริของโริงแริมเป็นเวล�
3 วันต่อสัปด�ห์

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2566   บริิษััท ไมเนอร์ิ อินเตอริ์เนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 60สารบััญ



ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการรายงาน ผู้รับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด กั�ริแจำ้งเบ�ะแส  
อีเมล: whistleblower@minor.com  

ไปริษัณีย์:  คณะกัริริมกั�ริริับแจ้ำงเบ�ะแส 
88 อ�ค�ริเดอะป�ริ์ค ชั่ั้น 12 
ถนนริัชั่ด�ภิเษักั แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กัริุงเทพฯ 10110 
ปริะเทศไทย  

คณะกัริริมกั�ริริับแจ้ำงเบ�ะแส

ลูกค้า ฝ�่ยลูกัค้�สัมพันธ์:
อีเมล:   feedback@minor.com

เว็บไซต์:
ไมเนอริ์ ฟู้ด: เว็บไซต์ของกัลุ่มธุริกัิจำ 
ไมเนอริ์ โฮเทลส์: เว็บไซต์ของโริงแริม 
ไมเนอริ์ ไลฟ์สไตล์: เว็บไซต์ ไมเนอร์ิพลัส  

โทริ: 
ไมเนอริ์ ฟู้ด: 1112 Call Center
ไมเนอริ์ โฮเทลส์: เบอร์ิโทริของไมเนอร์ิ โฮเทลส์ 
ไมเนอริ์ ไลฟ์สไตล์: ไมเนอร์ิ พลัส call center

ฝ่�ยลูกัค้�สัมพันธ์ ฝ่�ยปฏิบัติกั�ริ 
และบริิษััทที�เป็นบุคคลที� 3 

พนักงาน แบบสำ�ริวจำคว�มผูกัพันของพนกััง�น 
คณะกัริริมกั�ริและสหภ�พแริงง�น
ริ�ยง�นจำ�กัส�ยด่วนรัิบข้อร้ิองเรีิยน
ของไมเนอริ์ ฟู้ด 

ฝ่�ยทรัิพย�กัริบุคคล 
คณะกัริริมกั�ริสวัสดกิั�ริและสหภ�พแริงง�น 
ฝ�่ยทรัิพย�กัริบุคคล และบริิษััทที�เป็นบุคคลที� 3 

ไมเนอร์์กำาหนดช�องที่างการ์ส่่�อส่าร์ส่ำาหร์่บักลไก
ร์่บัข้อร์้องเร์่ยนเพ่�อร์่บัค์วัามค์ิดเห็น ข้อร์้องเร์่ยน  
ขอ้เส่นอแนะ ที่่�งภายในและภายนอก ซึ่่�งค์ร์อบัค์ลม่ 
ถ่งการ์ร้์องเร์่ยนเก่�ยวัก่บัผิลิติภ่ณฑ์์และบัริ์การ์ 
ส่ิที่ธิมน่ษยชน และปร์ะเด็นด้านจริ์ยธร์ร์มและ
การ์กร์ะที่ำาผิิดท่ี่�เกิดข่�นในบัร์ิษ่ที่ ผิ้้ม่ส่�วันได้เส่่ย 
ที่่�เก่�ยวัข้องส่ามาร์ถเข้าถ่งช�องที่างการ์ส่่�อส่าร์
แติ�ละช�องที่างไดโ้ดยง�ายและมก่าร์กำาหนดข่�นติอน 
และผิ้้ร์่บัผิิดชอบัอย�างช่ดเจนเพ่�อดำาเนินการ์
ส่อบัส่วันและแก้ไขอย�างเหมาะส่ม  

กลไกรับข้อร้องเรียน 

ช�องที่างการ์ส่่�อส่าร์ส่ำาหร์่บัร์่บัข้อร์้องเร์่ยนจากผิ้้ม่ส่�วันได้เส่ย่ติ�างๆ ม่ดง่น่�  
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Tivoli La Caleta Tenerife Resort

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

รอบระยะการรายงาน  
รอบปบัญชี 2566 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึงวันที่ 
31 ธันวาคม 2566

ความถี่ในการรายงาน
ประจําป

รายละเอียดและการอางอิงแนวทางการรายงาน 
• รายงานฉบบันีเ้ปนรายงานการพฒันาอยางยัง่ยนืประจําป
ฉบับที่ 11 ของบริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด
(มหาชน)

• เปนรายงานฉบับที่จัดทําใหสอดคลองกับแนวทาง
การรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI)
ในแบบหลัก หรือ GRI Standards: Core option.

• รายละเ อียดผลการดํา เนินงานดานการพัฒนา
อยางยั่งยืน ป 2566 และขอมูล GRI Content Index
สามารถอางอิงไดจากเว็บไซตของบริษัท

ขอบเขตของการจัดทํารายงาน 
• ครอบคลุมทั้งสามธุรกิจหลักของบริษัทซึ่งประกอบดวย
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจจัดจําหนาย
สินคาไลฟสไตล

• รายงานขอมูลจากการปฏิบัติการของบริษัทยอย
บริษัทรวมและบริษัทในเครือของบริษัทไมเนอร
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)  ประเด็นสําคัญ
และขอบเขตของการจัดทํารายงานของรายงานฉบับนี้
สามารถอางอิงไดจากเวบ็ไซตของบรษิทั ในสวนรายงาน
การพัฒนาอยางยั่งยืน

• เนื่องดวยธุรกิจตางๆ ของเรามีลักษณะที่แตกตางกัน
และเพื่อคงไวซึ่งสาระสําคัญ ขอมูลที่รวบรวมมา เพื่อ
นําเสนอจะอยูในขอบเขตของหนวยงานที่ไมเนอร
สามารถควบคุมไดทั้งดานการบริหารและปฏิบัติการ

• ขอมูล ทั้งหมดเปนขอมูล ที่มีอ ยู ในระบบของเรา
ในปจจุบันและถูกนําเสนอในรายงานนี้ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานเทาที่จะเปนไปได

• กระบวนการในการกําหนดเนื้อหาของรายงานนี้
เชื่อมโยงกับแนวทางในการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
ไมเนอร ซึ่งสอดคลองกับประเด็นดานความยั่งยืน
ที่สําคัญของหนวยธุรกิจตางๆของเรา โดยผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูระบุประเด็นเหลา นี้และพิจารณา
ถึงความสําคัญโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกร

การรับรองโดยหนวยงานภายนอก 
เพื่อความถูกตองและโปรงใส ขอมูลดานสิ่งแวดลอม
และสังคมในบางเรื่องที่กําหนด ในรายงานฉบับนี้ ไดรับ
การตรวจรับรองความถูกตอง และความสอดคลองตาม
แนวทางการรายงานของ GRI Standards โดยหนวยงาน
ภายนอกตามเรื่องที่กําหนดไว คําชี้แจงการรับรองที่ออก
โดยบริษัท แอลอารคิวเอ (ประเทศไทย) จํากัดถูกแสดง
ไวในสวน การรับรองจากหนวยงานภายนอก หนา 63-64 
ของรายงานฉบับนี้

การเขาถึงรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน
รายงานฉบับนี้และรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
ปอื่นๆ ที่ผานมาไดรับการจัดทําในรูปแบบดิจิทัลและ
ถกูแสดงไวในเว็บไซตของบรษิทั ในสวนรายงานการพัฒนา
อยางยั่งยืน

ขอมูลการติดตอ  
ฝายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
อีเมล: sustainability.mint@minor.com
โทรศัพท: +66 (0) 2365 7706  

บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)
88 อาคารเดอะปารค ชัน้ 12 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท: +66 (0) 2365 7500
โทรสาร: +66 (0) 2365 7799

www.minor.com

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนชองทาง
หนึ่งในการรายงานผลกระทบดานเศรษฐกจิ 
สิ่งแวดลอมและสังคมที่เกิดจากธุรกิจของ
ไมเนอร รายงานฉบับนี้ยังชวยในการให
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืน
แกผู มีส วนได เ สีย  โดยเราได เปด เผย
เ ป า ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ก า ว ห น า ใ น
การผสมผสานการดําเ นินธุ รกิจอยาง
รับผิดชอบและยั่งยืนเขากับกระบวนการ
ทํางานของบริษัท
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- (GRI 301-1) Materials used by weight or volume (single-used plastic), (GRI 302-1) Energy consumption, (GRI 303-3 and 5) Water withdrawal and consumption, (GRI 305-1) Direct (Scope 1) GHG

emissions, (GRI 305-2) Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, (GRI 305-4) GHG intensity, (GRI 306-3 to 5) Waste generated, directed to and diverted from disposal included food loss & waste;
- (GRI 401-1) Employee turnover rate by gender, (GRI 403-9 and 10) Work-related injuries and ill health, (GRI 404-3) Internal promotion of management levels and non-GRI People developed and

supported.
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1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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GHG Scope 1 and 2 intensity (tCO2e per room sold)

Water withdrawal intensity (m3 per room sold)
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1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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