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ปิี 2567 เปิ็นอ่กปิีท่�น่าท่�งสำาห้ร่์บไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
จากการ์ทำาลายสถึิติผลการ์ด้ำาเนินงานข้องเร์าอ่กคำร์่�ง ธุิร์กิจข้องเร์า
เตบิโตอยา่งแข้ง็แกร์ง่จากการ์ข้ยายไปิยง่ตลาด้ให้มร่์วมถึง่การ์เตบิโต
ข้องจำานวนโร์งแร์มและกำาล่งคำนอย่างม่น่ยสำาค่ำญ สิ�งท่�ทำาให้้
ผมภาคำภูมิใจเปิ็นพิเศษค่ำอการ์ท่�เร์าสามาร์ถึสร้์างสมดุ้ลข้องการ์
การ์เติบโตทางธุิร์กิจคำวบคำู่ไปิก่บคำวามก้าวห้น้าในเส้นทางแห่้ง
คำวามย่�งย่น

ห้น่�งในคำวามสำาเร็์จท่�สำาคำญ่ข้องเร์าในปิ ี2567 คำอ่การ์ได้้ร์บ่การ์ร์บ่ร์อง
เปิ้าห้มายร์ะยะส่�นและร์ะยะยาวในการ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกสุทธิิ
เปิน็ศนูยจ์าก SBTi (Science-Based Targets initiative) คำวามสำาเร์จ็น่�
ไม่เพ่ยงแต่จะสะท้อนถึ่งคำวามมุ่งม่�นข้องเร์าในการ์ร์่บม่อก่บ
การ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมอิากาศแต่ยง่แสด้งให้้เห็้นถึง่คำวามท้าทาย
ในการ์ด้ำาเนินงานเพ่�อลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกข้องเร์าอ่กด้้วย 
ผมภูมิใจท่�จะร์ายงานว่าเร์าสามาร์ถึลด้การ์ใชั่้พลาสติกแบบใชั่้
คำร์่�งเด้ย่วลงได้้ถึง่ร้์อยละ 81 ซึ่่�งมากกวา่เปิา้ห้มายท่�ต่�งไว้ท่�ร์อ้ยละ 75 
เม่�อเท่ยบก่บปิีฐาน 2561โด้ยท่�ต่�งแต่ปิี 2562 เปิ็นต้นมา เร์าลด้
การ์ใช้ั่พลาสติกแบบใช้ั่คำร์่�งเด่้ยวได้้ร์วมแล้วกว่า 3,200 ต่น จาก
การ์ลด้การ์ใช้ั่ในกลุ่มธิุร์กิจไมเนอร์์ ฟู้ด้ และไมเนอร์์ โฮเทลส์ 
ในปิร์ะเทศไทย และการ์ยุตกิาร์ใช้ั่พลาสตกิแบบใช้ั่คำร์่�งเด้ย่วโด้ยสิ�นเชั่งิ
ข้องไมเนอร์์ ฟู้ด้ ในม่ลด้่ฟส์และเซึ่เชั่ลส์ นอกจากน่� ไมเนอร์์ โฮเทลส์
ยง่สามาร์ถึลด้อ่ตร์าการ์สง่ข้ยะอนิทร์ย์่สูก่าร์ฝั่ง่กลบลงได้้ร์อ้ยละ 40 
เม่�อเท่ยบก่บปิีฐาน 2564 ซึ่่�งเปิ็นไปิตามแผนข้องเร์าเพ่�อบร์ร์ลุ
เปิ้าห้มายการ์ลด้ท่�ร์้อยละ 50 ภายในปิี 2573

แม้จะม่การ์ข้ยายธุิร์กิจในกลุ่มโร์งแร์มในปิี 2567 เร์าย่งสามาร์ถึ
ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกสุทธิิ Scope 1 และ Scope 2 
ข้องไมเนอร์์ โฮเทลส์ ลงได้้ร์้อยละ 3.5 โด้ยโร์งแร์มข้องเร์าม่
การ์ปิร์่บปิรุ์งกร์ะบวนการ์ด้ำาเนินงาน การ์ลงทุนในการ์ใช้ั่พล่งงาน
อย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพ และการ์เพิ�มส่ด้ส่วนการ์ใชั่้พล่งงานห้มุนเว่ยน 
การ์ด้ำาเนินงานเห้ล่าน่� ไม่ เพ่ยงแต่สร้์างคำวามพร์้อมข้องเร์า
ในการ์ปิร์่บต่วก่บสภาวะโลกร์้อนเท่าน่�น  แต่ย่ งชั่่วยเสร์ิม
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คำวามสามาร์ถึในการ์แข่้งข่้นให้้ก่บธุิร์กิจข้องเร์าอก่ด้ว้ย อยา่งไร์ก็ตาม 
เร์าไมส่ามาร์ถึบร์ร์ลเุปิา้ห้มายการ์ลด้อต่ร์าการ์ปิลอ่ยกา๊ซึ่เร์อ่นกร์ะจก
ต่อห้้องท่�แข้กเข้้าพ่กเน่�องจากการ์เพิ�มจำานวนโร์งแร์มปิร์ะเภทร่์สอร์์ท
ซึ่่�งม่ห้้องพ่กท่�ข้นาด้ให้ญ่กว่าเม่�อเท่ยบก่บห้้องพ่กข้นาด้เล็กข้อง
โร์งแร์มในเม่อง ร์วมถึ่งการ์ท่�เร์าเชั่ิญชั่วนให้้แข้กผู้เข้้าพ่กใชั่้เวลาก่บ
กิจกร์ร์มในโร์งแร์มมากข้่�นเพ่�อเพิ�มร์ายได้้ ผลการ์ด้ำาเนินงานข้องเร์า
แสด้งให้้เห้็นว่าเปิ้าห้มายข้องเร์าม่คำวามท้าทาย แต่เร์าย่งมุ่งม่�นท่�จะ
พ่ฒนากร์ะบวนการ์การ์ด้ำาเนินงานข้องเร์าเพ่�อท่�จะบร์ร์ลุเปิ้าห้มาย
ด้่งกล่าว

ไมเนอร์์ให้้คำวามสำาคำ่ญอย่างยิ�งต่อธิร์ร์มชั่าติ ตลอด้ปิี 2567 ท่มงาน
น่กธิร์ร์มชั่าติวิทยา น่กชั่่ววิทยาทางทะเล และพน่กงานข้องเร์า
ได้ท้ำางานร์ว่มกบ่ผูเ้ชั่่�ยวชั่าญ องคำก์ร์ไมแ่สวงห้าผลกำาไร์ ร์วมถึง่ชั่มุชั่น
ทอ้งถึิ�น ในการ์ด้ำาเนนิโคำร์งการ์เพ่�ออนรุ์ก่ษส์ายพ่นธิุส์ต่วป์ิา่และพ่ชั่ปิา่
ท่�อยู่ในบ่ญชั่่แด้งข้ององค์ำการ์ร์ะห้ว่างปิร์ะเทศเพ่�อการ์อนุร์่กษ์
ธิร์ร์มชั่าต ิ(IUCN Red List) ได้ ้98 สายพน่ธิุ ์การ์ปิกปิอ้งคำวามห้ลากห้ลาย
ทางชั่่วภาพเปิ็นส่วนสำาคำ่ญข้องพ่นธิกิจด้้านคำวามย่�งย่นข้องเร์า 
การ์ด้ำาเนนิงานเห้ลา่น่�สะทอ้นถึง่คำวามเชั่่�อข้องเร์าวา่คำวามสำาเร์จ็ทาง
ธิุร์กิจและการ์ดู้แลสิ�งแวด้ล้อมสามาร์ถึทำาไปิคำวบคำู่ก่นได้้

สิ�งท่�สำาคำญ่ไมแ่พก้น่กบ่การ์เตบิโตข้องไมเนอร์ค์ำอ่การ์พฒ่นาศก่ยภาพ
บุคำคำล เร์าม่คำวามภูมิใจในการ์มอบโอกาสให้้แก่เยาวชั่นโด้ยสร้์าง
เสน้ทางสูอ่าชั่พ่และสง่เสร์มิให้พ้วกเข้ากา้วไปิสูค่ำวามสำาเร์จ็ในอนาคำต 
ในปิี 2567 ร์้อยละ 57 ข้องผู้สำาเร์็จการ์ศ่กษาจากโคำร์งการ์ Minor 
Corporate University (MCU) ได้้เข้้าร์่วมงานก่บไมเนอร์์ นอกจากน่� 
เร์ายง่ได้ร้์บ่การ์ร่์บร์องจาก Great Place to Work เป็ินปิท่ี�สองตดิ้ตอ่กน่ 
ซึ่่�งสะท้อนถึ่งคำวามมุ่งม่�นข้องห้น่วยงานทร์่พยากร์บุคำคำลข้องเร์า
ท่�วโลกในการ์สร์้างสภาพแวด้ล้อมการ์ทำางานท่�ส่งเสร์ิมการ์เติบโต
และการ์ม่ส่วนร์่วมข้องพน่กงาน สิ�งเห้ล่าน่�ล้วนม่บทบาทสำาคำ่ญ
ในการ์สนบ่สนนุการ์เตบิโตทางธุิร์กจิข้องเร์า ผมร์ูส้ก่ยนิด้เ่ปิน็อยา่งยิ�ง
ท่�คำ่านิยมข้องไมเนอร์์ได้้สร์้างว่ฒนธิร์ร์มท่�ส่งเสร์ิมให้้ทุกคำนสามาร์ถึ
พ่ฒนาศ่กยภาพได้้ถึ่งข้่ด้สุด้

นอกเห้น่อจากการ์ด้ำาเนินธุิร์กิจแล้ว เร์าย่งคำงมุ่งม่�นในการ์ตอบแทน
และสน่บสนุนชัุ่มชั่นผ่านโคำร์งการ์ต่างๆ ภายใต้แนวคิำด้ “Together 
with Love” ในปิี 2567 เร์าสน่บสนุนคำนได้้กว่า 450,000 คำน และ
น่บต่�งแต่ปิี 2565 เร์าได้้สน่บสนุนกว่า 1,160,000 คำนท่�วโลกผ่าน
โคำร์งการ์คำวามร์่บผิด้ชั่อบต่อส่งคำมและการ์พ่ฒนาต่างๆ ข้องเร์า เพ่�อ
มุ่งสู่เปิ้าห้มายการ์สน่บสนุนสามล้านคำนภายในปิี 2573 นอกจากน่� 
ผมร์ู้ส่กซึ่าบซึ่่�งใจท่�เห็้นพน่กงานข้องเร์าร์วมต่วก่นเพ่�อช่ั่วยเห้ล่อ
เพ่�อนพน่กงานและส่งคำมในช่ั่วงเวลาท่�เผชิั่ญคำวามยากลำาบากห้ร์่อ
การ์ปิร์ะสบก่บภย่พิบ่ตทิางธิร์ร์มชั่าติ ซึ่่�งคำวามม่นำ�าใจและเป็ินนำ�าห้น่�ง
ใจเด้่ยวก่นน่�เปิ็นส่วนสำาคำ่ญข้องต่วตนข้องไมเนอร์์

คำวามไว้วางใจเป็ินร์ากฐานท่�สำาคำ่ญข้องธิุร์กิจข้องเร์า เร์ามุ่งม่�นท่�จะ
สร้์างและร์่กษาคำวามไว้วางใจน่�ผ่านการ์กำาก่บดู้แลกิจการ์ท่�ด้่และ
การ์ด้ำาเนินธุิร์กิจอย่างม่คำวามร์่บผิด้ชั่อบ ในปิี 2567 เร์าได้้ปิร์่บปิรุ์ง
กร์ะบวนการ์เพ่�อตร์วจสอบการ์ด้ำาเนินงานด้้านสิทธิิมนุษยชั่น
อยา่งร์อบด้้าน ร์วมถึง่การ์จ่ด้ทำากร์อบการ์บริ์ห้าร์จ่ด้การ์ซ่ึ่พพลายเชั่น
อย่างย่�งย่นเพ่�อส่งเสร์ิมการ์ม่ส่วนร่์วมและพ่ฒนาศ่กยภาพข้องคำู่ค้ำา 
การ์ด้ำาเนินงานท่�งห้มด้น่�จะทำาให้้เร์าสามาร์ถึร์่บม่อก่บกฎห้มาย
ด้้านคำวามย่�งย่นท่�เกิด้ข้่�นให้ม่ท่�งในปิร์ะเทศและต่างปิร์ะเทศ ร์วมท่�ง
แสด้งถึ่งคำวามคำาด้ห้ว่งด้้านคำวามย่�งย่นข้องเร์าต่อพ่นธิมิตร์

คำวามทุ่มเทข้องเร์าในด้้านคำวามย่�งย่นและการ์กำาก่บดู้แลกิจการ์ท่�ด้่
ได้้ร์่บการ์ยอมร์่บอย่างกว้างข้วาง ในปิี 2567 บริ์ษ่ทได้้ร์่บคำะแนน
ด้้านการ์กำาก่บดู้แลกิจการ์ในร์ะด้่บ “ด้่เลิศ” จากโคำร์งการ์สำาร์วจ

การ์กำาก่บดู้แลกิจการ์บร์ิษ่ทจด้ทะเบ่ยนไทยข้องสมาคำมส่งเสร์ิม
สถึาบ่นกร์ร์มการ์บริ์ษ่ทไทยเป็ินปิีท่� 12 ติด้ต่อก่น และได้้ร์่บการ์
จ่ด้อ่นด้่บ MSCI ESG Rating ในร์ะด้่บ AA ร์วมถึ่งได้้ร์่บการ์บร์ร์จุอยู่
ในด่้ชั่น่ FTSE4Good Inde[ Series และใน S&P Globalus 
Sustainability Yearbook 2025 ข้องกลุม่อุตสาห้กร์ร์มโร์งแร์ม ร์ส่อร์ท์
และเร์่อสำาร์าญ

คำวามสำาเร็์จเห้ล่าน่�จะเกิด้ข้่�นไม่ได้้เลยห้ากปิร์าศจากคำวามทุ่มเท
คำวามคำดิ้ร์เิร์ิ�ม และคำวามพยายามท่�ต่�งม่�นจากพน่กงานข้องเร์า ผมข้อแสด้ง
คำวามข้อบคำณุพนก่งานทกุคำนข้องไมเนอร์ ์อนิเตอร์เ์นชั่่�นแนล สำาห้ร์บ่
คำวามมุ่งม่�นท่�ทุกคำนม่ต่อคำวามเปิ็นเลิศและคำวามย่�งย่น นอกจากน่�
ผมข้อข้อบคำณุผูม้ส่่วนได้้เสย่ข้องไมเนอร์์ทกุท่านสำาห้ร์บ่คำวามไว้วางใจ 
การ์สน่บสนุน และคำวามเชั่่�อม่�นในวิส่ยท่ศน์ข้องเร์า

ผมร์ูส้ก่ต่�นเตน้กบ่โอกาสและคำวามทา้ทายท่�กำาลง่ร์อเร์าอยูใ่นปิ ี2568 
เร์าย่งคำงมุ่งม่�นท่�จะบร์ร์ลุเปิ้าห้มายข้องเร์า ไปิพร้์อมก่บการ์ร์่บม่อ
ก่บคำวามท้าทาย และเติบโตอย่างม่คำวามร่์บผิด้ชั่อบ เร์าจะแสด้ง
ให้้เห้็นว่าคำวามมุ่งม่�นสู่การ์เติบโตทางธุิร์กิจและคำวามย่�งย่นสามาร์ถึ
ไปิด้้วยก่นได้้ด้้วยคำวามร์่วมม่อข้องพวกเร์าทุกคำน

วล่้[ล้̂ยมo[อ5ล้ล้pวg 2ด้oX�[น5�
ประธ�น้ำกรรมก�ร

ไปิด้้วยปิด้้วยปิด้ ก่นไก่นไก ด้ด้้วยคำวามด้้วยคำวามด้ ร่์วมร่์วมร์ มอ
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	 รายงานจากประธานเจ้าหน้าท่�บริหารกลุ่มิบริษั์ทและประธานเจ้าหน้าท่��+ายพัtนาเพื� อความิยั�งยืน

เร์าม่คำวามยินด่้ท่�จะนำาเสนอร์ายงานการ์พ่ฒนาอย่างย่�งย่นข้อง
ไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล ปิร์ะจำาปิี 2567 ซึ่่�งสะท้อนให้้เห้็นถึ่ง
ปิีแห่้งคำวามสำาเร็์จ และคำวามก้าวห้น้าเชิั่งกลยุทธ์ิในการ์เดิ้นทาง
สู่คำวามย่�งย่นข้องเร์า

ปิ ี2567 ถึอ่เปิน็อก่ปิท่ี�ไมเนอร์ ์อนิเตอร์เ์นช่ั่�นแนลทำาลายสถึติิ ตอกยำ�า
ตำาแห้น่งข้องเร์าในฐานะบริ์ษ่ทชั่่�นนำาร์ะด่้บโลกด้้านธุิร์กิจโร์งแร์ม
และร์้านอาห้าร์ แม้ต้องเผชั่ิญก่บสภาพแวด้ล้อมทางธุิร์กิจท่�ม่
การ์เปิล่�ยนแปิลงอย่างร์วด้เร์็ว เร์าก็สามาร์ถึใชั่้คำวามคำล่องต่วข้อง
องคำ์กร์ แนวคำิด้เชั่ิงนว่ตกร์ร์ม และคำวามมุ่งม่�นในการ์ด้ำาเนินงาน
ท่�เปิน็เลศิเพ่�อข้บ่เคำล่�อนการ์เตบิโตทางการ์เงนิอยา่งย่�งยน่และสร์า้ง
คำุณคำ่าท่�ม่คำวามห้มายให้้ก่บผู้ถึ่อหุ้้นข้องเร์า

ท่� ไมเนอร์์  อินเตอร์์ เนชั่่�นแนล คำวามมุ่ งม่�นสู่การ์เติบโตคำ่อ
แร์งข้่บเคำล่�อนสำาคำ่ญในทุกสิ�งท่�เร์าทำา คำวามมุ่งม่�นน่�เปิ็นแร์งกร์ะตุ้น
ให้้เร์าสร์้างสร์ร์คำ์นว่ตกร์ร์ม ข้ยายข้่ด้จำาก่ด้ และบร์ร์ลุเปิ้าห้มาย
ให้ม่ๆ ด้้วยการ์บูร์ณาการ์เทคำโนโลย่เข้้าก่บมาตร์ฐานการ์ให้้บร์ิการ์
ร์ะด้่บโลกข้องเร์า เร์าได้้เพิ�มปิร์ะสิทธิิภาพการ์ด้ำาเนินงานเพ่�อ
ลด้ผลกร์ะทบต่อสิ�งแวด้ล้อม พร์้อมท่�งยกร์ะด่้บปิร์ะสบการ์ณ์
ข้องลูกคำ้า โด้ยม่เปิ้าห้มายในการ์ข่้บเคำล่�อนการ์เติบโตท่�ย่�งย่น
ในทุกกลุ่มธิุร์กิจ

กลยุทธิ์คำวามย่�งย่นอย่างร์อบด้้านข้องเร์าสะท้อนการ์ด้ำาเนินงาน
ผ่านเสาห้ล่ก 3 ปิร์ะการ์ ได้้แก่ ศ่กยภาพบุคำคำล ทร์่พยากร์ธิร์ร์มชั่าติ 
และการ์ด้ำาเนินธิุร์กิจอย่างม่คำวามร่์บผิด้ชั่อบ เร์าภาคำภูมิใจ
ท่�จะร์ายงานคำวามสำาเร์็จท่�สำาคำ่ญในปิี 2567 ด้่งน่�:

• เร์าได้้เสร์ิมสร์้างร์ากฐานการ์ม่ส่วนร์่วมข้องพน่กงานท่�แข้็งแกร์่ง
และได้ร้์บ่การ์ยกยอ่งเปิน็สถึานท่�ทำางานท่�ยอด้เย่�ยม (Great Place 
to Work) เปิ็นปิีท่�สองติด้ต่อก่น
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• เร์าบร์ร์ลเุป้ิาห้มายสำาคำญ่ด้้วยการ์ได้้ร์บ่การ์ร์บ่ร์องเป้ิาห้มายร์ะยะส่�น
และเป้ิาห้มายการ์ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร่์อนกร์ะจกให้้เปิ็นศูนย์ 
จาก Science-Based Targets initiative (SBTi) ซึ่่�งสะท้อนถึ่ง
คำวามมุ่ งม่�นข้องเร์าในการ์ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก
ตามเป้ิาห้มายการ์จำาก่ด้การ์เพิ�มข้่�นข้องอุณห้ภูมิข้องโลก
ให้้ไม่เกิน 1.5 องศาเซึ่ลเซึ่่ยส

• เร์าได้้ตอกยำ�าคำวามมุ่งม่�นในการ์ด้ำาเนินงานเพ่�อคำวามย่�งย่น
ผ่านการ์เงินเพ่�อคำวามย่�งย่น โด้ยการ์ออกกร์อบการ์ร์ะด้มทุนท่�เชั่่�อมโยง
ก่บคำวามย่�งย่น (Sustainability-Linked Financing Framework) 
ซึ่่�งต่วชั่่�วด่้การ์ด้ำาเนินงานด้้านคำวามย่�งย่นมค่ำวามเชั่่�อมโยงโด้ยตร์ง
ก่บการ์กำาห้นด้ร์าคำาข้องเคำร์่�องม่อทางการ์เงิน

เม่�อมองไปิข้้างห้น้า เร์าตร์ะห้นก่ถึง่คำวามจำาเป็ินเร่์งด่้วนในการ์เสร์มิสร้์าง
คำวามพร์้อมร์่บม่อต่อการ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศ ตลอด้จน
การ์ตอบสนองคำวามคำาด้ห้ว่งท่�เพิ�มข้่�นจากผูม่้สว่นได้้เส่ยจดุ้มุง่ห้มาย
ข้องเร์าย่งคำงอยู่ท่�การ์ข้่บเคำล่�อนผลการ์ด้ำาเนินงานท่�ย่�งย่นผ่าน
สามด้้านห้ล่ก ได้้แก่:

ความิเปน็เลิศในการด้ำาเนินงาน

เร์าต้องด้ำาเนินงานด้้วยมาตร์ฐานสูงสุด้ในทุกด้้านข้องธิุร์กิจ
เพ่�อท่�จะบร์ร์ลเุปิา้ห้มายด้า้นสภาพภมูอิากาศและคำวามย่�งยน่ การ์ลด้
การ์ปิลอ่ยกา๊ซึ่เร์อ่นกร์ะจกในข้ณะท่�ธุิร์กจิยง่คำงข้ยายตว่อยา่งร์วด้เร์ว็
ต้องอาศ่ยวิน่ยในการ์ด้ำาเนินงานในทุกร์ะด้่บ ต่�งแต่การ์คำำาน่งถึ่ง
ผลกร์ะทบตอ่สิ�งแวด้ลอ้มในร์ะห้วา่งข้่�นตอนการ์ออกแบบและกอ่สร์า้ง 
ตลอด้จนการ์วางแผนคำา่ใชั่จ้า่ยในการ์ด้ำาเนนิงานและการ์ลงทนุอยา่ง
ม่กลยุทธิเ์พ่�อลด้การ์ปิล่อยกา๊ซึ่เร์่อนกร์ะจก การ์จ่ด้ร์ะเบ่ยบการ์บำาร์ุง
ร่์กษาท่�เข้้มงวด้ และการ์ส่งเสร์ิมการ์เปิล่�ยนแปิลงพฤติกร์ร์มข้อง
พน่กงานผ่านการ์ฝึั่กอบร์ม การ์เน้นยำ�า และการ์กำาห้นด้ต่วชั่่�ว่ด้
ผลงาน (.PIs) เร์าเชั่่�อม่�นว่าการ์สร้์างว่ฒนธิร์ร์มข้องคำวามเป็ินเลิศ
ในการ์ด้ำาเนินงานเปิ็นสิ�งสำาค่ำญในการ์มอบบร์ิการ์ท่�ด้่ท่�สุด้และ
ผลการ์ด้ำาเนินงานด้้านคำวามย่�งย่นท่�ยอด้เย่�ยม
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การพtันาบุคลากร

ด้ว้ยแผนการ์ข้ยายธุิร์กิจข้องเร์าไปิสูโ่ร์งแร์ม 850 แห่้งและร้์านอาห้าร์
4,000 แห่้งภายในปีิ 2570 เร์าให้้คำวามสำาคำ่ญอย่างมากก่บการ์
ลงทุนในบุคำลากร์เพ่�อให้้เร์าสามาร์ถึผลิตบุคำลากร์ท่�ม่คำุณภาพสูง
ร์่กษาว่ฒนธิร์ร์มคำวามมุ่งม่�น และเสริ์มสร้์างคำวามไว้วางใจจาก
ผู้ม่ส่วนได้้เส่ย การ์เสร์ิมศ่กยภาพให้้ก่บพน่กงาน นอกจากเพ่�อ
การ์ข่้บเคำล่�อนการ์เติบโตทางธุิร์กิจแล้ว เร์าย่งมุ่งห้ว่งให้้บุคำลากร์
ข้องเร์าเปิ็นผู้พิท่กษ์สิ�งแวด้ล้อมและดู้แลชัุ่มชั่นท้องถึิ�นอ่กด้้วย

การควบคมุิภายในองค์กรและการกำากับด้แูลขอ้มูิล

ด้้วยข้้อบ่งคำ่บด้้านคำวามย่�งย่นท่�เร์ิ�มม่ผลใชั่้บ่งคำ่บท่�วโลก เร์าจ่ง
เสร์ิมสร้์างกร์ะบวนการ์และคำวามสามาร์ถึภายในองคำ์กร์เชั่ิงร์ุก
เพ่�อให้้ม่�นใจว่าเร์าสามาร์ถึปิฏิิบ่ติตามข้้อกำาห้นด้ในทุกด้้านข้องการ์
ด้ำาเนินงาน พร์้อมก่นน่�นเร์าก็ย่งคำงปิร์่บปิรุ์งวิธิ่การ์เก็บร์วบร์วมและ
คำวามถึูกต้องข้องข้้อมูลเพ่�อให้้สามาร์ถึติด้ตามผลการ์ด้ำาเนินงาน
ได้้อย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพและตอบสนองต่อข้้อกำาห้นด้ในการ์เปิิด้เผย
ข้้อมูลท่�เพิ�มข้่�น

เร์าข้อแสด้งคำวามข้อบคุำณผู้ม่ส่วนได้้เส่ยทุกท่าน พน่กงาน ลูกคำ้า 
พ่นธิมิตร์ทางธุิร์กิจ น่กลงทุน และชัุ่มชั่น สำาห้ร์่บการ์สน่บสนุน
อยา่งต่อเน่�องและคำวามมุง่ม่�นร์ว่มก่นในการ์เดิ้นทางสูค่ำวามย่�งย่นข้อง
เร์า เร์ากำาลง่ร์ว่มกน่สร์า้งธุิร์กจิท่�พร์อ้มปิร์บ่ตว่และมค่ำวามร์บ่ผดิ้ชั่อบ 
ซึ่่�งสร์า้งคำณุคำา่ในวน่น่�และร์ก่ษาโอกาสสำาห้ร์บ่คำนร์ุน่ตอ่ไปิ ข้อข้อบคำณุ
สำาห้ร์่บคำวามร์่วมม่อในงานสำาคำ่ญน่�
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เก่�ยวกับไมิเนอร์	อินเติอร์เนชั�นแนล

ไมเน้ำอร ์อ่น้ำเต่ำอรเ์น้ำชั�น้ำแน้ำล้ (¤ไมเน้ำอร¥์) 
เป็น้ำบรkั่ท่ระด้ับโล้กท่่�มสู่ำ�น้ำักง�น้ำให�่อยูใ่น้ำประเท่ศไท่ย 
โด้ยด้ำ�เน้ำ่น้ำธุรก่จใน้ำ 66 ประเท่ศทั่�วภัมูภ่ั�คเอเชย่แปซ�่]ก 
ต่ำะวนั้ำออกกล้�ง แอ�รก่� มห�สูมุท่รอ่น้ำเด้่ย ยุโรป 
อเมรก่�เหน้ำือ แล้ะอเมรก่�ใต้่ำ โด้ยมธุ่รก่จหลั้ก 2 ประเภัท่ 
ได้้แก่ ธุรก่จโรงแรม แล้ะธุรก่จร�้น้ำอ�ห�ร 
ไมเน้ำอรด์้ำ�เน้ำ่น้ำธุรก่จโรงแรมใน้ำรูปแบบก�รเป็น้ำเจ�้ข้องเอง 
บรห่�รจดั้ก�ร แล้ะรว่มล้งท่นุ้ำ ซc�งมโ่รงแรม
แล้ะเซอรว์สู่สูวท่่รวมทั่�งสู่�น้ำม�กกว�่ 56� แหง่ 
น้ำอกเหน้ำือจ�กธุรก่จโรงแรม ไมเน้ำอรย์งัด้ำ�เน้ำ่น้ำ
ธุรก่จอื�น้ำ7 ท่่�เก่�ยวข้อ้งกับธุรก่จโรงแรม
ซc�งรวมycงธุรก่จใหเ้ช�่ศูน้ำยก์�รค้�แล้ะธุรก่จบนั้ำเท่่ง 
โครงก�รMtัน้ำ�ท่่�อยูอ่�ศัยเMื�อข้�ย โครงก�ร
Mกัผอ่น้ำแบบป่น้ำสูว่น้ำเวล้� แล้ะธุรก่จจดั้จำ�หน้ำ่�ย
สูน่้ำค้�ไล้�qสูไต่ำล์้ ทั่�งน้ำ่� ไมเน้ำอรย์งัเป็น้ำหน้ำc�ง
ใน้ำผูป้ระกอบก�รร�้น้ำอ�ห�รร�ยให�่ท่่�สูดุ้ใน้ำเอเชย่ 
โด้ยบรห่�รเครอืข้�่ยร�้น้ำอ�ห�ร
รวม 2ơ699 แหง่ทั่�วโล้ก 
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ภาพรวมิธุรกิจของไมิเนอร์

Ƨ โรงแรม: 562 แหง่ 
Ƨ โรงแรมท่่�บรkั่ท่เป็น้ำเจ�้ข้อง: 12� แหง่ 
Ƨ โรงแรมท่่�บรkั่ท่เช�่บรห่�ร: 22� แหง่ 
Ƨ โรงแรมท่่�บรkั่ท่รว่มล้งท่นุ้ำ: 24 แหง่ 
Ƨ โรงแรมท่่�บรkั่ท่รบัจ�้งบรห่�รจดั้ก�ร: 122 แหง่ 
Ƨ เซอรว์สู่อM�รท์่เมน้ำท์่ภั�ยใต้่ำสูท่่ธก่�รบรห่�รจดั้ก�รหอ้งชุด้: 6� แหง่ 

Ƨ สูป�แล้ะคล่้น้ำ่ก: �2 แหง่ 
Ƨ ธุรก่จใหเ้ช�่ศูน้ำยก์�รค้�แล้ะธุรก่จบนั้ำเท่่ง: ศูน้ำยก์�รค้� � แหง่ แล้ะศูน้ำยเ์ครื�องเล่้น้ำ 1 แหง่ 
Ƨ โครงก�รMtัน้ำ�ท่่�อยูอ่�ศัยเMื�อข้�ย: 4 โครงก�ร � �4 ยูน้ำ่ต่ำ 
Ƨ โครงก�รMกัผอ่น้ำแบบป่น้ำสูว่น้ำเวล้�: �4� ยูน้ำ่ต่ำ
Ƨ จำ�หน้ำ่�ยสูน่้ำค้�: 26� จุด้

Ƨ ร�้น้ำอ�ห�ร: 2ơ699 ร�้น้ำ 
Ƨ ร�้น้ำท่่�บรkั่ท่เป็น้ำเจ�้ข้อง: 1ơ4�� ร�้น้ำ 
Ƨ ร�้น้ำแ�รน้ำไชสู:์ 1ơ299 ร�้น้ำ 

Ƨ โรงง�น้ำท่่�เป็น้ำเจ�้ข้องแล้ะรว่มท่นุ้ำ 6 โรง: โรงง�น้ำผล่้ต่ำไอศกรม่
สูว่น้ำประกอบอ�ห�ร คั�วเมล้5ด้ก�แ� เบเกอร่� แล้ะโรงง�น้ำรบัจ�้งผล่้ต่ำสูน่้ำค้�
อุปโภัคบรโ่ภัค
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vานธุรกิจของไมิเนอร์	อินเติอร์เนชั�นแนล

รายXด้้รวมo

166,409 ล้้านบาu

ก;าXรสิ่auxo่

7,750 ล้้านบาu

> 85,000 พันักงานo

> 80 แบรนด้p

ไมเน้ำอร ์โ�เท่ล้สู์
ไมเน้ำอร ์�ู0ด้
ไมเน้ำอร ์ไล้�qสูไต่ำล์้

สูหรvัอเมรก่�
อ�รเ์จน้ำต่่ำน้ำ�
บร�ซล่้
แคน้ำ�ด้�
ชล่่้
โคล้อมเบย่
ค่วบ�
เอกว�ด้อร์
เ�ต่่ำ
เม5กซโ่ก
อุรุกวยั

อเมรก่�

ต่ำะวนั้ำออกกล้�ง
บ�หเ์รน้ำ
คเูวต่ำ
เล้บ�น้ำอน้ำ
โอม�น้ำ
ก�ต่ำ�ร์
ซ�อุด้่อ�ระเบย่
สูหรvัอ�หรบัเอมเ่รต่ำสู์

เอเชย่แปซ�่]ก
ออสูเต่ำรเล่้ย

กัมMูช�
จน่้ำ
อ่น้ำเด้่ย
อ่น้ำโด้น้ำ่เซย่
�่�ปุ+น้ำ
ล้�ว
ม�เล้เซย่
มลั้ด้่�สู์
เมย่น้ำม�
น้ำ่วซแ่ล้น้ำด้์
สูง่คโปร์
เก�หล่้ใต้่ำ
ศรลั่้งก�
ไท่ย
เวย่ด้น้ำ�ม

แอ�รก่�
บอต่ำสูว�น้ำ�
เคน้ำย�
เล้โซโท่
มอรเ่ชย่สู
โมซมับก่
น้ำ�มเ่บย่

เซเชล้สู์
แอ�รก่�ใต้่ำ
แท่น้ำซ�เน้ำ่ย
ต่ำนู่้ำเซย่
แซมเบย่
ซม่บบัเว

ยุโรป
อัน้ำด้อรร์�
ออสูเต่ำรย่
เบล้เยย่ม
สู�ธ�รFรvัเช5ก
เด้น้ำม�รก์
�]น้ำแล้น้ำด้์
ฝั่รั�งเศสู

เยอรมน้ำ่
�ังก�ร่
ไอรแ์ล้น้ำด้์
อ่ต่ำ�ล่้
ลั้กเซมเบร่ก์
เน้ำเธอรแ์ล้น้ำด้์
โปแล้น้ำด้์

โปรต่ำเุกสู
โรม�เน้ำ่ย
สูโล้ว�เก่ย
สูเปน้ำ
สูวต่่ำเซอรแ์ล้น้ำด้์
สูหร�ชอ�F�จกัร
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	 ห่วงโซ่คุณค่าของไมิเนอร์

ไมิเนอร์
ไมเนอร์์ด้ำาเนินธิุร์กิจโร์งแร์มและร์้านอาห้าร์
โด้ยย่ด้ม่�นในคำ่านิยมองคำ์กร์ ได้้แก่ มุ่งเน้น
ลูกคำ้า การ์ทำางานต้องม่ผล มุ่งม่�นพ่ฒนาคำน 
ปิร์่บเปิล่�ยนตนปิร์่บปิร์ุงงาน ปิร์ะสาน
พ่นธิมิตร์ ท่�งน่� เร์ามุ่งม่�นด้ำาเนินธิุร์กิจ
อย่างย่�งย่น
• สร์้างโอกาสท่�เท่าเท่ยม สภาพแวด้ล้อม

ในการ์ทำางานท่�ปิลอด้ภ่ย และพ่ฒนา
ศ่กยภาพพน่กงาน

• ด้ำาเนินงานตามแนวทางคำวามย่�งย่น
ในทุกด้้าน

• จ่ด้ทำาและร์่กษาชั่่องทางการ์ส่�อสาร์
สำาห้ร์่บผู้ถึ่อหุ้้น น่กลงทุน และเจ้าห้น่�

พนัธมิติิรทางธุรกิจ
ไมเนอร์์มุ่งม่�นสร์้างคำวามร์่วมม่อท่�แข้็งแกร์่ง
และย่�งย่นก่บพ่นธิมิตร์ทางธิุร์กิจข้องเร์า 
ซึ่่�งร์วมถึ่งเจ้าข้องโร์งแร์ม ผู้ปิร์ะกอบการ์
แฟร์นไชั่ส์ พ่นธิมิตร์ด้้านการ์ลงทุนทางธิุร์กิจ 
แบร์นด้์อาห้าร์และสินคำ้าท่�ไมเนอร์์จ่ด้จำาห้น่าย 
สถึาบ่นการ์เงิน สถึาบ่นการ์ศ่กษา 
ตลอด้จนองคำ์กร์ภาคำร์่ฐและเอกชั่นต่างๆ
• สร์้างคำวามส่มพ่นธิ์ท่�ได้้ปิร์ะโยชั่น์ร์่วมก่น

เพ่�อคำวามสำาเร์็จในร์ะยะยาว
ผ่านคำวามร์่วมม่อท่�ต่อเน่�อง

• สร์้างคำวามไว้วางใจและคำวามโปิร์่งใส
ผ่านการ์เปิิด้เผยร์ายงานธิุร์กิจข้องเร์า
ต่อสาธิาร์ณะ

คู่ค้าและผู้ให้บรกิาร
ไมเนอร์์มุ่งม่�นสร์้างคำวามส่มพ่นธิ์ท่�แข้็งแกร์่งก่บคำู่คำ้า
ข้องเร์า ไม่ว่าจะเปิ็นเกษตร์กร์ ผู้ผลิต ผู้ปิร์ะกอบการ์
ผู้ข้าย ผู้ให้้บร์ิการ์ด้้านการ์ข้นส่ง ตลอด้จนผู้ให้้บร์ิการ์
ด้้านอ่�นๆ โด้ยแน่วแน่ในการ์ส่งเสร์ิมด้้านคำุณภาพ
คำวามปิลอด้ภ่ย คำวามย่�งย่น และการ์คำุ้มคำร์อง
สิทธิิมนุษยชั่นตลอด้ซึ่่พพลายเชั่น 
• จ่ด้ทำาโคำร์งการ์บร์ิห้าร์จ่ด้การ์ซึ่่พพลายเชั่น

อย่างย่�งย่นซึ่่�งเร์ิ�มด้ำาเนินการ์ในปิร์ะเทศไทย 
เพ่�อคำ่ด้กร์อง ติด้ตาม และพ่ฒนาคำู่คำ้าให้้สอด้คำล้อง
ก่บข้้อบ่งคำ่บด้้าน ESG ท่�เก่�ยวข้้อง

• ให้้คำวามสำาคำ่ญก่บการ์จ่ด้ห้าสินคำ้าและบร์ิการ์
อย่างย่�งย่นเพ่�อให้้ม่�นใจว่าสิ�งเห้ล่าน่�นมาจาก
การ์ด้ำาเนินงานท่�เปิ็นไปิอย่างม่จร์ิยธิร์ร์ม
และคำวามร์่บผิด้ชั่อบ



	 ห่วงโซ่คุณค่าของไมิเนอร์

ลกูค้า
ไมเนอร์์มุ่งม่�นก่บการ์ส่งมอบผลิตภ่ณฑ์์
และบร์ิการ์ท่�ยอด้เย่�ยมตามมาตร์ฐานสูงสุด้
ด้้านคำุณภาพและคำวามปิลอด้ภ่ย 
ร์วมท่�งตอบสนองคำวามต้องการ์ข้องลูกคำ้า 
• ร์่กษาคำำาพูด้และปิฏิิบ่ติตามส่ญญาท่�ให้้ไว้
• ม่ส่วนร์่วมก่บลูกคำ้าเพ่�อร์่บฟ่ง

คำวามคำิด้เห้็น
• ข้่บเคำล่�อนนวต่กร์ร์มและนำาเสนอทางเล่อก

ผลิตภ่ณฑ์์และบร์ิการ์ท่�ม่คำวามย่�งย่น
• ปิฏิิบ่ติตามข้่�นตอนและนโยบาย

เพ่�อให้้ม่�นใจว่าข้้อมูลและคำวามเปิ็น
ส่วนต่วข้องลูกคำ้าม่คำวามปิลอด้ภ่ย

ชุมิชน
ไมเนอร์์สน่บสนุนชัุ่มชั่นในพ่�นท่�ท่�เร์า
ด้ำาเนินธิุร์กิจให้้ม่คำวามเข้้มแข้็ง โด้ยมุ่งม่�น
พ่ฒนาคำวามเปิ็นอยู่ท่�ด้่ในด้้านเศร์ษฐกิจ 
ส่งคำม และสิ�งแวด้ล้อม
• สร์้างคำวามส่มพ่นธิ์ผ่านการ์ม่ส่วนร์่วม

แบบเชั่ิงร์ุกก่บชัุ่มชั่น
• สน่บสนุนและพ่ฒนาสมาชั่ิกชัุ่มชั่นท่�

ด้้อยโอกาส โด้ยเน้นไปิท่�
การ์พ่ฒนาการ์ศ่กษา เศร์ษฐกิจ
ตลอด้จนสุข้อนาม่ยและคำวามเปิ็นอยู่
ท่�ด้่

• สร์้างโอกาสการ์จ้างงาน
• ข้ยายโอกาสในการ์จ่ด้ห้าสินคำ้า

จากท้องถึิ�น

สี่ิ�งแวด้ล้อมิ
ไมเนอร์์ผสานการ์ดู้แลสิ�งแวด้ล้อมเข้้าไว้
ในการ์ด้ำาเนินงานข้องเร์า โด้ยมุ่งม่�น
ด้ำาเนนิการ์ให้ไ้ด้เ้กนิกวา่ท่�ร์ะเบย่บข้อ้บง่คำบ่
ในแต่ละพ่�นท่� และเน้นท่�การ์ลด้
ผลกร์ะทบซึ่่�งมาจากการ์ด้ำาเนินงาน
ข้องเร์า ร์วมถึ่งส่งเสร์ิมการ์ปิกปิ้อง
คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ
• มุ่งม่�นท่�จะบร์ร์ลุเปิ้าห้มายการ์ปิล่อย

ก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกสุทธิิเปิ็นศูนย์ภายใน
ปิี 2593

• ด้ำาเนินโคำร์งการ์เพ่�อลด้การ์ใชั่้พล่งงาน 
การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก การ์ใชั่้นำ�า
และการ์เกิด้ข้องเส่ย

• จ่ด้ห้าและใชั่้ว่สดุ้ท่�เปิ็นมิตร์
ต่อสิ�งแวด้ล้อมให้้มากข้่�น

• ปิกปิ้องและอนุร์่กษ์คำวามห้ลากห้ลาย
ทางชั่่วภาพและร์ะบบนิเวศ
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	 การกำาหนด้ประเด้5นสี่ำาคัญและการมิ่สี่่วนร่วมิของผู้มิ่สี่่วนได้้เสี่่ย

ภาพรวมิกระบวนการ:

การมิส่ี่่วนรว่มิของผู้มิส่ี่่วนได้้เสี่่ย: ไมเนอร์์ม่ส่วนร์่วมก่บกลุ่มผู้ม่ส่วนได้้เส่ยท่�สำาคำ่ญ ได้้แก่ พน่กงาน ลูกคำ้า คำู่คำ้า ชัุ่มชั่นท้องถึิ�น องคำ์กร์พ่ฒนาเอกชั่น องคำ์กร์
ภาคำร์่ฐ เจ้าห้น่� และน่กลงทุน ผ่านห้ลายชั่่องทาง เชั่่น การ์สำาร์วจคำวามคำิด้เห้็น การ์ส่มภาษณ์ การ์จ่ด้เสวนาข้องผู้ม่ส่วนได้้เส่ย และการ์ม่ส่วนร์่วมผ่านชั่่องทาง
ออนไลน์ เพ่�อทำาคำวามเข้้าใจมุมมองข้องผู้ม่ส่วนได้้เส่ยท่�ม่ต่อปิร์ะเด้็นด้้านคำวามย่�งย่น ร์วบร์วมข้้อมูลเก่�ยวก่บผลกร์ะทบท่�เกิด้ข้่�นจากการ์ด้ำาเนินงานข้องเร์า 
ร์วมถึ่งด้ำาเนินการ์แก้ไข้ข้้อก่งวลข้องพวกเข้า

นอกจากน่� เร์าย่งปิร์ะเมินคำวามย่�งย่นข้องห้่วงโซึ่่คำุณคำ่าในเชั่ิงล่กและตร์วจปิร์ะเมินคำู่คำ้า ร์วมถึ่งทบทวนคำู่แข้่งและแนวโน้มข้องภาคำธุิร์กิจ และติด้ตามมาตร์ฐาน
คำวามย่�งย่นร์ะด้่บสากล

คำวามคำิด้เห้็นข้องผู้ม่ส่วนได้้เส่ยภายในมาจากผู้บร์ิห้าร์ร์ะด้่บสูง ผู้บร์ิห้าร์ และคำณะกร์ร์มการ์บร์ิษ่ท ปิร์ะเด้็นสำาคำ่ญถึูกนำามาปิร์ะเมินคำวามเส่�ยงท่�ม่น่ยสำาคำ่ญและ
โอกาส ผลปิร์ะโยชั่นแ์ละคำวามคำาด้ห้วง่ข้องผูม่้สว่นได้้เสย่ ตลอด้จนข้อบเข้ตและข้นาด้ข้องผลกร์ะทบท่�อาจเกดิ้ข้่�นทางการ์เงนิ ชั่่�อเสย่ง และคำวามส่มพ่นธิท์างธุิร์กิจ 

ไมเนอร์์ โฮเทลส์ ยุโร์ปิและอเมร์ิกา (MHE&A) ซึ่่�งเปิ็นบร์ิษ่ทในเคำร์่อข้องเร์า ซึ่่�งก่อนห้น้าน่�ถึูกร์ายงานภายใต้ชั่่�อเอ็นเอชั่ โฮเทล กร์ุ๊ปิ ด้ำาเนินการ์ม่ส่วนร์่วมก่บผู้ม่
ส่วนได้้เส่ยในเชั่ิงล่ก โด้ยเปิ็นส่วนห้น่�งข้องกร์ะบวนการ์ปิร์ะเมิน Double Materiality ซึ่่�งผลการ์ปิร์ะเมินข้อง MHE&A ได้้ร์่บการ์ร์วมเข้้าไว้ก่บการ์ปิร์ะเมิน Double 
Materiality ข้องไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล

ตัิวอยา่งโครงการท่�เกิด้ขึ�นจากการมิส่ี่ว่นรว่มิกับผู้มิส่ี่ว่นได้้เสี่ย่ในชุมิชนโด้ยธุรกิจของเรา

การวเิคราะห์ประเด้5นสี่ำาคัญ

ไมเนอร์์ปิร์ะเมิน Double Materiality เพ่�อร์ะบุ
ปิร์ะเด็้นคำวามย่�งย่นอ่นม่น่ยสำาคำ่ญตามแนวทาง
ข้องมาตร์ฐานการ์ร์ายงานคำวามย่�งย่นข้องยุโร์ปิ
(ESRS) การ์ปิร์ะเมนิด้ง่กลา่วพิจาร์ณาผลกร์ะทบ
ข้องปิร์ะเด้็นด้้านคำวามย่�งย่นท่�งท่�ม่ต่อเศร์ษฐกิจ 
ส่งคำม และสิ�งแวด้ล้อม ร์วมถึ่งผลกร์ะทบต่อ
การ์พฒ่นากลยทุธิ ์ผลการ์ด้ำาเนนิงานทางการ์เงิน 
และภาพล่กษณ์ทางการ์ตลาด้ข้องเร์า

ฝั่่ายพ่ฒนาเพ่�อคำวามย่�งย่น นำาโด้ยปิร์ะธิาน
เจ้าห้น้าท่�ฝั่่ายพ่ฒนาเพ่�อคำวามย่�งย่น ซึ่่�งข้่�นตร์ง
ต่อปิร์ะธิานเจ้าห้น้าท่�บร์ิห้าร์กลุ่มบร์ิษ่ท และ
คำณะกร์ร์มการ์พ่ฒนาเพ่�อคำวามย่�งย่น ม่ห้น้าท่�
กำาก่บดู้แลการ์พ่ฒนาการ์ร์ายงานคำวามย่�งย่น
และการ์ด้ำาเนินการ์จ่ด้ทำา Double Materiality

ร์ายละเ อ่ยด้การ์ด้ำา เนินงานข้องไมเนอร์์
ในส่วนการ์ม่ส่วนร์่วมข้องผู้ม่ส่วนได้้เส่ยและ
การ์ปิร์ะเมิน Double Materiality สามาร์ถึดู้ได้้ท่� 
การม่ิส่วนร่วมิของผู้มิ่ส่วนได้เส่ย  และ
กระบวนการกำาหนดประเด็นสำาคั� บน
เว็บไซึ่ต์ข้องเร์า

Xม[นอรpoโ�[uล้สิ่poYนแmม[บย̂oสิ่รา้งการมส̂ิ่ว่นรว่มกับ�aม�น
Yนล่้�วง่สิ่โ~นแล้UรUบaycง�วาม~้องการ�องNgม้ส̂ิ่ว่นXด้้[สิ่ย̂
กล้a่ม[PราUบางYนการสิ่รา้งรายXด้้oYน�FUû�โรงแรม[�5นycงโอกาสิ่
Yนการพัฒันาmพััพัล้าย[�นomc�งน;าXPสิ่gก่ารรว่มมอืกับoÐĸłťłƛłŸo
ÇŐŒşľoÇĬŸłoďŸƅżƂomc�ง[P6นสิ่yานรบั[ล้̂1ยง[ด้5กก;าพัรา้Yน�aม�นo
Yนการพัฒันาโ�รงการสิ่วนNกัoโด้ยโรงแรม[P6นNg�้ดั้�าû�ด่้นo
[�รื�องมอืoการ�dกอบรมoแล้UPa(ย�ากการu;าPa(ย�มกัYนพัื1นû�โรงแรมo
Nล้Nล่้~û�Xด้้�ากสิ่วนNกัน̂1ygกสิ่ง่�ายY�กั้บโรงแรมแล้UoÐĸłťłƛłŸo
ÇŐŒşľoÇĬŸłoโ�รงการน̂1u;าY�[้ก่ด้�aF�่ารว่มรU�วา่ง�aม�น
û�สิ่ามารyสิ่รา้งรายXด้้แล้Uพัฒันา�วาม[P6นอยgû่�ด้̂oYน�FUû�
โรงแรมสิ่ามารyล้ด้Nล้กรUuบ�ากการด้;า[น่นxaรก่�û�ม^
~่อสิ่่�งแวด้ล้้อมแล้Uล้ด้�่าY��้า่ยYนการ�ดั้mื1อว~ัyaด่้บ
Nา่นการ�ดั้�าว~ัyaด่้บYนu้องy่�น

Xม[นอรpoแด้ร^�o�ñÌì�omc�ง[P6นNgN้ล่้~Xอlกรม̂�องXม[นอรp
YนPรU[ulXuยoสิ่รา้งการมส̂ิ่ว่นรว่มกับ�aม�นโด้ยรอบโรงงาน
[พัื�อ�ดั้การNล้กรUuบû�อา�[ก่ด้�c1น�ากการด้;า[น่นงาน
แล้Uสิ่่�งแวด้ล้้อมo[�น่oP.��าน;1า[สิ่ย̂แล้Uมล้พัk่uาง[สิ่ย̂งo
ñÌìoมก̂าร�ดั้ก่�กรรมกับ�aม�นo[�น่oการ�ดั้PรU�าพั�่ารFpPรU�;าP_o
การ[�า้[ย^�ยม�aม�นอยา่งสิ่ม;�า[สิ่มอoแล้Uการสิ่นับสิ่นaนก่�กรรม~่าง7o
�อง�aม�นoนอก�ากน̂1oñÌìoยงัXด้้ด้;า[น่นโ�รงการ~่ด้~ั1งu่อน;1า
[พัื�อสิ่ง่น;1าสิ่ว่นû�[�ลื้อ�ากการบ;าบดั้�ากโรงงานด้้วยกรUบวนการ
ร[̂วร่pสิ่ออสิ่โมmส่ิ่o�ąø�oY�กั้บพัื1นû�[กk~รกรรมYนu้องy่�นo
แสิ่ด้งY�[้�5นycงการ�ดั้การuรพััยากรน;1าXด้้อยา่งมP̂รUสิ่u่xO่าพั
XPพัรอ้มกับการสิ่นับสิ่นaน�aม�น

https://www.minor.com/th/sustainability/our-reporting/stakeholder-engagement
https://www.minor.com/th/sustainability/our-reporting/materiality-assessment
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การประเมิิน	Ìūƅĸşe	ñateriaşitƖ: ห้่วข้้อท่�ได้้ร์่บการ์ร์ะบุผ่าน
การ์ม่ส่วนร์่วมจะถึูกปิร์ะเมินจาก:
1. มมุมองด้า้นผลกร์ะทบ คำวามรุ์นแร์งและร์ะด่้บโอกาสท่�จะเกดิ้ตาม

ปิจ่จย่ด้า้นสง่คำมและสิ�งแวด้ลอ้มตา่งๆ มมุมองข้องผูม้ส่ว่นได้เ้สย่
ถึูกร์วบร์วมผ่านการ์ทำาแบบสำาร์วจและการ์ม่ส่วนร์่วม

2. มมุมองด้า้นการ์เงนิในร์ะยะส่�น กลาง และยาวท่�อาจสง่ผลกร์ะทบ
ต่อองคำ์กร์แต่ไม่ได้้ร์วมอยู่ในร์ายงานทางการ์เงิน

การจัด้ลำาดั้บความิสี่ำาคัญของป.ญหา: ไมเนอร์์ได้้พ่ฒนาเคำร์่�องม่อ
การ์ให้้คำะแนนภายในสำาห้ร์่บการ์จ่ด้อ่นด้่บผลกร์ะทบโด้ยพิจาร์ณา
จากข้้อมูลข้องผู้ม่ส่วนได้้เส่ยและผลการ์สำาร์วจ การ์ให้้คำะแนน
คำวามสำาคำ่ญทางการ์เงินถึูกกำาห้นด้ตามเกณฑ์์การ์บร์ิห้าร์คำวามเส่�ยง
องคำ์กร์

การติรวจสี่อบความิถึูกต้ิอง: ผลการ์ปิร์ะเมินและการ์พิจาร์ณา
บร์ร์ท่ด้ฐานและแนวโน้มร์ะห้ว่างปิร์ะเทศ ได้้ร์่บการ์จ่ด้ทำาเปิ็นตาร์าง
เพ่�อร์ะบุห้่วข้้อสำาคำ่ญข้องไมเนอร์์ ม่การ์ทบทวนทุกปิีเพ่�อให้้แน่ใจว่า
คำวามเส่�ยงและโอกาสท่�เกิด้ข้่�นให้ม่ท่�งห้มด้ได้้ร์่บการ์แก้ไข้และ
เปิิด้เผยผ่านการ์ร์ายงานด้้านคำวามย่�งย่นข้องเร์า

Ƨ คว�มเสู่�ยงท่�งก�ยภั�M
แล้ะก�รปรบัตั่ำวต่่ำอก�รเปล่้�ยน้ำแปล้ง
สูภั�Mภัมูอ่�ก�ศ

Ƨ ม�ต่ำรก�รด้้�น้ำก�รเปล่้�ยน้ำแปล้ง
สูภั�Mภัมูอ่�ก�ศแล้ะก�รล้ด้ก�รปล่้อย
ก๊�ซเรอืน้ำกระจก

Ƨ ก�รป|่บต่ั่ำด้้�น้ำแรงง�น้ำแล้ะสูท่่ธม่น้ำุkยชน้ำ
Ƨ ก�รด้cงด้ดู้ ก�รMtัน้ำ� แล้ะก�รรกัk�Mน้ำักง�น้ำ

Ƨ ก�รมสู่ว่น้ำรว่มข้องชุมชน้ำ
แล้ะก�รMtัน้ำ�ท้่องy่�น้ำ

Ƨ ก�รจดั้ก�รข้องเสูย่
Ƨ ก�รจดั้ก�รน้ำำ��

Ƨ ก�รต่่ำอต้่ำ�น้ำก�รคอรร์ปัชนั้ำแล้ะก�รด้ำ�เน้ำ่น้ำ
ธุรก่จอย�่งมจ่รรย�บรรF

Ƨ ซMัMล้�ยเชน้ำท่่�ยั�งยนื้ำแล้ะก�รจดั้ซื�อจดั้จ�้ง
อย�่งยั�งยนื้ำ

Ƨ คว�มปล้อด้ภััย อ�ชว่อน้ำ�มยั 
แล้ะคว�มเป็น้ำอยูท่่่�ด้่ข้องMน้ำักง�น้ำ

Ƨ คว�มปล้อด้ภััย สูขุ้อน้ำ�มยั แล้ะสูขุ้ภั�M
องค์รวมข้องล้กูค้�

Ƨ คว�มปล้อด้ภััยด้้�น้ำไซเบอรค์ว�มเป็น้ำสูว่น้ำตั่ำว
ข้องข้อ้มูล้ แล้ะก�รคุ้มครองข้อ้มูล้สูว่น้ำบุคคล้

Ƨ คว�มหล้�กหล้�ยท่�งชว่ภั�M
แล้ะก�รอน้ำุรกัk์สู่�งแวด้ล้้อม

Ƨ ก
หม�ยแล้ะข้อ้บงัคับด้้�น้ำ ESG 
แล้ะคว�มยั�งยนื้ำ

สูงู

ผล
กร

ะท
บต

�อไ
มเ

นิอ
รแ์

ละ
ผ่ม้

ส่�ว
นิไ

ดำเ
สยู่

ต่ำำ�� ผลกระทบดำ้านิการเงินิ สููง

Double Materiality Matrix
ประเด็ำนิสำาค่ญสำาห้รบ่การเติบโตอยู่�างยู่่�งยู่น่ิ
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	 กลยุทธ์ด้้านการพัtนาอย่างยั�งยืน

วิส่ยท่ศน์ด้้านคำวามย่�งย่นข้องไมเนอร์์ คำ่อการ์เปิ็นผู้นำาด้้านคำวามย่�งย่นท่�สร้์างผลกร์ะทบเชั่ิงบวกต่อ
ผู้ม่ส่วนได้้เส่ยข้องเร์าร์วมท่�งสิ�งแวด้ล้อม เพ่�อให้้บร์ร์ลุวิส่ยท่ศน์น่� เร์าด้ำาเนินการ์ทบทวนกลยุทธิ์
การ์พฒ่นาอยา่งย่�งยน่เปิน็ปิร์ะจำาทกุปิ ีโด้ยทำาการ์วเิคำร์าะห้แ์นวโนม้คำวามย่�งยน่ข้องโลกท่�งแนวโนม้ปิจ่จบุน่
และท่�อบุต่ใิห้ม ่ร์วมถึง่ผลกร์ะทบและโอกาส ตลอด้จนคำวามสำาคำญ่ในการ์บร์หิ้าร์คำวามเส่�ยง การ์ปิร์ะเมินน่�
ได้้ร์่บการ์พิจาร์ณาร์่วมก่บทิศทางธุิร์กิจและการ์ปิร์ะเมินปิร์ะเด้็นสำาคำ่ญด้้านคำวามย่�งย่นตามห้ล่กการ์
Double Materiality เพ่�อต่�งเปิ้าห้มายคำวามย่�งย่น กำาห้นด้ทิศทางกลยุทธ์ิ ตลอด้จนโคำร์งการ์ต่างๆ 
กลยุทธิ์ด้้านการ์พ่ฒนาอย่างย่�งย่นให้ม่ โด้ยมุ่งเน้นท่�สามด้้าน ได้้แก่ ศ่กยภาพบุคำคำล ทร์่พยากร์ธิร์ร์มชั่าติ 
และการ์ด้ำาเนินธิุร์กิจอย่างม่คำวามร์่บผิด้ชั่อบ

ศักยภาพบุคคล

ไมเนอร์์มุ่งม่�นสร์้างสถึานท่�ทำางานท่�ยอมร์่บคำวามห้ลากห้ลายและเปิ็นธิร์ร์มท่�ให้้คำวามสำาคำ่ญต่อ
คำวามก้าวห้น้าในอาช่ั่พ การ์พ่ฒนาตนเอง ตลอด้จนคำวามปิลอด้ภ่ยและคำวามเป็ินอยู่ท่�ด้่ข้องพน่กงาน
ซึ่่�งเปิ็นผู้ข้่บเคำล่�อนคำวามสำาเร์็จข้องเร์า นอกจากน่� เร์าย่งข้ยายโอกาสไปิสู่ชัุ่มชั่นท่�เร์าด้ำาเนินธุิร์กิจอยู่
ผ่านการ์สร์้างอาชั่่พ การ์จ่ด้ซึ่่�อว่ตถึุด้ิบจากท้องถึิ�น และการ์มอบโอกาสทางการ์ศ่กษาและการ์ฝั่ึกอบร์ม 
ร์วมถึ่งการ์เสร์ิมสร์้างท่กษะให้้ก่บกลุ่มผู้ด้้อยโอกาสในชัุ่มชั่น 

ทรพัยากรธรรมิชาติิ

ไมเนอร์์ให้้คำำาม่�นบร์ร์ลุเปิ้าห้มายการ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกสุทธิิเปิ็นศูนย์ภายในปิี 2593 ผ่านการ์พ่ฒนา
กลยทุธิท่์�เนน้การ์อนรุ์ก่ษท์ร์พ่ยากร์ธิร์ร์มชั่าต ิการ์ลด้การ์ปิลอ่ยกา๊ซึ่เร์อ่นกร์ะจก การ์ลด้ข้องเสย่ ตลอด้จน
การ์ปิกปิ้องคำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพในการ์ด้ำาเนินงานข้องเร์าและซึ่่พพลายเชั่น

การด้ำาเนินธุรกิจอยา่งมิค่วามิรบัผิด้ชอบ

ไมเนอร์์มุง่ม่�นด้ำาเนินธุิร์กิจอย่างม่ธิร์ร์มาภิบาล โปิร์ง่ใส และตร์วจสอบได้้ ร์วมท่�งการ์ร์ก่ษาคำวามปิลอด้ภ่ย
ข้องข้้อมูลอย่างเข้้มงวด้ นอกจากน่� เร์าย่งร่์วมม่อก่บคำู่ค้ำาและพ่นธิมิตร์ทางธุิร์กิจข้องเร์าเพ่�อส่งเสร์ิม
การ์จ่ด้ซึ่่�อว่ตถึุด้ิบอย่างม่คำวามร์่บผิด้ชั่อบ เคำาร์พในสิทธิิมนุษยชั่น และข้่บเคำล่�อนการ์บร์ร์เทา
สภาพภูมิอากาศท่�เปิล่�ยนแปิลงให้้เปิ็นไปิอย่างย่�งย่น

กลยุทธิ์ด้้านการ์พ่ฒนาอย่างย่�งย่นข้องไมเนอร์์แสด้งถึ่งคำวามสำาคำ่ญข้องคำวามย่�งย่นท่�งในด้้านการ์ม่
ธิร์ร์มาภิบาลและการ์ข้่บเคำล่�อนทางธุิร์กิจ คำวามมุ่งม่�นข้องเร์าแสด้งถึ่งคำวามเชั่่�อมโยงข้องการ์เติบโต
ทางธิุร์กิจไปิพร์้อมก่บคำวามก้าวห้น้าข้องส่งคำม

โลกของเราผ่ม้ส่�วนิได้ำเสยู่่ของเราธุุรกิจของเรา

วสิี่ยัทัศน์ของเรา

[P6นNgน้;าด้้าน�วามยั�งยนื
û�สิ่รา้งNล้กรUuบ[�ง่บวก~่อNgม้ส̂ิ่ว่นXด้้[สิ่ย̂�อง[รา

รวมuั1งสิ่่�งแวด้ล้้อม

การด้ำาเนินงานของเรา

ความิมุิง่มิั�นของเรา

การดำำาเนิินิธุุรกิจ
อยู่�างมค่วามรบ่ผดิำชีอบ

การด้;า[น่นxaรก่�
ด้้วย�วามโPรง่Yสิ่แล้U

มก̂ารก;ากับด้gแล้ก่�การû�ด้̂
การล้งuaน[พัื�อ�วามยั�งยนื

การบร�่าร�ดั้การ
mพััพัล้าย[�นอยา่งยั�งยนื

ทรพ่ยู่ากร
ธุรรมชีาติ

การPล่้อยก2าm[รอืนกรU�ก
สิ่aux[่P6นlgนยpo

การPรบั~ัวกับการ
[Pล้̂�ยนแPล้งสิ่OาพัOgมอ่ากาloo

การอนaรกัkp
�วาม�ล้าก�ล้ายuาง�ว̂Oาพั

ศ่กยู่ภาพ
บุคคล

การมส̂ิ่ว่นรว่มo
การสิ่ง่[สิ่รม่�วามPล้อด้Oัยo

อา�ว̂อนามยั
แล้U�วาม[P6นอยgû่�ด้̂
การพัฒันาlักยOาพั

�อง�aม�น
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	 การกำากับดู้แลกิจการ

ไมเนอร์์มุ่งม่�นสร้์างการ์กำาก่บดู้แลกิจการ์ท่�เข้้มแข็้ง ซึ่่�งสำาคำ่ญต่อ
การ์สร้์างคำวามเชั่่�อม่�น ข้บ่เคำล่�อนการ์เตบิโตอย่างย่�งยน่ และสง่เสร์มิ
คำุณคำ่าร์่วมแก่ผู้ม่ส่วนได้้เส่ยอย่างย่�งย่น แนวทางการกำากับดูแลี่
กิจการท่�ด่ข้องไมเนอร์์ ซึ่่�งเปิิด้เผยบนเว็บไซึ่ต์ข้องเร์าได้้กำาห้นด้
ห้ล่กการ์และแนวปิฏิิบ่ติในการ์กำาก่บดู้แลข้องคำณะกร์ร์มการ์
การ์บร์ิห้าร์จ่ด้การ์คำวามเส่�ยง การ์ด้ำาเนินงานอย่างม่จร์ิยธิร์ร์ม 
และคำวามโปิร์ง่ใส แนวทางเห้ลา่น่�เปิน็กร์อบสำาห้ร์บ่ร์ะบบการ์จด่้การ์
ข้องไมเนอร์์และได้้ร์่บคำวามเห็้นชั่อบจากคำณะกร์ร์มการ์บริ์ษ่ท
ร์วมถึ่งกฎบ่ตร์และแนวทางการ์ปิฏิิบ่ติข้องคำณะกร์ร์มการ์ต่างๆ
ซึ่่�งเปิ็นการ์กำาห้นด้กร์อบธิร์ร์มาภิบาลข้องไมเนอร์์ แนวทางปิฏิิบ่ติน่�
ได้้ร์่บการ์ทบทวนและปิร์่บปิรุ์งให้้เปิ็นปิ่จจุบ่นเปิ็นปิร์ะจำาทุกปิีเพ่�อ
ให้เ้ห้มาะสมตอ่คำวามเปิล่�ยนแปิลงข้องข้อ้กำาห้นด้ด้า้นธิร์ร์มาภบิาล 
การ์ด้ำาเนินธิุร์กิจ กฎห้มายข้้อบ่งคำ่บด้้านสิ�งแวด้ล้อมและอ่�น

ร์ายละเอย่ด้เพิ�มเตมิสามาร์ถึอา้งองิได้ใ้นสว่น การ์กำาก่บด้แูลกจิการ์
ข้อง รายงานประจำาปี 2567 (แบบ 56�1 2ne Report)

การประเมินิผลการป|ิบติัิงานของประธานเจา้หน้าท่�บรหิารและผู้บรหิารระดั้บสี่งู

ห้ล่กการ์ปิร์ะเมินผลการ์ปิฏิิบ่ติงานข้องปิร์ะธิานเจ้าห้น้าท่�บร์ิห้าร์และผู้บร์ิห้าร์ร์ะด้่บสูงน่�นว่ด้ด้้วยต่วชั่่�ว่ด้ผลงาน (.PIs) ซึ่่�งคำำาน่งถึ่งมิติต่างๆ 
ข้องธิุร์กิจท่�งด้้านการ์เงินและด้้านอ่�นๆ เปิ้าห้มายคำวามสำาเร์็จในแต่ละปิีจะได้้ร์่บการ์กำาห้นด้ข้่�นโด้ยให้้สอด้คำล้องก่บกลยุทธิ์ร์ะยะส่�นและ
ร์ะยะยาวข้องบร์ิษ่ท โด้ยท่�ต่วชั่่�ว่ด้ผลงานปิร์ะกอบด้้วย:

ต่วชี่�วด่ำผลงานิทางด้ำานิการเงินิ ต่วชี่�วด่ำผลงานิด้ำานิอ่�นิ7

Ƨ ร�ยได้้
Ƨ ผล้กำ�ไร

Ƨ กำ�ไรสูทุ่ธห่ลั้งหกัภั�k่
Ƨ ผล้ต่ำอบแท่น้ำต่่ำอเง่น้ำล้งท่นุ้ำ (ąøàC)

Ƨ สูภั�Mคล่้องแล้ะคว�มสู�ม�รyใน้ำก�รชำ�ระหน้ำ่�
Ƨ อัต่ำร�สูว่น้ำโครงสูร�้งท่�งก�รเง่น้ำ

Ƨ มูล้ค่�หุน้้ำ

Ƨ ก�รบรห่�รจดั้ก�รสููค่ว�มเป็น้ำเล่้ศ
Ƨ ก�รบรห่�รจดั้ก�รคว�มเสู่�ยงแล้ะก�รควบคมุภั�ยใน้ำ
Ƨ สูมรรyน้ำะข้ององค์กรแล้ะก�รจดั้ก�รท่รMัย�กรมน้ำุkย์

Ƨ ก�รว�งแผน้ำผูสู้บืท่อด้ต่ำำ�แหน้ำ่ง
Ƨ อัต่ำร�ก�รล้�ออกข้องMน้ำักง�น้ำ

Ƨ ก�รMtัน้ำ�เMื�อคว�มยั�งยนื้ำ
Ƨ ก�รด้ำ�เน้ำ่น้ำง�น้ำด้้�น้ำสู่�งแวด้ล้้อม
Ƨ ก�รด้ำ�เน้ำ่น้ำง�น้ำด้้�น้ำสูงัคม
Ƨ ก�รกำ�กับด้แูล้ก่จก�ร

Ƨ อื�น้ำ7
Ƨ คว�มสูำ�เร5จแล้ะคว�มคืบหน้ำ�้ต่ำ�มเป0�หม�ยท่่�กำ�หน้ำด้ไว้

ข้องโครงก�รเ�M�ะก่จบ�งโครงก�ร

นอกจากเงินเด่้อน โบน่ส และหุ้้นจากโคำร์งการ์ Employee -oint Investment Program (E-IP) แล้ว ผู้บร์ิห้าร์ร์ะด่้บสูงย่งม่โอกาส
ได้้ร์่บคำ่าตอบแทนท่�อิงจากผลการ์ด้ำาเนินงานในร์ะยะยาว ท่�งด้้านผลกำาไร์และผลตอบแทนแก่ผู้ถึ่อหุ้้น โด้ยโคำร์งการ์น่�เร์ิ�มต้นต่�งแต่ปิี 2565 และ
ม่ร์ะยะเวลาปิร์ะเมินผล 4 ปิี (2565 - 2568)

https://www.minor.com/th/corporate-governance/cg-guidelines
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2024-th.pdf
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	 การกำากับดู้แลการพัtนาอย่างยั�งยืน	

คำวามมุ่งม่�นสู่การ์พ่ฒนาอย่างย่�งย่นเปิ็นสิ�งท่�
ไมเนอร์ใ์ห้ค้ำวามสำาคำญ่สงูสดุ้ โด้ยข่้บเคำล่�อนด้ว้ย
วิส่ยท่ศน์ข้องเร์าท่�จะสร์้างผลกร์ะทบเชั่ิงบวกต่อ
ผู้ม่ส่วนได้้เส่ยร์วมท่�งสิ�งแวด้ล้อม คำวามมุ่งม่�นน่�
ได้ร้์บ่การ์สนบ่สนนุอยา่งเตม็ท่�จากคำณะกร์ร์มการ์
บร์ษิท่และผูบ้ริ์ห้าร์ร์ะด่้บสงูในการ์กำากบ่ด้แูลและ
บูร์ณาการ์คำวามย่�งย่นให้้อยู่ในการ์ด้ำาเนินงาน
ข้องทุกกลุ่มธิุร์กิจ

�FUกรรมการบรkั่u

�FUกรรมการก;ากับด้gแล้
�วามยั�งยนืแล้Uบร�่าร�วาม[สิ่^�ยง

�FUกรรมการพัฒันา
[พัื�อ�วามยั�งยนื

PรUxาน[�า้�น้าû��+ายพัฒันา
[พัื�อ�วามยั�งยนืo

�+ายพัฒันา[พัื�อ�วามยั�งยนื

�FUกรรมการบร�่าร�วาม[สิ่^�ยง
แล้Uก;ากับด้gแล้ก่�การOายYน

�วั�น้า�น่วยงาน

โครงสี่รา้งการกำากับด้แูลการพtันาอยา่งยั�งยนืของไมิเนอรแ์ละหน้าท่�รบัผิด้ชอบ

วางแผนิกลยุู่ทธุ์ นิ่กลงทนุิสม่พน่ิธุ์เลขานิุการบรษ่ิ์ท การพฒ่นิา
โครงการ ตรวจสอบภายู่ในิ

การเงินิ
และการบญ่ชี่

การขายู่
และการตลาดำ ปฏิิบติ่การ

กฎห้มายู่

สารสนิเทศ ทรพ่ยู่ากรบุคคล การลงทนุิ
และพฒ่นิาธุุรกิจ

บรหิ้ารจด่ำการ
ซัพ่พลายู่เชีนิ

การบรหิ้าร
ความเส่�ยู่งและ

กำาก่บดำแ่ลกิจการ
ภายู่ในิ
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ไมเนอร์์เชั่่�อว่าการ์กำาก่บดู้แลกิจการ์ท่�ด้่ การ์ด้ำาเนินธุิร์กิจด้้วย
คำวามโปิร่์งใส ตร์วจสอบได้้ การ์มค่ำวามร์บ่ผิด้ชั่อบ และการ์บูร์ณาการ์
คำวามย่�งย่นเข้้าก่บกลยุทธิ์ทางธุิร์กิจข้องเร์าสำาคำ่ญต่อการ์เตร์่ยม
คำวามพร์้อมในการ์ปิร์่บต่วต่อการ์เปิล่�ยนแปิลงและการ์ปิร์ะสบ
คำวามสำาเร์็จในร์ะยะยาว 

การ์กำาก่บดู้แลด้้านการ์พ่ฒนาอย่างย่�งย่นข้องไมเนอร์์อยู่ภายใต้
การ์ดู้แลข้องคำณะกร์ร์มการ์บริ์ษ่ทและผู้บริ์ห้าร์ร์ะด่้บสูงซ่ึ่�งดู้แลให้้
ปิร์ะเด้็นด้้านคำวามย่�งย่นเปิ็นห้น่�งในปิ่จจ่ยสำาห้ร์่บการ์ต่ด้สินใจและ
การ์ด้ำาเนินงานข้องเร์า เพ่�อสน่บสนุนการ์ด้ำาเนินงานด้้านคำวามย่�งย่น
ให้้ก้าวห้น้าอย่างต่อเน่�อง

กลยุทธิ์การ์พ่ฒนาอย่างย่�งย่นข้องไมเนอร์์ได้้ร์่บการ์จ่ด้ทำาข้่�นจาก
วสิย่ทศ่น์ คำา่นยิมองค์ำกร์ กลยุทธ์ิทางธุิร์กิจ ร์ว่มก่บการ์มส่ว่นร่์วมข้อง
ผูม้ส่ว่นได้เ้สย่อยา่งตอ่เน่�อง ร์วมถึง่การ์วเิคำร์าะห้แ์นวโนม้ คำวามเส่�ยง 
และโอกาสในปิจ่จบุน่และท่�อบุต่ใิห้ม ่ซึ่่�งคำณะกร์ร์มการ์บร์ษิท่ได้้อนมุต่ิ
เป้ิาห้มายและกลยทุธ์ิด้้านการ์พฒ่นาอย่างย่�งยน่สำาห้ร์บ่การ์ด้ำาเนนิการ์
ในร์ะยะสามปิ ีโด้ยเปิา้ห้มายและกลยทุธิเ์ห้ลา่น่�จะถึกูนำาเสนอในทกุปิี
และถึูกทบทวนคำวามคำ่บห้น้าทุกไตร์มาส

คำณะกร์ร์มการ์กำาก่บดู้แลคำวามย่�งย่นและบร์ิห้าร์คำวามเส่�ยง 
(SRMOC) ได้้ร์่บการ์จ่ด้ต่�งข้่�นเพ่�อกำาก่บดู้แลคำณะกร์ร์มการ์พ่ฒนา
เพ่�อคำวามย่�งย่นและคำณะกร์ร์มการ์บร์ิห้าร์คำวามเส่�ยงและกำาก่บดู้แล
กิจการ์ภายใน โด้ยคำณะกร์ร์มการ์ SRMOC ได้้ร์่บมอบห้มายจาก
คำณะกร์ร์มการ์บริ์ษ่ทเพ่�อช่ั่วยในการ์กำาก่บดู้แลการ์ด้ำาเนินงาน
ด้้านคำวามย่�งย่นและการ์บร์ิห้าร์จ่ด้การ์คำวามเส่�ยงท่�สำาคำ่ญ ได้้แก่ 
คำวามเส่�ยงด้้านกลยุทธ์ิ คำวามเส่�ยงด้้านการ์ด้ำาเนินงาน คำวามเส่�ยง
ด้้านการ์เงิน คำวามเส่�ยงด้้านสภาพภูมิอากาศ คำวามเส่�ยงด้้าน
คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ และคำวามเส่�ยงอ่�นๆ ท่�เก่�ยวข้้องก่บ
คำวามย่�งย่น ร์วมถึ่งคำวามเส่�ยงอุบ่ติให้ม่ ตลอด้จนแนวทาง นโยบาย 
และกร์ะบวนการ์ในการ์ติด้ตามและลด้คำวามเส่�ยงด้่งกล่าว ร์วมถึ่ง
การ์ร์ะบุ โอกาสท่� อาจเกิด้ข้่� นจากคำวามเส่� ยง เห้ล่ าน่� นด้้ วย 

คำณะกร์ร์มการ์ SRMOC ปิร์ะกอบด้้วยกร์ร์มการ์ซ่ึ่�งเป็ินผู้บริ์ห้าร์
ร์ะด้่บสูงอย่างน้อยสามท่าน โด้ยในปิ่จจุบ่นคำณะกร์ร์มการ์
ปิร์ะกอบด้้วยกร์ร์มการ์ส่�ท่าน ซึ่่�งเปิ็นกร์ร์มการ์อิสร์ะสองท่าน สำาห้ร์่บ
ร์ายละเอย่ด้เพิ�มเตมิเก่�ยวก่บคำณะกร์ร์มการ์ SRM2& สามาร์ถึศก่ษา
เพิ�มเติมได้้บนเว็บไซึ่ต์ข้องเร์า

ไมเนอร์์ได้้จ่ด้ต่�งคำณะกร์ร์มการ์พ่ฒนาเพ่�อคำวามย่�งย่นข้่�นเพ่�อให้้
ม่�นใจว่าการ์จ่ด้การ์ด้้านคำวามย่�งย่นเปิ็นไปิอย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพ
โด้ยม่ปิร์ะธิานเจ้าห้น้าท่�ฝั่่ายพ่ฒนาเพ่�อคำวามย่�งย่นเปิ็นปิร์ะธิาน
คำณะกร์ร์มการ์ และปิร์ะกอบด้้วยปิร์ะธิานเจ้าห้น้าท่�และผู้บริ์ห้าร์
ร์ะด้่บสูงข้องห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้้องจากทุกกลุ่มธิุร์กิจ และฝั่่ายพ่ฒนา
เพ่�อคำวามย่�งย่น ห้น้าท่�ห้ล่กข้องคำณะกร์ร์มการ์น่�คำ่อส่งเสริ์มและ
ทบทวนกลยุทธิ์การ์พ่ฒนาเพ่�อคำวามย่�งย่น ต่�งเปิ้าห้มาย กำาห้นด้
นโยบาย ตร์วจสอบปิร์ะสิทธิิภาพ และสร้์างคำวามเชั่่�อม่�นในการ์เปิิด้เผย
ข้้อมูลด้้านคำวามย่�งย่นท่�ม่คำวามถูึกต้องโปิร์่งใสตร์วจสอบได้้ 
คำณะกร์ร์มการ์ชุั่ด้น่�ม่การ์ปิร์ะชัุ่มก่นทุกไตร์มาสเพ่�อห้าร์่อเก่�ยวก่บ
แผนการ์ด้ำาเนินงาน ทบทวนคำวามคำ่บห้น้าข้องเปิ้าห้มายคำวามย่�งย่น 
ร์วมถึ่งจ่ด้ห้าทร์่พยากร์ท่�จำาเปิ็นในด้้านต่างๆ ฝั่่ายพ่ฒนาเพ่�อ
คำวามย่�งย่นม่ห้น้าท่�พ่ฒนา ปิร์่บปิรุ์ง และด้ำาเนินการ์ตามกลยุทธ์ิ
การ์พฒ่นาเพ่�อคำวามย่�งยน่ โด้ยร์บ่คำำาแนะนำาจากผูบ้ร์หิ้าร์ร์ะด้บ่สงูข้อง
ทุกกลุ่มธิุร์กิจและทำางานร์่วมก่นอย่างใกล้ชั่ิด้เพ่�อนำาห้ล่กการ์พ่ฒนา
เพ่�อคำวามย่�งย่นเข้้าไปิเปิ็นส่วนห้น่�งข้องการ์ปิฏิิบ่ติงาน นอกจากน่�
ย่งติด้ตามและส่�อสาร์คำวามคำ่บห้น้าข้องโคำร์งการ์และการ์ด้ำาเนินงาน
ต่างๆ ให้้ก่บผู้ม่ส่วนได้้เส่ยท่�เก่�ยวข้้องท่�งภายในและภายนอก

คำณะกร์ร์มการ์บริ์ห้าร์คำวามเส่�ยงและกำาก่บดู้แลกิจการ์ภายใน
มก่าร์ปิร์ะชั่มุกน่อยา่งนอ้ยทกุไตร์มาสเพ่�อทบทวนภาพร์วมการ์บร์หิ้าร์
คำวามเส่�ยงข้ององคำก์ร์ และมห่้นา้ท่�ทบทวนการ์ด้ำาเนนิงานตามกร์อบ
การ์บร์ิห้าร์จ่ด้การ์คำวามเส่�ยง เพ่�อให้้ม่�นใจว่าคำวามเส่�ยงท่�สำาค่ำญ
ได้ร้์บ่การ์ร์ะบแุละจด่้การ์อยา่งเปิน็ร์ะบบและมป่ิร์ะสทิธิภิาพ ซึ่่�งร์วมถึง่
คำวามเส่�ยงและโอกาสด้า้นคำวามย่�งย่น คำวามห้ลากห้ลายทางช่ั่วภาพ
และการ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศ

ฝั่่ายบริ์ห้าร์จ่ด้การ์คำวามเส่�ยงม่ห้น้าท่�นำาเสนอและปิร์่บปิรุ์งนโยบาย
การ์บร์ิห้าร์จ่ด้การ์คำวามเส่�ยง สร์้างว่ฒนธิร์ร์มท่�ตร์ะห้น่กร์ู้คำวามเส่�ยง 
กำาห้นด้นโยบายและโคำร์งสร้์างการ์บริ์ห้าร์คำวามเส่�ยงภายในองค์ำกร์
ร์วมถึ่งพ่ฒนา ทบทวน และให้้คำำาแนะนำากร์ะบวนการ์บร์ิห้าร์
คำวามเส่�ยงภายในองคำ์กร์ นอกจากน่� ย่งม่ห้น้าท่�จ่ด้ทำาร์ายงาน
คำวามเส่�ยงเพ่�อเสนอต่อคำณะกร์ร์มการ์บร์ิห้าร์คำวามเส่�ยงและกำาก่บ
ดู้แลกิจการ์ภายในและคำณะกร์ร์มการ์ SRMOC ท่�งน่� ปิร์ะธิาน
เจ้าห้น้าท่�บร์ิห้าร์และปิร์ะธิานเจ้าห้น้าท่�ฝั่่ายการ์เงินข้องแต่ละกลุ่ม
ธิุร์กิจม่ห้น้าท่�ร์ะบุคำวามเส่�ยง ติด้ตาม และด้ำาเนินการ์ตามมาตร์การ์
บร์ิห้าร์จ่ด้การ์คำวามเส่�ยง โด้ยกลุ่มธิุร์กิจถึ่อเปิ็นเจ้าข้องคำวามเส่�ยง
และม่ห้น้าท่�ในการ์ส่งเสริ์มให้้เกิด้การ์ตร์ะห้น่กร์ู้คำวามเส่�ยงภายใน
การ์ปิฏิบิต่งิานและจด่้การ์คำวามเส่�ยงในแตล่ะวน่ นอกจากน่� กลุม่ธุิร์กจิ
ย่งม่ห้น้าท่�ร์ะบุร์ะด้่บและคำวามเบ่�ยงเบนข้องคำวามเส่�ยงท่�ยอมร์่บได้้
ท่� เก่�ยวข้้องก่บการ์ปิฏิิบ่ติงานข้องกลุ่มธิุร์กิจซึ่่�งสอด้คำล้องก่บ
คำวามเส่�ยงท่�ยอมร์่บได้้ในภาพร์วมข้องบร์ิษ่ท

https://www.minor.com/storage/download/charters/20230117-mint-sustainability-and-risk-management-th.pdf
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ไมเนอร์์บูร์ณาการ์การ์บริ์ห้าร์คำวามเส่�ยงเข้้าไปิในการ์ด้ำาเนินงาน
ท่�งห้มด้และส่งเสร์ิมการ์สร้์างว่ฒนธิร์ร์มการ์บริ์ห้าร์คำวามเส่�ยง
ในองคำ์กร์ ซึ่่�งม่คำณะกร์ร์มการ์บร์ิห้าร์คำวามเส่�ยงและกำาก่บดู้แล
กิจการ์ภายในทำาห้น้าท่�กำาก่บดู้แลการ์บร์ิห้าร์คำวามเส่�ยงในกลุ่ม
ธิรุ์กจิ โด้ยมห่้นา้ท่�ร์ะบคุำวามเส่�ยงท่�สำาคำญ่และตร์วจสอบให้แ้นใ่จวา่
คำวามเส่�ยงเห้ล่าน่�นได้้ร์่บการ์จ่ด้การ์อย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพ

ท่�งน่� คำณะกร์ร์มการ์ด่้งกล่าวได้้ร์่บการ์สน่บสนุนจากปิร์ะธิาน
เจา้ห้น้าท่�บริ์ห้าร์กลุม่และปิร์ะกอบด้้วยผูบ้ริ์ห้าร์ร์ะด่้บสูงจากทุกกลุม่
ธิรุ์กจิและร์ายงานต่อคำณะกร์ร์มการ์กำากบ่ด้แูลด้า้นคำวามย่�งยน่และ
บร์ิห้าร์คำวามเส่�ยงเพ่�อทบทวนและให้้ข้้อเสนอแนะในทุกไตร์มาส
นอกจากน่� ไมเนอร์์ย่งใชั่้เคำร์่�องม่อ Enterprise Risk Management 
ในการ์ส่งเสร์ิมคำวามร์่วมม่อภายในองคำ์กร์ในการ์จ่ด้การ์โอกาสและ
คำวามเส่�ยง

อา่นร์ายละเอย่ด้เพิ�มเตมิเร์่�องน่�ได้ท้่� นโยบายการบริหารความิเส่�ยง 
และ การบริหารจัดการความิเส่�ยง บนเว็บไซึ่ต์ข้องเร์า

ร์ายละเอ่ยด้ป่ิจจ่ยคำวามเส่�ยงท่�ม่อยู่ในปิ่จจุบ่นและคำวามเส่�ยง
อุบ่ติให้ม่ สามาร์ถึอ้างอิงได้้จาก “การ์บริ์ห้าร์จ่ด้การ์คำวามเส่�ยง” 
ข้องรายงานประจำาปี 2567 (Form 56�1 2ne Report)

ไมเนอร์์ส่งเสร์ิมว่ฒนธิร์ร์มท่�แข้็งแกร์่งในการ์บร์ิห้าร์จ่ด้การ์
คำวามเส่�ยงภายในองคำก์ร์โด้ยจด่้การ์ฝั่กึอบร์มและโคำร์งการ์เพ่�อสร์า้ง
คำวามตร์ะห้นก่ร์ูต้า่งๆ เชั่น่ จด้ห้มายข้า่ว กจิกร์ร์มการ์มส่ว่นร์ว่ม และ
การ์ฝึั่กอบร์มด้้านการ์บริ์ห้าร์คำวามเส่�ยงให้้แก่ห้น่วยงานท่�เก่�ยวข้้อง
ภายในไมเนอร์์ กร์ุ๊ปิ อย่างต่อเน่�อง โด้ยห้น่วยธุิร์กิจต่างๆ ม่ห้น้าท่�
นำาแผนการ์บร์ิห้าร์คำวามเส่�ยงซึ่่�งได้้ร์่บการ์ปิร่์บให้้เห้มาะก่บบร์ิบท
ทางกฎห้มายและธิุร์กิจข้องตนเองไปิปิฏิิบ่ติตาม

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230323-risk-management-policy-th.pdf
https://www.minor.com/th/sustainability/at-a-glance/risk-management
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2024-th.pdf


รางวัลและเก่ยรติิบัติร

สมาชีกิประกาศน่ิยู่บต่ร
ในิการอนิุรก่ษ์์สิ�งแวดำล้อม 
Green Growth 2050:
โรงแรมท่่�เป็น้ำสูม�ชก่ทั่�งหมด้ 
6� แหง่ (ได้้รบัประก�ศน้ำ่ยบตั่ำร
ระด้ับแMล้ท่่น้ำัม �1 แหง่ ระด้ับท่อง 
�2 แหง่ แล้ะระด้ับเง่น้ำ 4 แหง่)

เก่ยู่รติบต่รรบ่รองการจด่ำลำาด่ำบ
ด้ำานิความเปน็ิมติรต�อระบบนิิเวศ
จาก Ðcotourism êenya: 
โรงแรมท่่�ได้้รบัก�รรบัรองทั่�งหมด้ 
9 แหง่ (ได้ร้บัประก�ศน้ำย่บตั่ำรระด้บัท่อง 
� แหง่ แล้ะระด้ับเง่น้ำ 2 แหง่)

MSCI ÐSG Rating ระดำ่บ AA
ñSCà

Climate Change Rating 
ป ี2567 ระด่ำบ ¤B¥ 
ĝater Security Rating
ป่ 2567 ระดำ่บ ¤B¥
CÌĂ

สมาชีกิ ÙTSÐ4GOOD Indeƕ 
Series ต�อเนิ่�องเปน็ิปท่ี� 9
ÙďSE ąƅsseşş

สมาชีกิ SưP Global
Sustainability ģearbook 2025 
SưĂ Gşobaş

SÐT ÐSG Ratings 
ระด่ำบ AA
ต่ำล้�ด้หลั้กท่รMัยแ์หง่ประเท่ศไท่ย

Best Bond Deal - Baht 5 billion 
Sustainability-linked Bonds 
สำาห้รบ่ไมเนิอร ์อินิเตอรเ์นิชี่�นิแนิล 
Ùinanceºsia

รางวล่ตราสารห้น่ิ�ยู่อดำเยู่่�ยู่ม ป ี2567 -
Most Innovative Deal 
สูม�คมต่ำล้�ด้ต่ำร�สู�รหน้ำ่�ไท่ย

รางวล่เก่ยู่รติคณุ์การเป]ดำเผยู่ขอ้ม่ล
ความยู่่�งยู่น่ิประจำาป ี2567
สูy�บนั้ำไท่ยMtัน้ำ์

คะแนินิด้ำานิกำาก่บดำแ่ลกิจการ 
¤ด่ำเลิศ¥ ป ี2567 ต�อเนิ่�องเปน็ิปท่ี� 12 
สูม�คมสูง่เสูรม่สูy�บนั้ำกรรมก�ร
บรkั่ท่ไท่ย

Excellent CG Scoring 2024
(For the Twelfth Consecutive Year)

ได้ำรบ่การรบ่รองเปน็ิสมาชีกิของ
แนิวร�วมปฏิิบติ่ของภาคเอกชีนิไทยู่
ในิการต�อต้านิการทจุรติ
(2565-2568)
สูม�คมสูง่เสูรม่สูy�บนั้ำกรรมก�ร
บรkั่ท่ไท่ย

รางวล่ AMCHAM Corporate 
Social Impact AƐards - 
Platinum Status ป ี2567
หอก�รค้�อเมรกั่น้ำใน้ำประเท่ศไท่ย

BIOSCORÐ: โรงแรม �14 แหง่
ใน้ำยุโรปแล้ะอเมรก่�ได้้รบัก�รรบัรอง 

ระบบประเมนิิอาคารสเ่ขยู่่ว 
BRÐÐAM: โรงแรม 2� แหง่ใน้ำยุโรป
ได้้รบัก�รรบัรอง

ระบบประเมนิิอาคารสเ่ขยู่่ว ìÐÐD:
โรงแรม 2 แหง่ใน้ำต่ำะวนั้ำออกกล้�ง
แล้ะอเมรก่�ใต้่ำ ได้้รบัก�รรบัรอง

ระบบจด่ำการสิ�งแวดำล้อม ISO 
14001: โรงแรม 125 แหง่ใน้ำยุโรป 
อเมรก่� เอเชย่ ต่ำะวนั้ำออกกล้�ง 
แล้ะโรงง�น้ำ 2 แหง่ใน้ำประเท่ศไท่ย
ได้้รบัก�รรบัรอง

ระบบจด่ำการพล่งงานิ ISO 50001: 
โรงแรม �5 แหง่ใน้ำยุโรปแล้ะ
ต่ำะวนั้ำออกกล้�ง แล้ะโรงง�น้ำ 1 แหง่
ใน้ำประเท่ศไท่ยได้้รบัก�รรบัรอง

ระบบบรหิ้ารความปลอดำภ่ยู่ของ
อาห้าร ISO 22000:
โรงแรม 6 แหง่ใน้ำต่ำะวนั้ำออกกล้�ง
แล้ะเอเชย่ ได้้รบัก�รรบัรอง 

ระบบควบคมุการผลิตอาห้ารเพ่�อ
ให้ไ้ด้ำอาห้ารท่�ปลอดำภ่ยู่ HACCP: 
โรงแรม 1� แหง่ใน้ำต่ำะวนั้ำออกกล้�ง
แล้ะเอเชย่ แล้ะโรงง�น้ำ 1 แหง่
ใน้ำประเท่ศไท่ยได้้รบัก�รรบัรอง

ระบบความรบ่ผดิำชีอบ
ด้ำานิสิ�งแวดำล้อมและการดำำาเนิินิการ
อยู่�างยู่่�งยู่น่ิ Green êey 
(ฉลากด้ำานิสิ�งแวดำล้อม): 
โรงแรม �1 แห่งใน้ำยุโรปแล้ะอเมร่ก� 
ได้้รับก�รรับรอง

�	ÌiscşaiŤer:
ďÞE ĒSE Æģ ñàòøą àòďEąòºďàøòºL ĂCL øÙ ºòģ 
ñSCà ESG ąESEºąCÞ LLC øą àďS ºÙÙàLàºďES (¤ñSCà¥) 
Ìºďºơ ºòÌ ďÞE ĒSE øÙ ñSCà LøGøSơ ďąºÌEñºąêSơ 
SEąĜàCE ñºąêS øą àòÌEĢ òºñES ÞEąEàòơ Ìø òøď 
CøòSďàďĒďE º SĂøòSøąSÞàĂơ EòÌøąSEñEòďơ 
ąECøññEòÌºďàøòơ øą Ăąøñøďàøò øÙ ñàòøą 
àòďEąòºďàøòºL ĂCL Æģ ñSCà� ñSCà SEąĜàCES 
ºòÌ Ìºďº ºąE ďÞE ĂąøĂEąďģ øÙ ñSCà øą àďS 
àòÙøąñºďàøò ĂąøĜàÌEąSơ ºòÌ ºąE ĂąøĜàÌEÌ ¦ºS-àS§ 
ºòÌ ĝàďÞøĒď ĝºąąºòďģ� ñSCà òºñES ºòÌ LøGøS 
ºąE ďąºÌEñºąêS øą SEąĜàCE ñºąêS øÙ ñSCà� 

19บร่kัuoXม[นอรpoอ่น[~อรp[น�ั�นแนล้ �;า กัด้o�ม�า�น�o¬oรายงานการพััฒนาอย่างยั� งยืนo����



บุคลากรค่อห้่วใจสำาค่ญของความสำาเรจ็ของไมเนิอร ์ เรามุ�งม่�นิสรา้ง
สภาพแวดำล้อมท่�ด่ำเพ่�อสนิ่บสนิุนิการเติบโตของธุุรกิจ ส�งเสรมิชี่�อเสยู่่ง 
พร้อมท่�งร่กษ์าบุคลากรท่�ม่ความสามารถึให้้อยู่่�ก่บเราเพ่�อป้องก่นิ
ผลกระทบต�อการดำำาเนิินิธุุรกิจ โดำยู่มุ�งสร้างผลกระทบเชีิงบวกให้้ก่บ
พนิก่งานิและชุีมชีนิผ�านิการส�งเสรมิความห้ลากห้ลายู่และความเท�าเท่ยู่ม 
การศึกษ์า โอกาสในิการทำางานิ สขุภาพความเปน็ิอยู่่�ท่�ด่ำ และการลงทนุิ
เพ่�อชุีมชีนิ

ไมเนิอร์สนิ่บสนิุนิการพ่ฒนิาศ่กยู่ภาพของพนิ่กงานิ ควบค่�ไปก่บ
การปกป้องสทิธุแิละปลก่�.งจติสำานิกึรบ่ผดิำชีอบต�อสง่คม เราเชี่�อม่�นิว�า
ความสำาเรจ็ของธุุรกิจขึ�นิอยู่่�ก่บความเขม้แขง็ของคนิในิชุีมชีนิ จงึสรา้ง
ความม่ส�วนิร�วมก่บชุีมชีนิเพ่� อป้องก่นิผลกระทบท่�อาจเกิดำจาก
การดำำาเนิินิธุุรกิจ และดำำาเนิินิโครงการสน่ิบสนิุนิชุีมชีนิด้ำานิการศึกษ์า 
สขุภาพและความเปน็ิอยู่่�ท่�ด่ำ และโอกาสทางเศรษ์vกิจ

แนิวทางการพฒ่นิาบุคลากรของเราสะท้อนิถึึงความมุ�งม่�นิในิการดำำาเนินิิ
ธุุรกิจอยู่�างมค่วามรบ่ผิดำชีอบ ในิปี 2567 ไม�พบกรณ์่ละเมดิำกฎห้มายู่
แรงงานิห้รอ่สทิธุมินิุษ์ยู่ชีนิท่อ่นิมน่ิ่ยู่สำาค่ญ

รายู่งานิส�วนิน่ิ�แสดำงรายู่ละเอ่ยู่ดำการสนิ่บสนิุนิของเราท่�มต่�อเป้าห้มายู่
การพฒ่นิาท่�ยู่่�งยู่น่ิขององค์การสห้ประชีาชีาติด่ำงต�อไปน่ิ�:

2 0

ศ่กยู่ภาพบุคคล
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พนักงานของเรา

ไมเนอร์์มุ่งม่�นสร์้างสภาพแวด้ล้อมการ์ทำางานท่�ส่งเสร์ิมให้้พน่กงาน
เติบโตในห้น้าท่�การ์งานและปิร์ะสบคำวามสำาเร์็จ เร์าสน่บสนุน
การ์พ่ฒนาทก่ษะ สร้์างคำวามสขุ้ในการ์ทำางาน สง่เสริ์มการ์เร์ย่นร์ู ้และ
ปิลูกฝั่่งว่ฒนธิร์ร์มท่�ให้้คำวามเคำาร์พต่อสิทธิิและมุมมองข้องทุกคำน 
พร์้อมดู้แลด้้านคำวามปิลอด้ภ่ย สุข้ภาพ และคำวามเปิ็นอยู่ท่�ด้่ข้อง
พนก่งาน ห้น่วยงานทร์พ่ยากร์บคุำคำลข้องเร์าทำาการ์สำาร์วจคำวามผกูพน่
ข้องพน่กงานปิร์ะจำาและพน่กงานชั่่�วคำร์าวในทุกห้น่วยธุิร์กิจท่�วโลก 
การ์สำาร์วจน่�ชั่ว่ยให้้บร์ษิท่มค่ำวามเข้้าใจถ่ึงคำวามแข็้งแกร์ง่ข้ององค์ำกร์
ร์วมถ่ึงสิ�งท่�ตอ้งพฒ่นา และนำาข้อ้มลูไปิพฒ่นาแนวทางการ์จด่้การ์และ
จด่้สร์ร์ทร์พ่ยากร์อยา่งเห้มาะสม การ์ด้ำาเนินงานในสว่นน่�ไมเ่พย่งชั่ว่ย
ให้้เร์าได้้ร์่บฟ่งคำวามคิำด้เห้็นข้องพน่กงาน แต่ย่งชั่่วยให้้พน่กงานร์ู้ส่ก
มค่ำณุคำา่ เพิ�มข้วญ่กำาลง่ใจ ลด้อต่ร์าการ์ลาออก และเพิ�มปิร์ะสทิธิิภาพ
ในการ์ทำางาน ผลสำาร์วจในปิี 2567 พบว่าพน่กงานม่คำวามผูกพ่นก่บ
องค์ำกร์ถึ่งร์้อยละ 84 ข้้อมูลเห้ล่าน่�ชั่่วยให้้ไมเนอร์์สามาร์ถึข้่บเคำล่�อน
การ์ม่ส่วนร์่วมข้องพน่กงานและเสริ์มสร้์างว่ฒนธิร์ร์มองค์ำกร์ได้้อย่าง
ม่ปิร์ะสิทธิิภาพมากข้่�น

> 85,000 
จำานิวนิพนิ่กงานิท่�งห้มดำ

50% 50% 
ชีายู่ ห้ญงิ

> 170
สญ่ชีาติ
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ไมเนอร์์ เชั่่� อว่าการ์เร์่ยนร์ู้ และพ่ฒนาเปิ็นกุญแจสำาคำ่ญต่อ
คำวามก้าวห้น้าในอาชั่่พข้องพน่กงานและคำวามสำาเร์็จข้ององคำ์กร์
เร์าออกแบบโคำร์งการ์พ่ฒนาศ่กยภาพท่�คำร์อบคำลุมสำาห้ร์่บ
พน่กงานทุกร์ะด้่บเพ่�อเสริ์มสร์้างท่กษะ เพิ�มคำวามพร้์อมสำาห้ร์่บ
การ์เปิล่�ยนแปิลง สร์้างคำวามสามาร์ถึในการ์ต่ด้สินใจ และพ่ฒนา
การ์ด้ำาเนินงานให้้เปิ็นไปิอย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพ ห้น่�งในต่วชั่่�ว่ด้ผล
คำวามสำาเร์็จข้องโคำร์งการ์พ่ฒนาศ่กยภาพบุคำลากร์ข้องเร์าคำ่ออ่ตร์า
การ์บร์ร์จตุำาแห้น่งร์ะด้บ่บริ์ห้าร์ท่�วา่งโด้ยพนก่งานภายใน ซ่ึ่�งแสด้งให้้
เห้น็วา่การ์พ่ฒนาบคุำลากร์ข้องเร์าสามาร์ถึสร์า้งบคุำลากร์ท่�มค่ำณุภาพ
พร์้อมร์องร์่บการ์เติบโตข้ององคำ์กร์ ร์วมท่�งเปิ็นการ์เปิิด้โอกาสให้้
พน่กงานเติบโตในสายอาชั่่พ

เป้าหมิายการ fกอบรมิแลี่ะพั�นาทักษะพนักงาน
• ร์้อยละ 50 ข้องตำาแห้น่งร์ะด้่บบร์ิห้าร์ท่�ว่างได้้ร์่บการ์บร์ร์จุ

โด้ยการ์เล่�อนตำาแห้น่งจากพน่กงานภายใน

ในปิ ี2567 อ่ตร์าการ์เล่�อนตำาแห้น่งร์ะด้บ่บริ์ห้าร์จากพนก่งานภายใน
คำดิ้เปิน็ร์อ้ยละ 45 ซ่ึ่�งยง่ไมถ่่ึงเปิา้ห้มายท่�ร์อ้ยละ 50 โด้ยสาเห้ตหุ้ลก่
เกิด้จากการ์เปิิด้โร์งแร์มให้ม่ในห้ลายพ่�นท่�อย่างร์วด้เร์็ว ทำาให้้ม่
คำวามต้องการ์ตำาแห้น่งร์ะด้่บบริ์ห้าร์เพิ�มข้่�นเป็ินอย่างมาก ท่�งน่� 
จำานวนบุคำลากร์ภายในข้องเร์าม่ไม่เพ่ยงพอและทำาให้้เร์าจำาเปิ็น
ต้องสร์ร์ห้าบุคำลากร์จากภายนอกสำาห้ร์่บตำาแห้น่งเห้ล่าน่�น

คำวามทา้ทายน่�มแ่นวโนม้จะยง่คำงอยู ่เน่�องจากเร์ามแ่ผนในการ์ข้ยาย
ธุิร์กิจอย่างต่อเน่�อง อย่างไร์ก็ตาม เร์าย่งคำงมุ่งม่�นพ่ฒนาศ่กยภาพ
ข้องพนก่งานภายในเพ่�อเตร์ย่มคำวามพร์อ้มสำาห้ร์บ่โอกาสสูก่าร์เปิน็
ผู้บร์ิห้าร์ในอนาคำต

หน้ำ่วยง�น้ำท่รMัย�กรบุคคล้ออกแบบโครงก�รMัtน้ำ�Mน้ำักง�น้ำใหสู้อด้คล้้องกับก�รประเม่น้ำชอ่ง
ว�่งท่�งทั่กkะแล้ะแน้ำวโน้ำม้ข้องทั่กkะท่่�จำ�เปน็้ำใน้ำอน้ำ�คต่ำ น้ำอกจ�กน้ำ่�โครงก�รMtัน้ำ�Mนั้ำกง�น้ำได้ร้บั
ก�รปรับให้เหม�ะสูมกับต่ำำ�แหน้ำ่งง�น้ำแล้ะแผน้ำก�รMัtน้ำ�เ�M�ะบุคคล้ (àndividƅaş 
ÌeveşopŤent Ăşans: àÌĂ) รวมycงMRต่่ำกรรมสูู่คว�มสูำ�เร5จ (ÆeŐaviors ŋor Sƅccess: 
ÆÙS) ซc�งyกูใชสู้ำ�หรบัก�รประเมน่้ำผล้ก�รท่ำ�ง�น้ำประจำ�ปีข้องMน้ำักง�น้ำ

เร�แบง่ก�รMtัน้ำ�Mน้ำักง�น้ำออกเป็น้ำสูองกลุ้่มหลั้ก: ผูน้้ำำ�แล้ะบุคล้�กรศักยภั�Mสูงู แล้ะMน้ำักง�น้ำ
โด้ยรวม

การพ่ฒนิาผ่้นิำา: โครงก�รMัtน้ำ�ท่่�ออกแบบเ�M�ะสูำ�หรบัผู้บรห่�รแล้ะบุคล้�กรท่่�ม่ศักยภั�M
สููง โครงก�รเหล่้�น้ำ่�รวมycงก�รฝั่dกอบรม ก�รใหค้ำ�แน้ำะน้ำำ� แล้ะก�รเรย่น้ำรูจ้�กประสูบก�รF์จรง่ 
เMื�อสูร�้งทั่กkะก�รจดั้ก�รท่่�จำ�เป็น้ำสูำ�หรบัก�รข้บัเคลื้�อน้ำก�รเต่่ำบโต่ำต่ำ�มกล้ยุท่ธข์้ององค์กร

การพฒ่นิาพนิก่งานิ: โครงก�รMtัน้ำ�ท่่�มุง่เสูรม่ทั่กkะท่่�จำ�สูำ�หรบัก�รท่ำ�ง�น้ำใน้ำป่จจุบนั้ำแล้ะสูง่เสูรม่
คว�มเป็น้ำเล่้ศใน้ำก�รป|่บัต่่ำง�น้ำ โด้ยมุ่งหวังให้เก่ด้คว�มเข้้�ใจใน้ำเน้ำื�อง�น้ำ สูร�้งคว�มก้�วหน้้ำ�
ใน้ำอ�ชM่ แล้ะก�รMtัน้ำ�สูว่น้ำบุคคล้

โครงก�รMัtน้ำ�ข้องเร�yูกออกแบบม�เMื�อสูน้ำับสูน้ำุน้ำMน้ำักง�น้ำต่ำล้อด้ระยะเวล้�ก�รท่ำ�ง�น้ำ
เMื�อสูร�้งบุคล้�กรท่่�ม่คว�มMรอ้มรบัมือกับคว�มเปล่้�ยน้ำแปล้งแล้ะก�รเต่่ำบโต่ำข้องธุรก่จ เร�ม่
โครงก�รหล้�กหล้�ยรูปแบบ ทั่�งก�รฝั่dกอบรมเ�M�ะท่�ง ก�รMัtน้ำ�ท่�งอ�ช่M แล้ะก�รสูร�้ง
คว�มเต่่ำบโต่ำใน้ำอ�ช่M เMื�อยกระดั้บทั่กkะข้องMนั้ำกง�น้ำแล้ะสูนั้ำบสูนุ้ำน้ำก�รปรบัเปล่้�ยน้ำต่ำำ�แหน้ำ่ง
ง�น้ำภั�ยใน้ำองค์กร น้ำอกจ�กน้ำ่� ท่่�สูำ�น้ำักง�น้ำให�่ข้องไมเน้ำอรแ์ล้ะโรงแรมใน้ำเครอืบ�งแหง่ เร�ยงั
จดั้ฝั่dกอบรมด้้�น้ำก�รบรห่�รก�รเง่น้ำเMื�อเต่ำรย่มคว�มMรอ้มสูำ�หรบัก�รเกk่ยF ไมเน้ำอรมุ์ง่มั�น้ำสูร�้ง
บุคล้�กรท่่�สู�ม�รyก้�วหน้ำ้�ใน้ำอ�ชM่ ใหบ้รก่�รอัน้ำเป็น้ำเล่้ศ แล้ะผลั้กด้ัน้ำใหธุ้รก่จเต่่ำบโต่ำอย�่งยั�งยนื้ำ
รวมycงสูร�้งคว�มMcงMอใจใหแ้ก่ล้กูค้�อย�่งสูงูสูดุ้

33 
จำานิวนิชี่�วโมง�dกอบรม
เฉล่�ยู่ต�อพนิ่กงานิต�อปี

การ�dกอบรมิและพัtนาทักษ์ะพนักงาน
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โคงการ M-ìÐAD

ในปิี 2567 โคำร์งการ์ M-LEAD ย่งคำง
เด้ินห้น้าพ่ฒนาศ่กยภาพข้องผู้บร์ิห้าร์
ร์ ะ ด้่ บ สู ง  โ คำ ร์ ง ก า ร์ น่� มุ่ ง เ น้ น ไ ปิ ท่�
ก า ร์ เ ต ร์่ ย ม คำ ว า ม พ ร้์ อ ม สำา ห้ ร์่ บ
อนาคำตท่� ข้่บ เคำล่� อนด้้วย AI  ผ่าน
การ์เสร์ิมสร์้างท่กษะคำวามเปิ็นผู้นำา
แบบ Ambide[trous Leadership 
( ก า ร์ บ ริ์ ห้ า ร์ ง า น แ บ บ คำ ล่ อ ง ต่ ว
ท่�งด้้านการ์ด้ำาเนินงานและการ์สร้์าง
นว่ตกร์ร์ม) คำวามพร้์อมด้้านดิ้จิท่ล
แล ะ ก า ร์ ว า ง ก ล ยุ ท ธ์ิท่� ตอ บ ส น อ ง
ต่อคำวามเปิล่�ยนแปิลง

ผู้บร์ิห้าร์ร์ะด้่บสูงจำานวน 55 คำนเข้้าร์่วม
โคำร์งการ์น่�เปิน็เวลา 3 วน่ เพ่�อเสริ์มสร้์าง
คำวามร์ูแ้ละทก่ษะท่�จำาเปิน็ในการ์จด่้การ์
ก่ บ คำ ว า ม ซึ่่ บ ซึ่้ อ น แ ล ะ ข้่ บ เ คำ ล่� อ น
คำวามสำาเร์็จข้ององคำ์กร์

คำวามสำาเร์็จข้องโคำร์งการ์ส่งผลให้้อ่ตร์า
การ์ลาออกข้องผู้บร์ิห้าร์ร์ะด้่บสูงลด้ลง
เห้ล่อเพ่ยง ร้์อยละ 3 และจากผล
การ์สำาร์วจคำวามผูกพ่นข้องพน่กงาน
ปิร์ะเด้็นคำวามเชั่่�อม่�นในผู้บร์ิห้าร์ร์ะด้่บ
สูงเพิ�มเปิ็นร้์อยละ 85 จาก 83 ซ่ึ่�ง
สูงกว่าคำ่าเฉล่�ยท่�วโลกถ่ึงร์้อยละ 16 
สะท้อนให้้เห็้นถ่ึงคำวามสำาเร์็จในการ์
ร์่กษาเสถึ่ยร์ภาพและปิร์ะสิทธิิภาพข้อง
ผู้บร์ิห้าร์ร์ะด้่บสูงในองคำ์กร์

โครงการด้้านการ�dกอบรมิและพtันาทักษ์ะพนักงาน

โครงการ Agile ư Commercial 
ìeader 

โคำร์งการ์ Agi le & Commercial 
Leader ข้องไมเนอร์์ โฮเทลส์ เป็ิน
โคำร์งการ์เพ่�อพ่ฒนาบุคำลากร์ศ่กยภาพ
สูงและห้่วห้น้าส่วนงานข้องโร์งแร์ม
ท่�วโลก โด้ยมุ่งเน้นการ์เสร์ิมท่กษะ
คำวามเปิ็นผู้นำาและท่กษะเชั่ิงพาณิชั่ย์
ท่�สำาคำ่ญ ในปิี 2567 ไมเนอร์์ โฮเทลส์
ร์่ ว ม ก่ บ ส ถึ า บ่ น จ่ ด้ ก า ร์ ธุิ ร์ กิ จ แ ล ะ
การ์โร์งแร์มแห้่งเอเชั่่ย (AIHM) จ่ด้
โคำร์งการ์น่�ซึ่่�งมผู้่เข้้าร์ว่มท่�งห้มด้ 135 คำน

ห้ล่งจากการ์ฝึั่กอบร์บผ่านการ์จำาลอง
สถึานการ์ณ์ 9 ร์อบ ผู้ เข้้าร์่วมกว่า
ร์้อยละ 70 บอกว่าต่วเองสามาร์ถึ
ต่ด้สินใจได้้ด้่ข้่�น  ม่�นใจในบทบาท
ผู้นำามากข้่�น และสร้์างร์ายได้้ท่�สูงข้่�น 
นอกจากน่�  ในปิี 2567 โคำร์งการ์น่�
ย่งชั่่วยเพิ�มอ่ตร์าการ์เล่�อนตำาแห้น่ง 
ร์ะด้่บบร์ิห้าร์จากพน่กงานภายในจาก
ร์้อยละ 35.00 เปิ็นร์้อยละ 35.77 แสด้ง
ให้้เห้็นว่าเร์ากำาล่งพ่ฒนาบุคำลากร์และ
ร์่กษาบุคำลากร์ศ่กยภาพสูงไว้ได้้ด้่ข้่�น 

โครงการพฒ่นิาผ่น้ิำาทางธุุรกิจ (BìDP)

โคำร์งการ์พ่ฒนาผู้นำาทางธุิร์กิจ (BLDP) 
ข้องไมเนอร์์ ฟู้ด้ เปิ็นโคำร์งการ์ท่�มุ่งเน้น
การ์เสร์ิมศ่กยภาพให้้ก่บผู้จ่ด้การ์เข้ต
และผู้จ่ด้การ์ฝ่ั่ายปิฏิิบ่ติการ์ ผ่าน
การ์ผสมผสานร์ะห้ว่างการ์เร์่ยนร์ู้
ในห้้องเร์่ยน การ์ให้้คำำาปิร์่กษา และการ์
ทำางานจร์ิง โด้ยผู้เข้้าร์่วมโคำร์งการ์ร์ะยะ
เวลา 6 เด้่อนน่� จะได้้ร์่บการ์พ่ฒนา
ท่กษะคำวามเปิ็นผู้นำาท่�สำาคำ่ญ 7 ด้้าน 
ซึ่่�งส่งผลโด้ยตร์งต่อผลล่พธิ์ทางธิุร์กิจ

ในปิี 2567 ม่ผู้จ่ด้การ์จำานวน 85 คำน
เข้้าร์่วมโคำร์งการ์และสร์้างผลล่พธิ์
เบ่�องต้นด้่งต่อไปิน่�:

• ไม่ม่การ์ลาออกข้องผู้จ่ด้การ์สาข้า
นำาร์่องข้องร์้านเด้อะ คำอฟฟี� คำล่บ 

• ยอด้ข้ายร์ายเด้่อนเพิ�มข้่�นร้์อยละ 43 
สำาห้ร์่บสาข้านำาร์่องข้องร้์านเด้อะ 
คำอฟฟี� คำล่บ

• ยอด้ข้ายร์ายเด้่อนเพิ�มข้่�นร้์อยละ 15 
สำาห้ร์บ่สาข้านำาร์อ่งข้องร์า้น แด้ร์่� คำวน่ 

• ยอด้ข้ายร์ายเด้่อนเพิ�มข้่�นร้์อยละ 38 
สำาห้ร์่บร้์านร์ูปิแบบให้ม่ข้องเด้อะ
พิซึ่ซึ่่า คำอมปิะน่

• ปิร์ะมาณการ์ร์ายได้้ท่�จะเพิ�มข้่�น 
18 ล้านบาท จากการ์ข้ายชั่่องทาง
ให้ม่ข้องสเวนเซึ่่นส์โด้ยร์่วมม่อก่บ
บร์ิษ่ทพ่นธิมิตร์

โครงการศึกษ์าต�อระด่ำบปรญิญาตร่

ไมเนอร์์ ฟู้ด้ มอบโอกาสให้้พน่กงาน
ร์ะด้่บปิฏิิบ่ติ การ์ในการ์ศ่กษาต่อ
ร์ะด้่บปิร์ิญญาตร์่ ในมห้าวิทยาล่ย 
ผ่านคำวามร์่วมม่อก่บมห้าวิทยาล่ย
เทคำโนโลย่ร์าชั่มงคำลล้านนา (RMUTL) 
และมห้าวิทยาล่ยเทคำโนโลย่ร์าชั่มงคำล
สวุร์ร์ณภูม ิ(RMUTSB) ในการ์ออกแบบ
ห้ล่กสูตร์ท่�ม่คำวามย่ด้ห้ยุ่นและลด้
คำ่าใช้ั่จ่าย โด้ยเปิิด้โอกาสให้้พน่กงาน
สามาร์ถึเร์่ยนผ่านร์ะบบออนไลน์ 
คำวบคำู่ ไปิก่บการ์นำาปิร์ะสบการ์ณ์
การ์ทำางานมาปิร์ะยุกต์ใช้ั่ในการ์ศ่กษา 
ห้ล่กสูตร์ถูึกพ่ฒนาให้้สอด้คำล้องก่บ
งานข้องพน่กงานเพ่�อเสริ์มสร้์างท่กษะ
ท่� เก่�ยวข้้องโด้ยตร์งก่บงานท่�ทำาอยู่ 
พน่กงานท่�เข้้าร์่วมโคำร์งการ์น่�สามาร์ถึ
สำาเร์็จการ์ศ่กษาได้้ภายใน 1.5 ปิี ซ่ึ่�ง
เร์็วกว่าห้ล่กสูตร์ปิกติถ่ึง 6 เด้่อน โด้ย
พน่กงานสามาร์ถึเก็บห้น่วยกิตจาก
การ์ทำางาน และเม่�อสำาเร์็จการ์ศ่กษา
พน่กงานจะม่คำุณสมบ่ติพร์้อมสำาห้ร่์บ
การ์เล่�อนตำาแห้น่งสู่ร์ะด้่บผู้จ่ด้การ์ ซึ่่�ง
เปิ็นการ์สร้์างผู้นำาร์ุ่นให้ม่ให้้ก่บองค์ำกร์
ในปิี 2567 ม่พน่กงานสำาเร์็จการ์ศ่กษา
จากโคำร์งการ์น่�จำานวน 36 คำน โด้ยใน
จำานวนน่� 31 คำน ย่งคำงทำางานให้้ก่บ
ไมเนอร์์ต่อไปิ

โครงการทนุิการศึกษ์าสำาห้รบ่พน่ิกงานิ

ไมเนอร์์ โฮเทลส์ ร์่วมม่อก่บสถึาบ่น
จ่ด้การ์ธุิร์กิจและการ์โร์งแร์มแห้่งเอเชั่่ย 
(AIHM) ในการ์มอบทุนการ์ศ่กษาเพ่�อ
เข้้าศ่กษาในห้ล่กสูตร์ปิร์ะกาศน่ยบ่ตร์
สาข้าการ์จ่ด้การ์โร์งแร์มนานาชั่าติ 
ให้้ก่บพน่กงานท่�ม่ศ่กยภาพสูงภายใน
เคำร์่อโร์งแร์มข้องไมเนอร์์  โฮเทลส์ 
ผู้ท่�ได้้ร์่บทุนจะเข้้าศ่กษาเปิ็นร์ะยะเวลา 
1 ปิีท่� AIHM และกล่บไปิย่งโร์งแร์ม
ต้นส่งก่ด้เพ่�อด้ำาเนินโคำร์งการ์ท่�ได้้ร์่บ
มอบห้มาย ก่อนจะสำาเร็์จการ์ศ่กษา 
ในปิี 2567 ม่พน่กงานจากม่ลด้่ฟส์ ไทย 
และเว่ยด้นาม จำานวน 15 คำน ได้้ร์่บ
ทุนการ์ศ่กษาน่� และคำาด้ว่าจะสำาเร์็จ
การ์ศ่กษาในปีิ 2568 ข้ณะเด้่ยวก่น 
ผู้ร์่บทุนจำานวน 10 คำนจากปีิ 2566 
ได้้สำาเร์็จการ์ศ่กษาเปิ็นท่�เร์่ยบร์้อย โด้ย
ม่ผู้ ไ ด้้ร์่บการ์เล่�อนตำาแห้น่งสู่ ร์ะด้่บ
ผู้จ่ด้การ์แล้วจำานวน 2 คำน
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ไมเนอร์์มุ่งม่�นสร์้างสถึานท่�ทำางานท่�ม่คำวามห้ลากห้ลาย เท่าเท่ยม 
และยอมร์่บคำวามแตกต่าง ท่�พน่กงานทุกคำนสามาร์ถึพ่ฒนา
ศ่กยภาพข้องตนเองได้้อย่างเต็มท่� นโยบายสิทธิิมนุษยชั่นข้อง
ไมเนอร์์สอด้คำล้องก่บกฎห้มายและข้้อบ่งคำ่บท้องถึิ�น ตลอด้จน
มาตร์ฐานสากลท่�เก่�ยวข้้อง เชั่่น ห้ล่กปิฏิิบ่ติข้องสห้ปิร์ะชั่าชั่าติ
วา่ด้ว้ยการ์ด้ำาเนนิธุิร์กิจและสิทธิมินษุยชั่น ปิฏิญิญาวา่ด้้วยห้ลก่การ์
และสิทธิิข้่�นพ่�นฐานในการ์ทำางานข้ององคำ์การ์แร์งงานร์ะห้ว่าง
ปิร์ะเทศ (ILO) เพ่�อข้จ่ด้การ์เล่อกปิฏิิบ่ติในทุกร์ูปิแบบ ร์วมถ่ึง
การ์เล่อกปิฏิิบ่ติตามเพศ เชั่่�อชั่าติห้ร์่อชั่าติพ่นธิุ์ ส่ญชั่าติ ศาสนา
ห้ร์่อคำวามเชั่่�อ คำวามพิการ์ อายุ และร์สนิยมทางเพศ เร์าจ่ด้การ์
อบร์มด้า้นสทิธิมินษุยชั่นให้้กบ่พนก่งานและทำาการ์เผยแพร์น่โยบาย
บนเว็บไซึ่ต์ข้องบร์ิษ่ท

เร์าส่งเสร์ิมเสร์่ภาพในการ์สมาคำมและสิทธิิในการ์ร์่วมเจร์จาต่อร์อง
ข้องพน่กงาน ในปิี 2567 ร์้อยละ 20 ข้องพน่กงานท่�วโลกร์่วมกลุ่ม
สห้ภาพแร์งงาน นอกจากน่� ไมเนอร์ท์ำาการ์จา่ยคำา่แร์งอยา่งเปิน็ธิร์ร์ม
โด้ยกำาห้นด้อ่ตร์าคำ่าจ้างเร์ิ�มต้นมาตร์ฐานในแต่ละห้น่วยธุิร์กิจให้้
เท่ยบเท่าห้ร์่อสูงกว่าคำ่าจ้างข้่�นตำ�าข้องปิร์ะเทศตามปิร์ะเภทข้อง
ธิุร์กิจ ล่กษณะงาน และสถึานท่�ทำางาน พน่กงานยง่ได้้ร์่บสว่สด้ิการ์
ท่�คำร์อบคำลุมซ่ึ่�งปิร์่บให้้เห้มาะสมก่บปิร์ะเภทการ์จ้างงานข้องตน 
ร์ายละเอ่ยด้สว่สด้ิการ์ข้องพน่กงานอยู่ในส่วน “ทร์่พยากร์มนุษย์” 
ในผลี่การดำาเนินงานด้านการพั�นาอย่างยั�งยืน 2567 บน
เวบ็ไซึ่ตข์้องเร์า ในปิ ี2567 งบปิร์ะมาณ 44,012 ลา้นบาทถูึกจด่้สร์ร์
สำาห้ร์่บเงินเด้่อนพน่กงาน คำ่าจ้าง สว่สด้ิการ์ และสว่สด้ิการ์อ่�นๆ

เร์าม่การ์ส่�อสาร์ท่� เปิิด้เผยและม่การ์จ่ด้ต่� งคำณะกร์ร์มการ์
ให้ส้อด้คำลอ้งกบ่ข้อ้กำาห้นด้กฎห้มายในปิร์ะเทศท่�เร์าด้ำาเนนิธุิร์กจิอยู่ 
พร์้อมท่�งม่ชั่่องทางสำาห้ร์่บการ์แจ้งเบาะแสเพ่�อร์ายงานข้้อร์้องเร์่ยน 
นอกจากน่� การ์สำาร์วจคำวามผูกพ่นข้องพน่กงานและสายด้่วน
ร์่บข้้อร์้องเร์่ยนข้องไมเนอร์์ ฟู้ด้ ย่งเปิ็นอ่กชั่่องทางในการ์ร์ะบุ

และแก้ไข้ข้้อก่งวลด้้านสิทธิิมนุษยชั่น ส่งเสริ์มการ์แก้ปิ่ญห้าเชิั่งร์ุก 
และสร์้างว่ฒนธิร์ร์มการ์ส่�อสาร์ท่�โปิร์่งใส

ไมเนอร์์ทำาการ์ส่มภาษณ์พน่กงานท่�ลาออกจากบริ์ษ่ทเพ่�อร์วบร์วม
คำวามคิำด้เห้็นและพ่ฒนากร์ะบวนการ์ร์่กษาพน่กงาน ข้้อมูลเห้ล่าน่� 
เม่�อร์วมก่บข้้อมูลอ่ตร์าการ์ลาออกจากงานในห้น่วยธุิร์กิจต่างๆ 
ชั่่วยให้้เร์าสามาร์ถึด้ำาเนินการ์ปิร์่บปิร์ุงท่�เห้มาะสมเพ่�อส่งเสริ์ม
การ์มส่ว่นร์ว่มและการ์ร์ก่ษาพนก่งาน ในปิ ี2567 อต่ร์าการ์ลาออก(1)

ข้องพนก่งานทกุกลุ่มธุิร์กิจคำดิ้เป็ินร้์อยละ 51 ซ่ึ่�งลด้ลงจากร้์อยละ 56 
ในปิี 2566

ปิร์ะเด้็นด้้านสิทธิิมนุษยชั่นท่�อาจเกิด้ข้่�นจะถึูกส่�อสาร์ไปิย่ง
ฝั่า่ยท่�เก่�ยวข้้องเพ่�อตร์วจสอบ ห้าแนวทางแก้ไข้ และพฒ่นาแนวทาง
ปิ้องก่นการ์เกิด้ซึ่ำ�า ร์ายละเอ่ยด้ข้องปิร์ะเด้็นสิทธิิมนุษยชั่นท่�อาจ
จะเกิด้ข้่�นและมาตร์การ์แก้ไข้ อยู่ในส่วนสิทธิิมนุษยชั่น ภายใต้บท
การ์ด้ำาเนินธิุร์กิจอย่างร์่บผิด้ชั่อบข้องร์ายงานฉบ่บน่�

ไมเนอร์์ส่งเสริ์มสภาพแวด้ล้อมการ์ทำางานท่�ไม่แบ่งแยกซ่ึ่�งเป็ิน
ส่วนห้น่�งข้องแนวปิฏิิบ่ติด้้านสิทธิิมนุษยชั่น ด้้วยการ์สร์้างโอกาส
ในการ์จ้างงานอย่างเท่าเท่ยมสำาห้ร์่บทุกเพศ ส่ญชั่าติ เชั่่�อชั่าติ 
ร์วมถ่ึงผู้พิการ์ด้้วย ในปิี 2567 เร์าสน่บสนุนการ์จ้างงานผู้พิการ์
มากกว่า 450 คำน ผ่านการ์จ้างงานตร์งก่บไมเนอร์์และก่บพ่นธิมิตร์
ต่างๆ เชั่่น มูลนิธิินว่ตกร์ร์มทางส่งคำม (SIF) และสถึาบ่นพ่ฒนา
ธุิร์กิจชัุ่มชั่น (SMEDI) ในปิร์ะเทศไทย มูลนิธิิ .ianh ในเว่ยด้นาม 
และศูนย์การ์จ้างงานพิเศษในสเปิน

(1) อัต่ำร�ก�รล้�ออกข้องMน้ำักง�น้ำคำ�น้ำวFจ�กจำ�น้ำวน้ำรวมข้องMน้ำักง�น้ำท่่�ล้�ออกระหว�่งปีห�รด้้วยจำ�น้ำวน้ำMน้ำักง�น้ำเ�ล่้�ย

แนวป|ิบัติิด้้านแรงงาน

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2024/mint-sd-performance-data-th.pdf
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โครงการด้้านสี่วสัี่ดิ้การพนักงานจากการด้ำาเนินงานในสี่ว่นต่ิางๆ	ของไมิเนอร์

ไมเนิอร ์ฟู่้ด้ำ ออสเตรเล่ยู่ และ ไมเนิอร ์โฮเทลส์

ไมเนอร์์ ฟู้ด้ ออสเตร์เล่ย และ ไมเนอร์์ โฮเทลส์ 
ส่งเสริ์มร์ูปิแบบการ์ทำางานท่�ย่ด้ห้ยุ่นในห้ลายพ่�นท่� 
โด้ยม่ทางเล่อกท่�ห้ลากห้ลาย เชั่่น การ์กำาห้นด้
เวลาทำางานท่�ย่ด้ห้ยุ่น การ์ปิร์่กษาก่บผู้จ่ด้การ์ และ
โอกาสในการ์ทำางานจากท่�บ้าน เพ่�อให้้พน่กงาน
สามาร์ถึสร์า้งสมด้ลุท่�ด้ร่์ะห้ว่างชั่ว่ติการ์ทำางานและ
ชั่่วิตส่วนต่วได้้

ไมเนิอร ์โฮเทลส ์ยุู่โรป และอเมรกิา

ไมเนอร์ ์โฮเทลส ์ยโุร์ปิและอเมร์กิา ด้ำาเนนิโคำร์งการ์
“New Way of Working” มาแล้วห้ลายปิีและย่งคำง
พ่ฒนาอย่างต่อเน่�อง โด้ยพน่กงานสามาร์ถึเล่อก
แผนการ์ทำางานท่� เห้มาะสมก่บคำวามต้องการ์
ข้องตน ท่�งน่� บร์ิษ่ทและพน่กงานส่วนบร์ิการ์กลาง
ม่การ์ทำาข้้อกำาห้นด้และลงนามในข้้อตกลงร์่วมก่น
เพ่�อให้้เปิ็นไปิอย่างถึูกต้องและสอด้คำล้องก่บ
กฎห้มายด้้านแร์งงานท่�กำาห้นด้ โด้ยล่กษณะข้อง
ร์ูปิแบบการ์ทำางานแบบไฮบริ์ด้ท่�สำาน่กงานให้ญ่
ม่ด้่งน่�

• พน่กงานต้องทำางานท่�สำาน่กงานอย่างน้อย 3 ว่น
ต่อส่ปิด้าห้์ และสามาร์ถึทำางานจากท่�บ้านได้้
สูงสุด้ 2 ว่น โด้ยสามาร์ถึกำาห้นด้ว่นทำางาน
ร์ะห้ว่างว่นจ่นทร์์ถึ่งว่นศุกร์์ ข้่�นอยู่ก่บล่กษณะ
งานข้องแต่ละบุคำคำล

• บร์ษิท่ได้้จด่้สวส่ดิ้การ์คำา่อาห้าร์ร์ายเด้อ่น (ยกเวน้
เด้่อนกร์กฎาคำมและสิงห้าคำม) เพ่�อสน่บสนุน
พนก่งานร์ะห้ว่างเวลาทำางานท่�สำาน่กงาน สำาห้ร์บ่
พน่กงานท่�สำาน่กงานให้ญ่

• บร์ิษ่ทได้้ด้ำาเนินการ์ตร์วจสอบคำุณภาพอากาศ
ภายในอาคำาร์ (Indoor Air Quality: IAQ) ร์วมถึง่
ร์ะด้่บก๊าซึ่คำาร์์บอนได้ออกไซึ่ด์้ (CO

2
) ในทุกชั่่�น 

และติด้ต่�งเคำร์่�องฟอกอากาศในห้้องปิร์ะชัุ่ม เพ่�อ
ร์ก่ษาสภาพแวด้ลอ้มการ์ทำางานท่�ด้แ่ละปิลอด้ภย่

นอกจากน่� ย่งม่ Payflow ซึ่่�งเปิ็นโคำร์งการ์เบิก
เงิน เด้่อนล่วงห้น้าสำาห้ร์่บพน่กงานในสเปิน
ให้้สามาร์ถึร์่บเงินเด้่อนได้้ท่นท่ตามคำวามต้องการ์
และ Payfle[ ซึ่่�งเปิ็นร์ะบบการ์จ่ายคำ่าตอบแทน
ท่�ปิร์่บให้้เห้มาะสมก่บแต่ละบุคำคำล โด้ยเปิิด้โอกาส
ให้้พน่กงานเล่อกวิธิ่ ร์่บเงินเด้่อนข้องตนเอง
ให้้สอด้คำล้องก่บคำวามต้องการ์ส่วนต่วและ
คำร์อบคำร์่วได้้ด้่ยิ�งข้่�น พน่กงานสามาร์ถึเล่อกร์่บ
เงินเด้่อนเต็มจำานวนห้ร์่อปิร์่บเปิล่�ยนการ์จ่ด้สร์ร์
ร์ะห้ว่างเงินเด้่อนและสว่สด้ิการ์ต่างๆ ท่�บร์ิษ่ท
มอบให้้ เชั่่น บ่ตร์กำาน่ลดู้แลบุตร์ บ่ตร์ร์่บปิร์ะทาน
อาห้าร์ บ่ตร์โด้ยสาร์ปิร์ะจำาทาง ปิร์ะก่นสุข้ภาพ 
ห้ร์่อว่นห้ยุด้เพิ�มเติม ท่�งน่� ข้่�นอยู่ก่บคำวามต้องการ์
และไลฟ์สไตล์ข้องแต่ละบุคำคำล

สำานิ่กงานิให้ญ�ของไมเนิอรใ์นิประเทศไทยู่

ไมเนอร์์มอบสว่ส ดิ้การ์ท่�คำร์อบคำลุม  เร์าให้้
คำวามสำาคำ่ญก่บคำวามม่�นคำงทางการ์เงินข้อง
พน่กงานโด้ยจ่ด้ต่�งกองทุนสำาร์องเล่�ยงชั่่พเพ่�อ
ส่งเสริ์มการ์ออมร์ะยะยาว จ่ด้การ์อบร์มด้้าน
การ์ลงทุนและการ์บริ์ห้าร์ภาษ่  นอกจากน่� 
พน่กงานย่งได้้ร์่บสิทธิิ�ในการ์เบิกคำ่าร์่กษาพยาบาล
คำวามคำุ้มคำร์องจากปิร์ะก่นอุบ่ติ เห้ตุ  และเงิน
ชั่่วยเห้ล่อกร์ณ่เส่ยชั่่วิต อ่กท่�งเร์าย่งร์่วมม่อก่บ
พ่นธิมิตร์เพ่�อมอบสิทธิิปิร์ะโยชั่น์เพิ�มเติม เชั่่น 
สว่นลด้พเิศษในการ์ซึ่่�อสินคำา้และบร์กิาร์ และอต่ร์า
ด้อกเบ่�ยสินเชั่่�อท่�อยู่อาศ่ยในเง่�อนไข้พิเศษ
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0
จำานิวนิพนิ่กงานิท่�เสยู่่ชีว่ติ

จากการทำางานิ

ความิปลอด้ภัยและอาช่วอนามิัย	

ไมเนอร์์ให้้คำวามสำาคำ่ญก่บสว่สดิ้ภาพข้องพน่กงานผ่านโคำร์งการ์
ส่งเสริ์มสุข้ภาพ คำวามปิลอด้ภ่ย และคำวามเปิ็นอยู่ท่�ด้่ โด้ยม่ร์ะบบ
การ์ติด้ตามท่�ม่ปิร์ะสิทธิิภาพและกลไกในการ์ร์่บฟ่งคำวามคำิด้เห้็น
จากพน่กงาน เร์านำากร์อบการ์ด้ำาเนินงานด้้านคำวามปิลอด้ภ่ย
และอาชั่่วอนาม่ย (OHS) มาใชั่้ต่�งแต่ปิี 2561 และทำาการ์พ่ฒนา
ร์ะบบการ์จ่ด้การ์ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย (OHSMS) 
อย่างต่อเน่�องคำร์อบคำลุมทุกห้น่วยธุิร์กิจ นอกจากน่� เร์าย่งส่งเสริ์ม
การ์ม่ส่วนร์่วมข้องพน่กงานผ่านชั่่องทางต่างๆ เชั่่น การ์จ่ด้ต่�ง
คำณะกร์ร์มการ์คำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยท่�พน่กงาน
สามาร์ถึแสด้งคำวามคิำด้เห้็นและให้้ข้้อเสนอแนะ โด้ยท่�งฝั่่ายบริ์ห้าร์
และต่วแทนพน่กงานม่การ์ห้าร์่อร์่วมก่นเก่�ยวก่บคำวามปิลอด้ภ่ย 
อาชั่ว่อนามย่ และสภาพแวด้ลอ้มในการ์ทำางาน เพ่�อให้้การ์ด้ำาเนินงาน
ด้้านสุข้ภาพและคำวามปิลอด้ภ่ยม่ปิร์ะสิทธิิภาพสูงสุด้

เป้าหมิายความิปลี่อดภัยแลี่ะอาชี่วอนามิัย:
• ไม่ม่พน่กงานเส่ยชั่่วิตจากการ์ทำางานในทุกปิี

เ ร์ า ปิ ร์ ะ เ มิ น ผ ล ปิ ร์ ะ สิ ท ธิิ ภ า พ ข้ อ ง ร์ ะ บ บ ก า ร์ จ่ ด้ ก า ร์ ด้้ า น
คำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย (OHSMS) โด้ยต่�งเปิ้าห้มาย
ไม่ม่พน่กงานเส่ยชั่่วิตจากการ์ทำางานในแต่ละปีิ ซ่ึ่�งเป็ินการ์ยำ�าถึ่ง
คำวามมุ่งม่�นข้องเร์าในการ์ร์่กษามาตร์ฐานด้้านคำวามปิลอด้ภ่ย
และอาชั่่วอนาม่ยท่�สูงสุด้สำาห้ร์่บพน่กงานทุกคำน 

เร์าสามาร์ถึบร์ร์ลุเปิ้าห้มายไม่ม่พน่กงานเส่ยชั่่วิตจากการ์ทำางาน
ในปิี 2567 ร์วมท่�งมุ่งม่�นส่งเสริ์มสภาพแวด้ล้อมการ์ทำางาน
ท่�ปิลอด้ภ่ยและเปิ็นสถึานท่�ทำางานท่�ด้่ เย่�ยมเพ่�อให้้พน่กงาน
สามาร์ถึทำางานได้้อย่างม่�นใจและม่คำวามสุข้ โด้ยให้้คำวามสำาคำ่ญ
ก่บคำวามเป็ินอยู่ข้องพน่กงานผ่านการ์ปิร์ะเมินผลการ์ด้ำาเนิน
โ คำ ร์ ง ก า ร์ ด้้ า น ก า ร์ ส่ ง เ ส ริ์ ม สุ ข้ ภ า พ แ ล ะ คำ ว า ม เ ปิ็ น อ ยู่ ท่� ด้่
อย่างสมำ�าเสมอและพ่ฒนาอย่างต่อเน่�อง

ระบบการจด่ำการด้ำานิความปลอดำภ่ยู่และอาชีว่อนิามยู่่ (OHSMS) 

กลยุทธ์ิด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยข้องไมเนอร์์มุ่งเน้น
การ์สร้์างสถึานท่�ทำางานท่�ปิลอด้ภ่ยผ่านการ์ปิร์ะเมินและลด้
คำวามเส่�ยงอย่างเปิ็นร์ะบบ

คณ์ะกรรมการความปลอดำภ่ยู่และอาชีว่อนิามยู่่ 
(OHS Committee) 

ในปิี 2567 ไมเนอร์์จ่ด้ต่�งคำณะกร์ร์มการ์คำวามปิลอด้ภ่ยและ
อาชั่่วอนาม่ย (OHS Committee) สำาห้ร์่บสำาน่กงานให้ญ่
ในปิร์ะเทศไทยเพ่�อข้บ่เคำล่�อนการ์วางแผนกลยุทธ์ิและการ์ด้ำาเนินการ์
ตามโคำร์งการ์ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยท่�วท่�งองค์ำกร์
คำณะกร์ร์มการ์ฯ น่� ปิร์ะกอบด้้วยต่วแทนผู้บริ์ห้าร์ พน่กงาน และ
พน่กงานปิฏิิบ่ติการ์โด้ยทำาห้น้าท่�เปิ็นต่วกลางในการ์ยกร์ะด้่บ
มาตร์ฐานคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย ผ่านการ์กำาก่บดู้แล
ภายในและการ์ทำางานร์่วมก่น นอกจากน่� เร์าย่งได้้สร์้างเคำร์่อข้่าย
ภายในร์ะห้ว่างบุคำลากร์ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย 
ข้องธุิร์กิจต่างๆ ในปิร์ะเทศไทย เพ่�อข้่บเคำล่�อนและสน่บสนุน
การ์ด้ำาเนินงานด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย ตลอด้จน
แบง่ปิน่แนวทางปิฏิบิต่ทิ่�ด้เ่พ่�อยกร์ะด้บ่ปิร์ะสทิธิภิาพการ์ด้ำาเนนิงาน
อย่างต่อเน่�อง
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การ�dกอบรมด้ำานิความปลอดำภ่ยู่และอาชีว่อนิามยู่่ 

ไมเนอร์์สร้์างว่ฒนธิร์ร์มคำวามปิลอด้ภ่ยโด้ย
ก า ร์ จ่ ด้ ฝั่ึ ก อ บ ร์ ม ด้้ า น คำ ว า ม ปิ ล อ ด้ ภ่ ย แ ล ะ
อาชั่ว่อนามย่และให้้บริ์การ์ด้า้นสขุ้ภาพแกพ่นก่งาน 
เร์าด้ำาเนินการ์ฝั่ึกอบร์มอย่างสมำ�าเสมอเพ่�อพ่ฒนา
และส่งเสริ์มท่กษะท่�จำาเปิ็น เพิ�มคำวามตร์ะห้น่กร์ู้
และเตร์่ยมให้้พน่กงานม่คำวามพร้์อมในการ์
ปิฏิิบต่ตินตอ่คำวามเส่�ยงท่�อาจเกดิ้ข้่�นร์ะห้วา่งทำางาน

ไมเนอร์์ โฮเทลส์ ยุโร์ปิและอเมร์ิกา (MHE&A) ได้้
ผนวกเอาร์ะบบ e-learning ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ย
และอาชั่่วอนาม่ยเข้้าก่บแพลตฟอร์์ม Talent เพ่�อ
เพิ�มปิร์ะสิทธิิภาพและการ์เข้้าถ่ึงสำาห้ร์่บพน่กงาน
กลุ่มต่างๆ ร์วมถ่ึงพน่กงานแผนกแม่บ้าน ซึ่่�ง
เปิ็นการ์ฝั่ึกอบร์มท่�จ่ด้ทำาในร์ูปิแบบวิด้่ โอส่�น
ท่�น่าสนใจ โด้ยมุ่งเน้นไปิท่�คำวามเส่�ยงท่�เก่�ยวข้้อง
ก่บแต่ละตำาแห้น่งงานและมาตร์การ์ปิ้องก่น
ท่�เห้มาะสม ทำาให้้พน่กงานเร์่ยนร์ู้ได้้ง่ายและนำาไปิ
ใชั่้ได้้จร์ิง

ใน ปีิ  2567  โคำร์งการ์ ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ย
และอาชั่่ วอนาม่ยได้้ ร์วมการ์ฝั่ึกอบร์มด้้าน
คำวามปิลอด้ภ่ยในการ์ใช้ั่ยานพาห้นะเข้้าไ ว้
ในการ์ฝั่ึกอบร์มพน่กงานให้ม่ข้องไมเนอร์์ ฟู้ด้ 
โด้ยเฉพาะพน่กงานส่งอาห้าร์ ในข้ณะท่�ไมเนอร์์ 
โฮเทลส์ ได้้ทำาการ์ปิร์บ่ปิร์งุการ์จ่ด้การ์คำวามปิลอด้ภย่
ในการ์ใชั่้ยานพาห้นะซึ่่�งร์วมถ่ึงร์ถึกอล์ฟไฟฟ้า 
และเพิ�มคำวามสำาคำ่ญก่บการ์บำาร์ุ งร์่กษาเ ชิั่ง
ปิ้องก่น การ์กำาก่บดู้แลกิจกร์ร์มท่�ม่คำวามเส่�ยงสูง

ผ่านการ์ฝั่ึกอบร์มเฉพาะและกำาห้นด้มาตร์การ์
คำวบคำุมท่�เข้้มงวด้เห้ล่าน่�ทำาให้้เร์าสามาร์ถึสร้์าง
สภาพแวด้ลอ้มการ์ทำางานท่�ปิลอด้ภย่ยิ�งข้่�นสำาห้ร์บ่
พน่กงานทุกคำน เร์าย่งคำงพ่ฒนาแนวทางใน
การ์กำาก่บดู้แลการ์ด้ำาเนินงานด้้านคำวามปิลอด้ภ่ย
และอาชั่่วอนาม่ยอย่างต่อเน่�อง ร์วมท่�งด้ำาเนินการ์
ลด้คำวามเส่�ยงเชั่ิงร์ุก เพ่�อเสร์ิมสร์้างคำวามปิลอด้ภ่ย
ข้องพน่กงานในทุกห้น่วยธิุร์กิจ

การระบุอ่นิตรายู่และการประเมนิิความเส่�ยู่ง
จากการทำางานิ

ไมเนอร์์ใชั่้แนวทางเชั่ิงร์ุกในการ์จ่ด้การ์ด้้าน
คำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยโด้ยม่การ์ร์ะบุ
อน่ตร์ายและการ์ปิร์ะเมนิคำวามเส่�ยงจากการ์ทำางาน 
เพ่�อคำวบคำุมคำวามเส่�ยงข้องการ์เกิด้อุบ่ติเห้ตุจาก
การ์ทำางาน ไมเนอร์ ์ฟูด้้ ปิร์ะเทศไทย มก่าร์ปิร์ะเมิน
ข้้อคำวร์ปิร์บ่ปิร์งุด้้านคำวามปิลอด้ภย่และอาชั่ว่อนามย่ 
ติด้ตามปิร์ะเด็้นท่�พบเพ่�อปิ้องก่นการ์เกิด้ซึ่ำ�า และ
ตร์วจร์ายการ์ตร์วจสอบเพ่�อแก้ไข้คำวามเส่�ยง
ห้น้างานได้้อย่างร์วด้เร์็ว ห้น่วยตร์วจสอบภายใน
ข้องเร์ามุ่งเน้นการ์ปิ้องก่นไม่ให้้ปิ่ญห้าเด้ิมเกิด้ซึ่ำ�า
และยง่มก่าร์ตร์วจสอบในพ่�นท่�เพ่�อเนน้ยำ�ามาตร์การ์
ในการ์คำวบคำุมคำวามเส่�ยง

โครงการด้้านความิปลอด้ภัยและอาชว่อนามิยัจากการด้ำาเนินงานในสี่ว่นต่ิางๆ	ของไมิเนอร์

บรกิารด้ำานิสขุภาพ

ไมเนอร์์ส่งเสริ์มสุข้ภาพข้องพน่กงานผ่านโคำร์งการ์
ต่างๆ เชั่่น การ์ตร์วจสุข้ภาพและตร์วจสายตา
ปิร์ะจำาปีิ การ์ตร์วจสุข้ภาพตามปิ่จจ่ยเส่�ยงจาก
การ์ทำางาน การ์ปิร์ะเมินด้้านการ์ยศาสตร์์ และ
การ์จ่ด้ห้าอุปิกร์ณ์ท่� เห้มาะสมก่บสร์่ร์ะ เชั่่น
จอมอนเิตอร์เ์สร์มิและเกา้อ่�ปิร์บ่ร์ะด้บ่ได้ ้นอกจากน่� 
เร์าได้้จ่ด้ให้้ม่ชัุ่ด้ปิฐมพยาบาลและห้้องพยาบาล
ในสถึานท่�ทำางานพร์อ้มจด่้อบร์มการ์ปิฐมพยาบาล
การ์นวด้ห้่วใจผายปิอด้กู้ชั่่พ (CPR) และการ์ใชั่้
เคำร์่�องกร์ะตุกห้่วใจไฟฟ้าอ่ตโนม่ติ (AED) ร์วมถ่ึง
ให้้คำวามร์ู้เก่�ยวก่บโร์คำไม่ติด้ต่อเร์่�อร์่ง (NCDs) และ 
ฉ่ด้ว่คำซึ่่นปิ้องก่นไข้้ห้ว่ด้ให้ญ่ตามฤดู้กาล แนวทาง
แบบบู ร์ณาการ์น่� ชั่่ วยให้้พน่กงานทร์าบถ่ึง
คำวามเส่�ยงด้้านสุข้ภาพข้องตนเองและสามาร์ถึ
จด่้การ์คำวามเส่�ยงได้อ้ยา่งมป่ิร์ะสทิธิภิาพ ซึ่่�งนำาไปิสู่
การ์เสร์ิมสร์้างสุข้ภาวะท่�ด้่โด้ยร์วม

ไมเนิอร ์ฟู่้ด้ำ ประเทศไทยู่

โร์งงานภายใต้ไมเนอร์์ ฟู้ด้ ท่�ได้้ร์่บการ์ร์่บร์อง 
ISO 45001 ข้องเร์าในปิร์ะเทศไทย ได้้แก่ ไมเนอร์์ 
แด้ร์่� และ นวศร์่ แมนูแฟคำเจอร์ิ�ง ม่การ์กำาห้นด้
มาตร์ฐานด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย 
โด้ยจ่ด้ให้้ม่การ์วิเคำร์าะห้์คำวามปิลอด้ภ่ยในการ์
ทำางาน (-SA) ห้ร์อ่การ์ปิร์ะเมนิคำวามเส่�ยงท่�เทย่บเทา่
ก่อนการ์ด้ำาเนินงานท่�ม่คำวามเส่�ยงสูงและไม่ได้้
ทำาเปิ็นปิร์ะจำา เชั่่น การ์ทำางานในท่�ท่�ม่อุณห้ภูมิสูง 
การ์ทำางานบนท่�สูง ห้ร์่อการ์ทำางานในท่�อ่บอากาศ
การ์ปิร์ะเมินเห้ล่าน่�จะถึูกร์วมเข้้าในกร์ะบวนการ์

ข้ออนุญาตทำางาน เพ่�อให้้ม่�นใจว่าม่การ์ส่�อสาร์
และการ์จด่้การ์คำวามเส่�ยงอยา่งชั่ด่้เจน โด้ยกำาห้นด้
มาตร์การ์ตามลำาด้่บข้่�นข้องการ์คำวบคำุมคำวามเส่�ยง
เพ่�อคำวบคำมุอน่ตร์ายเชั่งิร์กุและสร้์างสภาพแวด้ลอ้ม
การ์ทำางานท่�คำวามปิลอด้ภ่ยให้้เปิ็นสิ�งสำาคำ่ญ
อ่นด้่บแร์กเสมอ

นอกจากน่� โคำร์งการ์ก่อสร้์างข้องเร์าย่ด้มาตร์ฐาน
คำวามปิลอด้ภ่ยข้องผู้ร์่บเห้มาอย่างเคำร์่งคำร์่ด้ โด้ย
ใชั่้เกณฑ์์การ์คำ่ด้เล่อกท่�เข้้มงวด้และกร์ะบวนการ์
ข้ออนุญาตทำางานท่�ม่ปิร์ะสิทธิิภาพ

ไมเนิอร ์โฮเทลส ์ยุู่โรปและอเมรกิา (MHÐưA) 

ไมเนอร์์ โฮเทลส์ ยุโร์ปิและอเมร์ิกา (MHE&A) 
เร์ิ�มออกแบบร์ะบบการ์จ่ด้การ์อาชั่่วอนาม่ยและ
คำวามปิลอด้ภ่ยร์ะด้่บองคำ์กร์เพ่�อให้้นำาไปิใชั่้ใน
ทกุปิร์ะเทศ ร์ะบบการ์จด่้การ์น่�อา้งองิจากมาตร์ฐาน 
ISO 45001:2018 และแนวทางองค์ำกร์สขุ้ภาวะข้อง
องคำก์าร์อนามย่โลก (WHOus Healthy Workplace 
Model) นอกจากน่� แผนปิ้องก่นคำวามเส่�ยงด้้าน
คำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยได้้ถึูกนำามาใช้ั่
เปิน็แนวทางห้ลก่ในการ์กำาห้นด้แผนการ์ด้ำาเนนิงาน
คำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยท่�วท่�งองคำ์กร์
แผนด้่งกล่าวน่�คำร์อบคำลุมข้่�นตอนสำาคำ่ญ ได้้แก่
การ์ปิร์ะเมินคำวามเส่� ยง  การ์ฝั่ึกอบร์มด้้าน
สุข้อนาม่ยและคำวามปิลอด้ภ่ย การ์ติด้ตามสุข้ภาพ
พน่กงาน การ์จ่ด้การ์ภาวะเห้ตุฉุกเฉิน และการ์ใช้ั่
อุปิกร์ณ์คำุ้มคำร์องคำวามปิลอด้ภ่ยส่วนบุคำคำล (PPE) 
เพ่�อให้้ม่�นใจว่าสถึานท่�ทำางานม่มาตร์ฐานด้้าน
คำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยสูงสุด้
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การรายู่งานิและสอบสวนิอุบติ่การณ์์
ด้ำานิความปลอดำภ่ยู่และอาชีว่อนิามยู่่

อ่ตร์าการ์เกิด้อุบ่ติการ์ณ์ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย เปิ็น
ตว่ชั่่�วด่้ท่�สำาคำญ่ในการ์ปิร์ะเมนิผลการ์ด้ำาเนนิงานด้า้นคำวามปิลอด้ภย่
อาชั่ว่อนามย่และสภาพแวด้ลอ้มในการ์ทำางาน โด้ยสะทอ้นถ่ึงคำวามถึ่�
และคำวามร์ุนแร์งข้องการ์บาด้เจ็บและการ์เจ็บปิ่วยจากการ์ทำางาน 
ในปิี 2567 ไมเนอร์์ม่อ่ตร์าการ์บาด้เจ็บและเจ็บปิ่วยจากการ์ทำางาน
ท่�ตอ้งบน่ทก่(1) (Total Recordable Work-related Injury and Illness 
Rate - TRIR) ข้องพน่กงาน อยู่ท่� 7.90 ร์ายต่อห้น่�งล้านชั่่�วโมงทำางาน 
ในข้ณะท่�อ่ตร์าการ์บาด้เจ็บจากการ์ทำางานถ่ึงข้่�นห้ยุด้งาน (Lost-
time Injury FreTuency Rate - LTIFR) ข้องพน่กงานอยู่ท่� 4.58 ร์าย
ต่อห้น่�งล้านชั่่�วโมงทำางาน ซึ่่�งลด้ลงจาก 6.10 ร์ายต่อห้น่�งล้านชั่่�วโมง
ทำางานในปิี 2566 ห้ร์่อลด้ลงร์้อยละ 25 การ์ลด้ลงข้องอ่ตร์าการ์เกิด้
อุบ่ ติการ์ณ์ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยสะท้อนถ่ึง
คำวามมุ่งม่�นข้องเร์าในการ์ปิร์ะเมินคำวามเส่�ยงและด้ำาเนินมาตร์การ์
ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยอย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพ ร์วมถ่ึงการ์ยกร์ะด้่บ
ร์ะบบการ์ร์วบร์วมและจำาแนกข้้อมูลอุบ่ติการ์ณ์ด้้านคำวามปิลอด้ภ่ย
และอาชั่่วอนาม่ยให้้ด้่ยิ�งข้่�น

ไมเนอร์์สอบสวนทุกอุบ่ติการ์ณ์ท่�เก่�ยวข้้องก่บการ์ทำางานเพ่�อห้า
สาเห้ตุข้องการ์เกิด้อุบ่ติการ์ณ์และกำาห้นด้มาตร์การ์ในการ์ป้ิองก่น
และลด้คำวามเส่�ยงให้้ด้่ยิ�งข้่�น จากการ์วิเคำร์าะห์้ข้้อมูลในปีิ 2567 
พบว่าสาเห้ตุห้ล่กข้องการ์บาด้เจ็บจากการ์ทำางานถึ่งข้่�นห้ยุด้งาน 
3 สาเห้ตุห้ล่ก ได้้แก่ การ์ล่�นและสะดุ้ด้ล้ม อุบ่ติเห้ตุทางถึนนและ
ยานพาห้นะ และการ์บาด้จากข้องม่คำม

เพ่�อบร์ิห้าร์จ่ด้การ์คำวามเส่�ยงเห้ล่าน่� ห้่วห้น้างานและผู้จ่ด้การ์
สายงานม่ห้น้าท่�ร์่บผิด้ชั่อบในการ์กำาก่บดู้แลให้้ม่ปิ้ายเต่อนในพ่�นท่�
เส่�ยง ทำาคำวามสะอาด้บริ์เวณท่�ม่ข้องเห้ลวห้กท่นท่ และปิร์่บปิร์ุง
การ์บำาร์ุงร์่กษาเชิั่งปิ้องก่นให้้ม่ปิร์ะสิทธิิภาพมากข้่�น นอกจากน่� 
ยง่มม่าตร์การ์เพิ�มเตมิ เชั่น่ ยกร์ะด้บ่การ์ฝั่กึอบร์มด้้านคำวามปิลอด้ภย่ 
ทบทวนการ์ใช้ั่ร์องเท้ากน่ล่�น และปิร์บ่ปิร์งุข้่�นตอนการ์ทำางานให้้เข้้าใจ
และปิฏิิบ่ติได้้ด้่ยิ�งข้่�น

เร์ามุ่งม่�นสร์้างผลล่พธิ์ท่�เปิ็นร์ูปิธิร์ร์มด้้วยการ์ด้ำาเนินมาตร์การ์แก้ไข้
ท่�ตร์งจุด้ เชั่่น ยกร์ะด้่บการ์ดู้แลคำวามเป็ินร์ะเบ่ยบในสถึานท่�ทำางาน 
และปิร์บ่ปิร์งุแนวปิฏิบิต่ดิ้า้นคำวามปิลอด้ภย่ในการ์ใชั่ง้านวส่ด้ทุ่�มค่ำม
และเปิร์าะแตกง่าย (เชั่่น ม่ด้และแก้ว) ผ่านการ์ฝั่ึกอบร์มเฉพาะทาง 
ท่�งน่� ร์ายละเอย่ด้เก่�ยวกบ่ตว่ชั่่�วด่้ด้า้นคำวามปิลอด้ภย่และอาชั่ว่อนามย่
สามาร์ถึดู้เพิ�มเติมได้้ในห้่วข้้อ “คำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย” 
ในผลี่การดำาเนนิงานด้านการพ�ันาอย่างยั�งยนื 2567 บนเว็บไซึ่ต์
ข้องเร์า

เร์ายกร์ะด้่บมาตร์ฐานด้้านคำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ยข้อง
คำู่คำ้าผ่านโคำร์งการ์การ์จ่ด้การ์ซึ่่พพลายเชั่นอย่างย่�งย่น โคำร์งการ์น่�
ไม่เพ่ยงเปิ็นการ์ให้้คำวามร์ู้แต่ย่งด้ำาเนินการ์ตร์วจสอบคำู่คำ้าในด้้าน
คำวามปิลอด้ภ่ยและอาชั่่วอนาม่ย ด้้านสิทธิิมนุษยชั่น และด้้าน
การ์จ่ด้การ์สิ�งแวด้ล้อม ซึ่่�งโคำร์งการ์น่�ปิร์ะกอบด้้วยการ์ปิร์ะชัุ่ม
เชั่ิงปิฏิิบ่ติการ์ด้้านคำวามย่�งย่น การ์ปิร์ะเมินตนเอง และการ์ตร์วจ
ปิร์ะเมนิ ณ สถึานปิร์ะกอบการ์ ซึ่่�งข้้อกำาห้นด้สำาห้ร์บ่การ์ปิร์ะเมนิตนเอง
และการ์ตร์วจปิร์ะเมินน่�ถึกูออกแบบให้ส้อด้คำลอ้งกบ่กฎห้มายท้องถึิ�น 
ร์ายละเอ่ยด้เพิ�มเติมสามาร์ถึดู้ได้้ในส่วนการ์จ่ด้การ์ซึ่่พพลายเชั่น
อย่างย่�งย่น  ภายใต้บทการ์ด้ำาเนินธิุร์กิจอย่างม่คำวามร์่บผิด้ชั่อบ

(1) ก�รบ�ด้เจ5บแล้ะเจ5บป+วยจ�กก�รท่ำ�ง�น้ำท่่�ต้่ำองบนั้ำท่cก หม�ยycง ก�รบ�ด้เจ5บหรอืเจ5บป+วยท่่�เก่ด้จ�กก่จกรรมท่่�เก่�ยวข้อ้งกับก�รท่ำ�ง�น้ำ แล้ะสูง่ผล้ใหต้้่ำองได้้รบัก�รรกัk�Mย�บ�ล้
น้ำอกเหน้ำือจ�กก�รปvมMย�บ�ล้เบื�องต้่ำน้ำ yกูจำ�กัด้ก�รท่ำ�ง�น้ำหรอืโยกย�้ยไปท่ำ�ง�น้ำอื�น้ำ ycงข้ั�น้ำหยุด้ง�น้ำ หมด้สูต่่ำ หรอืเสูย่ชว่ต่่ำ

อ่ตราความถ่ึ�การบาดำเจบ็จากการทำางานิถึึงข่�นิห้ยุู่ดำงานิ
ท่�ต้องบน่ิทึก (รายู่ต�อห้นิึ�งล้านิชี่�วโมงการทำางานิ)

2565 2566 2567

5.11

6.10

4.58

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2024/mint-sd-performance-data-th.pdf
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โครงการด้้านสี่ขุภาพอนามิยัและความิเปน็อยูท่่�ด่้จากการด้ำาเนินงานในสี่ว่นต่ิางๆ	ของไมิเนอร์

สนิ่บสนิุนิไลฟู้ส์ไตล์ท่�กระฉ่บกระเฉง

การ์มส่ขุ้ภาวะท่�ด้ค่ำอ่ส่วนห้น่�งข้องวฒ่นธิร์ร์มข้องเร์า ท่�สำาน่กงานให้ญ่
ข้องไมเนอร์์ในปิร์ะเทศไทยม่การ์จ่ด้กิจกร์ร์มออกกำาล่งกาย
กลุ่มทุก 2 ส่ปิด้าห้์ เชั่่น บอด้่�คำอมแบต ซึุ่มบ้า มวยไทย และ
โยคำะ เพ่�อให้้พน่กงานทุกคำนได้้ออกกำาล่งกาย นอกจากน่� 
เร์าย่งจ่ด้กิจกร์ร์ม “Run in the Park” เพ่�อส่งเสร์ิมให้้พน่กงาน
ออกกำาล่งกายกลางแจ้ง ซ่ึ่�งเพิ�มคำวามสด้ช่ั่�นและคำวามสนุก
ก่บการ์ออกกำาล่งกาย นอกจากน่� เร์าย่งร์่วมม่อก่บฟิตเนส
โด้ยจ่ด้ให้้พน่กงานได้้ร์่บส่วนลด้ในการ์สม่คำร์สมาชั่ิกเพ่�อให้้
พนก่งานสามาร์ถึออกกำาลง่กายได้้อยา่งสมำ�าเสมอและมส่ขุ้ภาพ
ท่�ด้่

ไมเนอร์์ ฟู้ด้ ส่วนกลางในปิร์ะเทศไทยส่งเสร์ิมให้้พน่กงาน
ได้้ออกกำาล่งกายด้้วยกิจกร์ร์มท่�น่าสนใจ เชั่่น การ์แข้่งข้่น
น่บก้าวเด้ิน และการ์แข้่งข้่นแบด้มินต่น

ไมเนอร์์ โฮเทลส์ ยุโร์ปิและอเมร์ิกา (MHE&A) จ่ด้โคำร์งการ์
ห้ลายอย่างเพ่�อส่งเสริ์มคำวามเป็ินอยูท่่�ด้ข่้องพนก่งานท่�วท่�งองค์ำกร์
เชั่น่ GENERALI Vitality เป็ินโคำร์งการ์ท่�สง่เสริ์มแอคำท่ฟไลฟ์สไตล์ 
ด้้วยการ์มอบบ่ตร์กำาน่ลเปิ็นข้องข้ว่ญให้้ก่บพน่กงานท่�เข้้าร์่วม
และทำาภาร์กิจร์ายส่ปิด้าห้์สำาเร์็จ เร์าสน่บสนุนการ์ลงทะเบ่ยน
ข้องพน่กงานในการ์แข้่งข้่น 2024 Business Race ท่�มาด้ร์ิด้
ซึ่่�งพน่กงานจากสเปินและสำาน่กงานภูมิภาคำได้้มาร์่วมฝึั่กซึ่้อม
และแข้่งข้่น นอกจากน่� กลุ่ม MHE&A Bikers ได้้กล่บมาจ่ด้
กิจกร์ร์มอ่กคำร์่�งในการ์แข้่งข้่น ;;;II ClĠsica de Valdemorillo 
ท่�พน่กงานได้้ม่โอกาสเข้้าร์่วมการ์แข้่งข้่นจ่กร์ยานเส่อภูเข้า 

ไมเนอร์์ให้้คำวามสำาคำ่ญก่บคำวามเปิ็นอยู่ท่�ด้่ข้องพน่กงาน โด้ยใช้ั่
แนวทางแบบองคำ์ร์วมในการ์ส่งเสร์ิมให้้องคำ์กร์เปิ็นสถึานท่�ทำางาน
ท่�ด้่ โคำร์งการ์ข้องเร์าคำร์อบคำลุมห้ลายด้้านข้องคำวามเปิ็นอยู่ท่�ด้่
เชั่่น สุข้ภาพกาย สุข้ภาพจิต การ์ม่สมดุ้ลร์ะห้ว่างการ์ทำางานและ
ชั่่วิตส่วนต่ว สว่สด้ิการ์สำาห้ร์่บคำร์อบคำร์่วพน่กงาน และคำวามม่�นคำง
ทางการ์เงิน เร์ามุ่งห้ว่งท่�จะสร์้างสภาพแวด้ล้อมในการ์ทำางาน
ท่�สน่บสนุนและส่งเสริ์มให้้พน่กงานสามาร์ถึเติบโตและปิร์ะสบ
คำวามสำาเร์็จท่�งในด้้านชั่่วิตส่วนต่วและคำวามก้าวห้น้าในห้น้าท่�
การ์งาน

สีุ่ขภาพอนามิัยและความิเป็นอยู่ท่� ด่้

ในข้ณะท่�โร์งแร์มข้องไมเนอร์์ โฮเทลส์ ให้้คำวามสำาคำ่ญก่บ
การ์ดู้แลสุข้ภาพด้้วยการ์จ่ด้กิจกร์ร์มก่¯าและการ์แข้่งข้่น
ปิร์ะจำาปิี โด้ยให้้พน่กงานม่โอกาสเข้้าร์่วมกิจกร์ร์มต่างๆ เชั่่น 
คำร์ิกเกต ฟุตบอล ฟุตซึ่อล วอลเลย์บอล แบด้มินต่น และโยคำะ 
โร์งแร์มข้องเร์าบางแห้ง่เพิ�มคำวามท้าทายโด้ยการ์จด่้การ์แข้ง่ข้น่
ลด้นำ�าห้น่กอ่กด้้วย ร์วมถ่ึงเร์าย่งม่การ์จ่ด้อาห้าร์ท่�ม่คำุณคำ่าทาง
โภชั่นาการ์และผลไม้สด้ให้้ก่บพน่กงานเพ่�อส่งเสริ์มไลฟ์สไตล์
ท่�ด้่ต่อสุข้ภาพ

สนิ่บสนิุนิความเปน็ิอยู่่�ท่�ด่ำทางจติใจ

เร์าสน่บสนุนคำวามเปิ็นอยู่ท่�ด้่ทางจิตใจด้้วยการ์ฝึั่กอบร์ม
การ์จด่้การ์คำวามเคำร์ย่ด้และจด่้ทำาโปิสเตอร์ส์ร์า้งคำวามร์ูส้ำาห้ร์บ่
พน่กงานข้องเร์า ในออสเตร์เล่ย เร์ายกร์ะด้่บคำวามพยายามน่�
ผ่านการ์ฝึั่กอบร์มการ์จ่ด้การ์ด้้านสุข้ภาพจิตเบ่�องต้นให้้ก่บ
ต่วแทนพน่กงาน ซ่ึ่�งพน่กงานท่�ผ่านการ์ฝึั่กอบร์มเห้ล่าน่�
จ ะ เ ปิ็ น ผู้ นำา ใ น ก า ร์ ส ร้์ า ง พ่� น ท่� ทำา ง า น ท่� น่ า อ ยู่ สำ า ห้ ร์่ บ
เพ่�อนร์่วมงาน โด้ยให้้การ์สน่บสนุนและคำำาแนะนำา ร์วมถ่ึง
ข้อคำวามชั่่วยเห้ล่อจากผู้เชั่่�ยวชั่าญเม่�อจำาเป็ิน ซ่ึ่� ง เป็ิน
การ์ส่งเสร์ิมว่ฒนธิร์ร์มในท่�ทำางานท่�ลด้การ์ต่ตร์าทางส่งคำม
และส่งเสร์ิมสุข้ภาพจิต นอกจากน่� กลุ่ม Nomad Coffee, 
เด้อะ คำอฟฟี�  คำล่บ ในออสเตร์เล่ย และสำาน่กงานให้ญ่
ในปิร์ะเทศไทยย่งม่สายด้่วนชั่่วยเห้ล่อด้้านสุข้ภาพจิต
ตลอด้ 24 ชั่่�วโมงเพ่�อให้้คำวามชั่่วยเห้ล่อเม่�อพน่กงานต้องการ์
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จำานิวนิคนิท่�ได้ำรบ่การพฒ่นิา
และสนิ่บสนิุนิ 

478ơ879

712ơ177

1ơ164ơ540

2565 2566 2567

452ơ363

ชุมิชนของเรา	

คำวามเปิ็นอยู่ ท่� ด้่ ข้องชัุ่มชั่นในพ่� นท่� ท่� ไม เนอร์์ด้ำา เนิน ธุิ ร์ กิจ
ม่คำวามสำาคำ่ญอย่างยิ�งต่อคำวามสำาเร์็จข้องไมเนอร์์ เร์าตร์ะห้น่ก
ว่าอนาคำตข้องเร์าข้่�นอยู่ก่บคำวามเปิ็นอยู่ท่�ด้่ข้องชัุ่มชั่นและมุ่งม่�น
ท่�จะสน่บสนุนการ์เติบโตข้องชัุ่มชั่น ในข้ณะเด้่ยวก่น นโยบาย
สิทธิิมนุษยชั่นข้องเร์าม่บทบาทในการ์คำุ้มคำร์องสิทธิิข้องชัุ่มชั่น
และสร์้างผลกร์ะทบเชั่ิงบวกในการ์ด้ำาเนินงาน เร์ามุ่งม่�นท่�จะพ่ฒนา
และสน่บสนุนผู้คำนร์อบต่วเร์าอย่างย่�งย่น

คำวามมุ่ งม่�นในการ์พ่ฒนาบุคำลากร์ถึูกเน้นยำ�าผ่านเปิ้าห้มาย
ในการ์สน่บสนุนและพ่ฒนาคำน 3 ล้านคำนภายในปิี 2573 ซ่ึ่�งสะท้อน
ถ่ึงคำวามต่�งใจในการ์สร้์างแร์งงานท่�ม่ท่กษะในการ์ทำางานและ
การ์ปิร์่บต่ว เพ่�อข้ยายโอกาสในการ์เติบโตท่�งในด้้านส่วนบุคำคำลและ
อาชั่่พ พร์้อมท่�งเพิ�มพูนคำวามเป็ินอยู่ท่�ด้่ข้องคำนภายในองค์ำกร์และ
ในชัุ่มชั่นท่�เร์าด้ำาเนินธุิร์กิจอยู่ เร์าติด้ตามอ่ตร์าผู้สำาเร์็จการ์ศ่กษา
จากโคำร์งการ์ Minor Corporate University (MCU) ท่�เข้้าร์่วมงาน
ก่บไมเนอร์์ ซ่ึ่�งเป็ินต่วชั่่�ว่ด้ถ่ึงปิร์ะสิทธิิผลข้องโคำร์งการ์ในการ์พ่ฒนา
บคุำลากร์ท่�มท่ก่ษะและเสร์มิสร์า้งแร์งจงูใจเข้า้ร์ว่มงานกบ่เร์าได้อ้ยา่ง
ร์าบร่์�น และแสด้งให้้เห็้นวา่เร์าสร้์างบคุำลากร์ท่�มศ่ก่ยภาพอยา่งย่�งยน่
ท่�งสำาห้ร์่บธิุร์กิจข้องเร์าและส่งคำม

เป้าหมิายการพั�นาทรัพยากรบุคคลี่ 
• 3 ล้านคำนได้้ร์่บการ์พ่ฒนาและสน่บสนุนภายในปิี 2573
• ร์้อยละ 60 ข้องน่กเร์่ยนน่กศ่กษาท่�จบการ์ศ่กษาภายใต้โคำร์งการ์

MCU เข้้าร์่วมงานก่บไมเนอร์์ภายในปิี 2568

ไมเนอร์ต์่�งเปิา้ห้มายในการ์พ่ฒนาและสนบ่สนนุคำน 3 ลา้นคำน ภายใน
ปิ ี2573 โด้ยปีิ 2567 เร์าได้้พฒ่นาและสนบ่สนนุมากกวา่ 450,000 คำน 
ผ่านโคำร์งท่�ห้ลากห้ลาย และร์วมเปิ็นจำานวนกว่า 1.16 ล้านคำน 
น่บต่�งแต่ปิี 2565 

ในปิี 2567 ร์้อยละ 57 ข้องน่กเร์่ยนน่กศ่กษาท่�จบโคำร์งการ์ MCU 
เข้้าร์่วมงานก่บไมเนอร์์ ซ่ึ่�งเปิ็นไปิตามแผนในการ์บร์ร์ลุเปิ้าห้มาย 
ร์้อยละ 60 ข้องน่กเร์่ยนน่กศ่กษาท่�จบการ์ศ่กษาภายใต้โคำร์งการ์
MCU เข้้าร์่วมงานก่บไมเนอร์์ ภายในปิี 2568 ผลล่พธิ์น่�ย่นย่นถ่ึง
คำวามสอด้คำล้องข้องโคำร์งการ์ก่บคำวามต้องการ์ด้้านแร์งงานและ
เสร์ิมสร์้างให้้ไมเนอร์์เปิ็นองคำ์กร์ในฝั่่นข้องคำนทำางาน
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ไมเนอร์์ติด้ตามกิจกร์ร์มชั่่วยเห้ล่อส่งคำมและด้ำาเนินการ์ว่ด้ผลตามกร์อบการ์ลงทุน
ในชัุ่มชั่น ข้อง Business for Societal Impact (B4SI) ร์ายละเอ่ยด้ข้องการ์สน่บสนุน
ในปิี 2567 ม่ด้่งต่อไปิน่�: 

แอ�รก่� 1�25³

เอเชย่แปซ�่]กแล้ะมห�สูมุท่รอ่น้ำเด้่ย �4�1�³

ออสูเต่ำรเล่้ยแล้ะน้ำ่วซแ่ล้น้ำด้์ 1�21³

 ยุโรป 12�56³

ต่ำะวนั้ำออกกล้�ง ����³

อเมรก่�ใต้่ำ ���1³

ก�รศcกk� �6��9³

 สูขุ้ภั�Mแล้ะคว�มเป็น้ำอยูท่่่�ด้่ 1��94³

 สู่�งแวด้ล้้อม 5�61³

 ก่จกรรมเMื�อก�รกศุล้อื�น้ำ7 ���6³

ก�รล้งท่นุ้ำกับชุมชน้ำ 96�5�³

ก�รใหค้ว�มสูน้ำับสูน้ำุน้ำเชง่M�F่ชย์ ��14³

ก�รบรจ่�คเMื�อก�รกศุล้ ��2�³

การพัtนาชุมิชน

ไมเนอร์ส์ง่เสริ์มคำวามร์บ่ผดิ้ชั่อบตอ่สง่คำมในทกุกลุม่
ธุิร์กจิ โด้ยสนบ่สนนุให้พ้นก่งานทำากจิกร์ร์มเพ่�อสร์า้ง
ผลกร์ะทบเชั่ิงบวกต่อชัุ่มชั่นท่�เร์าด้ำาเนินธุิร์กิจอยู่ 
ฝั่่ายปิฏิิบ่ติการ์ม่ห้น้าท่�สร้์างการ์ม่ส่วนร์่วมก่บ
ผู้ม่ส่วนได้้เส่ยเพ่�อส่งเสริ์มคำวามส่มพ่นธ์ิก่บชัุ่มชั่น 
โด้ยร์วบร์วมคำวามคิำด้เห้็นจากสมาชั่ิกในชัุ่มชั่น 
ผูน้ำาชั่มุชั่น และห้น่วยงานภาคำร์ฐ่ท้องถึิ�นเพ่�อวางแผน
และจ่ด้สร์ร์ทร์่พยากร์สำาห้ร์่บการ์ด้ำาเนินโคำร์งการ์
พ่ฒนาท่�ม่คำวามย่�งย่น นอกจากการ์ตอบสนองต่อ
ข้้อก่งวลข้องชัุ่มชั่นแล้ว เร์าย่งร์ะบุคำวามเส่�ยงท่�อาจ
เกิด้ข้่�นและปิร์ะเมินผลกร์ะทบและโอกาสทางธุิร์กิจ
อ่กด้้วย

เร์าให้้คำวามสำาคำ่ญในการ์ส่งเสริ์มการ์ม่ส่วนร์่วม
ในปิร์ะเด้็นสำาคำ่ญข้องชัุ่มชั่น ได้้แก่ การ์ศ่กษา 
สุข้ภาพ และการ์พ่ฒนาทางเศร์ษฐกิจ โด้ยต่วอย่าง
โคำร์งการ์ท่�เกดิ้จากคำวามร์ว่มมอ่กบ่ชั่มุชั่นถึกูนำาเสนอ
อยู่ในส่วนการ์ม่ส่วนร์่วมข้องผู้ม่ส่วนได้้เส่ย

โครงการด้านการศึกษา
ไมเนอร์์มุ่งม่�นพฒ่นาทร์พ่ยากร์บคุำคำลและตร์ะห้น่กถ่ึง
บทบาทสำาคำ่ญข้องการ์ศ่กษาในการ์ส่ง เส ริ์ม
คำวามสำาเร์็จให้้ก่บชัุ่มชั่นพร้์อมท่�งสร์้างกลุ่มคำนท่�ม่
ศ่กยภาพสูง เร์าสน่บสนุนโคำร์งการ์ด้้านการ์ศ่กษา
ในชั่มุชั่นซ่ึ่�งสามาร์ถึนำาไปิสูก่าร์เตบิโตทางเศร์ษฐกิจ
อย่างย่�งย่น การ์สน่บสนุนข้องเร์าร์วมถ่ึงโคำร์งการ์
สง่เสริ์มการ์อ่าน การ์ปิร์บ่ปิร์งุและพฒ่นาสถึานศ่กษา 
การ์จ่ด้ห้าอุปิกร์ณ์การ์เร์่ยนร์ู้  และการ์มอบทุน
การ์ศก่ษา นอกจากน่� ไมเนอร์ย์ง่ร์ว่มมอ่กบ่วทิยาลย่
อาชั่่วศ่กษาและมห้าวิทยาล่ยในการ์จ่ด้ฝึั่กอบร์ม
เพ่�อพ่ฒนาท่กษะการ์ปิฏิิบ่ติงานจริ์งและมอบ
ปิร์ะสบการ์ณ์ทำางานให้้แก่น่กศ่กษา คำวามร์่วมม่อ

ด้่งกล่าวส่งผลให้้เกิด้คำุณคำ่าร์่วม โด้ยน่กศ่กษาได้้ร์่บ
การ์พ่ฒนาท่กษะ ในข้ณะท่�ไมเนอร์์สามาร์ถึเข้้าถ่ึง
กลุ่มแร์งงานท่�ม่คำุณสมบ่ติเห้มาะสม

โครงการด้านการส่งเสริมิสุขภาพอนามิัย
ไมเนอร์์มุ่ งม่� นส่ ง เสร์ิมสุข้ภาพอนาม่ยท่� ด้่ ให้้
ก่บชัุ่มชั่นผ่านกิจกร์ร์มต่างๆ เชั่่น การ์ปิร์่บปิร์ุง
สิ�งอำานวยคำวามสะด้วกทางการ์แพทย์ในท้องถึิ�น 
การ์จ่ด้ห้าสิ�งข้องจำาเปิ็น และการ์ทำาให้้บร์ิการ์
ทางการ์แพทย์สามาร์ถึเข้้าถ่ึงได้้ง่าย นอกจากน่� 
เร์าให้้คำวามชั่่วยเห้ล่อในการ์บร์ร์เทาสาธิาร์ณภ่ย
แก่พ่�นท่�ท่�ได้้ร์่บผลกร์ะทบจากภ่ยพิบ่ติ กลยุทธิ์
ท่�คำร์อบคำลุมน่�มุ่งเน้นไปิท่�การ์เสร์ิมสร้์างร์ะบบ
การ์ด้แูลสขุ้ภาพในท้องถึิ�น การ์แก้ไข้ป่ิญห้าท่�เร์ง่ด้ว่น 
และการ์ปิร์บ่ปิร์งุการ์เข้้าถ่ึงการ์ด้แูลสุข้ภาพในชั่มุชั่น 

การเสริมิสร้างความิสามิารถึทางเศรษ�กิจ
ไมเนอร์์มุ่งม่�นในการ์เสร์ิมสร์้างคำวามเปิ็นอยู่ท่�ด้่
ทางเศร์ฐกิจ โด้ยเฉพาะในกลุ่มเปิร์าะบาง เชั่่น สตร์่
และผู้พิการ์ คำวามมุ่งม่�นน่�ไม่เพ่ยงแต่นำามาซึ่่�ง
ปิร์ะโยชั่น์ต่อท้องถึิ�นเท่าน่�น แต่ย่งชั่่วยเสร์ิมสร้์าง
ภาพล่กษณ์ข้องไมเนอร์์ในฐานะสมาชั่ิกข้องชัุ่มชั่น
ท่�ม่คำวามร์่บผิด้ชั่อบต่อส่งคำมอ่กด้้วย

เราสนิ่บสนิุนิ
ท่�ไห้นิ

เราสนิ่บสนิุนิ
อะไร

เราสนิ่บสนิุนิ
อยู่�างไร
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โครงการ Minor Corporate Ēniversity (MCĒ)

ภายใต้โคำร์งการ์พ่ฒนาศ่กยภาพเยาวชั่นโลกข้อง
ไมเนอร์์ (Minorus Global Youth Development 
Program) โคำร์งการ์ Minor Corporate University 
(MCU) ได้้ร์่บการ์พ่ฒนาข้่�นเพ่�อให้้การ์ฝึั่กอบร์ม
วิ ชั่ า ชั่่ พ อ ย่ า ง คำ ร์ บ ว ง จ ร์  โ ด้ ย ต ร์ ะ ห้ น่ ก ถ่ึ ง
คำวามต้องการ์บุคำลากร์ท่�ม่ท่กษะในร์ะด้่บเร์ิ�มต้น
และคำวามสำาคำ่ญข้องการ์ส่งเสร์ิมการ์จ้างงาน
ในกลุ่มเยาวชั่น ด้่งน่�น MCU จ่งได้้ร์่วมม่อก่บ
วทิยาลย่อาชั่ว่ศ่กษาในการ์พ่ฒนาห้ลก่สตูร์ท่�ผสาน
การ์ ฝึั่กอบร์มภาคำปิฏิิบ่ ติ ในสถึานท่� ทำา งาน 
ซึ่่�งชั่ว่ยให้เ้ยาวชั่นได้้ร์บ่ทก่ษะท่�จำาเปิน็ในการ์เร์ิ�มตน้
ทำางานก่บไมเนอร์์ห้ร์่อบร์ิษ่ทอ่�นๆ ในปิี 2567 
ม่น่กเร์่ยนเข้้าร์่วมโคำร์งการ์ MCU ท่�งสิ�น 1,167 คำน

Minor Ùounder§s Day ư 
Together Ɛith ìove

โคำร์งการ์ Minor Founderus Day & Together 
with Love เป็ินโคำร์งการ์จิตอาสาท่�จ่ด้ข้่�นท่�วโลก
ในเด้่อนมิถึุนายนข้องทุกปิี โด้ยโคำร์งการ์น่�เชั่ิญชั่วน
พน่กงานให้้ร์่วมทำาคำวามด้่เพ่�อสน่บสนุนชัุ่มชั่น
และสง่เสริ์มคำวามย่�งยน่ทางสิ�งแวด้ลอ้ม ในปีิ 2567 
ห้น่วยธุิร์กิจข้องเร์าท่�วโลกได้้ด้ำาเนินโคำร์งการ์ต่างๆ 
เชั่่น การ์ส่งเสร์ิมการ์ศ่กษา การ์ปิร์่บปิร์ุงโร์งเร์่ยน 
การ์บริ์จาคำสิ�งข้องท่�จำาเปิ็น การ์บริ์จาคำเล่อด้ และ
การ์สร์้างบ้านให้้แก่ชัุ่มชั่นใกล้เคำ่ยง โด้ยม่พน่กงาน
มากกว่า 3,000 คำน ทุ่มเทเวลากว่า 10,000 ชั่่�วโมง
ในการ์ทำางานจติอาสา และสามาร์ถึสร์า้งผลกร์ะทบ
เชั่ิงบวกให้้ก่บสมาชิั่กชัุ่มชั่นท่�วโลกกว่า 8,600 คำน 
ร์วมถึ่งร์่วมดู้แลสิ�งแวด้ล้อม

โครงการทนุิการศึกษ์า Minor ģoung Talents 

โร์งแร์มในเคำร์อ่ไมเนอร์ใ์นปิร์ะเทศไทยร์เิร์ิ�มโคำร์งการ์
Minor Young Talents โด้ยมอบทนุการ์ศ่กษาร์ะด้บ่
ปิร์ิญญาตร์่เต็มร์ูปิแบบให้้ก่บน่กเร์่ยนม่ธิยมปิลาย
ท่� ม่ ศ่ กยภาพสู ง  เพ่� อศ่กษาต่อในห้ล่กสูตร์
ปิร์ิญญาตร์่ 3.5 ปิี ท่�สถึาบ่นจ่ด้การ์ธุิร์กิจและ
การ์โร์งแร์มแห้่ง เอเชั่่ย (AIHM) เม่�อสำา เร์็จ
การ์ศ่กษา ผู้ร์่บทุนจะได้้เข้้าทำางานในโร์งแร์ม
ท่�ให้้การ์สน่บสนุนทุนเปิ็นเวลา 3 ปิี ข้ณะท่�ไมเนอร์์
โฮเทลส์จะได้้พน่กงานท่�ม่ท่กษะสูง ในปีิ 2567 
โคำร์งการ์น่�ได้้มอบทุนการ์ศ่กษาให้้ก่บน่กเร์่ยนท่�ม่
คำุณสมบ่ติจำานวน 12 คำน

ชีางกา

มูลนิธิิชั่างกาก่อต่�งข้่�นในปิี 2550 เปิ็นกิจการ์
เพ่�อส่งคำมท่�มุ่งสร้์างอาชั่่พและร์ายได้้ให้้แก่ผู้พิการ์
ในทอ้งถึิ�น โด้ยมลูนธิิติ่�งอยูภ่ายในโร์งแร์มเอเลวานา่ 
เพ่�อฝั่ึกอบร์มและจ้างงานผู้พิการ์ในการ์ผลิตสินคำ้า
ห้ต่ถึกร์ร์มคำณุภาพสงู เชั่น่ การ์ทอผ้า การ์เป่ิากร์ะจก 
การ์ทำาลูกปิ่ด้ การ์ทำาห่้ตถึกร์ร์มจากกร์ะด้าษและ
โลห้ะ โด้ยใชั่้ว่สดุ้ร์่ไซึ่เคำิลจากโร์งแร์มและในชัุ่มชั่น 
ในปีิ 2567 มูลนิธิิได้้จ้างงานบุคำลากร์จำานวน 
54 คำน ซึ่่�งปิร์ะมาณร์อ้ยละ 60 เปิน็ผูพ้กิาร์ นอกจากน่� 
มูลนิธิิได้้ร์่ไซึ่เคิำลกร์ะจกจำานวน 18 ต่น และ
ได้้นำานำ�าม่นใชั่้แล้ว 35,500 ลิตร์มาเปิ็นเชั่่�อเพลิง
เตาห้ลอม

โครงการสี่นับสี่นุนและพtันาชุมิชนจากการด้ำาเนินงานในสี่ว่นต่ิางๆ	ของไมิเนอร์

โครงการเดำอะ พซิัซั�า คอมปะน่ิ ชีวนินิ้องอ�านิ 

โคำร์งการ์เด้อะ พิซึ่ซึ่่า คำอมปิะน่ ชั่วนน้องอ่าน
ร์่วมม่อก่บโร์งเร์่ยนท่�วปิร์ะเทศไทย เพ่�อพ่ฒนา
ท่กษะการ์อ่านและการ์จ่บใจคำวามข้องเด็้กไทย 
โด้ยนก่เร์ย่นจะได้้ร์บ่ร์ายช่ั่�อห้น่งสอ่ท่�แนะนำาให้อ้า่น 
และน่กเร์่ยนท่�สามาร์ถึอ่านห้น่งส่อตามท่�กำาห้นด้
ได้้สำาเร์็จจะได้้ร์่บร์างว่ลเปิ็นพิซึ่ซึ่่าฟร์่ ในปิี 2567 ม่
น่กเร์่ยนมากกว่า 216,000 คำนท่�อ่านห้น่งส่อสำาเร์็จ

ทนุิการศึกษ์าม่ลนิิธุไิฮเนิ็ค

มูลนิธิิไฮเน็คำ ก่อต่�งข้่�นเม่�อปิี 2538 โด้ยม่เปิ้าห้มาย
เพ่�อสง่เสริ์มศ่กยภาพเด้ก็ไทยผา่นการ์ศก่ษา มลูนิธิิ
ได้ม้อบทนุการ์ศก่ษาให้ก้บ่นก่เร์่ยนท่�มผ่ลการ์เร์่ยน
ด้่เด้่นและเป็ินผู้ทำาปิร์ะโยชั่น์ต่อส่งคำม ต่�งแต่ร์ะด้่บ
ปิร์ะถึมศ่กษาถ่ึงร์ะด้่บอุด้มศ่กษา ทุนการ์ศ่กษา
ด้ง่กลา่วสนบ่สนนุให้น้ก่เร์ย่นจากโร์งเร์ย่นในชั่มุชั่น
ท่�เร์าด้ำาเนินธุิร์กิจในปิร์ะเทศไทย โร์งเร์่ยนท่�ได้้ร์่บ
การ์สนบ่สนนุจากไมเนอร์ ์และบตุร์ธิิด้าข้องพนก่งาน
ร์ะด้่บปิฏิิบ่ติการ์ ในปิี 2567 มูลนิธิิได้้ฉลอง
การ์คำร์บร์อบ 30 ปิีข้องทุนการ์ศ่กษามูลนิธิิไฮเน็คำ 
และได้้ทำาการ์มอบทุนการ์ศ่กษาจำานวน 1,736 ทุน 
ซึ่่�งเป็ินจำานวนสูงสุด้ต่�งแต่เร์ิ�มโคำร์งการ์ ร์วมมูลคำ่า
ทุนการ์ศ่กษากว่า 11 ล้านบาท
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นโยบายท่�เก่�ยวขอ้งกับ
การบรหิารจดั้การพนักงาน
ชุมิชนและสี่ทิธมิินุษ์ยชน	ได้้แก่:

นโยบายการพัฒันาอยา่งยั�งยนืo

นโยบายสิ่u่xม่นakย�นo

�ลั้ก�รรยาบรรF�องสิ่มา�ก่Yนûมo

นโยบายด้้าน�วามPล้อด้Oัยแล้Uอา�ว̂อนามยั

รUบบบร�่าร�ดั้การด้้าน�วามPล้อด้Oัย
แล้Uอา�ว̂อนามยั

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230523-mint-sustainability-development-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/ohs-policy-tbc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-report/2022/ohs-management-system-en.pdf


การดำำาเนิินิธุุรกิจอยู่่�ในิ 66 ประเทศท่�วโลก ทำาให้้ไมเนิอร์ตระห้นิ่กถึึง
ความเปราะบางของเราต�อผลกระทบจากการเปล่�ยู่นิแปลงสภาพ
ภม่อิากาศและการสญ่เส่ยู่ความห้ลากห้ลายู่ทางชีว่ภาพ ไมเนิอรมุ์�งม่�นิ
ท่�จะลดำผลกระทบจากการดำำาเนินิิงานิของเราท่�มต่�อสิ�งแวดำล้อม เนิ่�องจาก
เห้ตกุารณ์ส์ภาพอากาศสดุำข่�ว อุณ์ห้ภม่ท่ิ�สง่ขึ�นิ ซัพ่พลายู่เชีนิท่�ห้ยุู่ดำชีะง่ก 
และความต้องการในิเร่�องการเดิำนิทางของล่กค้าท่�เปล่�ยู่นิไป ต�างก็ส�ง
ผลกระทบโดำยู่ตรงต�อการดำำาเนินิิธุุรกิจและผ่ม้ส่�วนิได้ำเสยู่่ของเรา

เราได้ำต่�งเป้าห้มายู่เพ่�อมุ�งส่�การเป็นิองค์กรปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจกสุทธุิ
เป็นิศ่นิยู่์ภายู่ในิปี 2593 โดำยู่เป้าห้มายู่ระยู่ะส่�นิและระยู่ะยู่าวตามห้ล่ก
วิทยู่าศาสตร์ของเราได้ำร่บการร่บรองจากคณ์ะทำางานิเพ่�อเป้าห้มายู่
ท่�อิงตามห้ล่กวิทยู่าศาสตร ์ (SBTi) แล้วในิปี 2567 เป้าห้มายู่เห้ล�าน่ิ�
รวมถึึงการข่บเคล่�อนิการลดำการปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจกอยู่�างต�อเนิ่�อง 
การปรบ่ปรุงประสิทธุภิาพการใชีน้ิำ�าในิโรงแรม การลดำการใชีพ้ลาสติก
แบบใชี้คร่�งเด่ำยู่วและขยู่ะอินิทร่ยู่์ท่�เกิดำจากการดำำาเนิินิงานิ และการม่
ส�วนิร�วมก่บค่�ค้าเพ่�อลดำการปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจก นิอกจากน่ิ� เรายู่่ง
ดำำาเนิินิงานิเพ่�อลดำการสญ่เสยู่่ความห้ลากห้ลายู่ทางชีว่ภาพ โดำยู่เฉพาะ
ในิพ่�นิท่�อ�อนิไห้วซัึ�งอยู่่�ใกล้ก่บสถึานิท่�ปฏิิบติ่งานิของเรา

เราตระห้นิก่ว�าแนิวปฏิิบติ่ทางธุุรกิจท่�ยู่่�งยู่น่ิมค่วามสำาค่ญต�อความม่�นิคง
ด้ำานิสิ�งแวดำล้อมและสภาพภม่อิากาศของโลก เราจงึติดำตามผลกระทบ
จากการดำำาเนิินิงานิและซั่พพลายู่เชีนิของเราอยู่�างต�อเนิ่�อง มองห้า
ทางเล่อกสำาห้ร่บว่ตถึุดิำบและบรรจุภ่ณ์ฑ์์ท่�ยู่่�งยู่่นิ รวมถึึงรายู่งานิ
ความค่บห้นิ้าของเราอยู่�างโปร�งใส ความพยู่ายู่ามเห้ล�าน่ิ�ม่ส�วนิสำาค่ญ
ต�อการสร้างสมดำุลระห้ว�างการเติบโตทางธุุรกิจก่บสิ�งแวดำล้อมท่�ด่ำ
รวมถึึงการสร้างความพร้อมทางธุุรกิจเพ่� อร่บม่อก่บความเส่�ยู่ง
ทางกายู่ภาพด้ำานิสภาพภม่อิากาศ

ในิป ี2567 ไม�พบกรณ่์ละเมดิำตามกฎห้มายู่และขอ้บง่ค่บด้ำานิสิ�งแวดำล้อม
อ่นิมน่ิ่ยู่สำาค่ญ

รายู่งานิส�วนิน่ิ�แสดำงรายู่ละเอ่ยู่ดำการสนิ่บสนิุนิของเราท่�มต่�อเป้าห้มายู่
การพฒ่นิาท่�ยู่่�งยู่น่ิขององค์การสห้ประชีาชีาติด่ำงต�อไปน่ิ�:

3 4

ทรพ่ยู่ากรธุรรมชีาติ
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ไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล ได้้เปิิด้เผยข้้อมูล
ทางการ์เงินท่�เก่�ยวข้้องก่บสภาพภูมิอากาศตาม
คำำาแนะนำาท่�เผยแพร่์โด้ย TCFD ตอ่เน่�องมาต่�งแต่
ปิี 2565 ในการ์ร์ายงานข้้อมูลด้่งกล่าว เร์าได้้นำา
แนวทาง LEAP ซึ่่�งเปิน็ไปิตามกร์อบ TNFD มาใชั่้ 
และเร์าจะยง่คำงปิร์บ่การ์เปิดิ้เผยข้อ้มูลข้องเร์าให้้
สอด้คำล้องก่บมาตร์ฐานการ์ร์ายงานทางการ์เงิน
ร์ะห้ว่างปิร์ะเทศ (IFRS S1 และ S2) มาตร์ฐาน
การ์ร์ายงานคำวามย่� งย่นข้องสห้ภาพยุโร์ปิ
ตลอด้จนกร์อบการ์ด้ำาเนินงานในร์ะด้่บสากล
และกฎข้้อบ่งคำ่บอ่�นๆ ท่�เกิด้ข้่�นให้ม่

ร์ายงานในส่วนน่�อธิิบายถ่ึงวิธ่ิท่�ไมเนอร์วิ์เคำร์าะห์้
และปิร์ะเมินคำวามท้าทายด้้านการ์เปิล่�ยนแปิลง
สภาพภูมิอากาศและทร์่พยากร์ธิร์ร์มชั่าติ
ในทุกธุิร์กิจข้องเร์า โด้ยตร์ะห้น่กว่าคำวามเส่�ยง
ท่�เกิด้จากการ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศ 
คำวามห้ลากห้ลายทางชั่ว่ภาพ และการ์เส่�อมโทร์ม
ข้องร์ะบบนิเวศม่คำวามเชั่่�อมโยงก่นอย่างใกล้ชั่ิด้
และก่อให้้เกิด้คำวามท้าทายท่�ซึ่่บซึ่้อนต่อธิุร์กิจ 
ในปีิ 2567 เร์าได้้เร์ิ�มทำาการ์ปิร์ะเมนิคำวามเชั่่�อมโยง
และผลกร์ะทบท่�อาจเกิด้ข้่�นก่บธิุร์กิจข้องเร์า 
ท่� งจากการ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศ
คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ และปิร์ะโยชั่น์
ท่�ได้้ร์่บจากร์ะบบนิเวศ นอกจากน่� เร์าจะย่งคำง
ปิร์ะเมินคำวามเส่�ยงและผลกร์ะทบในด้้านต่างๆ 
ต่อไปิ เพ่�อสร์้างคำวามเข้้าใจและกำาห้นด้กลยุทธิ์
ตอบสนองตอ่คำวามเส่�ยงเห้ลา่น่�ได้อ้ยา่งร์อบด้า้น

	 กรอบการประเมิินความิเสี่่�ยงด้้านสี่ภาพภูมิิอากาศและทรัพยากรธรรมิชาติิ

ความเส่�ยู่ง ผลกระทบต�อธุุรกิจ กลยุู่ทธุต์อบสนิองต�อความเส่�ยู่ง

การเปลี่่�ยนแปลี่ง
สภาพภูมิิอากาศ

คำวามเส่�ยง
ทางกายภาพ

อุทกภ่ยและนำ�าท่วมชั่ายฝั่่�ง • ธิุร์กิจห้ยุด้ชั่ะง่ก
• ซึ่่พพลายเชั่นและการ์ข้นส่ง

ห้ยุด้ชั่ะง่ก
• เกิด้คำ่าใชั่้จ่ายในการ์ทำา

คำวามสะอาด้และซึ่่อมแซึ่ม

• เพิ�มการ์ลงทุนในการ์เตร์่ยม
คำวามพร์้อมร์่บม่ออุทกภ่ย

• บูร์ณาการ์มาตร์การ์ร์่บม่อเข้้าก่บ
การ์ออกแบบอาคำาร์และภูมิท่ศน์

• คำ้นห้าและพ่ฒนาคำู่คำ้าทางเล่อก

ด้ินถึล่ม • เกิด้คำวามเส่�ยงด้้านคำวามปิลอด้ภ่ย
ข้องแข้กและพน่กงาน

• สร์้างโคำร์งสร์้างคำำ�าย่นในจุด้
ท่�ม่คำวามเส่�ยงด้ินถึล่ม 

อุณห้ภูมิท่�เพิ�มสูงข้่�น • ต้นทุนคำ่าใชั่้จ่ายในการ์ทำา
คำวามเย็นปิร์่บเพิ�มข้่�น

• คำวามต้องการ์ในการ์เด้ินทาง
ลด้ลงและ/ห้ร์่อม่การ์เปิล่�ยนแปิลง

• ปิร์ะสิทธิิภาพการ์ทำางาน
ข้องพน่กงานลด้ลง

• ปิร์่บปิร์ุงร์ะบบปิร์่บอากาศ
• ติด้ต่�งร์ะบบคำวบคำุมอุณห้ภูมิ

เคำร์่�องปิร์่บอากาศสำาห้ร์่บห้้องพ่ก
• ปิร์่บปิร์ุงฉนวนก่นคำวามร์้อน

ข้องอาคำาร์

คำวามเส่�ยงจาก
การ์เปิล่�ยนผ่าน

กฎห้มายและข้้อบ่งคำ่บให้ม่
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

• เพิ�มคำ่าใชั่้จ่ายในการ์ลงทุน
และการ์ด้ำาเนินงานท่�เก่�ยวก่บ
การ์ใชั่้พล่งงาน

• ต้นทุนในการ์ปิฏิิบ่ติตาม
กฎร์ะเบ่ยบต่างๆ เพิ�มข้่�น

• ลงทุนด้้านปิร์ะสิทธิิภาพการ์ใชั่้พล่งงาน
และการ์ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก

• สร์้างข้่ด้คำวามสามาร์ถึข้ององคำ์กร์
เพ่�อสน่บสนุนการ์ร์ายงาน
และปิฏิิบ่ติตามกฎร์ะเบ่ยบต่างๆ 

การเปลี่่�ยนแปลี่ง
สภาพภูมิิอากาศ
แลี่ะการลี่ดลี่งของ
ความิหลี่ากหลี่าย
ทางชี่วภาพ รวมิถึึง
ประโยชีน์ท่�ได้รับ
จากระบบนิเวศ

คำวามเส่�ยง
ทางกายภาพ

ผลผลิตทางการ์เกษตร์ลด้ลง • ต้นทุนว่ตถึุด้ิบเพิ�มข้่�น และ/ห้ร์่อ
ร์าคำาท่�ผ่นผวนมากข้่�น

• การ์ด้ำาเนินงานเก่�ยวก่บ
ซึ่่พพลายเชั่นม่คำวามซึ่่บซึ่้อนข้่�น

• จ่ด้ห้าคำู่คำ้าท่�ห้ลากห้ลาย
เพ่�อลด้คำวามเส่�ยงจากการ์กร์ะจุกต่ว
ข้องแห้ล่งท่�มาข้องสินคำ้า

• ห้าคำู่คำ้าและแห้ล่งว่ตถึุด้ิบทางเล่อก
• ม่ส่วนร์่วมก่บคำู่คำ้าเพ่�อให้้แน่ใจว่า

การ์ด้ำาเนินงานข้องคำู่คำ้าเปิ็นไปิตาม
กฎร์ะเบ่ยบท่�เก่�ยวข้้อง

คำวามเส่�ยงจาก
การ์เปิล่�ยนผ่าน

กฎร์ะเบ่ยบด้้านสิ�งแวด้ล้อม
ท่�เก่�ยวข้้องก่บสินคำ้าเกษตร์

การลี่ดลี่งของ
ความิหลี่ากหลี่าย
ทางชี่วภาพแลี่ะ
ประโยชีน์ท่�ได้รับ
จากระบบนิเวศ

คำวามเส่�ยง
ทางกายภาพ

คำวามเส่�อมโทร์มและ/ห้ร์่อการ์สูญเส่ย
แห้ล่งท่องเท่�ยวทางธิร์ร์มชั่าติ

• สูญเส่ยร์ายได้้จากกิจกร์ร์ม
การ์ท่องเท่�ยว

• พ่ฒนาและสน่บสนุนโคำร์งการ์
ท่�ส่งเสร์ิมการ์อนุร์่กษ์ธิร์ร์มชั่าติ

คำวามเส่�ยงจาก
การ์เปิล่�ยนผ่าน

กฎห้มายว่าด้้วยการ์อนุร์่กษ์
ธิร์ร์มชั่าติและแผนด้ำาเนินงาน
ด้้านคำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ
ร์ะด้่บชั่าติ ซึ่่�งสอด้คำล้องก่บกร์อบ
การ์ด้ำาเนินงานด้้านคำวามห้ลากห้ลาย
ทางชั่่วภาพร์ะด้่บโลก

• ม่ข้้อกำาห้นด้ให้ม่ๆ เกิด้ข้่�น
ท่�งเร์่�องคำวามห้ลากห้ลาย
ทางชั่่วภาพ การ์ดู้แลธิร์ร์มชั่าติ 
และการ์ร์ายงานท่�เก่�ยวข้้อง

• ทำาการ์ปิร์ะเมินคำวามเส่�ยง
ด้้านทร์่พยากร์ธิร์ร์มชั่าติ
และผลกร์ะทบท่�อาจเกิด้ข้่�น

• ทำาการ์พ่ฒนานโยบายและกร์อบ
คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ
ท่�จะนำาไปิใชั่้ในการ์ด้ำาเนินงาน
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ความิเสี่่�ยงทางกายภาพ

ความเส่�ยู่งด้ำานินิำ�า

อณุห้ภมูขิ้องอากาศและนำ�าในมห้าสมทุร์ท่�สงูข้่�นนำาไปิสูก่าร์เปิล่�ยนแปิลงและสร์า้งผลกร์ะทบในว่ฏิจก่ร์ข้องนำ�า
ซึ่่�งเพิ�มคำวามเส่�ยงการ์เกิด้นำ�าท่วมจากแม่นำ�า ภ่ยแล้ง และไฟปิ่า นอกจากน่� อุณห้ภูมิข้องนำ�าในมห้าสมุทร์
ท่�สูงข้่�นย่งทำาให้้เกิด้พายุท่�ร์ุนแร์งข้่�นได้้ ซึ่่�งเพิ�มคำวามเส่�ยงการ์เกิด้นำ�าท่วมชั่ายฝั่่�งด้้วย

ในปิี 2567 เร์าได้้ข้ยายการ์ปิร์ะเมินภาวะคำวามต่งเคำร์่ยด้ข้องสถึานการ์ณ์นำ�าไปิย่งโร์งแร์ม 283 แห้่งในเคำร์่อ
ไมเนอร์์ โฮเทลส์ โด้ยร์้อยละ 25 ข้องโร์งแร์มท่�ทำาการ์ปิร์ะเมินตกอยู่ในคำวามเส่�ยงร์ะด้่บสูงมากและร์ะด้่บ
สูงจากการ์เกิด้นำ�าท่วมจากแม่นำ�า และร์้อยละ 6 ข้องโร์งแร์มอยู่ในคำวามเส่�ยงในร์ะด้่บสูงมากและร์ะด้่บสูง
จากนำ�าท่วมชั่ายฝั่่�ง นอกจากน่� ปิร์ะมาณร์้อยละ 2 ข้องโร์งแร์มท่�ทำาการ์ปิร์ะเมินย่งตกอยู่ในคำวามเส่�ยงต่อ
ภ่ยแล้งในร์ะด้่บสูง

ผลกระทบทางการเงินิจากนิำ�าท�วม 

จากผลการ์ปิร์ะเมินคำวามเส่�ยงด้้านนำ�า เร์าได้้ปิร์ะมาณการ์ผลกร์ะทบด้้านร์ายได้้ท่�อาจเกิด้ข้่�นก่บโร์งแร์มใน
เคำร่์อไมเนอร์ ์โฮเทลส ์ในกร์ณท่่�เกดิ้นำ�าทว่มจากแมน่ำ�าและนำ�าทว่มชั่ายฝั่่�ง โด้ยจากข้อ้มูลคำวามเส่�ยงในปิจ่จบุน่ 
เร์าปิร์ะเมินว่าผลกร์ะทบท่�เกิด้ข้่�นกบ่ร์ายได้ต่้อปิเีม่�อเกิด้นำ�าทว่มจากแม่นำ�าและนำ�าทว่มชั่ายฝั่่�งจะอยูท่่�ปิร์ะมาณ 
28 ลา้นบาท ท่�งน่�การ์ปิร์ะเมินผลกร์ะทบต่อต้นทุนถึอ่ว่าทำาได้้ยากกว่า เน่�องจากต้องใช้ั่การ์วิเคำร์าะห์้โด้ยแต่ละ
โร์งแร์ม ท่�งในเร์่�องคำวามเส่ยห้าย คำ่าใชั่้จ่ายในการ์ทำาคำวามสะอาด้ และการ์ลงทุนปิ้องก่นนำ�าท่วมในอนาคำต 
ซึ่่�งจะแตกต่างก่นไปิตามบร์ิบทและคำวามร์ุนแร์งท่�อาจเกิด้ข้่�นในแต่ละพ่�นท่�

สด่ำส�วนิโรงแรมของไมเนิอรโ์ฮเทลสท่์�มค่วามเส่�ยู่งในิเร่�องปรมิาณ์นิำ�า

น้ำำ��ท่่วมจ�กแมน่้ำำ�� น้ำำ��ท่่วมช�ยฝ่ั่� ง ภััยแล้้ง

ต่ำำ�� ป�น้ำกล้�ง สูงู สูงูม�ก
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ผลกระทบทางการเงินิ
จากอุณ์ห้ภม่โิลกท่�เพิ�มสง่ขึ�นิ

ในปิี 2566 เร์าได้้ทำาการ์วิเคำร์าะห้์ผลกร์ะทบ
ข้องอุณห้ภูมิท่�เพิ�มข้่�นต่อโร์งแร์มในเคำร์่อไมเนอร์์ 
โฮเทลส์ โด้ยปิร์ะเมินต้นทุนคำ่าทำาคำวามเย็น
เน่�องจากอุณห้ภูมิท่�เพิ�มสูงข้่�นใน 3 สถึานการ์ณ์ 
โด้ยในปิีน่�เร์าได้้ทำาการ์ปิร์ะเมินเชั่ิงล่กเพิ�มข้่�น
เพ่�อร์ะบุผลกร์ะทบทางการ์เงินในร์ะยะกลางข้อง
ท่�งสามสถึานการ์ณ์ท่�เปิ็นไปิได้้

การ์ปิร์ะเมินใชั่้ข้้อมูลด้้านการ์เปิร์่ยบเท่ยบภาพ
การ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศจากโคำร์งการ์
CMIP (Coupled Model Intercomparison 
Pro ject )  เวอร์์ชั่่�น  6  (CMIP6)  ซึ่่� งจ่ด้ทำา
โด้ยกลุ่มธินาคำาร์โลก ร์วมถึ่งใชั่้ฉากท่ศน์
เส้นต่วแทนเศร์ษฐกิจและส่งคำมร์่วม (Shared 
Socioeconomic Pathways: SSP) ได้้แก่ 
SSP2-4.5, SSP3-7.0 และ SSP5-8.5 เพ่�อ
คำาด้การ์ณ์การ์เปิล่�ยนแปิลงข้องอุณห้ภูมิการ์ทำา
คำวามเย็นเฉล่�ยในแต่ละว่น (Cooling Degree 
Days: CDD65) จนถึ่งปิี 2582 โด้ยอาศ่ยข้้อมูล
จากปิีฐาน 2563(1) จากการ์วิเคำร์าะห้์ด้่งกล่าว 
พบว่าผลกร์ะทบทางการ์เงินจากการ์เพิ�มข้่�น
ข้องต้นทุนร์ะบบทำาคำวามเย็น (HVAC) อาจสูงถึ่ง
กว่า 66 ล้านบาทต่อปิีสำาห้ร์่บโร์งแร์มข้องเร์า
ในภูมิภาคำเอเชั่่ย ตะว่นออกกลาง และแอฟร์ิกา

(1) ข้อ้มูล้ยอ้น้ำหลั้ง ได้้จ�กข้อ้มูล้ด้้�น้ำสู่�งแวด้ล้้อม สูงัคม 
  แล้ะธรรม�ภ่ับ�ล้ (ESG) ข้องธน้ำ�ค�รโล้ก



3 8บร่kัuoXม[นอรpoอ่น[~อรp[น�ั�นแนล้o�;า กัด้o�ม�า�น�oo¬oรายงานการพััฒนาอย่างยั� งยืนo����

การ์คำำานวณการ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกข้องไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล เปิ็นไปิตาม Greenhouse Gas 
Protocol ท่�เร์ย่กวา่ “มาตร์ฐานการ์ร์ายงานและทำาบญ่ชั่ก่า๊ซึ่เร์อ่นกร์ะจกสำาห้ร์บ่องคำก์ร์ (ฉบบ่แกไ้ข้เพิ�มเตมิ)” 
โด้ยใชั่้วิธิ่การ์คำวบคำุมการ์ด้ำาเนินงาน เสร์ิมด้้วยมาตร์ฐานห้่วงโซึ่่คำุณคำ่าข้ององคำ์กร์ (Scope 3)

เกณฑ์์การรวบรวมิข้อมิูลี่ส่วนธุุรกิจท่�เราควบคุมิการดำาเนินงานครอบคลีุ่มิสิ�งต่่อไปน่�:
• สินทร์่พย์ภายใต้แบร์นด้์ข้องไมเนอร์์ โฮเทลส์ ท่�งสินทร์่พย์ท่�เปิ็นเจ้าข้อง บร์ิห้าร์จ่ด้การ์ ห้ร์่อเปิ็นผู้เชั่่า
• ร์้านอาห้าร์และโร์งงานท่�ไมเนอร์์เปิ็นเจ้าข้องภายใต้แบร์นด้์ข้องไมเนอร์์ ฟู้ด้
• ร์้านอาห้าร์ท่�ไมเนอร์์เปิ็นเจ้าข้องภายใต้ Wolseley Hospitality Group
• ร์้านอาห้าร์ท่�ไมเนอร์์เปิ็นเจ้าข้องภายใต้แบร์นด้์ Benihana
• จุด้จำาห้น่ายสินคำ้าข้องไมเนอร์์ ไลฟ์สไตล์

ท่�งน่� สินทร์่พย์ภายใต้การ์บริ์ห้าร์จ่ด้การ์โด้ยบุคำคำลท่�สาม สินทร์่พย์ท่�ไมเนอร์์ม่สิทธิิ�ในการ์บริ์ห้าร์จ่ด้การ์
โด้ยไม่ได้้เปิ็นเจ้าข้องโด้ยตร์ง (Management Letting Rights ห้ร์่อ MLR) และแฟร์นไชั่ส์ ถึ่อว่า
อยู่นอกเห้น่อข้อบเข้ตการ์คำวบคำุมการ์ด้ำาเนินงานข้องไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล

การปลี่่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1:
การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกโด้ยตร์งท่�มาจากการ์เผาไห้ม้เชั่่�อเพลิงและสาร์ทำาคำวามเย็นซึ่่�งเกิด้ข้่�นจาก
สินทร์่พย์ท่�อยู่ภายใต้การ์คำวบคำุมการ์ด้ำาเนินงาน

การปลี่่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 2:
การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกโด้ยอ้อมซึ่่�งเกิด้จากพล่งงานไฟฟ้า ร์ะบบทำาคำวามร์้อน และร์ะบบทำาคำวามเย็น
ท่�จ่ด้ซึ่่�อมาใชั่้ในสินทร์่พย์ท่�อยู่ภายใต้การ์คำวบคำุมการ์ด้ำาเนินงาน

การปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจก Scope 1 และ 2 ในิป ี2567 ต่นิคารบ์อนิไดำออกไซัด์ำเท่ยู่บเท�า

Scope 1 194,384

Scope 2 (อ้างอิงจากพื�นท่�แหลี่่งพลี่ังงาน) 344,492

Scope 2 (อ้างอิงจากต่ลี่าดพลี่ังงานท่�เลี่ือกใชี้) 291,811

การปลี่่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 3:
การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกโด้ยอ้อมภายในห้่วงโซึ่่คำุณคำ่าข้องเร์าซึ่่�งเร์าไม่ม่ส่วนเข้้าไปิคำวบคำุม
การ์ด้ำาเนินงาน ได้้แก่:

การปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจก Scope 3 ป ี2567 ต่นิคารบ์อนิไดำออกไซัด์ำเท่ยู่บเท�า

การซื�อสินค้าแลี่ะบริการ 1,188,570

การซื�อทรัพย์สิน 150,278

กิจกรรมิท่�เก่�ยวข้องกับพลี่ังงานแลี่ะเชีื�อเพลี่ิงท่�ไมิ่รวมิ
ใน Scope 1 แลี่ะ 2

74,366

การขนส่งแลี่ะกระจายสินค้าของธุุรกิจต่้นนำ�า 17,055

ขยะท่�เกิดจากการปฏิิบัต่ิงาน 18,422

การเดินทางทางธุุรกิจ 10,369

การเดินทางของพนักงาน 59,590

ทรัพย์สินท่�ให้เชี่าของธุุรกิจต่้นนำ�า 59,790

การขนส่งแลี่ะกระจายสินค้าของธุุรกิจปลี่ายนำ�า 957

การกำาจัดซากผลี่ิต่ภัณฑ์์ท่�องค์กรจำาหน่าย 41,998

ทรัพย์สินท่�ให้เชี่าของธุุรกิจปลี่ายนำ�า 22,315

แฟรนไชีส์ 80,019

การลี่งทุน 20,945

	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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เป้าหมิาย Science-Based Targets

ในปิี 2567 ไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนลได้้ร์่บการ์ร์่บร์องเปิ้าห้มาย
ร์ะยะส่�นและเปิ้าห้มายการ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกสุทธิิเปิ็นศูนย์
จากคำณะทำางานเพ่�อเปิ้าห้มายท่�อิงตามห้ล่กวิทยาศาสตร์์ (SBTi) 
การ์ร์่บร์องด้่งกล่าวเน้นยำ�าถึ่งคำวามมุ่งม่�นข้องเร์าท่�จะด้ำาเนินงาน
ให้้สอด้คำล้องก่บห้ล่กวิทยาศาสตร์์ทางด้้านสภาพภูมิอากาศท่�ล่าสุด้
ตลอด้จนการ์ม่ส่วนร์่วมในคำวามพยายามเพ่�อจำาก่ด้การ์เพิ�มข้่�นข้อง
อุณห้ภูมิโลกไว้ไม่ให้้เกิน 1.5 องศาเซึ่ลเซึ่่ยส

ไมเนอร์ม์ุง่ม่�นท่�จะลด้การ์ปิลอ่ยกา๊ซึ่เร์อ่นกร์ะจกท่�งในการ์ด้ำาเนนิงาน
และห้่วงโซึ่่คำุณคำ่าข้องเร์า โด้ยเปิ้าห้มายร์ะยะส่�นข้องเร์า ได้้แก่:

• ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกใน scope 1 และ 2 ให้้ได้้ร์้อยละ 42 
ภายในปิี 2573 เม่�อเท่ยบก่บปิีฐาน 2566

• ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก scope 3 ให้้ได้้ร์้อยละ 25 ภายใน
ปิี 2573 เม่�อเท่ยบก่บปีิฐาน 2566 ซึ่่�งคำร์อบคำลุมการ์ด้ำาเนินงาน
ต่อไปิน่�:
• การ์ซึ่่�อสินคำ้าและบร์ิการ์
• การ์ซึ่่�อทร์่พย์สิน
• กจิกร์ร์มท่�เก่�ยวข้อ้งกบ่พลง่งานและเชั่่�อเพลงิท่�ไมร่์วมใน scope 1 

และ 2
• การ์ข้นส่งและกร์ะจายสินคำ้าข้องธิุร์กิจต้นนำ�าและปิลายนำ�า
• การ์ก่อกำาเนิด้ข้องเส่ยในกร์ะบวนการ์
• ทร์่พย์สินท่�ให้้เชั่่าข้องธิุร์กิจต้นนำ�าและปิลายนำ�า
• การ์กำาจ่ด้ซึ่ากผลิตภ่ณฑ์์ท่�องคำ์กร์จำาห้น่าย
• การ์ลงทุน

การปล�อยู่ก๊าซัเร่อนิกระจก scope 1+2 (tCO2e)
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แผนสีู่ก่ารเปน็องค์กรปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสี่ทุธเิปน็ศูนยข์องไมิเนอร์

กลยุทธิ์และโคำร์งการ์ข้องเร์าในการ์ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก scope 1 และ scope 2 ได้้แก่:

1 การ์ใช้ั่พลง่งานอย่างมป่ิร์ะสิทธิิภาพ: ปิร์บ่ปิรุ์งการ์ใช้ั่พลง่งานให้ม้ป่ิร์ะสิทธิิภาพมากข้่�นผ่านการ์ด้ำาเนินงาน
ตา่งๆ เช่ั่น การ์ติด้ต่�งร์ะบบตร์วจสอบและคำวบคุำมการ์ใช้ั่พลง่งาน การ์อพ่เกร์ด้อุปิกร์ณ์ตา่งๆ การ์ปิร์บ่ปิรุ์ง
อาคำาร์ ร์วมไปิถ่ึงการ์สร้์างแร์งจูงใจและฝึั่กอบร์มพน่กงานให้้ปิร์ะห้ย่ด้พล่งงานผ่านการ์เปิล่�ยนแปิลง
พฤติกร์ร์มและการ์ปิร์่บปิร์ุงการ์ปิฏิิบ่ติงาน

2. การ์เปิล่�ยนมาใช้ั่พลง่งานไฟฟ้า (Electrification): เปิล่�ยนการ์ใช้ั่พลง่งานต่างๆ มาเป็ินพลง่งานไฟฟ้า เช่ั่น 
เปิล่�ยนจากร์ะบบทำาคำวามร์้อนจากก๊าซึ่ธิร์ร์มชั่าติไปิเปิ็นการ์ใชั่้ปิ่�มคำวามร์้อน และการ์ใชั่้ร์ถึยนต์ไฟฟ้า

3. การ์ผลิตพล่งงานห้มุนเว่ยน: เพิ�มการ์ใชั่้พล่งงานห้มุนเว่ยน โด้ยเฉพาะจากการ์ติด้ต่�งและเพิ�มกำาล่ง
การ์ผลติไฟฟา้จากแผงโซึ่ลาร์เ์ซึ่ลล ์และพจิาร์ณาใชั่เ้คำร์่�องห้มก่กา๊ซึ่ชั่ว่ภาพ (Biodigesters) ในการ์จด่้การ์
ข้ยะอินทร์่ย์และผลิตก๊าซึ่ชั่่วภาพ

4. การ์จ่ด้ห้าพล่งงานทด้แทน: จ่ด้ห้าพล่งงานไฟฟ้าท่�ปิร์าศจากคำาร์์บอนในตลาด้ท่�สามาร์ถึเข้้าถึ่งได้้
5. เล่อกพล่งงานจากแห้ล่งท่�ม่ใบร์่บร์องด้้านพล่งงาน (EACs): ซึ่่�อพล่งงานจากแห้ล่งท่�ได้้ร์่บใบร์่บร์อง

พล่งงานห้มุนเว่ยน (REC) ห้ร์่อใบร์่บร์องแห้ล่งท่�มาข้องพล่งงาน (GO) ในตลาด้ท่�ไม่สามาร์ถึเข้้าถ่ึง
การ์จ่ด้ห้าไฟฟ้าจากพล่งงานสะอาด้ได้้โด้ยตร์ง

นอกจากน่� เร์าย่งสน่บสนุนให้้โร์งแร์มข้องเร์าด้ำาเนินการ์ตร์วจปิร์ะเมินด้้านพล่งงานเพ่�อร์ะบุโอกาส
ในการ์ปิร์บ่ปิร์งุด้า้นพลง่งานเพิ�มเตมิ ตลอด้จนร์วมการ์ตร์วจปิร์ะเมนิด้า้นพลง่งานเข้้าไวใ้นแผนการ์ด้ำาเนนิงาน
ก่อนท่�จะทำาการ์ปิร์่บปิร์ุงสถึานท่�คำร์่�งให้ญ่

สำาห้ร์่บการ์ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกใน scope 3 เร์าด้ำาเนินการ์ผ่านห้ลายกลยุทธิ์ ได้้แก่:

เข้้าร์่วมโปิร์แกร์มร์่บร์องด้้านสิ�งแวด้ล้อม:
• ใชั่้ใบร์่บร์องด้้านคำวามย่�งยน่เพ่�อข้บ่เคำล่�อนการ์ปิร์่บปิร์ุงการ์จ่ด้ซึ่่�อและการ์ใชั่้ว่สดุ้ต่างๆ ให้้เปิ็นไปิอยา่ง

ต่อเน่�อง เชั่่น มาตร์ฐานการ์จ่ด้งานอย่างย่�งย่นห้ร์่อ ISO 20121 ร์วมถึ่งมาตร์ฐานเก่�ยวก่บอาคำาร์ เชั่่น
มาตร์ฐาน LEED และ BREEAM ซึ่่�งกำาห้นด้ให้้การ์ก่อสร์้างอาคำาร์ทำาโด้ยใชั่้ว่สดุ้ท่�เน้นคำวามย่�งย่น

การ์จ่ด้ซึ่่�ออย่างย่�งย่น:
• ซึ่่�อว่สดุ้และผลิตภ่ณฑ์์ท่�ได้้ร์่บการ์ร์่บร์องด้้านคำวามย่�งย่น เชั่่น ผลิตภ่ณฑ์์ท่�ม่ฉลาก EU Ecolabel 

ร์วมถึ่งผลิตภ่ณฑ์์ท่�ได้้ร์่บการ์ร์่บร์องจาก Forest Stewardship Council (FSC) และ Programme for 
the Endorsement of Forest Certification (PEFC)

• มส่่วนร์ว่มกบ่คำูค้่ำาผา่นการ์คำด่้กร์อง ให้้คำวามร์ู้ ปิร์ะเมิน และตร์วจสอบ เพ่�อลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์อ่นกร์ะจก
ตลอด้ท่�งซึ่่พพลายเชั่น

การ์จ่ด้การ์ข้ยะ:
• ลด้ข้ยะ โด้ยเฉพาะข้ยะอินทร์่ย์ ท่�เกิด้ข้่�นจากการ์ด้ำาเนินงาน
• ห้ล่กเล่�ยงการ์จ่ด้การ์ข้ยะด้้วยวิธิ่ฝั่่งกลบ

การ์ร์่วมม่อก่บพ่นธิมิตร์:
• ทำางานร์่วมก่บพ่นธิมิตร์และคำู่คำ้าเพ่�อมองห้าวิธิ่การ์ทางเทคำโนโลย่และทางการ์เงินเพ่�อลด้การ์ปิล่อย

ก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก
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ประสี่ทิธภิาพการใชพ้ลังงานและการลด้การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

เป้าห้มายู่อ่ตราการใชีพ้ล่งงานิและการปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจกของไมเนิอร ์โฮเทลส์

กอ่นท่�จะได้ร้์บ่การ์ร์บ่ร์องเปิา้ห้มายจากคำณะทำางานเพ่�อเปิา้ห้มายท่�องิตามห้ลก่วทิยาศาสตร์์ 
(SBTi) ไมเนอร์์ โฮเทลส์ได้้กำาห้นด้เปิ้าห้มายร์ะยะส่�นในการ์ลด้อ่ตร์าการ์ใชั่้พล่งงานและ
การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกต่อห้้องท่�ข้ายได้้ เพ่�อข้่บเคำล่�อนปิร์ะสิทธิิภาพการ์ด้ำาเนินงาน
ด้้านคำวามย่�งย่น ในฐานะท่�เปิ็นห้น่วยธิุร์กิจซึ่่�งสร์้างร์ายได้้มากท่�สุด้ ไมเนอร์์ โฮเทลส์ก็ถึ่อเปิ็น
ผู้ม่ส่วนในการ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก scope 1 และ 2 มากท่�สุด้ด้้วยเช่ั่นก่น ด้่งน่�น 
การ์ลด้การ์ใชั่้พล่งงานและการ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกในโร์งแร์มจ่งถึ่อเป็ินเร์่�องท่�สำาคำ่ญ
ในกลยุทธิ์การ์ลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกข้ององคำ์กร์

เป้าห้มายู่อ่ตราการใชีพ้ล่งงานิและการลดำการปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจกของไมเนิอร ์ โฮเทลส ์
ได้ำแก�:

• ลด้อ่ตร์าการ์ใชั่้พล่งงานร์้อยละ 15 ภายในปิี 2568 (กิโลว่ตต์-ชั่่�วโมงต่อห้้องท่�แข้กเข้้าพ่ก) 
โด้ยเท่ยบก่บปิีฐาน 2562

• ลด้อ่ตร์าการ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกร์้อยละ 15 ภายในปีิ 2568 (ต่นคำาร์์บอนได้ออกไซึ่ด์้
เท่ยบเท่าต่อห้้องท่�แข้กเข้้าพ่ก) โด้ยเท่ยบก่บปิีฐาน 2562

ในปิ ี2567 การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์อ่นกร์ะจกโด้ยร์วมข้องไมเนอร์ ์โฮเทลส์ลด้ลงเม่�อเทย่บกบ่ปีิ 2566 
ซึ่่�งการ์ลด้ก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก ในข้ณะท่�ม่จำานวนโร์งแร์มท่�ร์ายงานการ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก
เพิ�มข้่�น 17 แห้่งจากปิี 2566 และส่วนให้ญ่อยู่ในภูมิภาคำเอเชั่่ยและตะว่นออกกลาง ซึ่่�งถึ่อว่า
มป่ิริ์มาณการ์ปิลอ่ยกา๊ซึ่เร์อ่นกร์ะจกสงูกวา่ถึอ่เปิน็คำวามสำาเร์จ็ท่�สำาคำญ่ อก่ท่�งจำานวนห้อ้งพก่
ท่�งห้มด้ย่งได้้เพิ�มข้่�นปิร์ะมาณร์้อยละ 4 อย่างไร์ก็ตาม แม้ว่าเร์าจะสามาร์ถึลด้การ์ปิล่อย
กา๊ซึ่เร์อ่นกร์ะจกโด้ยร์วมได้ ้แตเ่ร์าไมส่ามาร์ถึบร์ร์ลเุปิา้ห้มายท่�คำดิ้ตามอต่ร์าตอ่ห้อ้งในปิ ี2567 
ได้้เน่�องจาก:
• การ์เปิล่�ยนแปิลงส่ด้ส่วนข้องปิร์ะเภทข้องห้้องท่�ข้ายได้้ จากโร์งแร์มในเม่องท่�ม่ห้้องพ่ก

ข้นาด้เล็กไปิเป็ินห้้องพ่กสไตล์ร์่สอร์์ทและวิลล่าท่�ม่ข้นาด้ให้ญ่กว่า ซึ่่�งทำาให้้อ่ตร์าการ์ใช้ั่
พล่งงานสูงข้่�น

• การ์ข้่บเคำล่�อนธุิร์กิจเพ่�อเพิ�มร์ายได้้ร์วมต่อห้้องโด้ยจูงใจให้้แข้กใช้ั่เวลาก่บกิจกร์ร์มต่างๆ 
ท่�โร์งแร์มมากข้่�น

• ผลกร์ะทบจากการ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภมูอิากาศ เชั่น่ สถึานการ์ณภ์ย่แลง้ท่�เกดิ้ข้่�นตอ่เน่�อง
ในแซึ่มเบ่ย ส่งผลกร์ะทบอย่างม่น่ยสำาคำ่ญต่อการ์ด้ำาเนินงานข้องเร์า แซึ่มเบ่ยพ่�งพาไฟฟ้า
จากพล่งนำ�าเปิ็นห้ล่ก โด้ยภ่ยแล้งทำาให้้ร์่ฐบาลต้องด้ำาเนินมาตร์การ์สล่บจ่ายไฟฟ้าเปิ็น
ชั่่วงเวลา ส่งผลให้้โร์งแร์มต้องใชั่้เคำร์่�องปิ่�นไฟท่�ใชั่้นำ�าม่นด้่เซึ่ลเปิ็นส่วนให้ญ่ตลอด้ปิี 2567 
ทำาให้้การ์ใชั่้นำ�าม่นด้่เซึ่ลเพิ�มข้่�นมากกว่า 17 เท่าเม่�อเท่ยบก่บปิี 2566

การปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจกโดำยู่รวมของไมเนิอร ์โฮเทลส์
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อ่ตราการใชีพ้ล่งงานิต�อห้อ้งท่�แขกเขา้พก่
(กิโลวต่ต์-ชี่�วโมงต�อห้อ้งท่�แขกเขา้พก่)

อ่ตราการปล�อยู่ก๊าซัเรอ่นิกระจกต�อห้อ้งท่�แขกเขา้พก่
(ต่นิคารบ์อนิไดำออกไซัด์ำเท่ยู่บเท�าต�อห้อ้งท่�แขกเขา้พก่)

ตั่ำน้ำค�รบ์อน้ำได้ออกไซด้์เท่่ยบเท่่�
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ไมเนิอร ์โฮเทลส์

ร์ะบบปิร์่บอากาศเปิ็นร์ะบบท่�ใชั่้ไฟฟ้ามากท่�สุด้ในการ์ด้ำาเนินงานข้อง
โร์งแร์ม โด้ยเฉพาะในเอเชั่่ยและตะว่นออกกลาง ในปิี 2567 โร์งแร์ม
ข้องไมเนอร์ใ์นเอเชั่ย่และตะวน่ออกกลางใช้ั่งบปิร์ะมาณมากกว่า 100 
ล้านบาท เพ่�อเป็ินคำ่าใชั่้จ่ายลงทุน และค่ำาใชั่้จ่ายด้้านการ์ด้ำาเนินงาน 
ในโคำร์งการ์ท่�เก่�ยวก่บเคำร์่�องปิร์่บอากาศและร์ะบบทำาคำวามเย็น โด้ย
โคำร์งการ์เห้ล่าน่�จะสามาร์ถึช่ั่วยลด้คำ่าใชั่้จ่ายในการ์ด้ำาเนินงานได้้กว่า 
20 ล้านบาท และลด้การ์ใชั่้พล่งงานได้้ 3 ล้านกิโลว่ตต์-ชั่่�วโมงต่อปิี

Tivoli Mofarrej São Paulo

โร์งแร์มปิร์ะสบคำวามสำาเร็์จในการ์นำาร์ะบบนำาคำวามร้์อนเห้ล่อทิ�ง
กล่บมาใชั่้ให้ม่ เพ่�อร์่กษาอุณห้ภูมินำ�าในสร์ะว่ายนำ�าให้้อยู่ท่� 30 องศา
เซึ่ลเซึ่่ยส โด้ยใชั่้คำวามร์้อนท่�เห้ล่อทิ�งจากร์ะบบห้ม้อต้มท่�ม่อยู่ ร์ะบบน่�
ใชั่้เคำร์่�องแลกเปิล่�ยนคำวามร์้อน 2 ต่ว ซึ่่�งแยกก่นทำางานเพ่�อเพิ�ม
ปิร์ะสิทธิิภาพการ์ใชั่้พล่งงาน เคำร์่�องแลกเปิล่�ยนคำวามร์้อนต่วแร์ก
ซึ่่�งติด้ต่�งในปีิ 2562 ใชั่้คำวามร้์อนท่�เห้ล่อจากร์ะบบทำาคำวามเย็นเพ่�อ
ให้้คำวามร์้อนแก่นำ�าในถึ่งเก็บ (ห้ม้อต้ม) ส่วนเคำร์่�องต่วท่�สองซึ่่�งเพิ�ง
ติด้ต่�งให้ม่ทำาห้น้าท่�ถึ่ายเทคำวามร์้อนจากถึ่งก่กเก็บนำ�าไปิย่งนำ�าใน
สร์ะว่ายนำ�า การ์ทำางานล่กษณะน่�ทำาให้้โร์งแร์มสามาร์ถึคำวบคุำม
อุณห้ภูมินำ�าในสร์ะว่ายนำ�าโด้ยร์่กษาอุณห้ภูมิข้่�นตำ�าท่�จำาเปิ็นในถึ่งก่ก
เก็บนำ�าเอาไว้ ร์ะบบน่�ม่ปิร์ะสิทธิิภาพการ์ใชั่้พล่งงานสูงโด้ยเฉพาะใน
ฤดู้ห้นาว โด้ยโคำร์งการ์น่�คำาด้ว่าจะปิร์ะห้ย่ด้พล่งงานได้้มากกว่า 
31,000 กิโลว่ตต์-ชั่่�วโมงต่อปิี

ไมเนิอร ์ฟู่้ด้ำ ประเทศไทยู่

ในปิี 2567 ไมเนอร์์ ฟู้ด้ได้้ติด้ต่�งอุปิกร์ณ์คำวบคุำมเคำร่์�องปิร์่บอากาศ
ในร์า้นข้องไมเนอร์ ์ฟูด้้ 65 แห้ง่ในปิร์ะเทศไทย การ์ลงทุนคำร์่�งน่�สามาร์ถึ
คำ่นทุนได้้ในเวลาไม่ถึ่งห้กเด้่อน และลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกได้้
มากกว่า 710 ต่นคำาร์์บอนได้ออกไซึ่ด์้เท่ยบเท่า นอกจากน่� เร์าย่ง
ทำาการ์ตดิ้ต่�งห้ลง่คำาโซึ่ลาร์เ์ซึ่ลล์ท่�ร์า้นเบอร์เ์กอร์ค์ำงิสองแห้ง่ ซึ่่�งช่ั่วยลด้
การ์ปิล่อยก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกได้้ 37 ต่นคำาร์์บอนได้ออกไซึ่ด้์เท่ยบเท่า

เดำอะ คอฟู้ฟู้ี�  คล่บ ออสเตรเล่ยู่

เด้อะ คำอฟฟี� คำล่บ ออสเตร์เล่ย เปิิด้ต่วโคำร์งการ์เปิล่�ยนแบบมาตร์ฐาน
ข้องร์า้นเด้อะ คำอฟฟี� คำลบ่ ท่�วออสเตร์เลย่ เพ่�อลด้ปิริ์มาณข้ยะและเพิ�ม
ปิร์ะสิทธิิภาพการ์ใช้ั่พล่งงานและเพ่�อเพิ�มผลกำาไร์ โด้ยออกแบบและ
ปิร์่บปิร์ุงร์้านให้ม่ เชั่่น เปิล่�ยนมาใชั่้เตาอบแบบ Turbofan ซึ่่�งชั่่วยลด้
การ์ใชั่้พล่งงานได้้ร์้อยละ 46 เม่�อเท่ยบก่บเตาแบบให้้คำวามร์้อนไปิท่�
อาห้าร์โด้ยตร์งห้ร์อ่ Impinger ในร์ปูิแบบเด้มิ ร์ะบบให้มน่่�ยง่ชั่ว่ยลด้เวลา
การ์ทำาอาห้าร์ ส่งผลให้้ข้ยะอาห้าร์ลด้ลงได้้ปิร์ะมาณร์้อยละ 3 ต่อร์้าน

โคำร์งการ์น่�เปิิด้ต่วคำร์่�งแร์กท่�ร์้านสาข้า Riverlink ในร์่ฐคำว่นส์แลนด้์ 
ซึ่่�งข้ณะน่�ได้้ม่การ์ข้ยายออกไปิย่งร์้านเคำร์่อข้่ายตามพ่�นท่�ต่างๆ 
ท่�งร์า้นท่�เปิดิ้ให้ม่และร์า้นเก่าท่�ปิร์บ่ปิร์งุให้ม ่ด้ว้ยการ์เปิล่�ยนแปิลงร้์าน
มาเปิ็นร์ูปิแบบน่�แล้วจำานวน 100 แห่้ง คำาด้ว่าจะปิร์ะห้ย่ด้ต้นทุนได้้
กว่า 100,000 ด้อลลาร์์ออสเตร์เล่ยต่อปิี และลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่
เร์่อนกร์ะจกได้้ปิีละ 250 ต่นคำาร์์บอนได้ออกไซึ่ด้์เท่ยบเท่า ท่�งน่�
โคำร์งการ์น่�ได้ร้์บ่ร์างวล่ “Best Restaurant Renovation” จากงาน QSR 
Media Awards ปิร์ะจำาปิี 2567

Nomad Coffee Group

ในปิี 2567 Nomad Coffee Group ได้้ด้ำาเนินโคำร์งการ์ลด้การ์ใช้ั่
ก๊าซึ่ธิร์ร์มชั่าติในการ์ด้ำาเนินงานในออสเตร์เล่ยและนิวซึ่่แลนด์้ 
ด้ว้ยการ์คำวบร์วมการ์ทำางาน ปิร์บ่ปิร์งุเวลาคำ่�วกาแฟ และสำาร์วจโอกาส
ในการ์นำาคำวามร้์อนนำากลบ่มาใช้ั่ให้ม ่ท่�งห้มด้น่�ทำาให้ ้Nomad Coffee 
Group ลด้การ์ใชั่้ก๊าซึ่ธิร์ร์มชั่าติและลด้ต้นทุนการ์ด้ำาเนินงานได้้อย่าง
ม่น่ยสำาคำ่ญ พร์้อมก่บมุ่งสู่การ์ปิร่์บปิรุ์งปิร์ะสิทธิิภาพการ์ค่ำ�วกาแฟ
ให้้ไปิสู่ร์ะด้่บสูงสุด้

การดำาเนินการหลี่ัก ได้แก่:
• การ์คำวบร์วมการ์ด้ำาเนินงาน: ย้ายการ์ผลิตจากโร์งงานท่�ม่

ปิร์ะสิทธิิภาพตำ�าไปิย่งโร์งงานท่�ม่ปิร์ะสิทธิิภาพสูงท่�ม่เทคำโนโลย่
ท่�ท่นสม่ยกว่า

• ลด้เวลาเด้นิเคำร์่�องโด้ยไมไ่ด้ใ้ชั่ง้าน และลด้ Afterburner: โด้ยลด้เวลา
ต่อร์อบท่�เคำร์่�องต้องอยู่ในโห้มด้พร์้อมใชั่้งานโด้ยไม่ม่การ์คำ่�วกาแฟ 
และปิร์่บปิร์ุงการ์ใชั่้คำวามร์้อนร์ะห้ว่างคำ่�วให้้ม่ปิร์ะสิทธิิภาพมากข้่�น 
วิธิ่น่�ทำาให้้ม่�นใจได้้ว่าการ์ค่ำ�วแต่ละคำร์่�งใชั่้เวลาส่�นท่�สุด้เท่าท่�จะเป็ิน
ไปิได้้ในข้ณะท่�ย่งคำงร์่กษามาตร์ฐานคำุณภาพ นอกจากน่� ย่งได้้
ลด้การ์ใชั่้ร์ะบบ Afterburner ท่�โร์งงาน Truganina ซึ่่�งคำิด้เปิ็นกว่า
ร์้อยละ 60 ข้องปิร์ิมาณการ์ใชั่้ก๊าซึ่ท่�งห้มด้

โคำร์งการ์เห้ล่าน่�ชั่่วยปิร์ะห้ย่ด้คำ่าใชั่้จ่ายได้้มากกว่า 180,000 ด้อลลาร์์
ออสเตร์เล่ยต่อปิี และย่งส่งผลให้้ปิ่จจุบ่น Nomad Coffee Group 
เปิ็นห้น่�งในธิุร์กิจคำ่�วกาแฟท่�ใชั่้พล่งงานได้้อย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพท่�สุด้
ในซึ่่กโลกใต้ Sustainability Victoria ซึ่่�งเปิ็นองคำ์กร์ข้องร์่ฐบาล
ออสเตร์เล่ย ให้้การ์ยอมร์่บในคำวามเปิ็นผู้นำาด้้านคำวามย่�งย่นข้อง 
Nomad Coffee Group และได้้ติด้ต่อโด้ยตร์งเพ่�อมอบทุนสน่บสนุน
การ์ศก่ษาการ์ใช้ั่ไฟฟ้าแทนก๊าซึ่ธิร์ร์มชั่าติเปิน็คำร์่�งแร์กในอุตสาห้กร์ร์ม
การ์ค่ำ�วกาแฟ ซึ่่�งข้้อมูลเชิั่งล่กท่�ได้้จากการ์ศ่กษาข้องเร์าจะถูึกนำาไปิ
แบ่งปิ่นให้้ก่บเคำร์่อข้่ายธิุร์กิจคำ่�วกาแฟท่�วออสเตร์เล่ยเพ่�อปิร์ะโยชั่น์
แก่อุตสาห้กร์ร์มน่�ในร์ะยะยาว

โครงการด้้านประสี่ิทธิภาพการใช้พลังงานและการลด้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด้ำาเนินงานในสี่่วนติ่างๆ ของไมิเนอร์



4 3บร่kัuoXม[นอรpoอ่น[~อรp[น�ั�นแนล้o�;า กัด้o�ม�า�น�oo¬oรายงานการพััฒนาอย่างยั� งยืนo����

	 การบริหารจัด้การนำ� า

การใชท้รพัยากรนำ�าอยา่งยั�งยนื

เป้าหมิายอัติราการดึ้งนำ�ามิาใชข้องไมิเนอร์ โฮเทลสี่์

เน่�องจากการ์ใชั่น้ำ�าข้องไมเนอร์ ์โฮเทลส ์คำดิ้เปิน็สด่้สว่นมากท่�สดุ้ข้องปิร์มิาณนำ�าข้ององคำก์ร์ การ์จด่้การ์นำ�า
อย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพในโร์งแร์มจ่งม่คำวามสำาคำ่ญท่�งต่อการ์ด้ำาเนินงานและปิร์ะสบการ์ณ์ท่�แข้กได้้ร์่บ 
เพ่�อข้่บเคำล่�อนท่�งปิร์ะสิทธิิภาพการ์ใชั่้และอนุร์่กษ์ทร์่พยากร์นำ�า เร์าจ่งได้้กำาห้นด้เปิ้าห้มายการ์ด้่งนำ�ามาใชั่้
ให้้ก่บไมเนอร์์ โฮเทลส์

เป้าห้มายู่ปรมิาณ์การดึำงนิำ�ามาใชีข้องไมเนิอร ์โฮเทลส ์ค่อ:

• ลด้อ่ตร์าการ์ด้่งนำ�ามาใชั่้ร์้อยละ 10 ภายในปิี 2568 (ลูกบาศก์เมตร์ต่อห้้องท่�แข้กเข้้าพ่ก) เม่�อเท่ยบก่บ
ปิีฐาน 2565

ในปิ ี2567 อต่ร์าการ์ด้ง่นำ�ามาใชั่เ้พิ�มข้่�นเปิน็ 0.73 ลกูบาศกเ์มตร์ตอ่ห้้องท่�แข้กเข้า้พก่ จาก 0.72 ลกูบาศกเ์มตร์
ต่อห้้องท่�แข้กเข้้าพ่กในปิี 2566 ซึ่่�งม่สาเห้ตุมาจากห้ลายปิ่จจ่ย ได้้แก่:

• การ์เปิล่�ยนแปิลงส่ด้ส่วนข้องปิร์ะเภทข้องห้้องท่�ข้ายได้้ จากโร์งแร์มในเม่องท่�ม่ห้้องพ่กข้นาด้เล็กกว่า
ไปิเปิ็นห้้องพ่กสไตล์ร์่สอร์์ทท่�ทำาให้้ต้องใชั่้นำ�าในปิร์ิมาณมากกว่า นอกจากน่� ย่งร์วมถึ่งการ์ท่�โร์งแร์ม
บางแห้่งม่การ์เพิ�มห้ร์่อปิร์่บเปิล่�ยนห้้องพ่กให้้เปิ็นพูลวิลล่า

• การ์สร้์างสร์ร์ค์ำปิร์ะสบการ์ณ์ท่�แข้กจะได้้ร์่บในโร์งแร์ม เชั่่น บริ์การ์สปิาและการ์เพิ�มสร์ะว่ายนำ�าในบาง
โร์งแร์ม

• ผลกร์ะทบจากการ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภมูอิากาศ เชั่น่ นำ�าทว่ม ซึ่่�งต้องใช้ั่นำ�ามากข้่�นในการ์ทำาคำวามสะอาด้
และภ่ยแล้งซึ่่�งทำาให้้ต้องใชั่้นำ�ามากข้่�นในการ์ร์่กษาภูมิท่ศน์ข้องโร์งแร์ม

อ่ตราการดึำงนิำ�ามาใชีต้�อห้อ้งท่�แขกเขา้พก่ 
(ลก่บาศก์เมตรต�อห้อ้งท่�แขกเขา้พก่)

2565 2566 2567

0.76

0.74

0.72

0.70

0.68

0.66

0.64

0.62

0.60

เป้าห้มายู่ = 0.70

0.73
0.72

0.75
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ไมเนิอร ์โฮเทลส์

ไมเนอร์์ โฮเทลส์ มุ่งม่�นท่�จะปิร์่บปิร์ุงปิร์ะสิทธิิภาพ
การ์ใชั่น้ำ�า โด้ยในปิ ี2567 โคำร์งการ์ด้า้นปิร์ะสทิธิิภาพ
การ์ใชั่้นำ�าทำาให้้โร์งแร์มสามาร์ถึปิร์ะห้ย่ด้นำ�าได้้
ปิร์ะมาณ 118,000 ลูกบาศก์เมตร์ โด้ยได้้ปิ้องก่น
การ์สูญเส่ยนำ�าได้้มากกว่า 21,000 ลูกบาศก์เมตร์
ผ่านการ์ตร์วจจบ่การ์ร่์�วไห้ลและซ่ึ่อมแซึ่มแบบเชิั่งร์กุ 
เร์าเพิ�มปิร์ะสิทธิิภาพการ์ใช้ั่นำ�าด้้วยการ์ติด้ต่�ง
ก๊อกนำ�าชั่นิด้คำวบคุำมอ่ตร์าการ์ไห้ลและโถึสุข้ภ่ณฑ์์
แบบปิร์ะห้ย่ด้นำ�า ทำาให้้โร์งแร์มสามาร์ถึปิร์ะห้ย่ด้
นำ�าได้้ปิร์ะมาณ 20,000 ลูกบาศก์เมตร์ นอกจากน่� 
การ์ติด้ต่�งและปิร์บ่ปิรุ์งร์ะบบบำาบด่้นำ�าเสย่ในโร์งแร์ม
เพ่�อนำานำ�ากล่บมาใชั่้ให้ม่ก็ชั่่วยลด้การ์ด้่งนำ�ามาใชั่้
ได้้ร์าว 77,000 ลูกบาศก์เมตร์

ท่�งน่� เพ่�อห้าแนวทางแก้ไข้และปิร์่บปิร์ุงได้้อย่าง
ตร์งจุด้ โร์งแร์มย่งติด้ต่�งมิเตอร์์ย่อยเพ่�อให้้เข้้าใจ
การ์ใชั่้นำ�ามากข้่�น

Oaks Sydney Goldsbrough Suites

ในปิี 2567 Oaks Sydney Goldsbrough Suites 
ลด้การ์ด้่งนำ�ามาใชั่้โด้ยเก็บร์วบร์วมไอนำ�าคำวบแน่น
จากกร์ะบวนการ์ทำานำ�าร์้อน โด้ยสามาร์ถึเก็บนำ�า
ใส่ถึ่งเก็บนำ�าข้นาด้ 700 ลิตร์จำานวนสองถึ่งได้้เต็ม
ภายในสองว่น และม่ร์ะบบลูกลอยภายในถึ่ง เพ่�อ
ให้้ม่�นใจว่าม่การ์ด้่งนำ�าท่� เก็บไว้ด้้วยวิธิ่น่�มาใชั่้
ก่อนท่�จะด้่งนำ�าจากร์ะบบนำ�าปิร์ะปิาข้องซิึ่ด้น่ย์ 
โคำร์งการ์น่�จะชั่ว่ยลด้การ์ใช้ั่นำ�าปิร์ะปิาได้ร้์าวร้์อยละ 
40 - 45 ในช่ั่วงฤดู้ร์้อนท่�ม่คำวามต้องการ์ใช้ั่นำ�าสูง
กว่าปิกติ

นอกจากน่� นำ�าคำวบแน่นจากร์ะบบทำาคำวามร์้อน
ท่�ใชั่้ปิ่�มคำวามร์้อน ซึ่่�งม่อุณห้ภูมิตามปิกติอยู่ท่� 
7 - 10 องศาเซึ่ลเซึ่่ยส ย่งชั่่วยร์่กษาอุณห้ภูมิร์ะบบ
ห้มุนเว่ยนนำ�าแบบปิิด้ไว้ให้้อยู่ท่� 24 - 25 องศา
เซึ่ลเซึ่่ยส ซึ่่�งเปิ็นการ์ชั่่วยเพิ�มปิร์ะสิทธิิภาพการ์ใชั่้
พล่งงานให้้ก่บเคำร์่�องปิร์่บอากาศในห้้องพ่ก

ในปิี 2568 โร์งแร์มม่แผนท่�จะติด้ต่�งต่วจ่บเวลา
และปิ่�มแบบกำาห้นด้คำวามเร์็วได้้ (VSD) เพ่�อเพิ�ม
ปิร์ะสิทธิิภาพการ์ทำางานในชั่่วงเวลาท่�ม่การ์ใชั่้งาน
สูงสุด้ ชั่่วยให้้ร์ะบบห้มุนเว่ยนนำ�าแบบปิิด้สามาร์ถึ
อุ่นนำ�าจากการ์คำวบแน่นให้้อยู่ท่� 12 - 16 องศา
เซึ่ลเซึ่่ยส ก่อนเติมเข้้าสู่ร์ะบบ

ท่�งน่� อาคำาร์แห้่งน่�ม่การ์ใชั่้นำ�าเฉล่�ยอยู่ท่� 200,000 
ลติร์ต่อวน่ โด้ย 70,000 ลติร์เป็ินนำ�าร์อ้น การ์ปิร่์บปิรุ์ง
ท่� งห้มด้น่�จะชั่่วยปิร์ะห้ย่ด้พล่งงานและนำ�าได้้
อย่างมาก

โครงการด้้านทรพัยากรนำ�าในการด้ำาเนินงานในสี่ว่นต่ิางๆ ของไมิเนอร์
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	 การจัด้การขยะ

การ์จ่ด้การ์ข้ยะอย่างม่ปิร์ะสิทธิิภาพม่บทบาทสำาคำ่ญมากข้่�น
ต่อการ์ด้ำาเนินงานและชั่่�อเส่ยงข้องไมเนอร์์ ท่�งน่�เพร์าะลูกคำ้า
มค่ำวามกง่วลเก่�ยวกบ่การ์ใช้ั่ทร์พ่ยากร์ มลพิษจากพลาสติก ตลอด้จน
การ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศ นอกจากน่� ร์ะเบ่ยบข้้อบ่งคำ่บ
เก่�ยวก่บการ์จ่ด้การ์ข้ยะก็เร์ิ�มม่ข้่�นในห้ลายปิร์ะเทศ ด้่งน่�น ไมเนอร์์
จ่งผล่กด้่นการ์ปิร์่บปิรุ์งการ์จ่ด้การ์ข้ยะอย่างเต็มท่�ท่�งโด้ยการ์ลด้
ปิร์ิมาณข้ยะ ตลอด้จนการ์ค่ำด้แยกและกำาจ่ด้ข้ยะท่�ด้่ข้่�น เพ่�อ
สน่บสนุนการ์ห้มุนเว่ยนกล่บมาใชั่้ให้ม่และลด้การ์ปิล่อยก๊าซึ่
เร์่อนกร์ะจก

เป้าหมิายการจัดการขยะของไมิเนอร์ ได้แก่:
• ลด้พลาสติกแบบใช้ั่คำร์่�งเด้ย่วร้์อยละ 75 ภายในปีิ 2567 เม่�อเทย่บ

ก่บปิีฐาน 2561(1)

• อต่ร์าการ์ส่งข้ยะอินทร์ย์่สูก่าร์ฝั่ง่กลบข้องโร์งแร์มลด้ลงร้์อยละ 50 
ภายในปิี 2573 เท่ยบก่บปิี 2564(2)

ในปิี 2567 เร์าบร์ร์ลุเปิ้าห้มายการ์ลด้พลาสติกแบบใชั่้คำร์่�งเด้่ยว 
โด้ยลด้ลงได้้ร์้อยละ 81 เม่�อเท่ยบก่บเปิ้าห้มายซึ่่�งต่�งไว้ท่�ร์้อยละ 75 
โด้ยต่�งแต่ปิี 2562 เป็ินต้นมา ไมเนอร์์สามาร์ถึห้ล่กเล่�ยงการ์ใชั่้
พลาสตกิแบบใชั่ค้ำร์่�งเด้ย่วได้ก้วา่ 3,200 ตน่สำาห้ร์บ่การ์ด้ำาเนนิงานข้อง
ไมเนอร์ ์ฟูด้้ และไมเนอร์ ์โฮเทลส์ในปิร์ะเทศไทย ยิ�งไปิกว่าน่�น เร์ายง่
สามาร์ถึยุติการ์ใชั่้พลาสติกแบบใชั่้คำร์่�งเด้่ยวสำาห้ร์่บการ์ด้ำาเนินงาน
ข้องไมเนอร์์ ฟู้ด้ ในม่ลด้่ฟส์และเซึ่เชั่ลส์

ในปิี 2567 ไมเนอร์์ โฮเทลส์ ลด้ข้ยะอินทร์่ย์ท่�ต้องนำาไปิจ่ด้การ์ด้้วย
วธิิฝ่ั่ง่กลบลงได้ร้้์อยละ 40 เม่�อเทย่บกบ่ปีิฐาน 2564 เร์าจะด้ำาเนินการ์
อยา่งตอ่เน่�องเพ่�อลด้ก๊าซึ่เร์อ่นกร์ะจกจากการ์ฝั่ง่กลบโด้ยการ์ลด้ข้ยะ 
ร์วมถ่ึงเพิ�มมูลค่ำาผา่นการ์ลด้ข้ยะอาห้าร์ การ์แยกข้ยะท่�ด้ข่้่�น การ์นำา
กลบ่มาใช้ั่ให้ม่ การ์บริ์จาคำ การ์ร์ไ่ซึ่เคิำล การ์ทำาปิุ�ยห้มก่ และการ์ผลิต
พล่งงานจากข้ยะ

การลด้ปรมิิาณการสี่ญูเสี่ย่อาหารและขยะอาหาร
ในซพัพลายเชน

ไมเนอร์์กำาล่งจ่ด้การ์ก่บข้ยะอาห้าร์ในการ์ด้ำาเนินงานข้องเร์า
เพ่�อเพิ�มปิร์ะสิทธิิภาพการ์เตร์่ยมอาห้าร์ ลด้ปิร์ิมาณอาห้าร์ส่วนเกิน 
และลด้ข้ยะอาห้าร์ท่�ต้องนำาไปิจ่ด้การ์ด้้วยวิธิ่ฝั่่งกลบ แม้ว่า
การ์จ่ด้การ์ข้ยะอาห้าร์เป็ินคำวามท้าทายท่�ซึ่่บซึ่้อน แต่ไมเนอร์์
ย่งคำงมุ่งม่�นท่�จะห้าวิธิ่การ์จ่ด้การ์ในร์ะยะยาว ไม่ว่าจะเปิ็นผ่าน
คำวามร์่วมม่อ การ์ใชั่้ เทคำโนโลย่  ตลอด้จนการ์ปิฏิิบ่ติงาน
ด้้วยคำวามเปิ็นเลิศ โด้ยในยุโร์ปิ เร์าได้้ร์่วมม่อก่บ Too Good To 
Go เพ่�อนำาเสนอเซึ่ตอาห้าร์แบบเซึ่อร์์ไพร์ส์จากบุฟเฟต์ม่�อเช้ั่าข้อง
โร์งแร์มให้้ก่บลูกคำ้าในร์าคำาพิเศษเพ่�อห้ล่กเล่�ยงการ์เกิด้ข้ยะอาห้าร์
ในปิร์ะเทศไทยและอินโด้น่เซึ่่ย เร์าร์่วมม่อก่บมูลนิธิิ สโกลาร์์ส 
ออฟ ซึ่ส่ท ่แนนซ์ึ่ (SOS) เพ่�อนำาอาห้าร์ส่วนเกนิคุำณภาพด้ไ่ปิแจกจา่ย
ให้้แกผู่ร้์บ่ท่�มร่์ายได้น้อ้ยในชั่มุชั่น สถึานเล่�ยงเด้ก็กำาพร์า้ ศนูยพ์ก่พงิ 
ร์วมถึ่งกลุ่มเปิร์าะบางอ่�นๆ ในส่งคำม

(1) รวมประเท่ศไท่ยแล้ะภัมูภ่ั�คมห�สูมุท่รอ่น้ำเด้่ย
(2) วดั้ผล้เป็น้ำอัต่ำร� (ตั่ำน้ำต่่ำอยอด้ข้�ย 1 ล้้�น้ำบ�ท่ โด้ยใชอั้ต่ำร�แล้กเปล่้�ยน้ำคงท่่�ปี 2564)
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Avani Ratchada Bangkok Hotel

โร์งแร์มได้ร้์ว่มมอ่กบ่เกษตร์กร์ผูเ้ล่�ยงปิศสุต่วใ์นเข้ต
มน่บรุ์เ่พ่�อแลกเปิล่�ยนเศษอาห้าร์ก่บไข่้สด้ โด้ยได้ร้์บ่
ไข้่ 10 แผงต่อเด้่อน เพ่�อแลกเปิล่�ยนก่บการ์จ่ด้ห้า
อาห้าร์สต่ว์ให้เ้กษตร์กร์ คำวามร่์วมมอ่ด้ง่กล่าวนำาไปิ
สูโ่คำร์งการ์ “ข้ยะแลกไข่้” โด้ยเปิดิ้โอกาสให้้พนก่งาน
นำาข้ยะร์ไ่ซึ่เคำลิท่�ร์วบร์วมจากพ่�นท่�ทำางานข้องตว่เอง
มาแลกไข้่ได้้

ท่�งน่� โร์งแร์มได้้จ่ด้ต่�งธินาคำาร์ข้ยะข้่�นเพ่�ออำานวย
คำวามสะด้วกในการ์เข้า้ร์ว่มโคำร์งการ์น่� โด้ยพนก่งาน
สามาร์ถึนำาข้ยะมาฝั่ากเพ่�อแลกกบ่แสตมปิ ์และนำา
แสตมป์ิน่�นมาแลกไข่้ได้้ในภายห้ล่ง ข้ยะร์่ไซึ่เคิำล
ท่�เก็บร์วบร์วมได้้จะนำาไปิข้ายให้้ผู้ร์่บซึ่่�อ โด้ยร์ายได้้
จากโคำร์งการ์น่�จะนำาไปิสน่บสนุนโคำร์งการ์ด้้าน
สิ�งแวด้ล้อมซึ่่�งจะมส่่วนชั่ว่ยลด้ร์ายจ่ายข้องโร์งแร์ม
ได้้ต่อไปิ

Anantara Bazaruto Island Resort

ในฐานะท่�เป็ินส่วนห้น่�งในคำวามมุ่งม่�นด้้านคำวาม
ย่�งย่นข้องไมเนอร์์ Anantara Bazaruto Island 
Resort ได้้เปิล่�ยนถึุงซึ่่กร์่ด้จากพลาสติกแบบ
ใชั่้คำร์่�งเด้่ยวเป็ินถุึงผ้าท่�สามาร์ถึซึ่่กและนำากล่บมา
ใชั่้ให้ม่ได้้ โด้ยโร์งแร์มเล่อกใช้ั่ถึุงผ้าคำาปิูลาน่า ซึ่่�ง
เปิน็สิ�งทอพ่�นเมอ่งข้องโมซึ่ม่บกิ ซึ่่�งท่�งห้มด้ถึกูจด่้ซึ่่�อ
จากชั่าวบ้านในวิล่นคำูลอส โคำร์งการ์น่�ไม่เพ่ยง
ลด้ข้ยะพลาสติกเท่าน่�น แต่ย่งเสร์ิมคำวามแข้็งแกร์่ง
ให้้ชัุ่มชั่นและสน่บสนุนชั่่างฝั่ีม่อท้องถึิ�นอ่กด้้วย 
การ์ร์่ไซึ่เคำิลและนำาผ้ากล่บมาใชั่้ให้ม่ในโคำร์งการ์น่� 
ทำาให้้โร์งแร์มลด้ข้ยะจากพลาสตกิแบบใชั่ค้ำร์่�งเด้ย่ว
และได้้สน่บสนุนเศร์ษฐกิจท้องถึิ�น

โครงการด้้านการจัด้การขยะ จากการด้ำาเนินงานในสี่่วนติ่างๆ ของไมิเนอร์

Anantara Dhigu Maldives Resort

Anantara Dhigu Maldives Resort ได้้เปิิด้ต่ว
โคำร์งการ์พล่งงานห้มุนเว่ยนจากข้ยะ (Circular 
Solution) เพ่�อเปิล่�ยนข้ยะอาห้าร์เป็ินพล่งงาน
ห้มุนเว่ยนไปิพร้์อมก่บการ์ส่งเสร์ิมคำวามย่�งย่น
ในการ์ด้ำาเนินงานส่วนต่างๆ ข้องโร์งแร์ม

การเปลี่่�ยนขยะอาหารเป็นพลี่ังงานหมิุนเว่ยน
โร์งแร์มได้ท้ำาการ์ตดิ้ต่�งร์ะบบกา๊ซึ่ชั่ว่ภาพเพ่�อเปิล่�ยน
ข้ยะอาห้าร์เปิ็นก๊าซึ่ชั่่วภาพสำาห้ร์่บใช้ั่ก่บคำร์่ว
โร์งอาห้าร์พนก่งาน โด้ยสามาร์ถึเปิล่�ยนข้ยะอาห้าร์
กวา่ 28,000 กโิลกร์ม่เปิน็กา๊ซึ่ชั่ว่ภาพ ชั่ว่ยปิร์ะห้ย่ด้
คำา่เชั่่�อเพลงิในการ์ทำาอาห้าร์ได้ก้วา่ 37,000 ด้อลลาร์์
สห้ร์่ฐ เม่�อเท่ยบก่บปิี 2566 และลด้การ์ปิล่อย
ก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจกท่�เกิด้จากการ์นำาข้ยะไปิฝั่่งกลบ
ได้้กว่า 18 ต่นคำาร์์บอนได้ออกไซึ่ด้์เท่ยบเท่า

การลี่ดขยะอาหาร
นอกจากน่� โร์งแร์มย่งสร์้างการ์ม่ส่วนร์่วมและ
เปิล่�ยนแปิลงพฤติกร์ร์มข้องพนก่งานผ่านโคำร์งการ์น่�
ท่�มุง่เนน้สร์า้งคำวามตร์ะห้น่กเร์่�องข้ยะอาห้าร์ ได้แ้ก:่

• การ์ใชั่้ส่�อปิร์ะชั่าส่มพ่นธิ์ในโร์งอาห้าร์พน่กงาน
เพ่�อส่�อสาร์ด้้านการ์ลด้ข้ยะ

• การ์จ่ด้แคำมเปิญ “ทุกว่นจ่นทร์์ไม่ม่ถึ่งข้ยะ” เพ่�อ
ส่งเสร์ิมการ์คำวบคำุมปิร์ิมาณการ์ต่กอาห้าร์

• การ์จด่้ให้้มก่าร์ฝึั่กอบร์มภาคำปิฏิบิติ่เร่์�องการ์แยก
ข้ยะ

• การ์จ่ด้ให้้ม่ถึ่งข้ยะคำู่สำาห้ร่์บการ์แยกข้ยะอย่าง
ม่ปิร์ะสิทธิิภาพ

ท่�งน่� โร์งแร์มม่การ์วิเคำร์าะห้์แนวโน้มการ์บร์ิโภคำ
และปิร์บ่ปิรุ์งร์ายการ์อาห้าร์ในบุฟเฟต์ทกุสามเด้อ่น 
เพ่�อลด้อาห้าร์ส่วนเกินพร์้อมก่บร์่กษาคำวามสมดุ้ล
ทางโภชั่นาการ์และคำวามพ่งพอใจข้องพน่กงาน

โคำร์งการ์น่�ไม่เพ่ยงส่งเสร์ิมการ์คำ่ด้แยกข้ยะและ
สภาพแวด้ล้อมการ์ทำางานท่�สะอาด้ข้่�นเท่าน่�น 
แต่ย่งส่ง เสร์ิมให้้พน่กงานม่คำวามตร์ะห้น่กร์ู้
และคำวามร์่บผิด้ชั่อบต่อคำวามย่�งย่น นอกจากน่� 
เศษอาห้าร์ เชั่่น เปิล่อกผลไม้ ย่งถึูกเปิล่�ยนเปิ็น
ปิุ�ยจุลินทร์่ย์ EM เพ่�อใชั่้ก่บสวนผ่กข้องโร์งแร์ม

การ์ทำาโคำร์งการ์เปิล่�ยนข้ยะให้้เป็ินทร์่พยากร์ท่�ม่
คำุณค่ำา ทำาให้้โร์งแร์มย่งคำงเป็ินผู้นำาในการ์อนุร์่กษ์
สิ�งแวด้ล้อม และย่งสร์้างแร์งบ่นด้าลใจให้้พน่กงาน
และชุั่มชั่นในวงกว้างในการ์นำาแนวปิฏิิบ่ติท่�ม่
คำวามย่�งย่นมาใชั่้ต่อไปิ
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คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพท่�คำวามสำาคำ่ญต่อ
สิ�งแวด้ล้อม ผู้ม่ส่วนได้้เส่ย ร์วมถึ่งการ์ด้ำาเนิน
ธิุร์กิจข้องเร์า คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ
และบร์ิการ์ทางร์ะบบนิเวศเป็ินแห้ล่งทร์่พยากร์
ท่�จำาเป็ินต่อการ์ด้ำาเนินชั่่ วิต แต่ภ่ยคุำกคำาม
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็ินการ์สูญเส่ยถึิ�นท่�อยู่อาศ่ย 
การ์ใชั่้ปิร์ะโยชั่น์จากทร์่พยากร์ท่�มากเกินไปิ
การ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษ และ
การ์ร์ุกร์านจากสายพ่นธิุ์ต่างถึิ�น กำาล่งนำาไปิสู่
การ์ลม่สลายข้องร์ะบบนเิวศ ซึ่่�งถึอ่เปิน็คำวามเส่�ยง
ท่�งต่อส่งคำมและธิุร์กิจ

ร์ ะ บ บ นิ เ ว ศ ท่� ส ม บู ร์ ณ์ ม่ คำ ว า ม สำา คำ่ ญ ต่ อ
การ์ด้ำาเนินงานข้องไมเนอร์์ ท่�งการ์ด้่งดู้ด้แข้ก
ข้องโร์งแร์มด้ว้ยคำวามสวยงามข้องธิร์ร์มชั่าติและ
การ์พ่�งพาผลิตผลทางการ์เกษตร์และปิศุส่ตว์
สำาห้ร์่บซึ่่พพลายเชั่นข้องเร์า ในทางกล่บก่น
การ์ด้ำาเนินธุิร์กิจข้องเร์าก็สามาร์ถึส่งผลกร์ะทบ
ตอ่คำวามห้ลากห้ลายทางชั่ว่ภาพและบร์กิาร์จาก
ร์ะบบนิเวศ ไม่ว่าจะเป็ินการ์ใช้ั่ท่�ด้ิน การ์ใช้ั่
ทร์่พยากร์นำ�า การ์สร์้างข้ยะ และการ์ปิล่อย
ก๊าซึ่เร์่อนกร์ะจก ผลกร์ะทบจากกิจกร์ร์มเห้ล่าน่�
สามาร์ถึนำาไปิสู่คำวามเส่�ยงด้้านคำวามเส่�อมโทร์ม
ข้องถึิ�นท่�อยู่อาศ่ย การ์ข้าด้แคำลนนำ�า และ
การ์สูญเส่ยคำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ ซึ่่�ง
กร์ะทบก่บคำวามน่าด้่งดู้ด้ข้องโร์งแร์มท่�ต่�งอยู่
ติ ด้ ก่ บ ธิ ร์ ร์ ม ชั่ า ติ แ ล ะ ก า ร์ ห้ ยุ ด้ ชั่ ะ ง่ ก ข้ อ ง
ซึ่พ่พลายเชั่น ในข้ณะท่�ไมเนอร์ด์้ำาเนนิงานเพ่�อลด้
คำวามเส่�ยงเห้ลา่น่� เร์าเห้น็โอกาสในการ์สนบ่สนนุ
การ์ท่องเท่�ยวเชั่ิงนิเวศและให้้ปิร์ะสบการ์ณ์
ท่�ม่เอกล่กษณ์แก่แข้กท่�เข้้าพ่ก ซึ่่�งชั่่วยส่งเสริ์ม
ภาพลก่ษณข์้ององคำก์ร์ร์วมถึง่สร์า้งคำวามสม่พน่ธิ์
อ่นด้่ก่บชัุ่มชั่น

การอนุรักษ์์ความิหลากหลายทางช่วภาพ

ไมเนอร์์ตร์ะห้น่กว่าโร์งแร์มห้ลายแห้่งข้องเร์า
ต่�งอยู่ใกล้พ่�นท่�ท่�ม่คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ 
จ่งได้้จ่ด้ทำากรอบการประเมิินความิเส่�ยง
ด้านความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพข้่�นมาโด้ย
ใชั่้แนวทาง LEAP ข้องแนวทางการเปิดเผย
ข้อมูิลี่ทางการเงินท่�เก่��ยวข้องกับทรัพยากร
ธุรรมิชีาต่ิ (TNFD) เพ่�อร์ะบุผลกร์ะทบจาก
การ์ด้ำาเนนิงาน คำวามเส่�ยง การ์พ่�งพา และโอกาส
ท่�เก่�ยวข้้องก่บคำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพ
และร์ะบบนเิวศได้อ้ย่างร์อบด้า้น พร์อ้มกบ่คำำานง่
ถึ่งผลกร์ะทบต่อชัุ่มชั่นท้องถึิ�น การ์ปิร์ะเมิน
ด้ง่กลา่วด้ำาเนนิการ์โด้ยฝั่า่ยวศิวกร์ร์มและปิฏิบิต่ิ
การ์ข้องโร์งแร์ม โด้ยได้้ร์่บการ์กำาก่บดู้แลและ
สน่บสนุนจากฝั่่ายพ่ฒนาเพ่�อคำวามย่�งย่น 

> 14%
ของโรงแรมท่�อยู่่�ภายู่ใต้การดำำาเนิินิงานิ
ของไมเนิอรต่์�งอยู่่�ในิห้รอ่ใกล้ก่บพ่�นิท่�
ซัึ�งมค่วามอ�อนิไห้วต�อความห้ลากห้ลายู่
ทางชีว่ภาพ

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/biodiversity-risk-assessment-framework-en.pdf
https://tnfd.global/
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การเกิดำแรดำดำำาต่วแรกในิลอยู่ซัาบา

Loisaba Conservancy ได้้ต้อนร์่บการ์เกิด้ข้อง 
“วาเลนไทน์” ลูกแร์ด้ด้ำาต่วแร์กในเข้ตอนุร์่กษ์
เม่�อว่นท่� 16 ตุลาคำม 2567 การ์เกิด้คำร์่�งน่�ทำาให้้
ปิร์ะชั่ากร์แร์ด้ด้ำาในเข้ตอนุร์่กษ์เพิ�มเปิ็น 22 ต่ว 
ห้ล่งจากคำวามสำาเร์็จข้องการ์ย้ายแร์ด้ด้ำาจำานวน 
21 ตว่มายง่เข้ตอนรุ์ก่ษใ์นชั่ว่งตน้ปิเีด้ย่วกน่ซึ่่�งได้ร้์บ่
การ์สน่บสนุนจากมูลนิธิิ Land & Life

มิูลี่นิธุิ Land & Life เปิ็นคำวามร่์วมม่อก่นข้อง
Elewana Collection, Cheli  & Peacock 
Safaris, มูลนิธิิโกลเด้้น ไทร์แองเกิ�ล เอเชั่่ยน 
เอลเลเฟ่น, และไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล เพ่�อ
ส่งเสริ์มการ์อยู่อาศ่ยอย่างเก่�อกูลก่นร์ะห้ว่าง
ชัุ่มชั่นและส่ตว์ปิ่าในเคำนยาและแทนซึ่าเน่ย 
การ์ด้ำา เนินงานข้องมู� ลนิ ธิิฯ  ในการ์อนุ ร์่กษ์
สิ�งแวด้ล้อมและส่งเสริ์มคำวามเป็ินอยู่ ท่�ด้่ข้อง
ชัุ่มชั่น คำร์อบคำลุม 3 มิติ ได้้แก่ ทร์่พยากร์ธิร์ร์มชั่าติ 
ทร์่พยากร์มนุษย์ และคำวามร์่วมม่อ

โครงการด้้านการอนุรักษ์์ความิหลากหลายทางช่วภาพในการด้ำาเนินงานในสี่่วนติ่างๆ ของไมิเนอร์

Credit: Loisaba Conservancy

ความสำาเรจ็ในิป ี2567 
ได้ำแก�:

> 2.2 
ล้านิเฮกตาร ์
ขนิาดำพ่�นิท่�สำาค่ญ
ด้ำานิความห้ลากห้ลายู่
ทางชีว่ภาพท่�ได้ำรบ่
การอนิุรก่ษ์์

> 1,000 
จำานิวนิสตรท่่�ได้ำรบ่
การอบรมผ�านิโครงการ 
Chui Mamas 
เพ่�อพฒ่นิาศ่กยู่ภาพ
ด้ำานิการอนิุรก่ษ์์สำาห้รบ่
สตรท่่�อาศ่ยู่ทางตอนิเห้นิ่อ
ของเคนิยู่า

> 800 
จำานิวนิเด็ำกท่�ได้ำรบ่
สนิ่บสนิุนิทนุิการศึกษ์า

https://landandlife.foundation/
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การอนิุรก่ษ์์ชีา้งในิประเทศไทยู่

มิูลี่นิธุิโกลี่เด้น ไทรแองเกิ�ลี่ เอเชี่ยน เอลี่เลี่เฟ่น (GTAEF) ก่อต่�งข้่�นในปีิ 2548 โด้ยม่ภาร์กิจ
เพ่�อชั่่วยเห้ล่อช้ั่างบ้านให้้พ้นจากการ์ถูึกบ่งคำ่บทำางานบนถึนนในเม่อง ต่อมามูลนิธิิฯ ข้ยายข้อบเข้ต
การ์ด้ำาเนินงานเพ่�อส่งเสร์ิมสว่สด้ิภาพชั่้างบ้าน อนุร์่กษ์ชั่้างปิ่า และสน่บสนุนการ์วิจ่ยทางวิทยาศาสตร์์
เพ่�อแก้ปิ่ญห้าคำวามข้่ด้แย้งร์ะห้ว่างคำนก่บช้ั่าง ในปีิ 2567 มูลนิธิิฯ ได้้ร์่บการ์ร์่บร์องจาก Asian Captive 
Elephant Standards แสด้งถึ่งคำวามสำาเร์็จในการ์ดู้แลสว่สด้ิภาพชั่้างบ้านได้้อย่างม่มาตร์ฐาน

ความสำาเรจ็ในิป ี2567 ได้ำแก�:

การส่งเสริมิความิเป็นอยู่ท่�ด่
ของชี้างบ้าน:
ส่งเสร์ิมการ์ใชั่้งานชั่้างอย่างม่
จร์ิยธิร์ร์มและไม่ทาร์ุณชั่้าง

การปกป้องชี้างป่า:
สน่บสนุนการ์อนุร์่กษ์ชั่้างปิ่า
และการ์ลด้คำวามข้่ด้แย้ง
ร์ะห้ว่างคำนก่บชั่้าง

การศึกษาแลี่ะวิจัยทาง
วิทยาศาสต่ร์:
สน่บสนุนการ์ศ่กษาพฤติกร์ร์ม
ข้องชั่้างเพ่�อคำ้นห้าแนวทาง
แก้ไข้คำวามข้่ด้แย้งร์ะห้ว่าง
คำนก่บชั่้างอย่างย่�งย่น

• 18 จำานวนชั่้างท่�อยู่
ในคำวามดู้แลข้องมูลนิธิิฯ

• 21 จำานวนคำวาญชั่้าง
และคำร์อบคำร์่วท่�อยู่อาศ่ย
อยู่ในพ่�นท่�ข้องมูลนิธิิฯ

• 3,227 จำานวนสมาชั่ิกชัุ่มชั่น
ท่�ทำางานร์่วมก่น

• 1,452 จำานวนการ์ออก
ลาด้ตร์ะเวนเฝั่้าร์ะว่ง
ปิ่ญห้าคำวามข้่ด้แย้ง
ร์ะห้ว่างคำนก่บชั่้าง

• 888 จำานวนคำวามข้่ด้แย้ง
ร์ะห้ว่างคำนก่บชั่้างท่�ถึูกแก้ไข้

• 0 การ์เส่ยชั่่วิตข้องชั่้าง
ในพ่�นท่�ท่�ด้ำาเนินโคำร์งการ์

• 2 จำานวนน่กวิจ่ยท่�เข้้าทำาวิจ่ย
ท่�แคำมปิ์ข้องมูลนิธิิฯ

• 3 จำานวนน่กวิจ่ยท่�มูลนิธิิฯ 
ว่าจ้างเพ่�อศ่กษาห้นทาง
แก้ไข้คำวามข้่ด้แย้งร์ะห้ว่าง
คำนก่บชั่้างท่�โคำร์งการ์
ในจ่งห้ว่ด้กาญจนบุร์่

https://www.facebook.com/GTAEF.helpingelephants/
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ความพยู่ายู่ามเพ่�อการอนิุรก่ษ์์ในิก่มพ่ชีา

Cardamom Tented Camp เป็ินคำวามร่์วมม่อ
ร์ะห้ว่างไมเนอร์์ มูลนิธิิ Wildlife All iance 
ซึ่่�งเปิ็นองคำ์กร์ไม่แสวงห้าผลกำาไร์ท่�ด้ำาเนินงาน
เพ่�ออนุร์่กษ์ส่ตว์ปิ่าและผ่นปิ่าในก่มพูชั่า และ 
YAANA Ventures เพ่�อมุ่งม่�นส่งเสร์ิมการ์อนุร์่กษ์
คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพและการ์ท่องเท่�ยว
อย่างย่�งย่นภายในอุทยานแห่้งชั่าติ Botum 
Skor โด้ยร์ายได้้ส่วนห้น่�งข้องแคำมปิ์ร์วมก่บ
เงินบร์ิจาคำจาก GTAEF นำาไปิมอบให้้มูลนิธิิ 
Wildlife All iance เพ่�อสน่บสนุนเจ้าห้น้าท่�
พิท่กษ์ปิ่าในภาร์กิจปิกปิ้องผ่นปิ่า ตลอด้จน
ส่งเสร์ิมงานอนุร์่กษ์อ่�นๆ

ความสำาเรจ็จากการดำำาเนิินิงานิ
ของเจา้ห้นิ้าท่�พท่ิกษ์์ป่าท่�ได้ำรบ่
การสนิ่บสนิุนิจากโครงการ
ของเราในิป ี2567 ได้ำแก�:

> 27,000 
กม. ระยู่ะทางท่�เจา้ห้นิ้าท่�
พท่ิกษ์์ป่าลาดำตระเวนิ

486 
จำานิวนิการลาดำตระเวนิ
โดำยู่เจา้ห้นิ้าท่�พท่ิกษ์์ป่า

45 
จำานิวนิสต่วป์่าท่�ได้ำรบ่
การชี�วยู่เห้ล่อและปล�อยู่ค่นิ
ส่�ธุรรมชีาติ

10
จำานิวนิแคมปผ์ดิำกฎห้มายู่
ท่�ถึก่ร่�อถึอนิ

66 
จำานิวนิอุปกรณ์ผ์ดิำกฎห้มายู่
ท่�ถึก่ตรวจยู่ดึำ

1,175
จำานิวนิก่บด่ำกสต่วท่์�ถึก่ร่�อถึอนิ
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การปกป้องระบบนิิเวศทางทะเลของภเ่ก็ต

มิูลี่นิธุิเพื�อการอนุรักษ์เต่่าทะเลี่หาดไมิ้ขาว

ก่อต่� งข้่�นในปิี  2545 เพ่�อปิกปิ้องเต่าทะเล
ใกล้สูญพ่นธิุ์และร์่กษาท่�อยู่อาศ่ยข้องเต่าทะเล
ในจง่ห้ว่ด้ภเูกต็ข้องปิร์ะเทศไทยซึ่่�งไมเนอร์ ์โฮเทลส์ 
ด้ำาเนินกิจการ์อยู่ มูลนิธิิฯ ร์่วมม่อก่บองคำ์กร์
เพ่�อการ์อนุร์่กษ์ ห้น่วยงานภาคำร์่ฐ และชุั่มชั่น
ท้องถึิ�นในการ์ด้ำาเนินงานเพ่�อปิกปิ้องร์ะบบนิเวศ
ทางทะเลข้องภูเก็ตอย่างย่�งย่นผ่านโคำร์งการ์
อนุร์่กษ์และการ์ให้้คำวามร์ู้

มู ล นิ ธิิ ฯ ต ร์ ะ ห้ น่ ก ถ่ึ ง ผ ล ก ร์ ะ ท บ จ า ก
การ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศต่อส่ตว์ทะเล
และข้ยายข้อบเข้ตการ์ด้ำาเนินงาน โด้ยในปิี 2567 
ภาวะโลกร้์อนทำาให้้ห้ญ้าทะเลในฝั่่�งอ่นด้าม่น
ซึ่่� ง เปิ็นแห้ล่ งอาห้าร์ห้ล่กข้องพะยูน ได้้ ร์่ บ
คำวามเส่ยห้ายจนคุำกคำามคำวามอยู่ร์อด้ข้องพะยูน 
มูลนิธิิฯ ให้้การ์สน่บสนุนการ์สร์้างคำอกปิลูก
ห้ญ้าทะเลข้องศูนย์ชั่่ววิทยาทางทะเลภูเก็ต 
เพ่�อจ่ด้ต่�งส่วนเพาะเล่�ยงห้ญ้าทะเล เพ่�อสร์้าง
ทางอยูร่์อด้ให้ก้บ่พะยูนในพ่�นท่�ภเูก็ตในร์ะยะยาว

ความสำาเรจ็ในิป ี2567 
ได้ำแก�:

83 
จำานิวนิเต�าตนิุ
ท่�ถึก่ปล�อยู่กล่บส่�ทะเล 

22 
จำานิวนิเต�ากระ
ท่�ถึก่ปล�อยู่กล่บส่�ทะเล

4 
จำานิวนิรง่วางไข�
ของเต�ามะเฟู้อืง
บนิห้าดำไมข้าว
ท่�ได้ำรบ่การปกป้อง

> 18,500 
จำานิวนินิ่กเรยู่่นิ
แขกของโรงแรม 
และสมาชีกิชุีมชีนิ
ท่�ได้ำรบ่ความร่้
ด้ำานิอนิุรก่ษ์์

https://www.facebook.com/maikhaomarineturtlefoundation/


52บร่kัuoXม[นอรpoอ่น[~อรp[น�ั�นแนล้o�;า กัด้o�ม�า�น�oo¬oรายงานการพััฒนาอย่างยั� งยืนo����

สรา้งอนิาคตสำาห้รบ่แนิวปะการง่ในิมล่ด่ำฟู้ส์

Anantara Dhigu Maldives Resort, Anantara Veli Maldives Resort, and Naladhu Private Island 
Maldives

Anantara Dhigu Maldives Resort, Anantara Veli Maldives Resort, และ Naladhu Private Island 
Maldives ย่งคำงด้ำาเนินโคำร์งการ์อนุร์่กษ์เพ่�อฟ้�นฟูปิะการ์่งตลอด้แนวปิะการ์่งข้องร์่สอร์์ทและเกาะโด้ยร์อบ 
ในปิ ี2567 นก่ชั่ว่วิทยาทางทะเลปิร์ะจำาร์ส่อร์ท์เป็ินผูร้์บ่ผิด้ชั่อบโคำร์งการ์ฟ้�นฟูแนวปิะการ์ง่ จากการ์เฝ้ั่าตดิ้ตาม
การ์ปิลูกปิะการ์่งในบริ์เวณกุลิฟุชั่ิใกล้ก่บ Anantara Dhigu เร์าพบว่าปิะการ์่งท่�ปิลูกสามาร์ถึเติบโต
และอยู่ร์อด้ได้้ในธิร์ร์มชั่าติ ท่�งน่� เร์าย่งต้องปิร์่บเปิล่�ยนวิธิ่การ์ด้ำาเนินงานอย่างต่อเน่�องเพ่�อตอบร์่บ
ก่บการ์เปิล่�ยนแปิลงสภาพภูมิอากาศท่�ม่อยู่ในปิ่จจุบ่น

ความิสำาเร็จในปี 2567 ได้แก่:
• > 5,200 แนวปิะการ์่งท่�กุลิฟุชั่ิถึูกฟ้�นฟู 
• > 4,500 ปิะการ์่งถึูกเพาะเล่�ยงท่�แปิลงอนุบาลปิะการ์่งข้องร์่สอร์์ท
• ร์้อยละ 80 อ่ตร์าการ์อยู่ร์อด้ข้องปิะการ์่ง 3 สายพ่นธิุ์ท่�ถึูกปิลูก ได้้แก่ Montipora digitata, Pocillopora 

damicornis และ Porites cylindrica
• 2 บทคำวามวิจ่ยด้้านการ์ปิร์ะเมินแนวปิะการ์่งข้องเกาะและการ์จ่ด้ทำาแปิลงอนุบาลปิะการ์่งท่�ได้้ร์่บ

การ์ต่พิมพ์
• 4 จำานวนเต่าทะเลท่�ได้้ร์่บการ์ชั่่วยเห้ล่อ
• 1,106 จำานวนแข้กและพน่กงานท่�ได้้ร์่บคำวามร์ู้ด้้านการ์อนุร์่กษ์
• > 1,400 กิโลกร์่ม นำ�าห้น่กข้ยะท่�เก็บได้้จากแนวปิะการ์่งและชั่ายห้าด้

Niyama Private Islands Maldives 

Niyama Private Islands Maldives ด้ำาเนินโคำร์งการ์อนุร์่กษ์ปิะการ์่งอย่างคำร์บวงจร์ด้้วยเงินสน่บสนุน
จากโคำร์งการ์ด้อลลาร์์ฟอร์์ด้่ด้ส์ น่บต่�งแต่ม่ลด้่ฟส์ปิร์ะสบปิ่ญห้าปิะการ์่งฟอกข้าวในปิี 2559 เร์าได้้ต่�งแปิลง
อนุบาลปิะการ์่งข้่�นและได้้ทำาการ์ข้ยายเพิ�มข้่�นในเด้่อนตุลาคำม 2567 แปิลงอนุบาลน่�ปิลูกชั่ิ�นส่วนปิะการ์่ง
ได้้ถึ่ง 700 ชั่ิ�นและม่ห้ลากห้ลายสายพ่นธิุ์ เชั่่น Acropora hemprichii, Acropora Formosa, Acropora 
gemmifera, Acropora nobilis และ Pocillopora verrucosa โด้ยชั่ิ�นส่วนเห้ล่าน่�ถึูกนำาเพาะบนเชั่่อก 
60 เส้น และเตร์่ยมนำาไปิปิลูกในพ่�นท่�แนวปิะการ์่งข้องร์่สอร์์ทยาว 200 เมตร์ในปิี 2568

นอกจากน่� ร์่สอร์์ทย่งจ่ด้กิจกร์ร์มร์ายส่ปิด้าห์้ให้้ก่บแข้กท่�ต้องการ์เร์่ยนร์ู้ข้้อมูลด้้านการ์ฟ้�นฟูปิะการ์่ง 
คำวามห้ลากห้ลายทางชั่่วภาพทางทะเล และการ์อนุร์่กษ์เต่าทะเล และม่การ์เชั่ิญแข้กเข้้าร์่วมในการ์เฝั่้า
ส่งเกตการ์ณ์ลูกเต่าทะเลท่�ฟ่กออกจากไข้่บนชั่ายห้าด้ข้องร์่สอร์์ท



นโยบายท่�เก่�ยวขอ้งกับ
การจดั้การสี่ิ�งแวด้ล้อมิ	
รวมิถึึงการปรบัตัิว
และลด้ผลกระทบจาก
การเปล่�ยนแปลงสี่ภาพภมูิอิากาศ ได้้แก่:

น`ยบ�ยด/�นnิ�งแ�ดล/อม

น`ยบ�ยกั�ริพัฒัน�อย�่งยั�งยนื
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https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/environmental-policy-th-2022.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230523-mint-sustainability-development-policy-th.pdf
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ไมเนอร์ท์ุ่่�มเทุ่ในการ์ดำำาเนินธุ่ร์กิจอย่�างมคีวามร์บัผิดิำชอบผิ�านการ์กำากับ
ดำแูลกิจการ์ทีุ่�เข้ม้แข้ง็ การ์จดัำการ์ความเสี่ี�ย่งอย่�างมปีร์ะสี่ทิุ่ธุภิาพ และ
การ์ปกป้องสี่ิทุ่ธุิมน่ษย่ชน เร์ามีความโปร์�งใสี่ในการ์เปิดำเผิย่ข้้อมูล
ทีุ่�เกี�ย่วข้อ้งแก�พนักงาน ลกูค้า คู�ค้า และผิู้มสีี่�วนได้ำเสี่ยี่ และย่งัมกีลไก
ร์ับข้้อร์้องเร์ีย่นสี่ำาหร์ับผิู้มีสี่�วนได้ำเสี่ีย่ในการ์ร์าย่งานข้้อกังวลหร์ือ
ข้อ้ร์อ้งเร์ยี่นซึ่่�งจะได้ำร์บัการ์ตร์วจสี่อบ สี่บืสี่วน และแก้ไข้อย่�างทัุ่นทุ่�วงทีุ่

เร์าร์�วมมอืกับคู�ค้าในการ์ลดำความเสี่ี�ย่งเพื�อร์บัปร์ะกันคณ่ภาพผิลิตภัณฑ์์
และการ์ปฏิิบัติทีุ่�สี่อดำคล้องต�อกฎหมาย่ทีุ่�เกี�ย่วข้้อง โดำย่มีเป้าหมาย่
เพื�อลดำความเสี่ี�ย่งในการ์ดำำาเนนิธุ่ร์กิจตลอดำห�วงโซึ่�คณ่ค�าและย่งัสี่�งเสี่ร์มิ
ความสี่ามาร์ถในการ์แข้�งข้นัข้องคู�ค้าด้ำวย่เช�นกัน

ไมเนอร์์ให้ความสี่ำาคัญกับลูกค้าอย่�างสีู่งสี่่ดำ ซึ่่�งร์วมถ่งการ์คำาน่ง
ด้ำานความปลอดำภัย่ ค่ณภาพ และการ์สี่ื�อสี่าร์ทีุ่�โปร์�งใสี่ เร์าม่�งมั�นต�อ
การ์สี่�งมอบผิลิตภัณฑ์์และบร์ิการ์ทีุ่�ปลอดำภัย่และมีค่ณภาพ ร์วมถ่ง
การ์นำาเสี่นอทุ่างเลือกทีุ่�ย่ั�งย่นื และสี่ร์า้งการ์มสีี่�วนร์�วมกับลกูค้าเชงิร่์ก
เพื�อพัฒนาความพ่งพอใจและสี่ร์า้งความสี่ัมพันธุ์ทีุ่�แน�นแฟ้้นร์ะหว�าง
บร์ษัิทุ่และลกูค้าข้องเร์า

ในปี 2567 ไม�พบกร์ณีละเมิดำกฎหมาย่และข้้อบังคับด้ำานการ์ดำำาเนิน
ธุ่ร์กิจอย่�างมีจร์ิย่ธุร์ร์ม สี่ิทุ่ธุิมน่ษย่ชน ผิลกร์ะทุ่บด้ำานสี่่ข้ภาพและ
ความปลอดำภัย่ข้องผิลิตภัณฑ์์และบร์กิาร์ และการ์สี่ื�อสี่าร์ทุ่างการ์ตลาดำ
อันมนีัย่สี่ำาคัญ

ร์าย่งานสี่�วนนี�แสี่ดำงร์าย่ละเอีย่ดำการ์สี่นับสี่น่นข้องเร์าทีุ่�มตี�อเป้าหมาย่
การ์พฒันาทีุ่�ย่ั�งย่นืข้ององค์การ์สี่หปร์ะชาชาติดัำงต�อไปนี�:

5 4

การ์ดำำาเนินธุ่ร์กิจ
อย่�างมคีวามร์บัผิดิำชอบ
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ไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล ม่�งม่�นที่่�จะผสานความยั่่�งยั่ืนเข้้ากั่บ
ท่ี่กัมิติที่างธุ่ร์กัิจข้องเร์าซึ่่�งร์วมถึ่งกัลย่ั่ที่ธุ์ที่างกัาร์เงิน ในปีี 2567 
เร์าได้้จ่ด้ที่ำากัร์อบหล่กัเกัณฑ์์กัาร์ร์ะด้มที่่นเพืื่�อโคร์งกัาร์ส�งเสริ์ม
ความย่ั่�งยืั่น (Sustainability-Linked Financing Framework) 
ออกัมาเปี็นคร์่�งแร์กั เพื่ื�อเปี็นแนวที่างสำาหร์่บกัลย่ั่ที่ธุ์ที่างกัาร์เงิน
ให้สอด้คล้องกั่บเปี้าหมายั่ด้้านความยั่่�งยั่ืนข้องเร์า

ต่วชั่่�ว่ด้ผลงานหล่กัข้องเร์าได้้แกั�:
• อ่ตร์ากัาร์ปีล�อยั่กั๊าซึ่เร์ือนกัร์ะจกั scope 1 และ scope 2 ต�อห้อง

ที่่�แข้กัเข้้าพื่่กัข้องไมเนอร์์ โฮเที่ลส์
• อ่ตร์ากัาร์ด้่งนำ�ามาใชั่้ต�อห้องที่่�แข้กัเข้้าพื่่กัข้องไมเนอร์์ โฮเที่ลส์

ต่วชั่่�ว่ด้ผลงานเหล�าน่�สะที่้อนถึ่งความม่�งม่�นข้องเร์าในกัาร์
ลด้ผลกัร์ะที่บต�อสิ�งแวด้ล้อมและกัาร์ร์่กัษาความเป็ีนเลิศในกัาร์
ด้ำาเนินงานไปีพื่ร์้อมกั่บกัาร์ข้ยั่ายั่ธุ่ร์กัิจข้องเร์า

กัาร์จ่ด้ที่ำากัร์อบหล่กัเกัณฑ์์กัาร์ร์ะด้มที่่นเพืื่�อโคร์งกัาร์ส�งเสริ์ม
ความยั่่�งยั่ืนน่�เปี็นกั้าวที่่�สำาค่ญส่�ความยั่่�งยั่ืนข้องไมเนอร์์ ในปีี 2567 
เร์าได้้ออกัตร์าสาร์หน่�ส�งเสร์ิมความย่ั่�งยืั่น (Sustainability-linked 
bond) ม่ลค�า 5 พื่่นล้านบาที่ ซึ่่�งถึือเปี็นคร์่�งแร์กัในหมวด้ธุ่ร์กัิจกัาร์
ที่�องเที่่�ยั่วข้องปีร์ะเที่ศไที่ยั่ ที่่�งน่� เร์ากัำาล่งสร์้างกัลไกัข้่บเคลื�อน
ความย่ั่� ง ยืั่นที่่� ม่ปีร์ะ สิที่ ธิุภาพื่สำาหร์่บ ธุ่ ร์ กิัจกัาร์ที่�อง เ ท่ี่� ยั่ว
ผ�านกัาร์ผสานกัลยั่่ที่ธุ์ที่างกัาร์เงินเข้้ากั่บความยั่่�งยั่ืน

การเงิินเพื่่� อความยั่่�งิยั่่น
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ไมเนอร์์ม่�งม่�นสร์้างว่ฒนธุร์ร์มข้องกัาร์ด้ำาเนินงานโด้ยั่คำาน่งถ่ึง
หล่กัจร์ิยั่ธุร์ร์มและกัาร์ปีฏิิบ่ติตามกัฎร์ะเบ่ยั่บ โด้ยั่ปีฏิิบ่ติตาม
กัฎหมายั่ ข้้อบ่งค่บ และนโยั่บายั่ภายั่ในท่ี่�เกั่�ยั่วข้้องอยั่�างเคร์�งคร์่ด้
เร์าด้ำาเนนิกัาร์เชั่งิร์ก่ัเพื่ื�อใหม้่�นใจว�ากัาร์ด้ำาเนนิงานข้องเร์าสอด้คลอ้ง
กับ่นโยั่บายั่ด้า้นจริ์ยั่ธุร์ร์มและกัาร์ปีฏิบิติ่ตามกัฎร์ะเบย่ั่บ ในปี ี2567 
หน�วยั่ตร์วจสอบภายั่ในได้้ด้ำาเนินกัาร์ตร์วจสอบหน�วยั่งานที่่�งหมด้
11 หน�วยั่งานในด้่ไบ โจฮ่นเนสเบิร์์กั เคนยั่า ม่ลด้่ฟส์ แที่นซึ่าเน่ยั่
และปีร์ะเที่ศไที่ยั่ โด้ยั่ม่�งเน้นไปีที่่�ความเส่�ยั่งต�อกัาร์ที่่จร์ิตคอร์์ร์่ปีชั่่น 
ที่่�งน่� เร์าไม�พื่บเหต่กัาร์ณ์ที่่จร์ิตคอร์์ร์่ปีชั่่นในกัาร์ด้ำาเนินงาน

หน�วยั่งานที่ร์่พื่ยั่ากัร์บ่คคลและหน�วยั่งานฝึึกัอบร์มส�งเสร์ิม
ความตร์ะหน่กัเกั่�ยั่วกั่บนโยั่บายั่ด้้านจร์ิยั่ธุร์ร์มและกัาร์ปีฏิิบ่ติ
ตามกัฎร์ะเบ่ยั่บที่่�เกั่�ยั่วข้้อง สน่บสน่นกัาร์สื�อสาร์ที่่�ม่ปีร์ะสิที่ธิุภาพื่
และจ่ด้กัาร์ฝึึกัอบร์มอยั่�างต�อเนื�องเพืื่�อให้แนวที่างด้ำาเนินงาน
ด้่งกัล�าวเกัิด้ผลก่ับพื่น่กังาน นอกัจากัน่� เร์ายั่่งข้ยั่ายั่หล่กักัาร์
และความคาด้หว่งเด้่ยั่วก่ันไปียั่่งพื่่นธุมิตร์ที่างธุ่ร์กัิจ เพืื่�อส�งเสริ์ม
กัาร์ด้ำาเนินธุ่ร์กัิจอยั่�างม่จร์ิยั่ธุร์ร์มตลอด้ห�วงโซึ่�ค่ณค�า

ไมเนอร์์กัำาหนด้เปี้าหมายั่ปีร์ะจำาปีีเพื่ื�อพื่่ฒนากัาร์ด้ำาเนินธุ่ร์กัิจ
อยั่� างม่ความร์่บผิด้ชั่อบ และปีร์ะเมินปีร์ะสิที่ธุิภาพื่ข้อง
ความพื่ยั่ายั่ามที่่�ด้ำาเนินอยั่่�

เป้้าหมายการดำำาเนิินิธุุรกิจ:
• ไมเนอร์ไ์ด้ร้์บ่คะแนนด้า้นกัำากับ่ด้แ่ลกิัจกัาร์ “ด้เ่ลศิ” อยั่�างต�อเนื�อง

ที่่กัปีี 

สมาคมส�งเสร์ิมสถึาบ่นกัร์ร์มกัาร์บร์ิษ่ที่ไที่ยั่เปี็นผ่้จ่ด้อ่นด้่บคะแนน
ด้้านกัาร์กัำากั่บด้่แลกิัจกัาร์ข้องบริ์ษ่ที่จด้ที่ะเบ่ยั่นในปีร์ะเที่ศไที่ยั่
ในปีี 2567 ไมเนอร์์สามาร์ถึร์่กัษาคะแนนร์ะด้่บ “ด้่ เลิศ” 
ด้้านกัาร์กัำากั่บด้่แลกัิจกัาร์ได้้เปี็นปีีที่่� 12 ติด้ต�อกั่น

นโย่บาย่งดำการ์ร์บั
ข้องข้วญัข้องไมเนอร์์
หา้มการ์ใหห้ร์อืร์บัข้องข้วญั
ในนามบร์ษัิทุ่ เพื�อใหม้ั�นใจว�า
การ์ดำำาเนินงานเปน็ไป
อย่�างมจีร์ยิ่ธุร์ร์ม

	 การดำำาเนินธุุรกิจ
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หล่ักจรรยั่าบรรณ

ไมเนอร์ใ์หค้วามสำาคญ่กัาร์กับ่กัำากับ่ด้แ่ลกัจิกัาร์ที่่�ด้่ ส�งเสร์มิวฒ่นธุร์ร์มองคก์ัร์ที่่�มจ่ร์ยิั่ธุร์ร์ม และกัาร์ควบคม่
ภายั่ในท่ี่�เข้้มงวด้ โด้ยั่สื�อสาร์ผ�านหล่กัจร์ร์ยั่าบร์ร์ณสำาหร์่บสมาชั่ิกัในที่่ม และหล่กัจร์ร์ยั่าบร์ร์ณสำาหร์่บ
พื่่นธุมิตร์ที่างธุ่ร์กัิจ ซึ่่�งได้้ร์่บกัาร์เผยั่แพื่ร์�ในสิบภาษาและนำาไปีใชั่้ในกัาร์ด้ำาเนินงานที่่�วโลกั

หล่กัจร์ร์ยั่าบร์ร์ณสำาหร์่บสมาชั่ิกัในที่่มวางร์ากัฐานสำาหร์่บพื่ฤติกัร์ร์มที่างจร์ิยั่ธุร์ร์มและความซึ่ื�อส่ตยั่์
ในวิชั่าชั่่พื่ โด้ยั่กัำาหนด้หล่กักัาร์ ค�านิยั่ม และมาตร์ฐานท่ี่�คาด้หว่งจากัพื่น่กังานที่่กัคน เพื่ื�อให้ม่�นใจว�า
เร์าด้ำาเนินธุ่ร์กัิจอยั่�างม่ความร์่บผิด้ชั่อบและปีกัปี้องชั่ื�อเส่ยั่งข้องบร์ิษ่ที่ ที่่�งน่� พื่น่กังานต้องผ�านกัาร์ฝึึกัอบร์ม
และร์่บที่ร์าบหล่กัจร์ร์ยั่าบร์ร์ณข้องสมาชั่ิกัในที่่มที่่กัปีี

หลก่ัจร์ร์ยั่าบร์ร์ณสำาหร์บ่พื่น่ธุมิตร์ที่างธุ่ร์กิัจได้ก้ัำาหนด้ความคาด้หวง่ที่างจริ์ยั่ธุร์ร์มสำาหร์บ่พื่น่ธุมิตร์ที่างธุ่ร์กิัจ 
ซึ่่�งค่�ค้าต้องร์่บที่ร์าบและปีฏิิบ่ติตามข้้อกัำาหนด้เบื�องต้นกั�อนกัาร์ร์�วมที่ำางานกั่บเร์า

คณะกัร์ร์มกัาร์บร์ิษ่ที่ 7 คน ผ�านกัาร์อบร์มหล่กัจร์ร์ยั่าบร์ร์ณข้องสมาชั่ิกัในที่่ม
และกัาร์ต�อต้านกัาร์ที่่จร์ิตและคอร์์ร์่ปีชั่่น พื่น่กังานมากักัว�า 52,000(1) คน

การสน่บสนุนนโยั่บายั่สาธุารณะ

ไมเนอร์ม์น่โยั่บายั่เป็ีนกัลางที่างกัาร์เมือง และในปี ี2567 ไม�ได้ใ้ห้กัาร์สนบ่สนน่ที่างกัาร์เงินแกั�พื่ร์ร์คกัาร์เมือง
ใด้ หล่กัจร์ร์ยั่าบร์ร์ณข้องสมาชั่ิกัในที่่ม นโยั่บายั่ต�อต้านกัาร์ที่่จร์ิตและคอร์์ร์่ปีชั่่น และแนวที่าง Donation 
and Sponsorship Guidelines กัำาหนด้ว�ากัาร์มส่�วนร์�วมที่างกัาร์เมอืงข้องพื่นก่ังานตอ้งเปีน็เร์ื�องส�วนบค่คล
และไม�ใชั่�ในนามบร์ิษ่ที่

ในปีี 2567 ไมเนอร์์ม่ส�วนร์�วมกั่บองค์กัร์มากักัว�า 120 องค์กัร์ โด้ยั่ให้ความสน่บสน่นร์วมม่ลค�าปีร์ะมาณ 
24.4 ลา้นบาที่ ในกัาร์เป็ีนสมาชิั่กัองค์กัาร์ที่างกัาร์ค้า กัล่�มอต่สาหกัร์ร์ม โคร์งกัาร์ที่่�สนบ่สนน่ด้า้นวฒ่นธุร์ร์ม
และสิ�งแวด้ล้อม ร์วมถึ่งองค์กัร์ไม�แสวงหาผลกัำาไร์ เพืื่�อม่ส�วนร์�วมในกัาร์ให้ความเห็นเกั่�ยั่วกั่บนโยั่บายั่
ร์่บที่ร์าบสถึานกัาร์ณ์ล�าส่ด้ข้องอ่ตสาหกัร์ร์ม และสร์้างความร์�วมมือกั่บผ่้ม่ส�วนได้้เส่ยั่

ความปลัอดำภ่ัยั่ทางิข้อ้มูลั	

ไมเนอร์ต์ร์ะหนก่ัถ่ึงความสำาคญ่ข้องความปีลอด้ภย่ั่ข้องข้้อมล่ในยั่ค่ดิ้จทิี่ล่น่� เร์าม่�งม่�นปีกัปีอ้งเครื์อข้�ายั่ ข้อ้มล่ 
และกัาร์ด้ำาเนินงานจากัภ่ยั่ค่กัคามที่างไซึ่เบอร์์

คณะกัร์ร์มกัาร์บร์ิหาร์ปีกัป้ีองข้้อม่ล (DPEC) ซึ่่�งได้้ร์่บกัาร์สน่บสน่นจากัปีร์ะธุานเจ้าหน้าท่ี่�บร์ิหาร์ ม่หน้าที่่�
กัำากับ่ด้แ่ลและร์บ่ผดิ้ชั่อบในกัาร์ด้ำาเนนิกัาร์ใหเ้ปีน็ไปีตามข้อ้กัำาหนด้ข้องกัฎหมายั่ค่ม้คร์องข้อ้มล่ส�วนบค่คล
ข้องสหภาพื่ย่ั่โร์ปี (GDPR) และพื่ร์ะร์าชั่บญ่ญ่ตคิ่ม้คร์องข้อ้มล่ส�วนบค่คล (PDPA) เพืื่�อร์ก่ัษาความเปีน็ส�วนตว่
และความปีลอด้ภ่ยั่ข้องข้้อม่ล 

นโยั่บายั่ความเปีน็ส�วนตว่จด่้ที่ำาข้่�นเพื่ื�อควบคม่กัาร์จด่้กัาร์ข้้อมล่ส�วนบค่คลสำาหร์บ่ลก่ัคา้ ค่�คา้ พื่นก่ังาน และ
ผ่้ม่ส�วนได้้เส่ยั่อื�นๆ ตามกัฎร์ะเบ่ยั่บความเปี็นส�วนต่วที่่�บ่งค่บใชั่้

เร์าสร์้างสภาพื่แวด้ล้อมท่ี่�ปีลอด้ภ่ยั่และน�าเชั่ื�อถึือโด้ยั่ส�งเสร์ิมความตร์ะหน่กัร์่้ด้้านความปีลอด้ภ่ยั่
ที่างไซึ่เบอร์์และกัาร์ปีกัปี้องข้้อม่ลอยั่�างต�อเนื�อง ในปีี 2567 พื่น่กังานกัว�า 37,000 คน(2) ผ�านกัาร์ฝึึกัอบร์ม
ด้้านความปีลอด้ภ่ยั่ไซึ่เบอร์์และกัาร์ปีกัปี้องข้้อม่ล

หน�วยั่งานเที่คโนโลยั่่สาร์สนเที่ศข้องไมเนอร์์ด้ำาเนินกัาร์ตร์วจสอบเพืื่�อหาชั่�องโหว�ข้องร์ะบบและเคร์ือข้�ายั่
คอมพื่ิวเตอร์์ นอกัจากัน่� ผ่้ตร์วจปีร์ะเมินภายั่นอกัที่่�ผ�านกัาร์ร์่บร์องที่ำากัาร์ที่ด้สอบกัาร์เจาะเข้้าร์ะบบที่่กัปีี
เพื่ื�อหาชั่�องโหว�โด้ยั่กัาร์จำาลองสถึานกัาร์ณ์กัาร์ถึ่กัโจมต่จากัแฮกัเกัอร์์เพื่ื�อร์ะบ่จ่ด้อ�อนที่่�อาจเกัิด้ข้่�น

ในปี ี2567 ไมเนอร์ไ์ด้ร้์บ่กัาร์ร์บ่ร์องมาตร์ฐาน ISO/IEC 27001:2022 สำาหร์บ่ร์ะบบกัาร์จด่้กัาร์ความปีลอด้ภ่ยั่
ข้องข้อ้มล่ (ISMS) ซึ่่�งคร์อบคลม่โคร์งสร้์างพื่ื�นฐาน เครื์อข้�ายั่หลก่ัข้องสำาน่กังานใหญ� กัาร์ร์บ่ร์องน่�มอ่ายั่ส่ามปีี
และม่กัาร์ตร์วจติด้ตามผลปีร์ะจำาปีี 

เร์าพื่บกัาร์ละเมิด้ข้้อม่ล 3 คร์่�งในปีี 2567 ซึ่่�งเกัิด้จากัม่ลแวร์์และกัาร์เข้้าถึ่งข้้อม่ลที่่�ไม�ได้้ร์่บอน่ญาตและส�ง
ผลกัร์ะที่บต�อล่กัค้าในบางภ่มิภาค ได้้แกั� ปีร์ะเที่ศไที่ยั่และกัาตาร์์ เร์าด้ำาเนินกัาร์อยั่�างร์วด้เร็์วเพื่ื�อควบค่ม
สถึานกัาร์ณ์ ปีฏิิบ่ติตามกัฎร์ะเบ่ยั่บที่่�เก่ั�ยั่วข้้อง แจ้งเจ้าหน้าที่่�และบ่คคลที่่�ได้้ร์่บผลกัร์ะที่บ และเสร์ิมสร์้าง
มาตร์กัาร์ร์่กัษาความปีลอด้ภ่ยั่ที่างไซึ่เบอร์์เพืื่�อป้ีองก่ันกัาร์ละเมิด้ในอนาคต นอกัจากัน่� เร์ายั่่งด้ำาเนินกัาร์
ปีร์่บปีร์่งร์ะบบกัาร์ร์่กัษาความปีลอด้ภ่ยั่ในกัาร์จ่ด้เก็ับข้้อม่ลและพื่่ฒนากัาร์ฝึึกัอบร์มด้้านความปีลอด้ภ่ยั่
ที่างไซึ่เบอร์์ให้ม่ปีร์ะสิที่ธุิภาพื่มากัยั่ิ�งข้่�น

(1) ไม่ร่วม่พนัักงานัชั่ั�วคราวของไม่เนัอร ์ฟู้้�ด ในัต่่างประเทศ
(2) ไม่ร่วม่ไม่เนัอร ์โฮเทลส์ ์ออส์เต่รเลียและนัิวซีแีลนัด์ และไม่เนัอร ์ฟู้้�ด ในัต่่างประเทศ
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กลัไกรบ่ข้อ้รอ้งิเรยีั่น

ไมเนอร์์กัำาหนด้ชั่�องที่างกัาร์สื�อสาร์สำาหร์่บกัลไกัร์่บข้้อร์้องเร์่ยั่นเพื่ื�อร์่บความคิด้เห็น ข้้อร์้องเร์่ยั่น และข้้อเสนอแนะ จากัที่่�งภายั่ในและภายั่นอกั ซึ่่�งคร์อบคล่มถึ่งกัาร์ร์้องเร์่ยั่นเกั่�ยั่วก่ับผลิตภ่ณฑ์์และบริ์กัาร์ สิที่ธิุมน่ษยั่ชั่น
และปีร์ะเด็้นด้า้นจริ์ยั่ธุร์ร์มและกัาร์กัร์ะที่ำาผดิ้ที่่�เกิัด้ข้่�นในบริ์ษท่ี่ ผ่ม้ส่�วนได้เ้สย่ั่ที่่�เก่ั�ยั่วข้อ้งสามาร์ถึเข้า้ถ่ึงชั่�องที่างกัาร์สื�อสาร์แต�ละชั่�องที่างได้โ้ด้ยั่ง�ายั่และมก่ัำาหนด้ข้่�นตอนและผ่ร้์บ่ผิด้ชั่อบอยั่�างชั่ด่้เจน เพืื่�อด้ำาเนินกัาร์สอบสวน
และแกั้ไข้อยั่�างเหมาะสม 

ไมเนอร์ไ์ด้จ้ด่้ต่�งชั่�องที่างกัาร์แจ้งเบาะแสท่ี่�ปีลอด้ภย่ั่และเป็ีนความลบ่บนเว็บไซึ่ตเ์พืื่�ออำานวยั่ความสะด้วกัในกัาร์ร์ายั่งานและสอบสวนกัาร์ปีร์ะพื่ฤติมชิั่อบ คณะกัร์ร์มกัาร์ร์บ่แจ้งเบาะแสมบ่ที่บาที่ในกัาร์ตร์วจสอบข้อ้ร้์องเร์ย่ั่น
ที่่�ได้้ร์่บร์ายั่งานเกั่�ยั่วกั่บกัาร์ละเมิด้ กัำาหนด้แนวที่างกัาร์ด้ำาเนินกัาร์ที่่�เหมาะสม และค่้มคร์องผ่้แจ้งเบาะแสจากักัาร์ตอบโต้ที่างลบที่่�อาจจะเกัิด้ข้่�น

ในปีี 2567 คณะกัร์ร์มกัาร์ได้้ร์่บข้้อร้์องเร์่ยั่นที่่�งสิ�น 106 เร์ื�อง ผ�านชั่�องที่างกัาร์แจ้งเบาะแส ร์ายั่ละเอ่ยั่ด้สามาร์ถึอ้างอิงได้้ในส�วนกัาร์ติด้ตามให้ม่กัาร์ปีฏิิบ่ติตามนโยั่บายั่และแนวปีฏิิบ่ติในกัาร์กัำากั่บด้่แลกิัจกัาร์
ในรายงานิป้ระจำาป้ี 2567 (Form 56-1 One Report)

ช�องทุ่างการ์สี่ื�อสี่าร์สี่ำาหร์บัร์บัข้อ้ร์อ้งเร์ยี่น

Ng/มn̂�่นได/เnย̂ ชั่อ่งท�งกั�ริริ�ยง�น Ng/ริบัNดิชั่อบ 

ผ่้ม่ส�วนได้้เส่ยั่
ที่่�งหมด้

กัาร์แจ้งเบาะแส
อ่เมล: whistleblower@minor.com
ไปีร์ษณ่ยั่์: คณะกัร์ร์มกัาร์ร์่บแจ้งเบาะแส
88 อาคาร์เด้อะปีาร์์ค ชั่่�น 12 ถึนนร์่ชั่ด้าภิเษกั แข้วงคลองเตยั่
เข้ตคลองเตยั่ กัร์่งเที่พื่ฯ 10110 ปีร์ะเที่ศไที่ยั่

คณะกัร์ร์มกัาร์ร์่บแจ้งเบาะแส

ล่กัค้า ฝึ่ายั่ล่กัค้าส่มพื่่นธุ์:
อ่เมล: feedback@minor.com
เว็บไซึ่ต์:
ไมเนอร์์ ฟ่้ด้: เว็บไซึ่ต์ข้องกัล่�มธุ่ร์กัิจ
ไมเนอร์์ โฮเที่ลส์: เว็บไซึ่ต์ข้องโร์งแร์ม
ไมเนอร์์ ไลฟ์สไตล์: เว็บไซึ่ต์ ไมเนอร์์พื่ล่ส
โที่ร์ศ่พื่ที่์:
ไมเนอร์์ ฟ่้ด้: 1112 Call Center
ไมเนอร์์ โฮเที่ลส์: เบอร์์โที่ร์ศ่พื่ที่์ข้องโร์งแร์ม
ไมเนอร์์ ไลฟ์สไตล์: ไมเนอร์์ พื่ล่ส call center

ฝึ่ายั่ล่กัค้าส่มพื่่นธุ์ ฝึ่ายั่ปีฏิิบ่ติกัาร์
และบร์ิษ่ที่ผ่้ให้บร์ิกัาร์ 

พื่น่กังาน แบบสำาร์วจความผ่กัพื่่นข้องพื่น่กังาน
คณะกัร์ร์มกัาร์และสหภาพื่แร์งงาน
ร์ายั่งานจากัสายั่ด้�วนร์่บข้้อร์้องเร์่ยั่นข้องไมเนอร์์ ฟ่้ด้

ฝึ่ายั่ที่ร์่พื่ยั่ากัร์บ่คคล
คณะกัร์ร์มกัาร์สว่สด้ิกัาร์และสหภาพื่แร์งงาน
ฝึ่ายั่ที่ร์่พื่ยั่ากัร์บ่คคล และบร์ิษ่ที่ผ่้ให้บร์ิกัาร์

https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2024-th.pdf
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ไมเนอร์ท์ี่่�มเที่เพื่ื�อปีกัปีอ้งสทิี่ธุมินษ่ยั่ชั่นตลอด้ห�วงโซึ่�คณ่ค�าใหเ้ปีน็ไปีตามนโยั่บายั่สทิี่ธุมินษ่ยั่ชั่นข้องเร์า ซึ่่�งสอด้คลอ้งกับ่หลก่ักัาร์ด้า้นสทิี่ธุมินษ่ยั่ชั่น
ที่่�เปี็นที่่�ยั่อมร์่บในร์ะด้่บสากัล กัาร์ปีกัปี้องสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่นคร์อบคล่มตลอด้กัาร์ด้ำาเนินงานข้องเร์า พื่น่กังาน ค่�ค้า และชั่่มชั่นที่่�เร์าด้ำาเนินธุ่ร์กัิจ 
เร์าเชั่ื�อม่นว�ากัาร์เคาร์พื่สิที่ธิุมน่ษยั่ชั่นเปี็นพื่ื�นฐานข้องกัาร์ด้ำาเนินธุ่ร์กิัจอยั่�างม่ความร์่บผิด้ชั่อบและสร์้างผลกัร์ะที่บเชั่ิงบวกัต�อส่งคม เร์าม่�งม่�น
เคาร์พื่สิที่ธิุมน่ษยั่ชั่นและบ่ร์ณากัาร์สิที่ธิุมน่ษยั่ชั่นเข้้าเป็ีนส�วนหน่�งข้องว่ฒนธุร์ร์มองค์กัร์ผ�านกัาร์ตร์วจสอบสิที่ธิุมน่ษยั่ชั่นอยั่�างร์อบด้้าน 
กัาร์อบร์ม และกัาร์ม่ส�วนร์�วมกั่บผ่้ม่ส�วนได้้เส่ยั่

เป้้าหมายสิิทธุิมนิุษยชนิ: 
• พื่น่กังานที่่�งหมด้ผ�านกัาร์อบร์มสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่นภายั่ในปีี 2568

ไมเนอร์ต์่�งเป้ีาหมายั่เพืื่�อให้พื่น่กังานมค่วามเข้า้ใจและเคาร์พื่สิที่ธิุมนษ่ยั่ชั่น ในปี ี2567 พื่น่กังานมากักัว�า 43,000 คนผ�านกัาร์อบร์มสิที่ธิุมนษ่ยั่ชั่น 
น่บเปี็นร์้อยั่ละ 91 ข้องพื่น่กังานที่่�เกั่�ยั่วข้้องที่่�งหมด้

การอบรมสทิธุมินุษยั่ชน

หน�วยั่งานที่ร์่พื่ยั่ากัร์บ่คคลร์�วมก่ับหน�วยั่พื่่ฒนาเพื่ื�อความย่ั่�งยั่ืนออกัแบบและด้ำาเนินโคร์งกัาร์ฝึึกัอบร์มเพืื่�อสร์้างพื่ื�นฐานให้พื่น่กังานม่ความร์่้
และท่ี่กัษะที่่�พื่ร์อ้มส�งเสร์มิวฒ่นธุร์ร์มกัาร์ที่ำางานที่่�เคาร์พื่ซึ่่�งกัน่และกัน่และเปีดิ้กัวา้งสำาหร์บ่ท่ี่กัคน ร์วมถ่ึงเสร์มิสร์า้งศก่ัยั่ภาพื่พื่นก่ังานใหส้ามาร์ถึ
ร์ะบ่และปี้องกั่นกัาร์ละเมิด้สิที่ธุิมน่ษยั่ชั่นที่่�อาจเกัิด้ข้่�นได้้

การตรวจสอบสทิธุมินุษยั่ชนอยั่า่งิรอบด้ำาน

ในปีี 2566 ไมเนอร์์ด้ำาเนินกัาร์ตร์วจสอบสิที่ธิุมน่ษยั่ชั่นอยั่�างร์อบด้้านเพื่ื�อร์ะบ่ความเส่�ยั่งด้้านสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่น กัร์ะบวนกัาร์ตร์วจสอบม่�งเน้น
กัาร์กัำากับ่ด้แ่ลและกัาร์จด่้กัาร์ความเส่�ยั่งด้้านสทิี่ธุมินษ่ยั่ชั่นตลอด้ห�วงโซึ่�คณ่ค�า ซึ่่�งคร์อบคลม่ภาคกัาร์บร์กิัาร์ โร์งงาน กัาร์ค้าปีลก่ั และกัาร์ข้นส�ง 
หน�วยั่ที่ร่์พื่ยั่ากัร์บ่คคลได้้นำาข้้อม่ลจากักัาร์ตร์วจสอบสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่นมาใชั่้เปี็นแนวที่างในกัาร์ด้ำาเนินกัาร์ตามกัลย่ั่ที่ธ์ุที่่�ส�งเสร์ิมจร์ิยั่ธุร์ร์ม
และกัาร์เคาร์พื่สิที่ธุิข้องผ่้อื�น พื่ร์้อมที่่�งม่แนวที่างในกัาร์ปี้องกั่นและลด้ความเส่�ยั่งด้้านสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่นอยั่�างม่ปีร์ะสิที่ธุิภาพื่ ไมเนอร์์กัำาล่งพื่่ฒนา
แบบปีร์ะเมินเพืื่�อปีร์ะเมินความเข้้าใจข้องพื่น่กังานเก่ั�ยั่วก่ับสิที่ธิุมน่ษยั่ชั่นและกัาร์ร์ะบ่ความเส่�ยั่งด้้านสิที่ธิุมน่ษยั่ชั่นที่่�อาจเกิัด้ข้่�นในสถึานที่่�
ที่ำางาน นอกัจากัน่� ยั่ง่พื่ฒ่นาแบบปีร์ะเมนิสำาหร์บ่ผ่บ้ร์หิาร์เพืื่�อที่วนสอบความเข้า้ใจในนโยั่บายั่และกัร์ะบวนกัาร์ด้า้นสิที่ธุมินษ่ยั่ชั่น แบบปีร์ะเมนิ
จะถึ่กันำาไปีใชั่้กั่บที่่กักัล่�มธุ่ร์กัิจข้องไมเนอร์์ที่่�วโลกัในปีี 2568

สิทธุิมนุษยั่ชน

ไมเนอร์ ์โฮเทุ่ลสี่ ์เข้า้เปน็สี่มาชกิ 
The Code of Conduct for 
the Protection of Children 
from Sexual Exploitation
in Travel and Tourism
(The Code) ตั�งแต�ป ี2561 
เพื�อปกป้องเด็ำกและเย่าวชน
อย่�างทัุ่�วถ่งในทุ่ก่ทีุ่�
ทีุ่�เร์าดำำาเนินธุ่ร์กิจ

> 3,300
จำานวนพนักงานปร์ะจำา
ข้องไมเนอร์ ์โฮเทุ่ลสี่ ์
ทีุ่�ผิ�านการ์ฝึึกอบร์ม
เร์ื�องพฤติกร์ร์มในการ์ทุ่ำางานทีุ่�ดีำ
ในป ี2567
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การประเมนิด้ำานสทิธุมินุษยั่ชน

ไมเนอร์์ด้ำาเนินกัาร์ปีร์ะเมินด้้านสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่นที่่�งภายั่ในองค์กัร์และตลอด้ห�วงโซึ่�ค่ณค�า เพื่ื�อร์ะบ่ปีัญหาที่่�อาจเกัิด้ข้่�นและหาแนวที่างแกั้ไข้ ซึ่่�งนำาไปีส่�กัาร์ด้ำาเนินงานที่่�สอด้คล้องกั่บมาตร์ฐานสากัลด้้านสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่นและ
ยั่่งส�งเสร์ิมความเปี็นอยั่่�ที่่�ด้่และค่ณค�าข้องคนและชั่่มชั่นที่่�ได้้ร์่บผลกัร์ะที่บจากักัาร์ด้ำาเนินธุ่ร์กัิจข้องเร์า

ร์ายั่ละเอ่ยั่ด้ปีัญหาที่่�อาจเกัิด้ข้่�นและแนวที่างแกั้ไข้สำาหร์่บผ่้ม่ส�วนได้้เส่ยั่แต�ละกัล่�มถึ่กัแสด้งไว้ในตาร์างด้้านล�างน่�

ผู้้�มีสิ่วนิไดำ�เสิียหลััก: 
พื่น่กังาน 

แนิวทางการติิดำติาม: 
แบบสำาร์วจความผ่กัพื่่นข้องพื่น่กังาน 
ชั่�องที่างกัาร์แจ้งเบาะแส 
สายั่ด้�วนร์่บข้้อร์้องเร์่ยั่นข้องไมเนอร์์ ฟ่้ด้

พื้้�นิที�ดำำาเนิินิการ
แก�ไข: 
กัล่�มธุ่ร์กัิจข้องไมเนอร์์
ที่่�วโลกั

การป้ระเมินิแลัะป้ัญหาที�อาจเกิดำข้�นิ: การแก�ไข: 

ความท�าทายเร้�องสิิทธุิของพื้นิักงานิ: 
กัาร์จ�ายั่ค�าล�วงเวลาให้กั่บพื่น่กังานที่่�ม่สิที่ธุิ�
ได้้ร์่บค�าล�วงเวลา ความที่้าที่ายั่ในกัาร์ข้อลา 
กัาร์มอบหมายั่งานที่่�เกัินกัว�าหน้าที่่�
ความร์่บผิด้ชั่อบข้องพื่น่กังาน 

ที่บที่วนนโยั่บายั่และพื่่ฒนากัาร์สื�อสาร์ให้ด้่ข้่�น 
มอบหมายั่งานให้สอด้คล้องกั่บหน้าที่่�ความร์่บผิด้ชั่อบ
ตามตำาแหน�ง จ่ด้กัิจกัร์ร์ม HR Roadshow 
ร์�วมกั่บผ่้บร์ิหาร์เพื่ื�อร์่บฟังความคิด้เห็น 
และกัาร์ปีร์ะเมินผลร์ายั่ไตร์มาส

ผู้ลักระทบของการเลั้อกป้ฏิิบัติิของผู้้�บังคับบัญชา
ติ่อความเท่าเทียมในิที�ทำางานิ: ผ่้บ่งค่บบ่ญชั่า
เลือกัปีฏิิบ่ติต�อผ่้ใต้บ่งค่บบ่ญชั่า ส�งผลให้เกัิด้
ความไม�เที่�าเที่่ยั่มกั่น

กัาร์พื่่ด้ค่ยั่แบบต่วต�อต่วเพื่ื�อเข้้าใจสถึานกัาร์ณ์ 
กัาร์ให้คำาแนะนำาผ่้บ่งค่บบ่ญชั่าในกัาร์ปีร์่บเปีล่�ยั่น
พื่ฤติกัร์ร์มและวิธุ่กัาร์พื่่ด้ค่ยั่กั่บพื่น่กังาน เน้นยั่ำ�า
ค�านิยั่มข้องแบร์นด้์ที่่�ส�งเสร์ิมให้พื่น่กังานเคาร์พื่ผ่้อื�น

ป้ัญหาดำ�านิความป้ลัอดำภััยในิที�ทำางานิ:
กัาร์ข้าด้แคลนอ่ปีกัร์ณ์ที่ำางาน
หร์ืออ่ปีกัร์ณ์เสื�อมสภาพื่

ตร์วจสอบอ่ปีกัร์ณ์เปี็นปีร์ะจำาเพื่ื�อกัาร์บำาร์่งร์่กัษา
ฝึึกัอบร์มกัาร์ด้่แลอ่ปีกัร์ณ์ให้กั่บพื่น่กังาน 

ผู้้�มีสิ่วนิไดำ�เสิียหลััก: 
ชั่่มชั่น 

แนิวทางการติิดำติาม: 
กัาร์ม่ส�วนร์�วมกั่บชั่่มชั่นผ�านชั่�องที่างที่่�เปี็นที่างกัาร์
และไม�เปี็นที่างกัาร์ ร์วมถึ่งหน่งสือร์้องเร์่ยั่นจากัชั่่มชั่น

พื้้�นิที�ดำำาเนิินิการ
แก�ไข: 
-

การป้ระเมินิแลัะป้ัญหาที�อาจเกิดำข้�นิ การแก�ไข

ไม�ม่ข้้อร์้องเร์่ยั่นที่่�เกั่�ยั่วข้้องกั่บสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่น
จากัชั่่มชั่น 

ผู้้�มีสิ่วนิไดำ�เสิียหลััก: 
ค่�ค้า 

แนิวทางการติิดำติาม: 
กัาร์ตร์วจปีร์ะเมิน ณ สถึานปีร์ะกัอบกัาร์ข้องค่�ค้า
และผ�านร์ะบบออนไลน์ 

พื้้�นิที�ดำำาเนิินิการ
แก�ไข: 
สถึานปีร์ะกัอบกัาร์
ข้องค่�ค้าในร์ะเที่ศไที่ยั่

การป้ระเมินิแลัะป้ัญหาที�อาจเกิดำข้�นิ: การแก�ไข: 

ความป้ลัอดำภััยแลัะอาชีวอนิามัย: 
บุคลัากรแลัะการบริหารจัดำการ 
กัาร์ปีร์่บปีร์่งให้สอด้คล้องกั่บมาตร์ฐานด้้าน
ความปีลอด้ภ่ยั่และอาชั่่วอนาม่ยั่ (OHS) โด้ยั่เฉพื่าะ
กัาร์สร์้างที่่มที่่�ม่ความสามาร์ถึและความชั่ำานาญ
ด้้าน OHS เชั่�น กัาร์จ่ด้หาเจ้าหน้าที่่�ความปีลอด้ภ่ยั่
และอาชั่่วอนาม่ยั่ปีร์ะจำา กัาร์แต�งต่�งคณะกัร์ร์มกัาร์
ความปีลอด้ภ่ยั่และอาชั่่วอนาม่ยั่ที่่�ผ�านกัาร์ฝึึกัอบร์ม

กัาร์ติด้ตามเพื่ื�อให้ม่�นใจว�าค่�ค้าจ่ด้ให้ม่เจ้าหน้าที่่�
และแต�งต่�งคณะกัร์ร์มกัาร์ความปีลอด้ภ่ยั่และ 
อาชั่่วอนาม่ยั่ที่่�ม่ค่ณสมบ่ติตามที่่�กัำาหนด้
ร์วมถึ่งกัาร์ส�งร์ายั่งานต�อหน�วยั่งานร์าชั่กัาร์
ตามเวลาที่่�กัำาหนด้

ความป้ลัอดำภััยแลัะอาชีวอนิามัย: 
การติรวจสิอบสิภัาพื้แวดำลั�อมในิการทำางานิ
กัาร์ปีร์่บปีร์่งกัาร์ปีฏิิบ่ติตามข้้อกัำาหนด้ เชั่�น 
กัาร์ตร์วจสอบสาร์เคม่ในสถึานที่่�ที่ำางาน
อยั่�างสมำ�าเสมอ กัาร์จ่ด้ส�งร์ายั่งานให้ส�วนร์าชั่กัาร์
ตามเวลาที่่�กัำาหนด้ และกัาร์จ่ด้หาอ่ปีกัร์ณ์ค่้มคร์อง
ความปีลอด้ภ่ยั่ส�วนบ่คคลที่่�เหมาะสมตามมาตร์ฐาน

กัาร์ติด้ตามเพื่ื�อให้ม่�นใจว�าค่�ค้าปีฏิิบ่ติตาม
ข้้อกัำาหนด้กัาร์ตร์วจว่ด้ความเข้้มข้้นข้องสาร์เคม่
ในอากัาศปีร์ะจำาปีี จ่ด้ส�งร์ายั่งานให้ส�วนร์าชั่กัาร์
และจ่ด้หาอ่ปีกัร์ณ์ค่้มคร์องความปีลอด้ภ่ยั่ส�วนบ่คคล 
ร์วมถึ่งอ่ปีกัร์ณ์ฉ่กัเฉินที่่�จำาเปี็น

ความป้ลัอดำภััยแลัะอาชีวอนิามัย: 
การติรวจสิขุภัาพื้ติามป้จัจยัเสิี�ยงสิำาหรบัพื้นิกังานิ
กัาร์ปีร์่บปีร์่งให้เปี็นไปีตามข้้อกัำาหนด้ในกัาร์เฝึ้าร์ะว่ง
ส่ข้ภาพื่ข้องพื่น่กังานที่่�ได้้ร์่บความเส่�ยั่งจากั
กัาร์ที่ำางาน เพื่ื�อให้พื่น่กังานกัล่�มน่�ได้้ร์่บ
กัาร์ตร์วจส่ข้ภาพื่ตามปีัจจ่ยั่เส่�ยั่งอยั่�างเหมาะสม 
เชั่�น กัาร์ตร์วจกัาร์ได้้ยั่ินและกัาร์ตร์วจสมร์ร์ถึภาพื่
กัาร์มองเห็นที่่�เหมาะกั่บกัาร์ที่ำางาน

กัาร์ติด้ตามเพื่ื�อให้ม่�นในว�าค่�ค้าจ่ด้ให้ม่
กัาร์ตร์วจส่ข้ภาพื่ตามปีัจจ่ยั่เส่�ยั่งสำาหร์่บพื่น่กังาน
ที่่�ม่ความเส่�ยั่งจากักัาร์ที่ำางานอยั่�างเหมาะสม
และสมำ�าเสมอ
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บร์ษิท่ี่ใหค้วามสำาคญ่กับ่กัาร์ปีฏิบิต่ติามข้้อกัำาหนด้ด้า้นซึ่พ่ื่พื่ลายั่เชั่น
ต�างๆ ซึ่่�งร์วมถ่ึง Corporate Sustainability Due Diligence 
Directive (CSDDD) ที่่�กัำาหนด้ให้บร์ิษ่ที่ต้องด้ำาเนินกัาร์ให้
สอด้คล้องก่ับมาตร์ฐานด้า้นสิที่ธิุมนษ่ยั่ชั่นและสิ�งแวด้ล้อมตลอด้ท่ี่�ง
ซึ่พ่ื่พื่ลายั่เชั่น และเพืื่�อใหเ้ปีน็ไปีตามข้อ้กัำาหนด้ด้ง่กัล�าว ฝึา่ยั่พ่ื่ฒนา
เพื่ื�อความย่ั่�งยั่ืนได้้ร์�วมมือกั่บหน�วยั่งานบร์ิหาร์จ่ด้กัาร์ซึ่่พื่พื่ลายั่เชั่น
และที่่มพื่่ฒนาโคร์งกัาร์ในกัาร์ด้ำาเนินโคร์งกัาร์กัาร์บร์ิหาร์จ่ด้กัาร์
ซึ่พ่ื่พื่ลายั่เชั่นอยั่�างย่ั่�งยืั่น โด้ยั่ม่�งเนน้กัาร์กัำากับ่ด้แ่ลค่�คา้ กัาร์ปีร์ะเมนิ
ความเส่�ยั่ง และกัาร์เสร์ิมสร์้างข้่ด้ความสามาร์ถึข้องพื่่นธุมิตร์
ที่างธุ่ร์กัิจด้้านสิ�งแวด้ล้อมและสิที่ธุิมน่ษยั่ชั่นอยั่�างม่ปีร์ะสิที่ธุิภาพื่

ในปี ี2568 ไมเนอร์ไ์ด้ป้ีร์บ่ปีร์ง่มาตร์ฐานและข้่�นตอนกัาร์ปีฏิบิติ่งาน
ด้า้นกัาร์จด่้กัาร์ซึ่พ่ื่พื่ลายั่เชั่นอยั่�างย่ั่�งยั่นืเพื่ื�อเสร์มิสร์า้งปีร์ะสทิี่ธุภิาพื่
ในกัาร์กัำากั่บด้่แลค่�ค้า ยั่กัร์ะด้่บกัาร์ด้ำาเนินธุ่ร์กัิจให้สอด้คล้องตาม
แนวที่าง ESG และข้่บเคลื�อนกัาร์พื่่ฒนาอยั่�างต�อเนื�องตลอด้ที่่�ง
ห�วงโซึ่�ค่ณค�า

โคร์งกัาร์กัาร์บร์ิหาร์จ่ด้กัาร์ซึ่่พื่พื่ลายั่เชั่นอยั่�างยั่่�งยั่ืนข้องไมเนอร์์
ที่่�วโลกัคร์อบคล่มต่�งแต�กัร์ะบวนกัาร์ค่ด้เลือกัค่�ค้า กัาร์ค่ด้กัร์อง
ความเส่�ยั่งด้า้น ESG กัาร์วิเคร์าะห์ค่�คา้ร์ายั่สำาคญ่ และกัาร์ปีร์ะเมิน
ตนเองข้องค่�ค้าด้้าน ESG ที่่�งน่� กัาร์จ่ด้กัาร์ซึ่่พื่พื่ลายั่เชั่นอยั่�างยั่่�งยั่ืน
ในปีร์ะ เที่ศไที่ยั่คร์อบคล่มกัาร์ตร์วจปีร์ะ เมินด้้ าน  ESG 
ณ สถึานปีร์ะกัอบกัาร์ข้องค่�ค้าและกัาร์พื่่ฒนาศ่กัยั่ภาพื่ข้องค่�ค้า 

	 การจ่ดำการซั่พื่พื่ลัายั่เชนอยั่่างิยั่่�งิยั่่น

โครงิการการจด่ำการซัพ่ื่พื่ลัายั่เชนอยั่า่งิยั่่�งิยั่น่ข้องิไมเนอรใ์นประเทศไทยั่

กั�ริ�ัดเลือกั กั�ริPริUเมนิ กั�ริพัฒัน� 

• แบบสิอบถาม ESG Due 
Diligence 

• การคัดำกรองความเสิี�ยง
ดำ�านิ ESG ของค้่ค�า 

• การวิเคราะห์ค้่ค�า
รายสิำาคัญ 

• การป้ระเมินิความ
สิอดำคลั�องดำ�านิ ESG 
(ดำ�วยตินิเองแลัะ
การป้ระเมินิ
ณ สิถานิป้ระกอบการ) 

• การพื้ัฒนิาศัักยภัาพื้

การคัดำเลั้อกค้่ค�า:
• ค่�ค้าต้องที่ำา

และผ�านกัาร์ปีร์ะเมิน ESG 
Due Diligence 
เปี็นเกัณฑ์์เบื�องต้นสำาหร์่บ
กัาร์ค่ด้เลือกัเปี็นค่�ค้าร์ายั่ใหม�
แบบสอบถึามน่�จะถึ่กันำา
มาใชั่้ในปีี 2568 สำาหร์่บ
ค่�ค้าร์ายั่ใหม�ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่
ภายั่ใต้กัร์ะบวนกัาร์บร์ิหาร์
จ่ด้กัาร์ซึ่่พื่พื่ลายั่เชั่น

• มาตร์ฐานด้้าน
ความปีลอด้ภ่ยั่
และความยั่่�งยั่ืนถึ่กัร์วม
เปี็นส�วนหน่�งข้องเกัณฑ์์
กัาร์ค่ด้เลือกัค่�ค้า

การวิเคราะห์ค้่ค�าดำ�านิ ESG:
• เคร์ื�องมือค่ด้กัร์องความเส่�ยั่งด้้าน ESG ถึ่กัพื่่ฒนาเพื่ื�อปีร์ะเมิน

ความเส่�ยั่งข้องค่�ค้าด้้าน ESG จากัปีร์ะเที่ศที่่�ต่�งและกัล่�ม
อ่ตสาหกัร์ร์มข้องค่�ค้า ในปีี 2567 ค่�ค้าจำานวน 3,304 ร์ายั่
ที่่�ด้ำาเนินงานในปีร์ะเที่ศไที่ยั่ ถึ่กัค่ด้กัร์องความเส่�ยั่งด้้าน ESG 
ผ�านเคร์ื�องมือด้่งกัล�าว

• หน�วยั่ธุ่ร์กัิจพื่ิจาร์ณาค่�ค้าร์ายั่สำาค่ญตามหล่กัเกัณฑ์์ที่่�กัำาหนด้
ในมาตร์ฐานและข้่�นตอนกัาร์ปีฏิิบ่ติงาน

• ค่�ค้าร์ายั่สำาค่ญที่่�ม่ความเส่�ยั่งด้้าน ESG ส่งต้องที่ำาแบบปีร์ะเมิน
ความสอด้คล้องด้้าน ESG โด้ยั่ค่�ค้าที่่�ไม�ผ�านเกัณฑ์์ข้่�นตำ�า
จะได้้ร์่บกัาร์ตร์วจปีร์ะเมิน ณ สถึานปีร์ะกัอบกัาร์ ในปีี 2567 
ค่�ค้าจำานวน 23 ร์ายั่ได้้ร์่บกัาร์ตร์วจปีร์ะเมินและพื่บปีร์ะเด้็น
สำาค่ญที่่�ไม�สอด้คล้องตามข้้อกัำาหนด้จากัค่�ค้า 22 ร์ายั่
และค่�ค้าที่่กัร์ายั่ม่แผนเพื่ื�อด้ำาเนินกัาร์แกั้ไข้

การสิัมมนิาการดำำาเนิินิธุุรกิจ
อย่างยั�งย้นิ: 
• ในปีี 2567 ค่�ค้า 67 ร์ายั่

ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่เข้้าร์�วม
ส่มมนาออนไลน์ที่่�ม่�งเน้น
ให้ความร์่้ด้้านกัฎหมายั่
และข้้อบ่งค่บ กัลยั่่ที่ธุ์ด้้าน
ซึ่่พื่พื่ลายั่เชั่น และแนวโน้ม
ด้้านความยั่่�งยั่ืน ร์้อยั่ละ 90 
ข้องค่�ค้าพื่่งพื่อใจกั่บ
กัาร์ส่มมนา และร์้อยั่ละ 95 
ใหค้วามสำาคญ่ก่ับกัาร์พ่ื่ฒนา
อยั่�างยั่่�งยั่ืนในองค์กัร์

แบบป้ระเมินิความพื้ร�อม
ดำ�านิ ESG:
• ในปีี 2567 เร์าพื่่ฒนา

แบบสอบถึามเพื่ื�อปีร์ะเมิน
ความสามาร์ถึด้้าน ESG 

 ข้องค่�คา้ ท่ี่�มากักัว�าข้อ้กัำาหนด้
ที่างกัฎหมายั่ และค่�ค้า

 จำานวน 428 ร์ายั่ได้้ตอบ
แบบสอบถึามคร์บถึ้วน
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ปีร์ะเด้็นสำาค่ญที่่�ไม�สอด้คล้องตามข้้อกัำาหนด้ ในมิติด้้านสิ�งแวด้ล้อม 
ความปีลอด้ภ่ยั่และอาชั่่วอนาม่ยั่ และสิที่ธิุมน่ษยั่ชั่นจากักัาร์ตร์วจ
ปีร์ะเมินด้้านความยั่่�งยั่ืนในปีี 2567 ม่ด้่งน่� 

ดำ�านิสิิ�งแวดำลั�อม:

ผลกัาร์ตร์วจปีร์ะเมินพื่บแนวปีฏิิบ่ติที่่�ต้องปีร์่บปีร์่งในปีร์ะเด้็น
กัาร์จ่ด้กัาร์ข้องเส่ยั่อ่นตร์ายั่ ตลอด้จนกัาร์จ่ด้ที่ำาเอกัสาร์เพื่ิ�มเติม
ในกัาร์นำาข้องเส่ยั่ออกัไปีกัำาจ่ด้นอกับร์ิเวณโร์งงาน นอกัจากัน่� 
ความถ่ึ�ในกัาร์ตร์วจวิเคร์าะห์ค่ณภาพื่นำ�าที่ิ�งและกัาร์จ่ด้ที่ำาร์ายั่งาน
กัาร์จ่ด้กัาร์นำ�ายั่่งเปี็นสิ�งท่ี่�ควร์ปีร์่บปีร์่งให้สอด้คล้องตามท่ี่�หน�วยั่งาน
ที่่�เกั่�ยั่วข้้องกัำาหนด้

ดำ�านิความป้ลัอดำภััยแลัะอาชีวอนิามัย: 

ผลกัาร์ตร์วจปีร์ะเมินพื่บความจำาเปี็นในกัาร์จ่ด้หาบ่คลากัร์และ
คณะกัร์ร์มกัาร์ด้้านความปีลอด้ภ่ยั่และอาชั่่วอนาม่ยั่ เพืื่�อข้่บเคลื�อน
ร์ะบบกัาร์จ่ด้กัาร์ความปีลอด้ภ่ยั่อาชั่่วอนาม่ยั่และกัาร์ด้ำาเนินงาน
ต�างๆ ร์วมถ่ึงกัาร์จ่ด้หาผ่้ให้บร์ิกัาร์ตร์วจส่ข้ภาพื่ตามปัีจจ่ยั่เส่�ยั่ง
จากักัาร์ที่ำางานที่่�เหมาะสม เพืื่�อส�งเสร์มิสภาพื่แวด้ลอ้มในกัาร์ที่ำางาน
ที่่�ปีลอด้ภ่ยั่และกัาร์ม่ส่ข้ภาพื่อนาม่ยั่ที่่�ด้่ข้องพื่น่กังาน

ดำ�านิสิิทธุิมนิุษยชนิ:

ผลกัาร์ตร์วจปีร์ะเมินพื่บว�าค่�ค้าบางร์ายั่ยั่่งควร์ต้องม่กัาร์จ่ด้ที่ำา
และลงนามในส่ญญาจ้างงานร์ะหว�างนายั่จ้างและล่กัจ้าง 
โด้ยั่ท่ี่�งสองฝึ่ายั่จะต้องเกั็บสำาเนาข้องส่ญญาไว้ นอกัจากัน่� แม้ว�า
ค่�ค้าบางร์ายั่ได้้จ่ด้ต่�งคณะกัร์ร์มกัาร์สว่สดิ้กัาร์แล้วแต�ยั่่งไม�ได้้
ด้ำาเนินกัาร์ปีร์ะชั่่มร์ายั่ไตร์มาสตามที่่�กัฎหมายั่กัำาหนด้

ร์ายั่ละเอ่ยั่ด้ผลกัาร์ค่ด้กัร์องค่�ค้า กัาร์ปีร์ะเมิน และกัาร์พื่่ฒนา
ค่�ค้า อ้างอิงได้้ในส�วน “เศร์ษฐกิัจ” ข้อง ผู้ลัการดำำาเนิินิงานิดำ�านิ
การพื้ัฒนิาอย่างยั�งย้นิ 2567 บนเว็บไซึ่ต์

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2024/mint-sd-performance-data-th.pdf
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การจด่ำซั่�อจด่ำจา้งิอยั่า่งิยั่่�งิยั่น่

ไมเนอร์์ให้ความสำาค่ญต�อกัาร์จ่ด้ซึ่ื�อจ่ด้จ้างอยั่�างย่ั่�งยืั่น ด้้วยั่ความม่�งม่�นในกัาร์ด้ำาเนินธุ่ร์กิัจอยั่�างม่ความร์่บผิด้ชั่อบ ปีร์ะกัอบก่ับความต้องกัาร์ข้องผ่้บริ์โภคท่ี่�เปีล่�ยั่นแปีลงไปี กัาร์ลด้ความเส่�ยั่ง และกัาร์ส�งเสริ์มภาพื่ล่กัษณ์
ข้ององค์กัร์ เร์าให้ความสำาค่ญกั่บกัาร์เลือกัว่ตถึ่ด้ิบที่่�ได้้ร์่บร์องมาตร์ฐานความปีลอด้ภ่ยั่ สิ�งแวด้ล้อม และจร์ิยั่ธุร์ร์มร์ะด้่บสากัล เร์าข้ยั่ายั่ความพื่ยั่ายั่ามไปีส่�กัาร์หาว่ตถึ่ด้ิบที่างเลือกัที่่�ชั่�วยั่ลด้ผลกัร์ะที่บต�อสิ�งแวด้ล้อมและ
คำาน่งถึ่งสว่สด้ิภาพื่ส่ตว์ ในข้ณะที่่�ยั่่งร์่กัษามาตร์ฐานด้้านค่ณภาพื่ นอกัจากัน่� เร์าส�งเสร์ิมกัาร์จ่ด้ซึ่ื�อจากัค่�ค้าในที่้องถึิ�น เพื่ื�อชั่�วยั่ด้้านกัาร์ตร์วจสอบแหล�งที่่�มาข้องผลิตภ่ณฑ์์และสน่บสน่นเศร์ษฐกัิจข้องชั่่มชั่นอ่กัด้้วยั่

ไข้�ไก�จากแหล�งผิลิตทีุ่�ไม�ใชก้ร์งข้งั

ไมเนอร์ม์่�งม่�นในกัาร์จด่้หาไข้�ไกั�ที่่�งหมด้จากัแหล�งผลติที่่�ไม�ใชั่ก้ัร์งข้ง่สำาหร์บ่ไมเนอร์ ์ฟ่ด้้ และไมเนอร์ ์โฮเที่ลส์ 
ภายั่ในปีี 2570

ผู้ลัการดำำาเนิินิงานิในิป้ี 2567

ไมเนิอร์ ฟู้้้ดำ ไมเนิอร์ โฮเทลัสิ์

ขอบเขติการรายงานิ: ทั�วโลัก ขอบเขติการรายงานิ: ร�อยลัะ 70 
ของโรงแรมทั�วโลัก

• ร์้อยั่ละ 53 ข้องไข้�ไกั�ที่่�จ่ด้ซึ่ื�อที่่�วโลกัมาจากั
แหล�งผลิตที่่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง

• เด้อะ คอฟฟี� คล่บ และ Veneziano Coffee 
Roasters ในออสเตร์เล่ยั่ ใชั่้ไข้�ไกั� 8.8 ล้านฟอง
ในปีี 2567 และจ่ด้ซึ่ื�อที่่�งหมด้จากัแหล�งผลิต
ที่่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง

• ไมเนอร์์ ฟ่้ด้ ในสหร์าชั่อาณาจ่กัร์จ่ด้ซึ่ื�อไข้�ไกั�
 ที่่�งหมด้จากัแหล�งผลิตที่่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง
• เด้อะ คอฟฟี� คล่บ และเบอร์์เกัอร์์ คิง

ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่ม่กัาร์จ่ด้ซึ่ื�อไข้�ไกั�บางส�วน
จากัแหล�งผลิตที่่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง 

• ร์้านอาหาร์ไมเนอร์์ ฟ่้ด้ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่ที่่�ต่�งอยั่่�
ต�างจ่งหว่ด้ยั่่งคงเผชั่ิญความที่้าที่ายั่ในกัาร์จ่ด้ซึ่ื�อ
เนื�องจากัปีัญหาด้้านค่ณภาพื่และร์าคา

• ร้์อยั่ละ 27 ข้องไข้�ไกั�ที่่�จ่ด้ซึ่ื�อที่่�วโลกัมาจากั
แหล�งผลิตที่่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง

• ไมเนอร์์เพื่ิ�มข้อบเข้ตกัาร์ด้ำาเนินงาน โด้ยั่ม่ปีร์ิมาณ
ไข้�ไกั�ที่่�จ่ด้ซึ่ื�อในปีี 2567 เที่�ากั่บ 23.0 ล้านฟอง

• เร์ายั่่งคงส�งเสร์ิมกัาร์ใชั่้ไข้�ไกั�จากัแหล�งผลิตที่่�ไม�ใชั่้
กัร์งข้่งอยั่�างต�อเนื�อง ส�งผลให้ม่กัาร์เปีล่�ยั่นมาใชั่้
ไข้�ไกั�ปีร์ะเภที่ด้่งกัล�าวเพื่ิ�มข้่�นในปีี 2567 

• เร์าเห็นถึ่งความพื่ยั่ายั่ามข้องโร์งแร์มในกัาร์ที่ำางาน
ร์�วมกั่บผ่้ผลิตในที่้องถึิ�นและเกัษตร์กัร์ในชั่่มชั่น
เพื่ื�อจ่ด้หาไข้�ไกั�จากัแหล�งผลิตที่่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง

• The Wolseley Hospitality Group 
ในสหร์าชั่อาณาจ่กัร์จ่ด้ซึ่ื�อไข้�ไกั�ที่่�งหมด้
จากัแหล�งผลิตที่่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง

ไมเนอร์์ยั่่งคงที่ำางานร์�วมกั่บองค์กัร์อิสร์ะ เชั่�น Humane League เพืื่�อข้่บเคลื�อนความกั้าวหน้าในปีร์ะเด้็นน่�
อยั่�างต�อเนื�อง ร์ายั่ละเอ่ยั่ด้ข้้อม่ลกัาร์จ่ด้ซึ่ื�อไข้�ไกั�จากัแหล�งผลิตที่่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง อ้างอิงได้้ในส�วน “เศร์ษฐกัิจ” 
ข้อง ผู้ลัการดำำาเนิินิงานิดำ�านิการพื้ัฒนิาอย่างยั�งย้นิ 2567 บนเว็บไซึ่ต์

การ์จดัำซึ่ื�อทีุ่�ได้ำร์บัร์องมาตร์ฐาน

มาติรฐานิการผู้ลัิตินิำ�ามันิป้าลั์มอย่างยั�งย้นิ (RSPO)

404.36 ตัน 
นำ�าม่นปีาล์มที่่�ได้้ร์่บกัาร์ร์่บร์อง ที่่�ใชั่้โด้ยั่ไมเนอร์์ 
แด้ร์่� พื่่แคน เด้อล่กัซึ่์ และ เด้อะ คอฟฟี� คล่บ 
ในออสเตร์เล่ยั่

21 ตัน
นำ�าม่นปีาล์มที่่�ได้้ร์่บกัาร์ร์่บร์อง ที่่�ใชั่้โด้ยั่โร์งแร์ม 
21 แห�งในปีร์ะเที่ศไที่ยั่ ภ่มิภาคมหาสม่ที่ร์อินเด้่ยั่
และภ่มิภาคตะว่นออกักัลาง 

4,883 ตัน 
กัาแฟที่่�ได้้ร์่บร์อง
มาตร์ฐาน UTZ/RA 
ออร์์แกันิกัและแฟร์์เที่ร์ด้
ที่่�ใชั่้โด้ยั่กัล่�ม Nomad 
Coffee

207 ตัน
เนื�อไกั�ที่่�ได้้ร์่บกัาร์ร์่บร์อง
จากั Royal Society 
for the Prevention of 
Cruelty to Animals 
(RSPCA) ที่่�ใชั่้โด้ยั่
เด้อะ คอฟฟี� คล่บ 
ออสเตร์เล่ยั่

72 ตัน
ปีลาที่่�ได้้ร์่บกัาร์ร์่บร์อง 
Marine Stewardship 
Council (MSC) ที่่�ใชั่้
โด้ยั่เด้อะ คอฟฟี� คล่บ 
ออสเตร์เล่ยั่

22 ตัน
ผลิตภ่ณฑ์์กั่้งข้าว
ที่่�ได้้ร์่บกัาร์ร์่บร์อง Best 
Aquaculture Practices 
(BAP) ที่่�ใชั่้โด้ยั่
ไมเนอร์์ ฟ่้ด้ และ 
ไมเนอร์์ โฮเที่ลส์
ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่

Forest Stewardship Council (FSC) and Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)

585 tons 
บร์ร์จ่ภ่ณฑ์์กัร์ะด้าษที่่�ได้้ร์่บกัาร์ร์่บร์อง ที่่�ใชั่้โด้ยั่
ไมเนอร์์ แด้ร์่� พื่่แคน เด้อล่กัซึ่์ เด้อะ คอฟฟี� คล่บ 
ในออสเตร์เล่ยั่ และกัล่�ม Nomad Coffee

387 tons
แกัลลอนพื่ลาสติกัที่่�ได้้ร์่บกัาร์ร์่บร์อง ISO 14001 
ที่่�ใชั่้โด้ยั่โร์งแร์ม 21 แห�งในปีร์ะเที่ศไที่ยั่ ภ่มิภาค
มหาสม่ที่ร์อินเด้่ยั่ ไมเนอร์์ ฟ่้ด้ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่
ไมเนอร์์ แด้ร์่� และพื่่แคน เด้อล่กัซึ่์

247,970 pieces
หลอด้ที่่�ที่ำามาจากัชั่านอ้อยั่ ที่่�ใชั่้โด้ยั่โร์งแร์ม 21 แห�งในปีร์ะเที่ศไที่ยั่ ภ่มิภาคมหาสม่ที่ร์อินเด้่ยั่ และไมเนอร์์ ฟ่้ด้
ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2024/mint-sd-performance-data-th.pdf
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ไมเนอร์์ม่�งม่�นที่่�จะส�งมอบปีร์ะสบกัาร์ณ์ที่่�ด้่เลิศให้กั่บล่กัค้าไปีพื่ร์้อมกั่บร์่กัษามาตร์ฐานส่งส่ด้
ด้า้นสข่้อนามย่ั่ ความปีลอด้ภ่ยั่ และกัาร์ตลาด้อยั่�างมค่วามร์บ่ผิด้ชั่อบ เร์าย่ั่ด้สข่้ภาพื่และความปีลอด้ภย่ั่
ข้องล่กัค้าเปี็นสิ�งที่่�สำาค่ญที่่�ส่ด้ในกัาร์ด้ำาเนนิงานข้องเร์า จ่งม่�งเนน้เพื่ื�อใหม้่�นใจว�าผลิตภ่ณฑ์แ์ละบร์ิกัาร์
ข้องเร์าเป็ีนไปีตามมาตร์ฐานความปีลอด้ภ่ยั่ เร์าตร์ะหน่กัถ่ึงความสำาค่ญข้องความคิด้เห็นข้องล่กัค้า
จ่งม่กัาร์ใช้ั่เที่คโนโลยั่่ดิ้จิที่่ลในกัาร์ร์วบร์วมและวิเคร์าะห์ข้้อม่ลเชั่ิงล่กัข้องล่กัค้าอยั่�างเต็มที่่�เพืื่�อบริ์หาร์
จด่้กัาร์ความสม่พื่น่ธุก่์ับลก่ัคา้ให้มป่ีร์ะสทิี่ธิุภาพื่ กัาร์ด้ำาเนนิกัาร์ด้ง่กัล�าวชั่�วยั่ใหเ้ร์าสร์า้งสร์ร์ค์ผลติภณ่ฑ์์
และบร์ิกัาร์ใหม�ๆ ให้ก่ับล่กัค้าได้้อยั่�างต�อเนื�องเพื่ื�อที่ำาให้เร์าม่�นใจว�าจะตอบสนองความต้องกัาร์และ
ความคาด้หว่งข้องล่กัค้าที่่�เปีล่�ยั่นไปีได้้ ซึ่่�งร์วมถึ่งกัาร์นำาเสนอต่วเลือกัเพื่ื�อความย่ั่�งยั่ืน นอกัจากัน่� 
เร์าม่�งม่�นที่ำากัาร์ตลาด้ที่่�โปีร์�งใสและม่จริ์ยั่ธุร์ร์ม จ่ด้กิัจกัร์ร์มกัาร์ตลาด้เพืื่�อส่งคม ตลอด้จนให้ล่กัค้า
เข้้ามาม่ส�วนร์�วมในโคร์งกัาร์ที่่�สน่บสน่นด้้านส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม เร์าด้ำาเนินกัาร์เพื่ื�อปีกัปี้อง
ความเปี็นส�วนต่วข้องข้้อม่ลล่กัค้าให้เปี็นไปีตามแนวปีฏิิบ่ติในกัาร์จ่ด้กัาร์ข้้อม่ลและร์ะเบ่ยั่บข้้อบ่งค่บ
ที่่�เกั่�ยั่วข้้อง นอกัจากัน่� เร์ามช่ั่�องที่างสื�อสาร์สำาหร์บ่ลก่ัค้าเพืื่�อแจง้ข้อ้ก่ังวลหรื์อความต้องกัาร์ซึ่่�งได้อ้ธิุบายั่
ไว้ในส�วนข้องกัลไกัร์่บข้้อร์้องเร์่ยั่นในบที่น่�

เป้้าหมายที�เกี�ยวกับลั้กค�าไดำ�แก่:
• ภายั่ในปีี 2567 ไมเนอร์์ ฟ่้ด้ ที่่กัแบร์นด้์นำาเสนอเมน่ใหม�จากัว่ตถึ่ด้ิบที่่�ยั่่�งยั่ืนหร์ือที่่�ด้่ต�อส่ข้ภาพื่ให้แกั�

ล่กัค้าอยั่�างน้อยั่หน่�งเมน่
• ด้่ชั่น่ความภ่กัด้่ข้องล่กัค้า (NPS) ข้องไมเนอร์์กัร์่๊ปีเที่�ากั่บ 62 ภายั่ในปีี 2568 

ในปีี 2567 ที่่กัแบร์นด้์ข้องไมเนอร์์ ฟ่้ด้ บร์ร์ล่เปี้าหมายั่ในกัาร์นำาเสนอเมน่ที่่�ม่ความย่ั่�งยืั่นหร์ือด้่ต�อ
สข่้ภาพื่ โด้ยั่แต�ละแบร์นด้ไ์ด้เ้ปีดิ้ตว่เมนใ่หม�อยั่�างนอ้ยั่หน่�งร์ายั่กัาร์ ต่�งแต�เมนอ่าหาร์ว่แกันและมง่สวริ์ต่ิ 
เคร์ื�องด้ื�มที่่�ที่ำาจากัพื่ืชั่ เมน่ที่่�เลือกัใชั่้ไข้�จากัแหล�งผลิตท่ี่�ไม�ใชั่้กัร์งข้่ง หร์ือกัาร์นำาเสนอที่็อปีปีิ�งและ
นำ�าเชั่ื�อมที่่�ลด้ปีร์มิาณนำ�าตาลลงร์อ้ยั่ละ 10 - 20 เมนเ่หล�าน่�แสด้งใหเ้หน็ถึง่กัา้วสำาคญ่ที่่�งในด้า้นความเปีน็อยั่่�
ที่่�ด้่ข้องล่กัค้าและความร์่บผิด้ชั่อบต�อสิ�งแวด้ล้อม เร์ายั่่งคงม่�งม่�นอยั่�างต�อเนื�องท่ี่�จะสร้์างนว่ตกัร์ร์ม
เพืื่�อข้ยั่ายั่จำานวนผลิตภ่ณฑ์์และบริ์กัาร์ที่่�ยั่่�งยืั่นและด้่ต�อส่ข้ภาพื่เพืื่�อให้บริ์กัาร์ล่กัค้าได้้ด้่ที่่�ส่ด้พื่ร้์อมก่ับ
กัาร์ปีกัปี้องสิ�งแวด้ล้อม 

ในปีี 2567 เร์าได้้คะแนน NPS ข้องที่่�งกัล่�มธุ่ร์กัิจที่่� 63.6 คะแนน ถึือเปี็นกัาร์ยั่ืนยั่่นความสำาเร์็จข้องเร์า
ในกัาร์บริ์หาร์จ่ด้กัาร์ความส่มพื่่นธ์ุกั่บล่กัค้า และเร์าจะยั่่งคงติด้ตามคะแนน NPS ตลอด้จนปีร์่บปีร์่ง
ผลิตภ่ณฑ์์ข้องเร์าต�อไปีเพื่ื�อร์่กัษาความพื่่งพื่อใจข้องล่กัค้า

ลัูกค้า
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สขุ้ภัาพื่แลัะความเปน็อยูั่ที่�ดีำข้องิลักูค้า

ไมเนอร์์ให้ความสำาค่ญก่ับส่ข้ภาพื่และความปีลอด้ภ่ยั่ข้องล่กัค้าในที่่กัข้่�นตอนกัาร์ด้ำาเนินงาน โด้ยั่ม่กัาร์
ร์บ่ร์องคณ่ภาพื่และความปีลอด้ภ่ยั่ข้องอาหาร์อยั่�างเข้ม้งวด้ เร์าร์ก่ัษาข้่�นตอนด้า้นความปีลอด้ภ่ยั่ที่่�คร์อบคลม่ 
ซึ่่�งร์วมถ่ึงกัาร์กัำาหนด้ให้กัาร์ฝึึกัอบร์มกัาร์ส่มผ่สอาหาร์และความปีลอด้ภ่ยั่เป็ีนหล่กัส่ตร์ภาคบ่งค่บสำาหร์่บ
พื่น่กังานโร์งแร์มและร้์านอาหาร์ที่่�งหมด้ โด้ยั่ไมเนอร์์ โฮเที่ลส์ ได้้กัำาหนด้ให้พื่น่กังานฝ่ึายั่บริ์กัาร์อาหาร์
และเคร์ื�องด้ื�มและพื่น่กังานคร์่วที่่กัคนต้องผ�านกัาร์ฝึึกัอบร์ม ณ สถึานปีร์ะกัอบกัาร์ในด้้านส่ข้อนาม่ยั่และ
ความปีลอด้ภ่ยั่ที่างอาหาร์ ซึ่่�งพื่น่กังานจะได้้ร์่บใบร์่บร์องกัาร์อบร์มที่่�ม่อายั่่สามปีี 

ไมเนอร์ ์ฟ่ด้้ ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่ร์�วมมือก่ับ NSF International เพืื่�อให้คำาแนะนำาและตร์วจปีร์ะเมนิร้์านแฟร์นไชั่ส์
ข้องเด้อะ พื่ซิึ่ซึ่�า คอมปีะน ่และสเวนเซึ่�นส ์ซึ่่�งเปีน็กัาร์ตร์วจปีร์ะเมนิอยั่�างร์อบด้า้นที่่�งในเร์ื�องความปีลอด้ภ่ยั่
ข้องอาหาร์ มาตร์ฐานแบร์นด้ ์ตลอด้จนด้า้นความปีลอด้ภ่ยั่และอาชั่ว่อนามย่ั่ในกัาร์ที่ำางาน ในข้ณะที่่�โร์งแร์ม
และร์้านอาหาร์ในเครื์อไมเนอร์์ม่กัาร์จ่ด้ที่ำาแนวที่างด้้านความปีลอด้ภ่ยั่ข้องล่กัค้าสำาหร์่บพื่น่กังาน
ในกัาร์จ่ด้กัาร์เหต่ฉ่กัเฉินที่่�เกั่�ยั่วข้้องกั่บล่กัค้าในร์่ปีแบบต�างๆ 

ไมเนอร์์ม่�งม่�นจ่ด้หาต่วเลือกัที่่�ยั่่�งยืั่นและด้่ต�อส่ข้ภาพื่เพืื่�อตอบสนองความต้องกัาร์ข้องล่กัค้าท่ี่�เพื่ิ�มข้่�น
ในด้้านความเปี็นอยั่่�ที่่�ด้่ส�วนบ่คคลและความยั่่�งยั่ืน บร์ิกัาร์สปีาและศ่นยั่์ส่ข้ภาพื่ข้องไมเนอร์์ โฮเที่ลส์ ได้้ร์่บ
กัาร์ออกัแบบมาเพืื่�อฟ้�นฟ่และสร้์างความสมด้่ลอยั่�างคร์บถ้ึวนให้ก่ับล่กัค้า ต่�งแต�กัาร์ผสมผสานกัาร์บำาบ่ด้
แบบตะว่นออกัและตะว่นตกัที่่�อน่นตร์า สปีาและทิี่โวล่ สปีา ไปีจนถ่ึงอวาน่เวลส์ซึ่่�งนำาแนวที่างอายั่่ร์เวที่
ร์�วมสม่ยั่มาใชั่้ และกัาร์ด้่แลส่ข้ภาพื่ที่่�ด้่แบบองค์ร์วมที่่�จ่ด้ที่ำาโด้ยั่ลายั่่น ไลฟ์ ภ่เกั็ต

ความสม่พื่น่ธุก่์บลักูค้า

ไมเนอร์์ม่�งเน้นกัาร์เติบโตผ�านกัาร์ส�งเสร์ิมความส่มพื่่นธุ์กั่บล่กัค้า โด้ยั่ให้ความสำาค่ญกั่บกัาร์สร์้าง
ความภ่กัด้่ต�อแบร์นด์้และกัาร์ร่์กัษาฐานล่กัค้า เร์าใช้ั่ข้้อม่ลจากัฝ่ึายั่ล่กัค้าส่มพื่่นธ์ุและฝึ่ายั่ปีฏิิบ่ติกัาร์
เพืื่�อติด้ตามและปีร์่บปีร์่งความพื่่งพื่อใจข้องล่กัค้าในที่่กัชั่�องที่าง เร์าที่ำากัาร์เพื่ิ�มปีร์ะสิที่ธุิภาพื่แพื่ลตฟอร์์ม
ด้ิจิที่่ลและกัาร์ผสมผสานปีร์ะสบกัาร์ณ์ออนไลน์กั่บกัาร์บร์ิกัาร์ในร์้านให้สอด้คล้องกั่นเพื่ื�อให้ม่�นใจว�าล่กัค้า
จะได้้ร์่บบร์ิกัาร์ที่่�ม่ค่ณภาพื่ส่งและม่มาตร์ฐาน นอกัจากัน่� เร์ายั่่งส�งเสร์ิมให้ล่กัค้าม่ส�วนร์�วมในกัิจกัร์ร์ม
กัาร์ตลาด้ที่่�เปี็นปีร์ะโยั่ชั่น์ต�อส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม เปี้าหมายั่ข้องเร์าคือกัาร์สร์้างความตร์ะหน่กั
ด้า้นสิ�งแวด้ลอ้มและสง่คมให้กับ่ลก่ัค้า พื่ร์อ้มที่่�งเสร์มิสร์า้งความภ่กัด้แ่ละความไว้วางใจผ�านกัาร์มส่�วนร์�วม
ที่่�ม่ความหมายั่
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Al Baleed Resort Salalah by Anantara: การออกแบบสวนในรสีอรท์ที�คิดำมา
เปน็อยั่า่งิดีำเพื่่�อความยั่่�งิยั่น่แลัะประสบการณ์ข้องิลักูค้า

ในปี ี2567 โร์งแร์มได้ว้างแผนและจด่้ต่�งสวนเพื่าะปีลก่ัภายั่ในโร์งแร์มเพื่ื�อมอบปีร์ะสบกัาร์ณท์ี่่�ด้เ่ลศิ
ให้แกั�ล่กัค้าพื่ร์้อมไปีกั่บกัาร์เพื่ิ�มปีร์ะสิที่ธุิภาพื่กัาร์ใช้ั่นำ�า โด้ยั่ม่กัาร์ปีล่กัผ่กัหลากัหลายั่ชั่นิด้
ไม�ว�าจะเป็ีนมะเขื้อม�วง กัร์ะเจ่�ยั่บเข้ย่ั่ว ผก่ักัาด้หอม แก้ัวมง่กัร์ และอ้อยั่ ซึ่่�งชั่�วยั่ลด้กัาร์จด่้หาวต่ถ่ึดิ้บ
จากัภายั่นอกัและเพื่ิ�มความสด้ใหม�ข้องว่ตถึ่ด้ิบที่่�นำามาใชั่้ สวนแห�งน่�ม่บที่บาที่สำาค่ญในกัาร์คิด้ค้น
ส่ตร์อาหาร์และเคร์ื�องด้ื�มที่่�ยั่่�งยั่ืน เชั่�น กัาร์นำากัลิ�นสกั่ด้ข้องกัำายั่านท่ี่�ได้้จากัสวนแห�งน่�มาผสมลง
ในคอ็กัเที่ลและม็อกัเที่ลสต่ร์พิื่เศษ กัาร์ใช้ั่โหร์ะพื่าและตะไคร้์ที่่�สด้ใหม�สำาหร์บ่ปีร์ง่อาหาร์ และกัาร์ค่�น
นำ�าอ้อยั่เพืื่�อนำามาเปี็นส�วนผสมให้ความหวานจากัธุร์ร์มชั่าติสำาหร์่บอาหาร์เชั่้าและผสมในค็อกัเที่ล 
ในข้ณะท่ี่�มะพื่ร้์าวถ่ึกันำาไปีใช้ั่ตามห้องอาหาร์ต�างๆ และนำาไปีแปีร์ร์่ปีเป็ีนสิ�งข้องเคร์ื�องใช้ั่ภายั่ใน
ห้องพื่่กัสำาหร์่บล่กัค้า ซึ่่�งเปี็นกัาร์ผสมผสานความยั่่�งยั่ืนเข้้ากั่บความหร์่หร์าได้้อยั่�างลงต่ว

โร์งแร์มยั่่งได้้เร์ิ�มกัาร์เล่�ยั่งผ่�งเพื่ื�อให้ได้้นำ�าผ่�งบร์ิส่ที่ธุิ�สำาหร์่บห้องอาหาร์และชั่�วยั่ในกัาร์ปีล่กักัำายั่าน 
นอกัจากัน่� ยั่่งม่กัาร์ด้ำาเนินกัาร์เพืื่�อลด้ข้ยั่ะ โด้ยั่นำาเปีลือกัไข้�ไปีผสมเปี็นปี่�ยั่เพืื่�อบำาร์่งด้ินและนำา
เศษอาหาร์จากัคร์่วมาใช้ั่เปี็นอาหาร์ส่น่ข้ ปีลา และเป็ีด้ ร์ะบบที่่�งหมด้น่�สร์้างวงจร์แบบปิีด้ที่่�ชั่�วยั่
ลด้ข้ยั่ะให้เหลือน้อยั่ที่่�ส่ด้พื่ร์้อมกั่บกัาร์ใชั่้ที่ร์่พื่ยั่ากัร์ได้้ค่้มค�าที่่�ส่ด้

กัาร์อน่ร์่กัษ์นำ�ายั่่งคงเปี็นสิ�งที่่�โร์งแร์มให้ความสำาค่ญส่งส่ด้ ในปีี 2567 โร์งแร์มสามาร์ถึลด้กัาร์ใชั่้นำ�า
ลงร์้อยั่ละ 16 เมื�อเที่่ยั่บกั่บปีี 2566 และร์้อยั่ละ 54 หากัเที่่ยั่บกั่บปีร์ิมาณกัาร์ใชั่้นำ�าต่�งแต�ปีี 2562 
ต่วเลข้ด้่งกัล�าวเกัิด้ข้่�นได้้โด้ยั่วิธุ่กัาร์ที่ด้นำ�าที่่�ม่ปีร์ะสิที่ธุิภาพื่ กัาร์ค่ด้เลือกัพื่ืชั่ที่่�ต้องกัาร์นำ�าน้อยั่ และ
กัาร์ใชั่้เที่คโนโลยั่่ชั่�วยั่ปีร์ะหย่ั่ด้นำ�า ซึ่่�งที่ำาให้กัาร์จ่ด้กัาร์ที่ร์่พื่ยั่ากัร์นำ�าเปี็นไปีอยั่�างม่ความร์่บผิด้ชั่อบ 
ในข้ณะที่่�ยั่่งคงมอบปีร์ะสบกัาร์ณ์ที่่�ยั่อด้เยั่่�ยั่มให้ล่กัค้าได้้

เร์ามอบเคร์ื�องด้ื�มฟร์่ที่่�บาร์์ข้องโร์งแร์มให้แกั�ล่กัค้าเพืื่�อ
จ่งใจให้ล่กัค้าเข้้าร์�วมโคร์งกัาร์น่� ที่่�งน่� โคร์งกัาร์ด้่งกัล�าว
เปี็นกัาร์ผสมผสานความย่ั่�งยืั่นเข้้าก่ับความพื่่งพื่อใจข้อง
ล่กัค้า ซึ่่�งได้้พิื่ส่จน์แล้วว�าเป็ีนปีร์ะโยั่ชั่น์ร์�วมก่ันที่่�งสองฝ่ึายั่
โด้ยั่ชั่�วยั่ลด้ผลกัร์ะที่บต�อสิ�งแวด้ล้อมจากักัาร์ด้ำาเนินงาน
ข้องเร์า พื่ร้์อมที่่�งกัร์ะต่้นให้ล่กัค้าม่ส�วนร์�วมในกัาร์สร์้าง
อนาคตที่่�ยั่่�งยั่ืนยั่ิ�งข้่�น

นอกัจากัน่� เร์ายั่ง่จด่้วางบต่ร์ “Environment Card” ไว้บนเต่ยั่ง
ข้องล่กัค้า เพื่ื�อกัร์ะต่้นให้ล่กัค้าม่ส�วนร์�วมในแนวปีฏิิบ่ติ
ที่่�ยั่่�งยืั่น ล่กัค้าได้้ร์่บคำาแนะนำาว�าให้วางบ่ตร์น่�ไว้บนเต่ยั่ง
เฉพื่าะในกัร์ณ่ที่่�ตอ้งกัาร์ใหม้ก่ัาร์เปีล่�ยั่นผา้ปีท่ี่่�นอนร์ะหว�าง
บร์กิัาร์ที่ำาความสะอาด้ห้องพ่ื่กั โคร์งกัาร์น่�สะท้ี่อนความม่�งม่�น
ที่่�จะลด้ผลกัร์ะที่บที่่�มต่�อสิ�งแวด้ลอ้ม ร์วมถึง่ส�งเสร์มิใหล้ก่ัคา้
ม่ส�วนร์�วมในที่างเลือกัสิ�งที่่�เปี็นมิตร์กั่บสิ�งแวด้ล้อม

NH Collection Dubai The Palm: 
ห้องิพื่ก่แบบวแีกนแลัะโครงิการ
ด้ำานความยั่่�งิยั่น่อ่�นๆ

NH Collection Dubai The Palm นำาเสนอ
ความม่�งม่�นด้้านความย่ั่�งยืั่นโด้ยั่กัาร์เปีล่�ยั่น
ห้องพื่่กัจำานวน 10 ห้องให้เปี็นพื่ื�นที่่�ว่แกันอยั่�าง
เต็มร์่ปีแบบ ห้องพื่่กัเหล�าน่�ตกัแต�งโด้ยั่ไม�ใชั่้
ผลติภณ่ฑ์์ที่่�มาจากัสต่ว์ ใช้ั่สิ�งอำานวยั่ความสะด้วกั
แบบว่แกัน เคร์ื�องใชั่้ในห้องนำ�าที่่�เปี็นมิตร์กั่บ

สิ�งแวด้ลอ้ม ข้นมปีร์ะเภที่แพื่ลนต์เบส และผลติภณ่ฑ์ท์ี่่�ที่ด้แที่นผลิตภณ่ฑ์์จากันม ที่่�งหมด้ได้ร้์บ่กัาร์คด่้สร์ร์
เพื่ื�อสะที่อ้นถึง่กัาร์พื่จิาร์ณาด้า้นจร์ยิั่ธุร์ร์มและความตร์ะหนก่ัด้า้นสิ�งแวด้ลอ้ม กัาร์นำาเสนอบร์กิัาร์เชั่�นน่�
ตอบสนองความต้องกัาร์ที่่�เพื่ิ�มข้่�นสำาหร์บ่ที่่�พ่ื่กัแบบวแ่กันซึ่่�งไม�มก่ัาร์ที่ำาอน่ตร์ายั่ต�อสต่ว์ ในข้ณะเด้ย่ั่วก่ัน
กัเ็สร์มิสร้์างความม่�งม่�นข้องเร์าที่่�มต่�อกัาร์ให้บร์กิัาร์โร์งแร์มอยั่�างย่ั่�งยั่นื ลก่ัค้าจะได้้เพื่ลดิ้เพื่ลนิกับ่กัาร์เข้้าพ่ื่กั
ที่่�คำาน่งถึ่งค่ณค�าส�วนบ่คคลและม่ส�วนร์�วมสร์้างความเปี็นอยั่่�ที่่�ด้่ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

เร์าเปิีด้ต่ว “Green Choice Card” ซึ่่�งเป็ีนโคร์งกัาร์ที่่�ส�งเสริ์มให้ล่กัค้าม่ส�วนร์�วมก่ับกัาร์อน่ร์่กัษ์
สิ�งแวด้ล้อมอยั่�างจริ์งจ่ง โด้ยั่ล่กัค้าสามาร์ถึเลือกัท่ี่�จะไม�ใช้ั่บริ์กัาร์ที่ำาความสะอาด้แบบร์ายั่ว่นด้้วยั่กัาร์
แข้วนบ่ตร์น่�หน้าห้อง ซึ่่�งเปี็นกัาร์เปีิด้โอกัาสให้ล่กัค้าได้้ม่ส�วนชั่�วยั่ลด้กัาร์ใชั่้นำ�าและพื่ล่งงานได้้อยั่�างม่
น่ยั่สำาค่ญ 

โครงิการที�สน่บสนุนการมสีว่นรว่มก่บลักูค้า จากการดำำาเนินงิานในสว่นต่างิๆ	ข้องิไมเนอร์



ท่�นบริจิำ�� � เหริย̂�
Yนแต่ลU�ืนท̂�พักัั

เริ�บริจิำ��
จำำ�น�นเท่�กััน

มอบnมทบ`�ริงกั�ริ
เพัื�อ���มยั�งยนืทั��`ลกั
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โครงิการดำอลัลัารฟ์อรดี์ำดำสข์้องิไมเนอร์ โฮเทลัส์

โคร์งกัาร์ด้อลลาร์ฟ์อร์ด์้ด่้ส์ เปีดิ้โอกัาสให้ลก่ัคา้มส่�วนร์�วมสนบ่สนน่ชั่ม่ชั่นที่อ้งถึิ�น
และโคร์งกัาร์ด้้านสิ�งแวด้ล้อมร์ะหว�างกัาร์เข้้าพื่่กั เร์าเชั่ิญชั่วนให้ล่กัค้าร์�วม
บร์ิจาคเงินจำานวน 1 เหร์่ยั่ญสหร์่ฐต�อคืนที่่�เข้้าพื่่กั โด้ยั่โร์งแร์มจะร์�วมสมที่บด้้วยั่
ในจำานวนที่่�เที่�ากั่นในที่่กัยั่อด้บร์ิจาค 

เดำอะ คอฟฟ่� คล่ับ กรนี คาเฟ่

ร์้านสาข้าใหม�ข้อง เด้อะ คอฟฟี� คล่บ ปีร์ะเที่ศไที่ยั่
ที่่�คณะแพื่ที่ยั่ศาสตร์์ จ่ฬาลงกัร์ณ์มหาวิที่ยั่าล่ยั่ ได้้ร์่บ
กัาร์ออกัแบบเพื่ื�อยั่กัร์ะด้่บปีร์ะสบกัาร์ณ์ข้องล่กัค้า 
ใ น ข้ ณ ะ เ ด้่ ยั่ ว กั่ บ ที่่� ใ ห้ ค ว า ม สำา ค่ ญ ต� อ ส่ ข้ ภ า พื่
ความปีลอด้ภ่ยั่ และความยั่่�งยั่ืนด้้านสิ�งแวด้ล้อม

ร์า้นเลอืกัใชั่เ้ฟอร์น์เิจอร์จ์ากัวส่ด้ร่์ไ่ซึ่เคลิ เชั่�น กัากักัาแฟ
ที่่�เหลือจากักัร์ะบวนกัาร์ค่�วและกัล�องจากัผลิตภ่ณฑ์์
ยั่่เอชั่ที่่ ร์วมถ่ึงม่กัาร์ใชั่้มาตร์กัาร์ปีร์ะหย่ั่ด้พื่ล่งงาน 
ไม�ว�าจะเปี็นกัาร์ใชั่้แสงธุร์ร์มชั่าติอยั่�างม่ปีร์ะสิที่ธุิภาพื่
และกัาร์ใช้ั่ร์ะบบปีร์บ่อากัาศอต่โนมติ่เพืื่�อลด้ผลกัร์ะที่บ
ต�อสิ�งแวด้ล้อม 

เด้อะ คอฟฟี� คล่บ ให้ความสำาค่ญต�อล่กัค้าที่่�ใส�ใจ
ส่ข้ภาพื่ โด้ยั่นำาเสนอเมน่แพื่ลนต์เบสและต่วเลือกั
อาหาร์ส่ข้ภาพื่ที่่�สะด้วกัต�อกัาร์ซึ่ื�อกัล่บไปีร์่บปีร์ะที่าน 
พื่ร์อ้มก่ับกัาร์ร์ะบข่้อ้มล่ที่างโภชั่นากัาร์ไว้อยั่�างคร์บถ้ึวน
บนเมน่ข้องร้์านเพืื่�อปีร์ะกัอบกัาร์ต่ด้สินใจ นอกัจากัน่� 
ร์า้นยั่ง่ส�งเสริ์มความย่ั่�งยั่นืโด้ยั่ใชั่บ้ร์ร์จภ่่ณฑ์ท์ี่่�เป็ีนมติร์
กั่บสิ�งแวด้ล้อม แกั้วเคร์ื�องด้ื�มท่ี่�ใชั่้ซึ่ำ�าได้้ ร์วมถึ่งม่กัาร์
สื�อสาร์โคร์งกัาร์ด้้านความยั่่�งยืั่นต�างๆ ก่ับล่กัค้าอยั่�าง
สมำ�าเสมอ

โครงิการ #ไมเนอรแ์คร	์ข้องิไมเนอร	์ฟู�ดำ

นอกัจากักัาร์เสริ์ฟ์อาหาร์อร์�อยั่ใหก้ับ่ลก่ัคา้แลว้ ไมเนอร์์
ยั่่งร์�วมสร้์างอนาคตเพืื่�อส่ข้ภาพื่ที่่�ด้่กัว�าให้กั่บคนไที่ยั่
ผ�านโคร์งกัาร์ #ไมเนอร์แ์คร์ ์ซึ่่�งไมเนอร์ ์ฟ่ด้้ ปีร์ะเที่ศไที่ยั่
ร์�วมสน่บสน่นโร์งพื่ยั่าบาลศิร์ิร์าชั่ในกัาร์กั�อสร์้างศ่นยั่์
วิที่ยั่ากัาร์เวชั่ศาสตร์์ผ่้ส่งอายั่่ที่่�ที่่นสม่ยั่ เพื่ื�อตอบสนอง
ความต้องกัาร์ที่่�เพื่ิ�มข้่�นสำาหร์่บส่งคมผ่้ส่งอายั่่ในไที่ยั่
ตามแนวคดิ้ “Live Healthy, Live Long and Live Well”

ล่กัค้าสามาร์ถึร์�วมสน่บสน่นโคร์งกัาร์โด้ยั่กัาร์ส่�งเมน่
พื่ิเศษจากั 10 แบร์นด้์ในเคร์ือซึ่่�งม่จำาหน�ายั่กัว�า 1,900 สาข้าที่่�วปีร์ะเที่ศ ร์ายั่ได้้ส�วนหน่�งจากักัาร์ส่�งซึ่ื�อนำาไปีบร์ิจาคให้แกั�
โร์งพื่ยั่าบาลศิร์ิร์าชั่ โคร์งกัาร์น่�สิ�นส่ด้ในปีี 2567 และสามาร์ถึร์ะด้มที่่นได้้ที่่�งหมด้หน่�งล้านบาที่ ซึ่่�งถ่ึกันำาไปีสน่บสน่น
กัาร์กั�อสร์้างศ่นยั่์วิที่ยั่ากัาร์แห�งน่�

โคร์งกัาร์ด้อลลาร์์ฟอร์์ด้่ด้ส์ ในปีร์ะเที่ศไที่ยั่ ให้กัาร์สน่บสน่นองค์กัร์เพืื่�อส่งคม 3 แห�ง ได้้แกั� ม่ลนิธุิโกัลเด้้น ไที่ร์แองเกัิ�ล 
เอเชั่่ยั่น เอลเลเฟ่น ม่ลนิธุิเพื่ื�อกัาร์อน่ร์่กัษ์เต�าที่ะเลหาด้ไม้ข้าว และศ่นยั่์สมเด้็จพื่ร์ะเที่พื่ร์่ตนฯ แกั้ไข้ความพื่ิกัาร์บนใบหน้า
และกัะโหลกัศ่ร์ษะ ในปีี 2567 ไมเนอร์์ โฮเที่ลส์ ได้้ร์�วมสมที่บที่่นตามจำานวนท่ี่�ได้้ร์่บบริ์จาคจากัล่กัค้า ส�งผลให้ม่ยั่อด้
บร์จิาคร์วมที่่�งสิ�น 5.9 ลา้นบาที่ โด้ยั่องคก์ัร์ที่่�ง 3 แห�งได้ร้์บ่เงนิจำานวนเที่�ากัน่เพื่ื�อสนบ่สนน่กัาร์ด้ำาเนนิงานข้ององคก์ัร์ใหเ้กัดิ้
ความต�อเนื�อง

Anantara Hoi An Resort ด้ำาเนินโคร์งกัาร์อยั่�างต�อเนื�องเพืื่�อสน่บสน่นม่ลนิธุิ Kianh ซึ่่�งเป็ีนองค์กัร์ไม�แสวงหาผลกัำาไร์
ที่่�ใหค้วามชั่�วยั่เหลอืเด้ก็ัที่่�มค่วามตอ้งกัาร์พื่เิศษในภาคกัลางข้องเว่ยั่ด้นาม โด้ยั่ในปี ี2567 สามาร์ถึร์ะด้มที่น่ได้ก้ัว�า 17,000 
เหร์่ยั่ญสหร์่ฐให้กั่บม่ลนิธุิ เพื่ื�อชั่�วยั่เหลือเด้็กั 92 คนที่่�อยั่่�ในความด้่แล 
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นโยั่บายั่แลัะแนวปฏิิบติ่ที�เกี�ยั่วข้อ้งิ
ก่บการดำำาเนินธุุรกิจอยั่า่งิมคีวามรบ่ผิิดำชอบ
ได้ำแก่:

น`ยบ�ยกั�ริต่อต/�นกั�ริทaจำริติแลU�อริร์ิPัชั่นั 

หลักัจำริริย�บริริF�องnม�ชั่กิัYนท̂ม

หลักัจำริริย�บริริFnำ�หริบัพันัxมติริท�งxaริกิัจำ 

น`ยบ�ยกัำ�กัับดgแลกิัจำกั�ริ

ĂłŸżūťĬş ÌĬƂĬ ĂŸūƂłĹƂŒūť ĂūşŒĹƖ

ÚŒŋƂż ºťľ ÞūżŵŒƂĬşŒƂƖ ÚƅŒľłşŒťłż

ÌūťĬƂŒūť Ĭťľ ĉŵūťżūŸżŐŒŵ ÚƅŒľłşŒťłż

น`ยบ�ยกั�ริแจำ/งเบ�Uแn

น`ยบ�ยด/�นnทิxมินaษัยชั่น 

น`ยบ�ยกั�ริพัฒัน�อย�่งยั�งยนื 

น`ยบ�ยกั�ริบริหิ�ริ���มเn^�ยงเก̂ั�ย�กัับกั�ริ�อกัเงิน
�องลgกั�/�แลUน`ยบ�ยกั�ริริบัลgกั�/� 

กัริอบกั�ริnื�อn�ริอง�์กัริ

ďĬƕ ŌūƏłŸťĬťĹł ÙŸĬŤłƐūŸŝ

น`ยบ�ย���มหล�กัหล�ย�อง�FUกัริริมกั�ริ 

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20211214-anti-fraud-corruption-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/cg-policy/download-cg-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/privacy-protection-tbd-en.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/mint-gifts-and-hospitality-guidelines-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/mint-donation-and-sponsorship-guidelines-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230523-mint-sustainability-development-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/risk-management-policy-customer-money-laundering-customer-acceptance-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/corporate-communication-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/tax-governance-framework-policy.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230519-mint-board-diversity-policy-th.pdf
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ร์ายั่งานกัาร์พ่ื่ฒนาอยั่�างย่ั่�งยืั่นเปีน็ชั่�องที่างหน่�งในกัาร์ร์ายั่งานผลกัร์ะที่บด้้านเศร์ษฐกิัจ สิ�งแวด้ล้อมและสง่คมท่ี่�เกิัด้จากัธุ่ร์กัจิข้องไมเนอร์ ์ร์ายั่งานฉบบ่น่�ยั่ง่ชั่�วยั่ให้ข้อ้มล่ท่ี่�เก่ั�ยั่วข้้องก่ับกัาร์พ่ื่ฒนาอยั่�างย่ั่�งยืั่นแกั�ผ่ม้ส่�วนได้เ้สย่ั่
โด้ยั่เร์าได้้เปีิด้เผยั่เปี้าหมายั่และความกั้าวหน้าในกัาร์ผสมผสานกัาร์ด้ำาเนินธุ่ร์กัิจอยั่�างร์่บผิด้ชั่อบและยั่่�งยั่ืนเข้้ากั่บกัร์ะบวนกัาร์ที่ำางานข้องบร์ิษ่ที่

	 เกี�ยั่วก่บรายั่งิานฉบ่บนี�

ร์อบกัาร์ร์ายั่งาน ร์อบปีีบ่ญชั่่ 2567 ต่�งแต�ว่นที่่� 1 มกัร์าคม 2567 ถึ่งว่นที่่� 31 ธุ่นวาคม 2567

ความถึ่�ในกัาร์ร์ายั่งาน ปีร์ะจำาปีี

ร์ายั่ละเอ่ยั่ด้
และกัาร์อ้างอิง
แนวที่างกัาร์ร์ายั่งาน

• ร์ายั่งานฉบ่บน่�เปี็นร์ายั่งานกัาร์พื่่ฒนาอยั่�างยั่่�งยั่ืนปีร์ะจำาปีีฉบ่บที่่� 13 ข้องบร์ิษ่ที่ ไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำากั่ด้ (มหาชั่น) 
• เปี็นร์ายั่งานฉบ่บที่่�จ่ด้ที่ำาให้สอด้คล้องกั่บแนวที่างกัาร์ร์ายั่งานข้อง Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021) และนำามาตร์ฐานกัาร์ร์ายั่งานความยั่่�งยั่ืนข้องยั่่โร์ปี (ESRS) 

มาใชั่้
• ร์ายั่ละเอ่ยั่ด้ผลกัาร์ด้ำาเนินงานด้้านกัาร์พื่่ฒนาอยั่�างยั่่�งยั่ืน ปีี 2567 และข้้อม่ล GRI Content Index สามาร์ถึอ้างอิงได้้จากัเว็บไซึ่ต์ข้องบร์ิษ่ที่

ข้อบเข้ตข้อง
กัาร์จ่ด้ที่ำาร์ายั่งาน

• คร์อบคล่มธุ่ร์กัิจหล่กัข้องบร์ิษ่ที่ซึ่่�งปีร์ะกัอบด้้วยั่ธุ่ร์กัิจโร์งแร์มและธุ่ร์กัิจร์้านอาหาร์
• ร์ายั่งานข้้อม่ลจากักัาร์ปีฏิิบ่ติกัาร์ข้องบร์ิษ่ที่ยั่�อยั่ บร์ิษ่ที่ร์�วมและบร์ิษ่ที่ในเคร์ือข้องบร์ิษ่ที่ไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำากั่ด้ (มหาชั่น) ปีร์ะเด้็นสำาค่ญและข้อบเข้ตข้องกัาร์จ่ด้ที่ำาร์ายั่งาน

ข้องร์ายั่งานสามาร์ถึอ้างอิงได้้จากัเว็บไซึ่ต์ข้องบร์ิษ่ที่ ในส�วนร์ายั่งานกัาร์พื่่ฒนาอยั่�างยั่่�งยั่ืน
• เนื�องด้้วยั่ธุ่ร์กัิจต�างๆ ข้องเร์าม่ล่กัษณะที่่�แตกัต�างกั่นและเพื่ื�อคงไว้ซึ่่�งสาร์ะสำาค่ญ ข้้อม่ลที่่�ร์วบร์วมมาเพื่ื�อนำาเสนอจะอยั่่�ในข้อบเข้ตข้องหน�วยั่งานที่่�ไมเนอร์์สามาร์ถึควบค่มได้้

ที่่�งด้้านกัาร์บร์ิหาร์และปีฏิิบ่ติกัาร์
• ข้้อม่ลที่่�งหมด้เปี็นข้้อม่ลที่่�ม่อยั่่�ในร์ะบบข้องเร์าในปีัจจ่บ่นและถ่ึกันำาเสนอในร์ายั่งานน่�ให้สอด้คล้องก่ับมาตร์ฐานเที่�าท่ี่�จะเปี็นไปีได้้ 
• กัร์ะบวนกัาร์ในกัาร์กัำาหนด้เนื�อหาข้องร์ายั่งานน่�เชั่ื�อมโยั่งกั่บแนวที่างในกัาร์พื่่ฒนาอยั่�างยั่่�งยั่ืนข้องไมเนอร์์ ซึ่่�งสอด้คล้องกั่บปีร์ะเด้็นด้้านความยั่่�งยั่ืนท่ี่�สำาค่ญข้องหน�วยั่ธุ่ร์กัิจต�างๆ 

ข้องเร์า โด้ยั่ผ่้บร์ิหาร์ร์ะด้่บส่งเปี็นผ่้ร์ะบ่ปีร์ะเด้็นเหล�าน่�และพื่ิจาร์ณาถึ่งความสำาค่ญโด้ยั่คำาน่งถึ่งผ่้ม่ส�วนได้้เส่ยั่ที่่�งภายั่ในและภายั่นอกัองค์กัร์

กัาร์ร์่บร์อง
โด้ยั่หน�วยั่งาน
ภายั่นอกั

เพื่ื�อความถึ่กัต้องและโปีร์�งใส ข้้อม่ลด้้านสิ�งแวด้ล้อมและส่งคมในบางเร์ื�องที่่�กัำาหนด้ในร์ายั่งานฉบ่บน่� ได้้ร์่บกัาร์ตร์วจร์่บร์องความถึ่กัต้อง และความสอด้คล้องตามแนวที่าง
กัาร์ร์ายั่งานข้อง GRI Standards โด้ยั่หน�วยั่งานภายั่นอกัตามเร์ื�องที่่�กัำาหนด้ไว้ คำาชั่่�แจงกัาร์ร์่บร์องที่่�ออกัโด้ยั่ บร์ิษ่ที่ แอลอาร์์คิวเอ (ปีร์ะเที่ศไที่ยั่) จำากั่ด้ ถึ่กัแสด้งไว้ในส�วนกัาร์ร์่บร์อง
จากัหน�วยั่งานภายั่นอกั หน้า 70 - 73 ข้องร์ายั่งานฉบ่บน่�

กัาร์เข้้าถึ่งร์ายั่งาน
กัาร์พื่่ฒนาอยั่�างยั่่�งยั่ืน

ร์ายั่งานฉบ่บน่�และร์ายั่งานกัาร์พื่่ฒนาอยั่�างยั่่�งยั่ืนข้องปีีอื�นๆ ที่่�ผ�านมาได้้ร์่บกัาร์จ่ด้ที่ำาในร์่ปีแบบด้ิจิที่่ลและถึ่กัแสด้งไว้บนเว็บไซึ่ต์ข้องบร์ิษ่ที่ ในส�วนร์ายั่งานกัาร์พื่่ฒนาอยั่�างยั่่�งยั่ืน

ข้้อม่ลกัาร์ติด้ต�อ ฝึ่ายั่กัาร์พื่่ฒนาเพื่ื�อความยั่่�งยั่ืน
อ่เมล: sustainability.mint@minor.com
โที่ร์ศ่พื่ที่์: +66 (0) 2365 7706
บร์ิษ่ที่ ไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำากั่ด้ (มหาชั่น)
88 อาคาร์เด้อะปีาร์์ค ชั่่�น 12 ถึนนร์่ชั่ด้าภิเษกั แข้วงคลองเตยั่ เข้ตคลองเตยั่ กัร์่งเที่พื่มหานคร์ 10110
โที่ร์ศ่พื่ที่์: +66 (0) 2365 7500
โที่ร์สาร์: +66 (0) 2365 7799
www.minor.com
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��� 
)� + )� )/ �ss0-a)�  �/a/ ( )/
� 'a/$)" /* �$)*- 
)/ -)a/$*)a' �0�'$� �*(+a)4 
$($/ �’s �0s/a$)a�$'$/4 � +*-/ спсу
This �ss0-ance �tatement has �een +-e+a-ed fo- Mino- Inte-nationa' �0�'ic �om+any 
imited’s in acco-dance 2ith o0- cont-act �0t is intended fo- the -eade-s of this �e+o-tѵ 

� -(s *!  )"a" ( )/


��� җThai'andҘ 
tdѵ җ
���Ҙ 2as commissioned �y Mino- Inte-nationa' �0�'ic �om+any 
imited җMINTҘ to +-o1ide inde+endent ass0-ance on its �0staina�i'ity �e+o-t спсу ҂the -e+o-t҃ against the ass0-ance 
c-ite-ia �e'o2 to a 'imited 'e1e' of ass0-ance and at the mate-ia'ity of the +-ofessiona' %0dgement of the 1e-ifie- 0sing 
���’s 1e-ification a++-oach.  
���’s 1e-ification +-oced0-e is �ased on c0--ent �est +-acticeѶ 
is in acco-dance 2ith I��� тпппр and 0ses the fo''o2ing +-inci+'es of Ҋ inc'0si1ityѶ mate-ia'ityѶ -es+onsi1eness and -e'ia�i'ity of +e-fo-mance dataѵ

�0- ass0-ance engagement co1e-ed MINT’s g'o�a' o+e-ations and s0�sidia-ies 0nde- its o+e-ationa' cont-o' on'yѶ and s+ecifica''y the fo''o2ing -e,0i-ementsѷ
• �1a'0ating the acc0-acy and -e'ia�i'ity of data and info-mation fo- on'y the se'ected indicato-s 'isted �e'o2ѷ р

- �n1i-onmenta'ѷ (GRI 301-1) Materials used by weight or volume (single-used plastic), (GRI 302-1) Energy consumption, (GRI 303-3 and 5) Water withdrawal and consumption, (GRI 305-1) Direct (Scope 1)
GHG emissions, (GRI 305-2) Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, (GRI 305-4) GHG intensity, (GRI 306-3 to 5) Waste generated, directed to and diverted from disposal included food loss & waste,          (GRI 
308-1) New suppliers that were screened using environmental criteria and (GRI 308-2) Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken.

- �ocia'ѷ (GRI 401-1) Employee turnover rate by gender, (GRI 403-9 and 10) Work-related injuries and ill health, (GRI 404-3) Internal promotion of management levels and non-GRI People developed and 
supported. (GRI 414-1) New suppliers that were screened using social criteria and (GRI 414-2) Negative social impacts in the supply chain and actions taken.

�0- ass0-ance engagement e3c'0ded the data and info-mation of MINT’s s0�sidia-ies 2he-e it has no o+e-ationa' cont-o' and Mino- 	ote's �0-o+e о the �me-icasѵ �0- ass0-ance engagement a'so e3c'0ded the 
data and info-mation of its s0++'ie-s and any thi-dҊ+a-ties mentioned in the -e+o-tѵ


���’s -es+onsi�i'ity is on'y to MINTѵ  
��� disc'aims any 'ia�i'ity o- -es+onsi�i'ity to othe-s as e3+'ained in the end footnoteѵ MINT’s -es+onsi�i'ity is fo- co''ectingѶ agg-egatingѶ ana'ysing and +-esenting a'' the 
data and info-mation 2ithin the -e+o-t and fo- maintaining effecti1e inte-na' cont-o's o1e- the systems f-om 2hich the -e+o-t is de-i1edѵ  �'timate'yѶ the -e+o-t has �een a++-o1ed �yѶ and -emains the 
-es+onsi�i'ity of MINTѵ


���’s �+$)$*)

�ased on 
���’s a++-oach nothing has come to o0- attention that 2o0'd ca0se 0s to �e'ie1e that MINT has notѶ in a'' mate-ia' -es+ectsѷ
• Met the -e,0i-ements a�o1e
• �isc'osed acc0-ate and -e'ia�'e +e-fo-mance data and info-mation as no e--o-s o- omissions 2e-e detected

The o+inion e3+-essed is fo-med on the �asis of a 'imited 'e1e' of ass0-ance and at the mate-ia'ity of the +-ofessiona' %0dgement of the 1e-ifie-ѵ 
�*/ ѷ The e3tent of e1idenceҊgathe-ing fo- a 'imited ass0-ance engagement is 'ess than fo- a -easona�'e ass0-ance engagementѵ  
imited ass0-ance engagements foc0s on agg-egated data -athe- than +hysica''y chec&ing so0-ce data at sitesѵ  �onse,0ent'yѶ the 'e1e' of 
ass0-ance o�tained in a 'imited ass0-ance engagement is s0�stantia''y 'o2e- than the ass0-ance that 2o0'd ha1e �een o�tained had a -easona�'e ass0-ance engagement �een +e-fo-medѵ 

1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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���’s a++-*a�#


���’s ass0-ance engagements a-e ca--ied o0t in acco-dance 2ith o0- 1e-ification +-oced0-eѵ  The fo''o2ing tas&s tho0gh 2e-e 0nde-ta&en as +a-t of the e1idence gathe-ing +-ocess fo- this ass0-ance
engagementѷ

• �0diting MINT’s data management systems to confi-m that the-e 2e-e no significant e--o-sѶ omissions o- misҊstatements in the -e+o-tѵ  �e did this �y -e1ie2ing the effecti1eness of data hand'ing 
+-ocessѶ and systemsѶ inc'0ding those fo- inte-na' 1e-ificationѵ  �e a'so s+o&e 2ith &ey +eo+'e in 1a-io0s de+a-tments -es+onsi�'e fo- com+i'ing the data and d-afting the -e+o-tѵ

• �am+'ing of e1idence +-esented at MINT’ head office and �0siness 0nits to confi-m the -e'ia�i'ity of the se'ected to+ic s+ecific standa-dsѵ �e a'so s+o&e 2ith &ey +eo+'e -es+onsi�'e fo- com+i'ing the 
data and d-afting the -e+o-t

��s -1a/$*)s

�0-the- o�se-1ations and findingsѶ made d0-ing the ass0-ance engagementѶ a-eѷ
• �e'ia�i'ityѷ MINT has a 2e''Ҋdefined data management system to conso'idate data and info-mation associated 2ith the se'ected s+ecific to+ic standa-dsѵ Maintaining inte-na' 1e-ification +-ocesses 2i'' 

contin0a''y im+-o1e the -e'ia�i'ity of its -e+o-ted data and info-mationѵ


���’s s/a)�a-�sѶ �*(+ / )�  a)� $)� + )� )� 


��� ens0-es the se'ection of a++-o+-iate'y ,0a'ified indi1id0a's �ased on thei- ,0a'ificationsѶ t-aining and e3+e-ienceѵ The o0tcome of a'' 1e-ification and ce-tification assessments is then inte-na''y -e1ie2ed 
�y senio- management to ens0-e that the a++-oach a++'ied is -igo-o0s and t-ans+a-entѵ

�atedѷ сф Ma-ch спсф

   
�+a-t �ha-0-atana

��� 
ead �e-ifie-

�n �eha'f of 
��� җThai'andҘ 
tdѵ
Noѵ сфсҝрст җ�ҘѶ M0ang Thai – �hat-a �om+'e3 To2e- �ѵ
схth f'oo-Ѷ �atchada+hise& �oadѵѶ 	0ay�2angѶ �ang&o&Ѷ рптрпѶ T	�I
�N�   

��� -efe-enceѷ ���ппппрррф


��� �-o0+ 
imitedѶ its affi'iates and s0�sidia-iesѶ inc'0ding 
��� җThai'andҘѶ and thei- -es+ecti1e office-sѶ em+'oyees o- agents a-eѶ indi1id0a''y and co''ecti1e'yѶ -efe--ed to in this c'a0se as Ѿ
���Ѿѵ 
��� ass0mes no -es+onsi�i'ity and sha'' not �e 'ia�'e to any +e-son fo- 
any 'ossѶ damage o- e3+ense ca0sed �y -e'iance on the info-mation o- ad1ice in this doc0ment o- ho2soe1e- +-o1idedѶ 0n'ess that +e-son has signed a cont-act 2ith the -e'e1ant 
��� entity fo- the +-o1ision of this info-mation o- ad1ice and in that case any -es+onsi�i'ity 
o- 'ia�i'ity is e3c'0si1e'y on the te-ms and conditions set o0t in that cont-actѵ
The �ng'ish 1e-sion of this �ss0-ance �tatement is the on'y 1a'id 1e-sionѵ 
��� �-o0+ 
imited ass0mes no -es+onsi�i'ity fo- 1e-sions t-ans'ated into othe- 'ang0agesѵ 
This �ss0-ance �tatement is on'y 1a'id 2hen +0�'ished 2ith the �e+o-t to 2hich it -efe-sѵ It may on'y �e -e+-od0ced in its enti-etyѵ

       �o+y-ight Ҷ 
��� �-o0+ 
imitedѶ спсфѵ
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L��� 
ndependent �ssu-ance Statement
�elatin" to �ino- 
nte-national Public Company Limited’s Sustainability Pe-!o-mance �a-"et спсу
�his �ssurance �tatement has been prepared for �inor 
nternational Public Company Limited’s in accordance with our contract but is intended for the readers of this �eportѵ 

�e-ms o! en"a"ement

L��� җ�hailandҘ Ltdѵ җL���Ҙ was commissioned by �inor 
nternational Public Company Limited җ�
��Ҙ to provide independent assurance on its �ustainability Performance �arget спсу “the �P�s 
data” against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional %udgement of the verifier using L���’s verification approach.  L���’s verification 
procedure is based on current best practice, is in accordance with 
��� тпппр and uses the following principles of – inclusiveness, materiality, responsiveness and reliability of performance dataѵ

�ur assurance engagement covered �
��’s global operations and subsidiaries under its operational control only, and specifically the following re,uirementsѷ
• �valuating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators listed in table belowѷ р

Sustainability Pe-!o-mance o! �ino- 	otels �aselines спсу
�a-"ets

спсу
�ctuals

GHG Scope 1 and 2 intensity (tCO2e per room sold) пѵпст җспршҘ пѵпср пѵпст

Water withdrawal intensity (m3 per room sold) пѵцф җспссҘ пѵцп пѵцт

�ur assurance engagement e3cluded the data and information of �
��’s subsidiaries where it has no operational control, nonҊ	otel businesses, and �inor 	otels in �ustralia and �ew �ealandѵ �ur 
assurance engagement also e3cluded the data and information of its suppliers and any thirdҊparties mentioned in the reportѵ

L���’s responsibility is only to �
��ѵ L��� disclaims any liability or responsibility to others as e3plained in the end footnoteѵ �
��’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and 
presenting all the data and information within the �P�s data and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derivedѵ  �ltimately, the �P�s data has been 
approved by, and remains the responsibility of �
��ѵ

L���’s Opinion

�ased on L���’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that �
�� has not, in all material respectsѷ
• �et the re,uirements aboveѵ
• �isclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detectedѵ

�he opinion e3pressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional %udgement of the verifierѵ 

1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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�oteѷ �he e3tent of evidenceҊgathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagementѵ  Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically chec&ing source data at sitesѵ  Conse,uently, 
the level of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performedѵ 

L���’s app-oac#

L���’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedureѵ  �he following tas&s though were underta&en as part of the evidence gathering process for this assurance
engagementѷ

• �uditing �
��’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or misҊstatements in the reportѵ  �e did this by reviewing the effectiveness of data 
handling process, and systems, including those for internal verificationѵ  �e also spo&e with &ey people in various departments responsible for compiling the data and drafting the �P�s 
dataѵ

• �ampling of evidence presented at �
��’ head office to confirm the reliability of the selected topic specific standardsѵ
• Collaborating information from third party assurance engagements – above environmental data and information done for �inor 	otels �urope о �mericas җas �
��’s subsidiariesҘѵ �e 

also spo&e with &ey people responsible for compiling the data and drafting the �P�s dataѵ

Obse-1ations

�urther observations and findings, made during the assurance engagement, areѷ
• �eliabilityѷ �
�� has a wellҊdefined data management system to consolidate data and information associated with the selected specific topic standardsѵ �aintaining internal verification 

processes will continually improve the reliability of its reported data and informationѵ

L���’s standa-dsѶ competence and independence

L��� ensures the selection of appropriately ,ualified individuals based on their ,ualifications, training and e3perienceѵ �he outcome of all verification and certification assessments is then internally 
reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous and transparentѵ

ср �arch спсф

   
�part Charuratana
L��� Lead �erifier
�n behalf of L��� җ�hailandҘ Ltdѵ
�oѵ сфсҝрст җCҘ, �uang �hai – Phatra Comple3 �ower �ѵ
схth floor, �atchadaphise& �oadѵ, 	uay�wang, �ang&o&, рптрп, �	�
L���   
L��� referenceѷ ���ппппрррфҝ�
L��� �roup Limited, its affiliates and subsidiaries, including L��� җ�hailandҘ, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as ѾL���Ѿѵ L��� assumes no responsibility and shall not be liable 
to any person for any loss, damage or e3pense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant L��� entity for the provision of this information or advice 
and in that case any responsibility or liability is e3clusively on the terms and conditions set out in that contractѵ
�he �nglish version of this �ssurance �tatement is the only valid versionѵ L��� �roup Limited assumes no responsibility for versions translated into other languagesѵ 
�his �ssurance �tatement is only valid when published with the �eport to which it refersѵ 
t may only be reproduced in its entiretyѵ

       Copyright Ҷ L��� �roup Limited, спсфѵ



บริษัิัท ไมเนอร์ ์อิินเตอร์เ์นชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

88 อาคารเดอะปาร์ค์ ชั้้�น 12 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์: +66 (0) 2365 7500 www.minor.com


	หน้าปก
	สารบัญ
	รายงานจากประธานกรรมการ
	รายงานจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
	เกี่ยวกับไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล
	ภาพรวมธุรกิจของไมเนอร์
	ฐานธุรกิจของไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล
	ห่วงโซ่คุณค่าของไมเนอร์
	การกำหนดประเด็นสำคัญและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
	กลยุทธ์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	การกำกับดูแลกิจการ
	การกำกับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	การบริหารความเสี่ยง

	รางวัลและเกียรติบัตร
	ศักยภาพบุคคล
	การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะพนักงาน
	แนวปฏิบัติด้านแรงงาน
	ความปลอดภัยและอาขีวอนามัย
	สุขภาพอนามัยและความเป็นอยู่ที่ดี
	การพัฒนาชุมชน

	ทรัพยากรธรรมชาติ
	กรอบการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ
	การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	การบริหารจัดการน้ำ
	การจัดการขยะ
	การอนุรักษ์ความหลายหลายทางชีวภาพ

	การดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
	การเงินเพื่อความยั่งยืน
	การดำเนินธุรกิจ
	สิทธิมนุษยชน
	การจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน
	ลูกค้า

	เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
	ASSURANCE STATEMENT



