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ปี 2568 ถ้อเป็นอ่กหน่�งปีแห�งความสำาเร็จของไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชั�นแนล ธ่รกิจของเรายังเติบโตอย�างต�อเน้�อง 
ทั�งการขยายโรงแรมและร้านอาหารในตลาดสำาคัญ 
ทั�วโลก สิ�งท่�ทำาให้ผมภาคภ่มิใจมากท่�ส่ดค้อการได้เห็น 
ความยั�งย้นถ่กผสานอย่�ในการเติบโตของเรา และ 
ทม่งานของเราในท่กภ่มภิาคกำาลงัพิสจ่น์ว�าความสำาเรจ็
ทางธ่รกิจและความยั�งย้นสามารถส�งเสริมกนัและกนั

ไมเนอร์ยั งคงม่� งมั�นส่� เป้ าหมายการเป็นองค์กร 
ปล�อยก�าซเร้อนกระจกส่ทธิเป็นศ่นย์ ภายในปี 2593 
โดยปี 2568 บริษัทจัดสรรงบลงท่นกว�า 300 ล้านบาท 
เพ้�อปรับปร่งระบบบริหารจัดการอาคาร และการ
เปล่�ยนอ่ปกรณ์เพ้�อเพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  
เราสามารถลดปริมาณขยะท่�ต้องนำาไป ังกลบได้
มากกว�า 10,000 ตัน นอกจากน่� กว�าหน่�งในส่�ของ
โรงแรมของเราในภ่มิภาคเอเช่ย ตะวันออกกลาง และ
แอฟรกิาม่การใช้พลงังานหม่นเวย่นจากแผงโซลารเ์ซลล์
และเราได้วางแผนติดตั�งเพิ�มเติมในอนาคต

นอกเหน้อจากนั�น ผมร่้ส่กด่ใจท่�ได้เห็นพนักงานและ
พันธมิตรของเราทั�วโลกร�วมม้อกันในโครงการอน่รักษ์
ธรรมชาติและพัฒนาช่มชนจนเกิดผลลพัธ์เชิงบวกอย�าง
เป็นร่ปธรรม ซ่�งสะท้อนถ่งความม่�งมั�นในการดำาเนินงาน
ด้านความยั�งย้นท่�สามารถสร้างความเปล่�ยนแปลงได้
อย�างแท้จริง

ร�ยง�นจ�กประธ�นกรรมก�ร
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จากข้อม่ลการสำารวจประชากรสัตว์ป่าภายในพ้�นท่�สัมปทาน
ขนาด 18,000 เฮกตาร์ของบริเวณเท้อกเขาพนมกระวานใน
กัมพ่ชา โดยองค์กร Wildlife Alliance ซ่�งไมเนอร์ โฮเทลส ์
ให้การสนับสน่นมาตั�งแต�ปี 2557 เราได้พบหลักฐานประชากร 
หมาในซ่�งเปน็สตัว์ป่าใกลส้ญ่พันธ์่ และพบเป็นครั�งแรกว�าม่ชา้งปา่
ใช้พ้�นท่�น่�เป็นแหล�งอน่บาลล่กช้าง จากการคาดการณ์ว�ากัมพ่ชา
ม่ประชากรช้างท่�ยังขยายพันธ์่ในธรรมชาติเหล้ออย่�เพ่ยง 3 กล่�ม
เท�านั�น ทำาใหพ้้�นท่�อน่รกัษ์น่�ม่ความสำาคญัอย�างยิ�ง ในสหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์ โครงการ Ezba ของโรงแรม Qasr Al Sarab Desert  
Resort by Anantara ได้ผสานการอน่รักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 
เขา้กับการจดัการระบบนิเวศทะเลทราย โดยการอน่รกัษถิ์�นอาศัย
ของออรกิซอ์าระเบ่ยและกาเซล รวมถ่งยกเลกิการใช้สารเคม่กำาจดั
ศัตร่พ้ช ในขณะท่�โรงแรม Anantara Peace Haven Tangalle 
Resort ในศร่ลงักา ได้ร�วมมอ้กับมหาวิทยาลยั Ocean ในโครงการ
ฟื�นฟ่แนวปะการงั อนร่กัษห์ญ้าทะเล การวจิยัการกกัเกบ็คารบ์อน
บริเวณป่าชายเลน และการอน่รักษ์เต�าทะเล ซ่�งความพยายามน่�
นำาไปส่�การปล�อยล่กเต�าทะเล 252 ตัวกลบัส่�ธรรมชาติในช�วงต้นป ี
ท่�ผ�านมา โครงการเหล�าน่�ดำาเนินงานอนร่กัษ์ในพ้�นท่�ท่�หลากหลาย
ตั�งแต�ป่าไม้ ทะเลทราย และทะเล ซ่�งทำาให้ไมเนอร์สามารถช�วย
อนร่กัษส์ตัว์ป่าท่�อย่�ในบญัชแ่ดงขององค์การระหว�างประเทศเพ้�อ
การอน่รักษ์ธรรมชาติ (IUCN Red List) ได้ถ่ง 109 สายพนัธ่์ และ
สะท้อนถ่งความเช้�อของเราท่�ว�าธ่รกิจและการด่แลสิ�งแวดล้อม 
ม่ความเช้�อมโยงกนัอย�างล่กซ่�ง 

สิ� ง ท่� ไม เนอร์ ให้ความสำาคัญไม�แพ้ กันค้อความม่� งมั� นใน 
การเสริมสร้างศักยภาพของคน เราม่ความภ่มิใจอย�างยิ�งท่�ได้
มอบโอกาสในการเริ�มต้นเสน้ทางอาชพ่ให้แก�คนร่�นใหม� โครงการ 
Minor Corporate University ยังคงเป็นช�องทางสำาคัญใน 

การสรา้งผ่น้ำาในอนาคต ในขณะท่�ไมเนอรย์งัได้รบัการรบัรองจาก 
Great Place to Work ซ่�งสะท้อนถ่งความม่�งมั�นของหน�วยงาน
ทรัพยากรบ่คคลของเราในการส�งเสริมความผ่กพันกับพนักงาน
เพ้�อให้พร้อมสำาหรับการเติบโตของบริษัท

ความม่�งมั�นเด่ยวกนัน่�ส�งต�อไปถ่งช่มชนรอบข้างเราด้วย ในเด้อน
มิถ่นายน 2568 โครงการ Minor Founder’s Day และ Together 
with Love ม่พนักงานจากท่กกล่�มธ่รกิจของไมเนอร์ทั�วโลกกว�า 
2,200 คน ร�วมกันท่�มเทเวลากว�า 10,000 ชั�วโมง สร้างประโยชน์ 
ให้ผ้่คนกว�า 71,500 คนผ�านการสนับสน่นทั�งเงินและของใช้ 
ท่�จำาเป็นรวมม่ลค�ากว�า 10 ล้านบาท จากการจัดกิจกรรม
ต�างๆ ตั�งแต�การปรับปร่งโรงเร่ยน การปล่กป่า ไปจนถ่งกิจกรรม 
ส�งเสริมส่ขภาพและเชิดช่วิถ่และวัฒนธรรมท้องถิ�น นอกจากน่� 
โรงแรมของเราในย่โรปได้ให้การสนับสน่นห้องพักแก�ครอบครัว 
ท่�อย่�ในภาวะยากลำาบาก มากกว�า 1,100 คน้ผ�านโครงการ Hotels 
with a Heart และไมเนอร์ โฮเทลส์ ในประเทศไทยยังได้รับ 
การยกย�องจากม่ลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสเทนแนนซ์ (SOS) จาก 
ความร�วมม้ออย�างต�อเน้�องยาวนานในการส�งต�ออาหารส�วนเกิน
ค่ณภาพด่ไปยังช่มชนท่�ขาดแคลน

อ่กหน่�งโครงการสำาคัญของเราค้อ Dollars for Deeds ซ่�งแขก 
ผ่้เข้าพักและโรงแรมได้ร�วมสนับสน่นโครงการเพ้�อสังคมใน 
แต�ละพ้�นท่� โรงแรมของเราในศร่ลังกาได้สนับสน่นเงินท่นแก�
องค์กร Ayati Trust สำาหรับบริการบำาบัดเด็กพิการ ส�วนโรงแรม 
ในเว่ยดนามได้ร�วมสนับสน่นม่ลนิธิ  Kianh เพ้�อช�วยเหล้อ 
เด็กพิการมากกว�า 90 คน ในประเทศไทยโครงการได้มอบเงิน 
กว�า 4.9 ล้านบาท เพ้�อสนับสน่นศ่นย์สมเด็จพระเทพรัตนฯ  
แก้ไขความพิการบนใบหน้าและกะโหลกศ่รษะ ม่ลนิธิโกลเด้น  
ไทรแองเกิ�ล เอเช่�ยน เอลเลเฟ่น และม่ลนิธิเพ้�อการอน่รักษ์ 
เต�าทะเลหาดไม้ขาว เม้�อเกิดเหต่แผ�นดินไหวร่นแรงในเม่ยนมา 
ช�วงต้นปี 2568 ไมเนอร์ โฮเทลส์ ได้บริจาคเงิน 1.6 ล้านบาท 
เพ้�อช�วยเหล้อผ่้ประสบภัยจากแผ�นดินไหวผ�านโครงการ
ช�วยเหล้อฉ่กเ ฉินของสำานักงานข้าหลวงใหญ� ผ้่ ล่� ภัยแห�ง 
สหประชาชาติ (UNHCR) และเม้�อเกิดนำ�าท�วมร่นแรงใน 

ภาคใต้ของประเทศไทย ท่มงานของเราได้ระดมกำาลังอย�างรวดเรว็ 
ด้วยการระดมท่นภายในองค์กร เพ้�อส�งมอบถ่งยังช่พกว�า 500 ชด่  
และลงพ้�นท่�เย่�ยมเพ้�อนพนักงานของเราท่�ได้รับผลกระทบ นำ�าใจ
และความห�วงใยท่�พร้อมจะช�วยเหล้อเพ้�อนมน่ษย์ ไม�ว�าจะ
ผ�านโครงการต�างๆ หร้อการตอบสนองต�อวิกฤตในทันท่เหล�าน่�  
ค้อนิยามตัวตนของไมเนอร์ 

ความเช้�อมั�นเป็นรากฐานสำาคัญของธ่รกิจของไมเนอร์ เรายัง
คงเสริมสร้างความแข็งแกร�งของการกำากับด่แลกิจการท่�ด่และ
วัฒนธรรมการดำาเนินธ่รกิจอย�างรับผิดชอบ โดยต�อยอดจาก
กระบวนการตรวจสอบการดำาเนินงานด้านสิทธิมน่ษยชนอย�าง
รอบด้าน และการจัดทำากรอบการบริหารจัดการซัพพลายเชน
อย�างยั�งย้น เราม่�งมั�นท่�จะกำาหนดความคาดหวังท่�ชัดเจนต�อทั�ง 
ตัวเราเองและค่�ค้าของเราอย�างเท�าเท่ยม

ความสำาเรจ็ทั�งหมดน่�จะเกิดข่�นไม�ไดเ้ลยหากปราศจากความท่�มเท  
ความคิดสร้างสรรค์ และความม่�งมั�นจากพนักงานของเรา  
ผมขอขอบค่ณพนักงานท่กคนของไมเนอร์ อินเตอร์เนชั�นแนล 
สำาหรับความม่�งมั�นส่�ความเป็นเลิศและความยั�งย้น นอกจากน่�  
ผมขอขอบค่ณผ่้ม่ส�วนได้ เส่ยของไมเนอร์ท่กท�านสำาหรับ 
ความไว้วางใจและความเช้�อมั�นในวิสัยทัศน์ของเรา 

วิลเลียม เอ็ลล์วู� ด ไฮเน็ค
ประธานกรรมการ

รายงานจากประธานกรรมการ



ร�ยง�นจ�กประธ�นเจ้�หน้�ที� บริห�รกลุ่มบริษัทและประธ�นเจ้�หน้�ที� ɵ่�ยพัฒน�เพื� อคว�มยั� งยืน

เราม่ความยินด่ท่�จะนำาเสนอรายงานการพัฒนาอย�างยั�งย้น 
ประจำาปี 2568 ของไมเนอร์ อินเตอร์เนชั�นแนล ซ่�งสะท้อนถ่ง 
ความม่�งมั�นในการดำาเนินธ่รกิจอย�างยั�งย้นไปพร้อมกับการขยาย
ธ่รกิจ

ปี 2568 เป็นอ่กปีแห�งความแข็งแกร�งของไมเนอร์ อินเตอร์
เนชั�นแนล เรายังคงขยายจำานวนโรงแรมและร้านอาหารอย�าง 
ต�อเน้�อง ตอกยำ�าความเป็นผ่้นำาด้านธ่รกิจโรงแรมและร้านอาหาร 
ในขณะเด่ยวกัน เราม่�งเน้นการบ่รณาการความยั�งย้นเข้าไปใน
ท่กส�วนของการดำาเนินงาน ภายใต้แนวคิดการดำาเนินธร่กิจอย�าง
ม่ความรับผิดชอบเพ้�อสร้างความสำาเร็จในระยะยาว ไมเนอร์ 
ขับ เคล้� อนการดำา เนินงานผ� าน  3  เสาหลักของกลย่ทธ์
ด้านการพัฒนาอย�างยั�งย้นของเรา ได้แก� ศักยภาพบ่คคล 
ทรัพยากรธรรมชาต ิและการดำาเนนิธ่รกจิอย�างมค่วามรบัผดิชอบ  
ในปีน่�เราได้รับการรับรองจาก Great Place to Work ต�อเน้�อง
เป็นปีท่� 3 และยังเดินหน้าดำาเนินงานด้านสภาพภ่มิอากาศอย�าง
จริงจัง ตามเป้าหมายระยะสั�นและเป้าหมายการปล�อยก�าซ 
เรอ้นกระจกสท่ธิเป็นศน่ย์ท่�ได้รบัการรับรองจาก Science-Based 
Targets initiative (SBTi) พร้อมกับเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ทางธ่รกิจผ�านการดำาเนินงานด้านการเงินท่�ยั�งย้น โดยบริษัท 
ได้รับรางวัลระดับภ่มิภาคจากการออกห้่นก้่ส�งเสริมความยั�งย้น 
(Sustainability-linked Bond) เป็นเคร้�องพิส่จน์ว�าเราสามารถ
ผสานความยั�งย้นเข้ากบักลย่ทธ์ทางการเงินได้อย�างเป็นร่ปธรรม
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การเติบโตอย�างรวดเรว็ของไมเนอรม์าพร้อมกับความทา้ทาย โดย
เฉพาะอย�างยิ�งในการลดปริมาณการปล�อยก�าซเร้อนกระจกส่ทธิ 
ในปี 2568 โรงแรมในย่โรปตอนใต้ท่กแห�งใช้ไฟฟ้าจากพลังงาน
หม่นเว่ยนทั�งหมด ขณะท่�ภ่มิภาคอ้�นก็ม่ความค้บหน้าในการลด
อัตราการปล�อยก�าซเร้อนกระจกเช�นกัน ในช�วงปี 2566 - 2568 
โรงแรมและร่สอร์ทของเราในภ่มิภาคเอเช่ยและตะวันออกกลาง
สามารถลดการปล�อยก�าซเร้อนกระจกต�อห้องท่�แขกเข้าพัก 
ลงกว�าร้อยละ 18 และร้อยละ 9 ตามลำาดับ อย�างไรก็ตามอัตรา
การปล�อยก�าซเร้อนกระจกของโรงแรมและร่สอร์ทในแอฟริกา 
ยังเพิ�มส่งข่�นโดยม่สาเหต่หลักมาจากปัญหาไฟฟ้าตกซ่�งเป็น 
ผลกระทบจากภัยแล้งท่�ยาวนานในพ้�นท่�และทำาให้ต้องพ่�งพา 
นำ�ามันด่เซลในการผลิตไฟฟ้ามากข่�น ทั�งน่� เราไม�สามารถบรรล ่
เ ป้าหมายอัตราการปล�อยก�าซเร้อนกระจกท่�  0 .02 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท�าต�อห้องท่�แขกเข้าพักได้ โดย 
เป็นผลจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก� การเพิ�มจำานวนโรงแรมประเภท 
ร่สอร์ทขนาดใหญ�ซ่�งใช้พลังงานต�อห้องท่�ส่ง การขยายธ่รกิจส่�
ประเทศท่�ม่อากาศร้อนและจำาเป็นต้องใช้ระบบทำาความเย็น 
ตลอดทั� งปี  และการ เ พิ� มจำานวนโรงแรมในภ่ มิภาคท่� ม่ 
ข้อจำากัดในการเข้าถ่งไฟฟ้าจากพลังงานหม่นเว่ยน ปัจจัย
เหล�าน่�ทำาให้การลดอัตราการปล�อยก�าซเร้อนกระจกยังไม�เป็น 
ไปตามเป้าหมายท่�กำาหนด การขยายธ่รกิจในโรงแรมประเภท 
ร่สอร์ทยังส�งผลให้บริษัทไม�บรรล่เป้าหมายอัตราการด่งนำ�า 
มาใช้เฉล่�ย 0.68 ล่กบาศก์เมตรต�อห้องท่�แขกเข้าพัก เน้�องจาก
สัดส�วนรายได้จากห้องพักโรงแรมประเภทร่สอร์ทซ่�งใช้นำ�า
มากกว�าเพิ�มข่�น อย�างไรก็ตาม ระหว�างปี 2566 และ 2568 
โรงแรมในภ่มิภาคเอเช่ยและแอฟริกาลดอัตราการด่งนำ�ามาใช้ลง
ร้อยละ 15 และ 17 ตามลำาดับ ขณะท่�โรงแรมในภ่มิภาคย่โรป 
และตะวันออกกลางสามารถรักษาระดับการใช้นำ�าไว้ให้คงท่�ได้

รายงานจากประธานเจ้าหน้าที� บริหารกลุ่มบริษัทและประธานเจ้าหน้าที� ϲ่ายพัฒนาเพื� อความยั� งยืน
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8 การดำาเนินงานด้านความยั�งย้น ผ�านการจัดอบรมประจำาปี 
และการทำาแบบประเมินตนเองของค่�ค้า โดยเราให้ข้อเสนอแนะ
แก�ค่�ค้าท่�ได้รับเล้อกให้เข้ารับการตรวจประเมิน ซ่�งโครงการน่�
ได้ดำาเนินการอย�างต�อเน้�องในประเทศไทยมาตั�งแต�ปี 2561  
การดำาเนินงานเหล�าน่�ช�วยให้บริษัทตอบสนองต�อข้อกำาหนด 
ด้านกฎระเบ่ยบใหม�ๆ และส้�อสารความคาดหวังด้านความยั�งย้น
ไปยังพันธมิตรของเราได้อย�างชัดเจน

เราขอแสดงความขอบค่ณต�อผ่้ม่ส�วนได้เส่ยท่กท�าน ทั�งพนักงาน 
ผ้่ท่�มเท ล่กค้า พันธมิตรทางธ่รกิจผ่้ไว้วางใจเรา นักลงท่น 
ผ้่สนับสน่นเรา และช่มชนในพ้�นท่�ท่�เราดำาเนินธ่รกิจ สำาหรับ 
การสนับสน่นอย�างต�อเน้�องและความม่�งมั�นร�วมกันในเส้นทาง
แห�งความยั�งย้น เรากำาลังร�วมกันสร้างธ่รกิจท่�พร้อมปรับตัว
และม่ความรับผิดชอบ ซ่�งสร้างค่ณค�าในวันน่�และรักษาโอกาส 
สำาหรับคนร่�นต�อไป 

ขอขอบค่ณท่กท�านสำาหรับความร�วมม้อท่�สำาคัญน่�

เอ็มมานูเอล จูด ดิลีปราช ราชากาเรีย
ประธานเϝ้าหน้าϬ่�บริหารกϾ่�มบริЂัϬ

ชมพรรณ กุลนิเทศ
ประธานเϝ้าหน้าϬ่�ϲ� ายϳัฒนาเϳ่�อความยั�งย่น

ของเรา และนอกเหน้อจากพนักงานแล้ว เรายังม่�งมั�นสร้างงาน 
สนับสน่นการจัดหาสินค้าจากท้องถิ�น ตลอดจนมอบโอกาส
ทางการศ่กษาและการ ึกอบรมเพ้�อส�งเสริมความเป็นอย่�ท่�ด่ของ
สมาชิกในช่มชนท่�เราเข้าไปดำาเนินธร่กิจ

ทรัพย�กรธรรมช�ติ

การทำาตามพันธสัญญาด้านสภาพภ่มิอากาศควบค่� กับ 
การขยายธ่รกิจอย�างรวดเร็วจำาเป็นต้องอาศัยวินัยในท่กขั�นตอน 
ตั�งแต�การนำาเกณ�์ด้านสิ�งแวดล้อมมาใช้ในตอนออกแบบและ
ก�อสรา้ง การวางแผนการลงทน่เพ้�อลดการปล�อยก�าซเรอ้นกระจก  
การดำาเนินการบำาร่งรักษาตามมาตรฐานท่�เข้มงวด ไปจนถ่ง 
การรวมเร้�องความยั�งย้นไว้ในการ ึกอบรมพนักงานและดัชน ่
ช่�วัดผลการป�ิบัติงานของพนักงาน (KPI) การสร้างวัฒนธรรม
แห�งความเป็นเลิศในการดำาเนินงานเป็นสิ�งสำาคัญต�อการส�งมอบ
การบริการท่�ด่ท่�ส่ดไปพร้อมกับประสิทธิภาพการดำาเนินงาน 
อย�างยั�งย้น นอกจากน่�ไมเนอร์ตระหนักด่ว�าความหลากหลาย 
ทางช่วภาพเป็นรากฐานของระบบนิเวศท่�แข็งแกร�ง ซ่� งม่ 
ความสำาคญัต�อธ่รกจิและการดำารงชว่ติของผ่ม้ส่�วนไดเ้สย่ เราจง่ให้
ความสำาคญักับการดำาเนนิงานอน่รกัษ์ควบค่�ไปกับการดำาเนนิงาน 
ด้านสภาพภ่มิอากาศผ�านโครงการอน่รักษ์ระยะยาวต�างๆ  
เช�น การฟื�นฟ่แนวปะการัง การอน่รักษ์เต�าทะเลและช้าง

ก�รดำ �เนินธุรกิจอย่�งมีคว�มรับผิดชอบ

ไมเนอรด์ำาเนนิการเชงิรก่เพ้�อเสรมิสรา้งกระบวนการและศักยภาพ
ภายในองคก์รใหพ้รอ้มรบัมอ้กับขอ้กำาหนดดา้นความยั�งยน้ต�างๆ  
ท่� ถ่กบังคับใช้ โดยพัฒนาวิธ่การเก็บรวบรวมข้อม่ลอย�าง 
ต�อเน้�องให้เป็นไปอย�างถ่กต้องเพ้�อติดตามผลการดำาเนินงาน 
อย�างม่ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต�อข้อกำาหนด 
ด้านการเปิดเผยข้อม่ลท่�เพิ�มข่�น นอกจากน่� บริษัทยังขยาย
โครงการซัพพลายเชนอย�างยั�งย้นเพ้�อเสริมความแข็งแกร�งของ
กระบวนการตรวจสอบการดำาเนินงานของค่�ค้าอย�างรอบด้าน 
รวมถ่งสนับสน่นค่�ค้าขนาดกลางและขนาดย�อมในการยกระดับ

ไมเนอร์เล้อกท่�จะเปิดเผยข้อม่ลเหล�าน่�อย�างความโปร�งใส 
เพ้�อทำาให้เราหาแนวทางในการขับเคล้�อนธ่รกิจส่�เป้าให้ด่ยิ�งข่�น  
โดยบริษัทจะต้องดำาเนินงานอย�างม่วินัยและเข้มข้นกว�าเดิม  
ม่การวางแผนการลงท่นท่�แม�นยำายิ�งข่�น และลงท่นในเทคโนโลย่
พลังงานสะอาดอย�างต�อเน้�อง ไม�ว�าจะเป็นการจัดหาพลังงาน
หม่นเว่ยน การปรบัปร่งประสิทธภิาพการใช้พลงังาน และการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการดำาเนินงานของโรงแรมใหม�ๆ  บริษัทยังคงม่�งเน้น
การขับเคล้�อนความยั�งย้นผ�านเสาหลักเชิงกลย่ทธ์ 3 ด้าน ดังน่�

ศักยภ�พบุคคล

พนักงานของเราค้อรากฐานของความสามารถในการแข�งขัน
ระยะยาวของไมเนอร์  เราได้ปรับใช้ร่ปแบบการวางแผนกำาลังคน 
ท่�ขับเคล้�อนด้วยข้อม่ล ด้วยการคาดการณ์ความต้องการแบบ
ปรับเปล่�ยนตามสถานการณ์ การจัดสรรบ่คลากรตามทักษะ 
และการม่ช�องทางสรรหาบ่คลากรท่�หลากหลาย ซ่�งรวมถ่ง 
การเป็นพันธมิตรกับสถาบันการโรงแรมชั�นนำาต�างๆ รวมถ่ง
สถาบันจัดการธ่รกิจและการโรงแรมแห�งเอเช่ย (Asian Institute 
of Hospitality & Management: AIHM) ของเราเพ้�อรับม้อ
กับการขาดแคลนแรงงานไปพร้อมกับการรักษามาตรฐาน 
การบริการ คะแนนความผ่กพันของพนักงานท่�ม่ต�อองค์กรของเรา
ทั�วโลกอย่�ท่�ร้อยละ 85 เป็นผลมาจากการดำาเนินกิจกรรมต�างๆ 
ภายใต้โครงการ Great Place to Work การสนับสน่นความเปน็อย่� 
ท่�ด่และพัฒนาศักยภาพพนักงาน ในขณะท่�โครงการ Minor 
Corporate University (MCU) บรรล่เป้าหมายอัตราผ่้สำาเร็จ
โครงการกลับมาทำางานกับไมเนอร์เกินกว�าท่�ตั�งไว้ท่�ร้อยละ 60 
ซ่�งสะท้อนถ่งความเช้�อมโยงกันระหว�างการพัฒนาทักษะและ
การสร้างฐานกำาลังคนอย�างยั�งย้น เราติดตามผลการดำาเนินงาน
เหล�าน่�ผ�าน People Transformation Roadmap เพ้�อให้มั�นใจ
ว�าการลงท่นของเราสามารถวัดผลได้ทั�งในด้านประสิทธิภาพ  
การรักษาพนักงาน และค่ณภาพการบริการ ในขณะท่�บริษทัเติบโต
ข่�นอย�างต�อเน้�อง เรายังคงเสริมสร้างมาตรฐานอาช่วอนามัย 
และความปลอดภัยในการดำาเนินงานทั�งหมดเพ้�อให้มั�นใจว�า 
ความเป็นอย่�ท่�ด่ของพนกังานเป็นหัวใจสำาคัญของการดำาเนินงาน 

รายงานจากประธานเจ้าหน้าที� บริหารกลุ่มบริษัทและประธานเจ้าหน้าที� ϲ่ายพัฒนาเพื� อความยั� งยืน
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) เกี� ยวกับไมเนอร์ อินเตอร์เนชั� นแนล

บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั� นแนล จำ�กัด (มห�ชน) (“ไมเนอร์”)  เ ป็นบริษัทระดับ โ ลกท่� ม่สำ�นักง�นใหญ่ 

อยู่ในประเทศไทย และดำ�เนินɰุรกิจใน 65 ประเทศทั� วภูมิภ�คเอเช่ยแปซิฟิก ตะวันออกกล�ง แอฟริก� มห�สมุทรอินเด่ย 

ยุโรป อเมริก�เหนือและอเมริก�ใต้ โดยม่ɰุรกิจหลัก 2 ประเภท ได้แก่ ɰุรกิจโรงแรมและɰุรกิจร้�นอ�ห�ร โดยในส่วนของ 

ɰุรกิจโรงแรมประกอบด้วยโรงแรมและเซอร์วิสสว่ทจำ�นวนรวม 566 แห่ง (และม่โครงก�รท่� ลงน�มในสัญญ� 

ภ�ยใต้โมเดล Asset-light อ่ก 70 แห่งท่� อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร) ในหล�กหล�ยรูปแบบก�รเป็นเจ้�ของและ 

บริห�รจัดก�ร นอกจ�กน่�  ɰุรกิจโรงแรมของไมเนอร์ยังครอบคลุมɰุรกิจให้เช่�ศูนย์ก�รค้�และɰุรกิจบันเทิง โครงก�ร

พัฒน�ท่� อยู่อ�ศัยเพื�อข�ย โครงก�รพักผ่อนแบบปันส่วนเวล� และจุดจัดจำ�หน่�ยสินค้� สำ�หรับɰุรกิจร้�นอ�ห�ร 

เร�ม่จำ�นวนส�ข�รวม 2,716 แห่งทั� วโลก (และม่สัญญ�แฟรนไชส์ท่� ลงน�มแล้วอ่ก 30 แห่งท่� อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร) 

ก�รนับรวมสัญญ�บริห�รจัดก�รโรงแรมและแฟรนไชส์เพิ�มเติมท่� อยู่ระหว่�งก�รดำ�เนินก�ร จะส่งผลให้ɰุรกิจของ 

ไมเนอร์ขย�ยตัวครอบคลุมรวมทั� งสิ�น 68 ประเทศทั� วโลก
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8 ภ�พรวมธุรกิจของไมเนอร์

• ร้�นอ�ห�ร: 2,716 ร้�น
• ร้�นท่� บริษัทเป็นเจ้�ของ: 1,412 ร้�น
• ร้�นแฟรนไชส์: 1,304 ร้�น

• สัญญ�แฟรนไชส์ท่� ได้รับก�รลงน�มแล้ว: 30 แห่ง
• โรงง�นท่� เป็นเจ้�ของและร่วมทุน 5 โรง: โรงง�นผลิตไอศกร่ม

ส่วนประกอบอ�ห�ร คั� วเมล็ดก�แฟ เบเกอร่�  และโรงง�นรับจ้�งผลิต
สินค้�อุปโภคบริโภค

• โรงแรม: 566 แห่ง
• โรงแรมท่� บริษัทเป็นเจ้�ของ: 124 แห่ง
• โรงแรมท่� บริษัทเช่�บริห�ร: 218 แห่ง
• โรงแรมท่� บริษัทร่วมลงทุน: 28 แห่ง
• โรงแรมท่� บริษัทรับจ้�งบริห�รจัดก�ร: 133 แห่ง
• เซอร์วิสอพ�ร์ทเมนท์ภ�ยใต้สิทɰิก�รบริห�รจัดก�รห้องชุด: 63 แห่ง

• สัญญ�โรงแรมท่� ได้รับก�รลงน�มแล้ว: 70 แห่ง
• สป�และคลินิค: 72 แห่ง
• ɰุรกิจให้เช่�ศูนย์ก�รค้�และɰุรกิจบันเทิง: ศูนย์ก�รค้� 3 แห่ง

และเครื�องเล่น 7 ชนิด
• โครงก�รพัฒน�ท่� อยู่อ�ศัยเพื�อข�ย: 4 โครงก�ร / 53 ยูนิต
• โครงก�รพัฒน�สำ�นักง�น: 1 โครงก�ร
• โครงก�รพักผ่อนแบบปันส่วนเวล�: 395 ยูนิต
• จุดจำ�หน่�ยสินค้�: 199 จุด



อเมริก�

สหรัฐอเมริกา  
อาร์เจนตินา  
บราϠิล  
แคนาดา 
ชิลี 
โคลอมเบีย  
คิวบา  
เอกวาดอร์ 
เม็กϠิโก  
ปารากวัย*            
เปรู
อุรุกวัย  

ยุโรป

อันดอร์รา  
ออสเตรีย  
เบลเยียม  
สาธารณรัฐเช็ก  
เดนมาร์ก  
ฟินแลนด์ 
ϲรั� งเศส  
เยอรมนี 
ฮังการี 
อิตาลี 
ไอร์แลนด์ 
ลักเϠมเบิร์ก  
มอลตา*  
เนเธอร์แลนด์ 
โปแลนด์ 
โปรตุเกส  
โรมาเนีย 
สโลวาเกีย  
สเปน  
สวิตเϠอร์แลนด์ 
สหราชอาณาจักร  

แอฟริก�

บอตสวานา  
อียิปต์* 
เคนยา  
เลโϠโท  
มอริเชียส  
โมϠัมบิก  
นามิเบีย  
เϠเชลส์ 
แอฟริกาใต้ 
แทนϠาเนีย  
แϠมเบีย  
Ϡิมบับเว  

ตะวันออกกล�ง

บาห์เรน 
คูเวต 
เลบานอน 
โอมาน  
กาตาร์  
Ϡาอุดีอาระเบีย 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

เอเชียแปซิฟิก

ออสเตรเลีย  
กัมพูชา  
จีน  
อินเดีย  
อินโดนีเϠีย  
ญี� ปุ่น 
ลาว  
มาเลเϠีย  
มัลดีฟส์  
เมียนมา 
นิวϠีแลนด์ 
สิงคโปร์ 
เกาหลีใต้ 
ศรีลังกา  
ไทย  
เวียดนาม 

* รวมส้ญญาที� ได้ร้บการลงนามแล้ว
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ไมเนอร์ โฮเทลส์ ไมเนอร์ ฟ้้ด ไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์

ฐ�นธุรกิจของไมเนอร์ อินเตอร์เนชั� นแนล

ร�ยได้รวม

167,241 
 ล้�นบ�ท 

กำ �ไรสุทธิ  

9,009  
 ล้�นบ�ท 

พนักง�น

> 83,000
 คน

> 80
 แบรนด์ 
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8

2565
(Post-TFRS16) 

Restated

2566
(Post-TFRS16)

2567
(Post-TFRS16)

2568
(Post-TFRS16)

รวมบริิษััทย่่อย  
(ล้้านบาท)

รายได้้รวม 126,442 153,630 166,409      167,241                     

กำำ�ไรข้ั้� นต้้น(1) 52,175 66,612 70,649            70,034                       

กำำ�ไรก่่อนดอกเบ้ี้�ย ภาษีีเงิินได้้ และค่่าเส่ื่�อมราคา 35,208 41,253 44,441      44,435                 

กำำ�ไร (ขาดทุน) สุุทธิิ 4,286 5,407 7,750              9,009 

กำำ�ไร (ขาดทุน) สุุทธิิจากการดำำ�เนิินงาน  2,019 7,132  8,390 9,700

ผลประโยชน์์ตอบแทนพนัักง านประกอบด้้วย เงิินเดืื อน ค่่าแรง 
สวััสดิ การ และผลประโยชน์์ตอบแทนอ่ื่� นๆ 32,039 38,809 44,012 45,124

เงิินปัันผลแก่่ผู้้� ถืือหุ้้� น -   2,729 3,231 3,685

ต้้นทุุนทางการเงิิน(2) 10,355 12,243 12,694 11,455

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลที่่ � จ่่ายให้้รััฐบาล(3) 2,408 3,508 2,636            3,315 

ความสามารถในการทำำ �กำำ�ไร 
(ร้้อยละ) 

อััต ราผลตอบแทนจากสินทรััพย์์รวม 1.18 1.51 2.20 2.56

อััต ราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้� ถืือหุ้้� น 5.29 6.36 8.31 9.19

อััตราผลตอบแทน
ด้้านทรััพยากรบุุุ� คคล

อััต ราผลตอบแทนจากการลงทุนด้้านทรััพยากรบุุคคล 
(HC ROI)(4)

1.49 1.52 1.50 1.48

ข้้อมููลต่่อหุ้้� น  
(บาท)

กำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้� นข้ั้� นพื้้ �นฐาน 0.54 0.65 1.06 1.29

(1)	 รวมค่่าเส่ื่�อมราคา	
(2) 	 ต้้นทุุนทางการเงิินประกอบด้้วยเงิินสดจ่ายดอกเบ้ี้�ยและดอกเบ้ี้�ยจ่่ายสำำ�หรัับหุ้้� นกู้้�ที่่  � มีีลัักษ  ณะคล้้ายทุุน	
(3) 	 ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลประกอบด้้วย (i) ภาษีีนิ ติิบุุคคลค้างจ่ายหรืื อภาษีีที่่  � ขอคืื นในปีีปััจจุุบัั น และ (ii) การรัั บรู้้�สิ นทรัั พย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัั  ญชีี และหนี้� สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัั  ญชีีที่่  � มีี ผลกระทบทางภาษีีในอนาคตของบริิษัั ท รายละเอีี ยด

 

รายได้้กำำ�ไร (ขาดทุน) ก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลค้างจ่าย และจำำ�นวนพนัักง านที่่ �บริิษัั ทจ้้างทั้� งทางตรงและทางอ้อมในประเทศหลัักที่่  �บริิษัั ทดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�  สามารถอ้างอิงได้้จากจุุดเด่่นทางธุุรกิิจแยกตามประเทศ	
(4) 	 HC ROI = (รายได้้ - ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจหััก ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่ �ยวกัั บพนัักง าน)/ ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่ �ยวกัั บพนัักง าน)

จุุดเด่่นทางการเงิินของไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนช่ั่� นแนล
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) จุดเด่นท�งบุคล�กรของไมเนอร์ อินเตอร์เนชั� นแนล

จำานวนพนักงานตามประเภทการดำาเนินงาน  
ข้อม้ล ณ ว้นที�  31 ɰ้นวาคม 2568

ไมเนอร์ โฮเทลส์ ไมเนอร์ ฟู้ด โกลบอล แชร์ 
เซอร์วิส และ 

สำ�นักง�นใหญ่

รวม

จำ �นวนพนักง�นทั� งหมด(1) 43,847 38,864 655 83,366 

พน้กงานประจำา 37,390 12,254 613 50,257 

พน้กงานช้�วคราว 6,457 26,610 42 33,109 

หน่วยธุรกิจภ�ยใต้ก�รควบคุมก�รดำ �เนินง�น 41,276 21,483 655 63,414 

พน้กงานประจำา 34,999 8,082 613 43,694 

พน้กงานช้�วคราว 6,277 13,401 42 19,720 

หน่วยธุรกิจที� ไม่ได้อยู่ภ�ยใต้ก�รควบคุมก�รดำ �เนินง�น

และแฟรนไชส์ 2,571 17,381 - 19,952 

พน้กงานประจำา 2,391 4,172 - 6,563 

พน้กงานช้�วคราว 180 13,209 - 13,389 

(1) พน้กงานของบริษ้ทไมเนอร์ บริษ้ทย่อย รวมถึงพน้กงานของโรงแรมที�บริษ้ทร้บจ้างบริหารและแฟรนไชส์

พนักงานแยกตามสัญชาติ 
ข้อม้ล ณ ว้นที�  31 ɰ้นวาคม 2568

สัญช�ติ สัดส่วน

ไทย 42.3%

สเปน 4.8%

เวียดนาม 4.5%

จีน 3.7%

ออสเตรเลีย 3.4%

อินเดีย 3.1%

ศรีล้งกา 2.7%

อิตาลี 2.5%

เยอรม้น 1.7%

โปรตุเกส 1.7%

บราซิล 1.5%

เนเɰอร์แลนด์ 1.4%

อินโดนีเซีย 1.4%

เมียนมา 1.2%

อื� นๆ 24.1%
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8 ห่วงโซ่คุณค่�ของไมเนอร์

คู่ค้�และผู้ให้บริก�ร

ไมเนอร์ม่�งมั�นสร้างความสัมพันธ์ท่�แข็งแกร�งกบัค่�ค้าของ
เรา ไม�ว�าจะเป็นเกษตรกร ผ่้ผลิต ผ่้ประกอบการ ผ่้ขาย  
ผ่้ให้บริการด้านการขนส�ง ตลอดจนผ่้ให้บริการด้านอ้�นๆ 
โดยแน�วแน�ในการส�งเสริมด้านค่ณภาพ ความปลอดภัย 
ความยั�งย้น และการค่้มครองสิทธิมน่ษยชนตลอด
ซัพพลายเชน 
• จัดทำาโครงการบริหารจดัการซัพพลายเชนอย�างยั�งย้น

ซ่�งเริ�มดำาเนินการในประเทศไทย เพ้�อคัดกรอง ติดตาม 
และพัฒนาค่�ค้าให้สอดคล้องกบัข้อบังคับด้าน ESG  
ท่�เก่�ยวข้อง

• ให้ความสำาคัญกับการจดัหาสนิค้าและบรกิารอย�างยั�งย้น 
เพ้�อให้มั�นใจว�าสิ�งเหล�านั�นมาจากการดำาเนินงาน 
ท่�เป็นไปอย�างม่จริยธรรมและความรับผิดชอบ 

พันธมิตรท�งธุรกิจ

ไมเนอร์ม่�งมั�นสร้างความร�วมม้อท่�แข็งแกร�งและยั�งย้นกบั
พันธมิตรทางธ่รกิจของเรา ซ่�งรวมถง่เจ้าของโรงแรม  
ผ่้ประกอบการแฟรนไชส์ พันธมิตรด้านการลงท่น 
ทางธ่รกิจ แบรนด์อาหารและสินค้าท่�ไมเนอร์จัดจำาหน�าย 
สถาบันการเงิน สถาบันการศ่กษา ตลอดจนองค์กร 
ภาครัฐและเอกชนต�างๆ
• สร้างความสัมพันธ์ท่�ได้ประโยชน์ร�วมกนั 

เพ้�อความสำาเร็จในระยะยาวผ�านความร�วมม้อท่�ต�อเน้�อง
• สร้างความไว้วางใจและความโปร�งใสผ�านการเปิดเผย

รายงานธร่กิจของเราต�อสาธารณะ

ไมเนอร์

ไมเนอร์ดำาเนินธร่กิจโรงแรมและร้านอาหารโดยย่ดมั�น 
ในค�านิยมองค์กร ได้แก� ม่�งเน้นล่กค้า การทำางานต้องม่ผล 
ม่�งมั�นพัฒนาคน ปรับเปล่�ยนตนปรับปร่งงาน ประสาน
พันธมิตร ทั�งน่� เราม่�งมั�นท่�ดำาเนินธร่กิจอย�างยั�งย้น
• สร้างโอกาสท่�เท�าเท่ยม สภาพแวดล้อมในการทำางาน 

ท่�ปลอดภัย และพัฒนาศักยภาพพนักงาน
• ดำาเนินงานตามแนวทางความยั�งย้นในท่กด้าน
• จัดทำาและรักษาช�องทางการส้�อสารสำาหรับผ่้ถ้อห่น้  

นกัลงท่น และเจ้าหน่�
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ชุมชน

ไมเนอร์สนบัสน่นช่มชนในพ้�นท่�ท่�เราดำาเนินธร่กิจ 
ให้ม่ความเข้มแข็ง โดยม่�งมั�นพัฒนาความเป็นอย่�ท่�ด ่
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
• สร้างความสัมพันธ์ผ�านการม่ส�วนร�วมแบบเชิงร่กกบั

ช่มชน
• สนบัสน่นและพัฒนาสมาชิกช่มชนท่�ด้อยโอกาส  

โดยเน้นไปท่�การพัฒนาการศ่กษา เศรษฐกิจ ตลอดจน
ส่ขอนามัยและความเป็นอย่�ท่�ด่

• สร้างโอกาสการจ้างงาน
• ขยายโอกาสในการจดัหาสินค้าจากท้องถิ�น

สิ�งแวดล้อม

ไมเนอร์ผสานการด่แลสิ�งแวดล้อมเข้าไว้ในการดำาเนินงาน
ของเรา โดยม่�งมั�นดำาเนินการให้ได้เกินกว�าท่�ระเบ่ยบ 
ข้อบงัคับในแต�ละพ้�นท่� และเน้นท่�การลดผลกระทบ 
ซ่�งมาจากการดำาเนินงานของเรา รวมถง่ส�งเสริม 
การปกป้องความหลากหลายทางช่วภาพ
• ม่�งมั�นท่�จะบรรล่เป้าหมายการปล�อยก�าซเร้อนกระจก

ส่ทธิเป็นศ่นย์ภายในปี 2593
• ดำาเนินโครงการเพ้�อลดการใช้พลังงาน การปล�อย 

ก�าซเร้อนกระจก การใช้นำ�า และการเกิดของเส่ย
• จัดหาและใช้วัสด่ท่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดล้อมให้มากข่�น
• ปกป้องและอน่รักษ์ความหลากหลายทางช่วภาพและ

ระบบนิเวศ

ลูกค้�

ไมเนอร์ม่�งมั�นกบัการส�งมอบผลิตภัณ�์และบริการ 
ท่�ยอดเย่�ยมตามมาตรฐานส่งส่ดด้านค่ณภาพและ 
ความปลอดภัย รวมทั�งตอบสนองความต้องการของล่กค้า 
• รักษาคำาพ่ดและป�ิบัติตามสัญญาท่�ให้ไว้
• ม่ส�วนร�วมกบัล่กค้าเพ้�อรับฟังความคิดเห็น
• ขับเคล้�อนนวัตกรรมและนำาเสนอทางเล้อกผลิตภัณ�์

และบริการท่�ม่ความยั�งย้น
• ป�ิบัติตามขั�นตอนและนโยบายเพ้�อให้มั�นใจว�าข้อม่ล

และความเป็นส�วนตัวของล่กค้าม่ความปลอดภัย
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* Disclaimer: 
THE USE BY MINOR INTERNATIONAL PCL OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, 
ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF MINOR INTERNATIONAL PCL BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY. MSCI 
NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI. 

ร�งวัลและเกียรติบัตร

MSCI ESG Rating ระดับ A 
MSCI

Climate Change ปี 2568 ระดับ "B"
Water Security ปี 2568 ระดับ "B"
Supplier Engagement 
ปี 2568 ระดับ "A-"
CDP

สมาชิก FTSE4GOOD Index 
Series  
FTSE Russell 

สมาชิก S&P Global 
Sustainability Yearbook 2026  
S&P Global 

SET ESG Ratings ระดับ AA  
ตลาดหล้กทร้พย์แห่งประเทศไทย

รางวัล FinanceAsia Achivement 
Awards 2025 - Most 
Innovative Deal  
FinanceAsia

รางวัลตราสารหนี� ยอดเยี� ยม  

สมาคมตลาดตราสารหนี� ไทย 

รางวัล The Asset Triple A Awards  
for Sustainable Finance :  
Best Issuer for Sustainable 
Finance – Thailand  
Best Sustainability-Linked 
Bond – Hospitality Thailand 
Regional Best Issuer  
The Asset

ได้รับการจัดอันดับเป็นหนึ� งใน 

50 บริษัทจดทะเบียนชั�นนำ าใน 
อาเϠียน จากการประเมิน ASEAN 
Corporate Governance 
Scorecard (ACGS)   
ASEAN Capital Markets Forum

คะแนนด้านกำากับดูแลกิจการ  
“ดีเลิศ” ปี 2568 
สมาคมส่งเสริมสถาบ้นกรรมการ
บริษ้ทไทย

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของ
แนวร่วมปϤิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต 
(2568 - 2571)  
สมาคมส่งเสริมสถาบ้นกรรมการ
บริษ้ทไทย

รางวัลเกียรติคุณ
การเปิดเผยข้อมูลความยั� งยืน 
ประจำาปี 2568 
สถาบ้นไทยพ้ฒน์

รางวัล AMCHAM Corporate 
Social Impact Awards – 
Platinum Status ปี 2568 
หอการค้าอเมริก้นในประเทศไทย 

BIOSCORE: โรงแรม 343 แห่งใน
ยุโรปและอเมริกาได้ร้บการร้บรอง

ระบบประเมินอาคารสีเขียว 
BREEAM: โรงแรม 27 แห่ง 

ในยุโรปได้ร้บการร้บรอง

ระบบประเมินอาคารสีเขียว LEED: 
โรงแรม 2 แห่งในยุโรปและอเมริกาใต้
ได้ร้บการร้บรอง

ระบบจัดการสิ�งแวดล้อม ISO 14001:   
โรงแรม 126 แห่ง ในยุโรปและ
ตะว้นออกกลาง และโรงงาน 2 แห่งใน
ประเทศไทยได้ร้บการร้บรอง

ระบบจัดการพลังงาน 
ISO 50001: โรงแรม 36 แห่ง 
ในยุโรปและตะว้นออกกลาง  
และโรงงาน 1 แห่ง 
ในประเทศไทยได้ร้บการร้บรอง

ระบบความรับผิดชอบ 
ด้านสิ�งแวดล้อมและการดำาเนินการ
อย่างยั�งยืน Green Key (ฉลากด้าน
สิ�งแวดล้อม): โรงแรม 73 แห่งใน
ยุโรปและอเมริกาได้ร้บการร้บรอง

สมาชิกประกาศนียบัตรในการ
อนุรักษ์สิ� งแวดล้อม Green 
Growth 2050: โรงแรมที� เป็น
สมาชิกท้� งหมด 72 แห่ง (ได้ร้บ
ประกาศนียบ้ตรระด้บแพลทิน้ม 
42 แห่ง ระด้บทอง 27 แห่ง 
และระด้บเงิน 3 แห่ง)

เกียรติบัตรรับรองการจัดลำาดับ
ด้านความเป็นมิตรต่อระบบนิเวศ 
จาก Ecotourism Kenya: โรงแรม
ที� ได้ร้บการร้บรองท้� งหมด 9 แห่ง 
(ได้ร้บประกาศนียบ้ตรระด้บทอง 
8 แห่ง และระด้บเงิน 1 แห่ง) 

ระบบจัดการอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย ISO 45001: โรงแรม 
2 แห่งในตะว้นออกกลางและโรงงาน 
2 แห่งในประเทศไทยได้ร้บการร้บรอง

การรับรองมาตรฐาน WELL 
Health-Safety Rating: โรงแรม 
3 แห่งในยุโรปได้ร้บการร้บรอง

ระบบบริหารความปลอดภัยของ
อาหาร ISO 22000: โรงแรม 5 แห่ง
ในตะว้นออกกลางและเอเชยีได้ร้บ
การร้บรอง  

ระบบควบคุมการผลิตอาหารเพื�อ
ให้ได้อาหารที� ปลอดภัย HACCP: 
โรงแรม 12 แห่งในตะว้นออกกลาง
และเอเชีย และโรงงาน 1 แห่งใน
ประเทศไทยได้ร้บการร้บรอง

มาตรฐานการบริหารการจัดการ
งานอย่างยั� งยืน ISO 20121: 
โรงแรม 3 แห่งในประเทศไทยได้ร้บ
การร้บรอง 

การรับรอง Great Place to Work:  
ไมเนอร์ อินเตอร์เนช้�นแนล, 
ประเทศไทย 
Minor Hotels Regional Offices: 
ออสเตรเลีย สเปน 
สหร้ฐอาหร้บเอมิเรตส์
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หลักการทั� วไปในการจัดเตรียมข้อมูลด้านความยั� งยืน 
[ESRS 2 BP-1, IFRS S1 (General), GRI 2-1, 2-2, 2-3, 
2-4]

การปϤิบัติตามมาตรฐาน

รายงานด้านความยั�ง ย้นฉบับน่�จัดทำาข่�นตามมาตรฐาน 
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั�งยืน (IFRS Sustainability 
Disclosure Standards) ประกอบด้วยข้อกำาหนดทั�วไปสำาหรับ 
การเปิดเผยข้อมล่ทางการเงนิท่�เก่�ยวข้องกับความยั�งย้น (IFRS S1)  
และการเปิดเผยข้อม่ลท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภ่มิอากาศ (IFRS S2)

เพ้�อให้การประเมิน Double Materiality และการป�ิบัติตาม
กฎระเบ่ยบสำาหรับการดำาเนินงานในย่โรปม่ความครอบคล่ม  
เราจ่งได้นำามาตรฐานการรายงานความยั�งยืนของยุโรป 
(European Sustainability Reporting Standards: ESRS) ซ่�งได้
รับการรับรองโดยคณะกรรมาธิการย่โรปมาใช้ โดยประกอบด้วย:

• Cross-cutting Standards: ได้แก� ข้อกำาหนดทั�วไป (ESRS 1) 
และการเปิดเผยข้อม่ลทั�วไป (ESRS 2)

• Topical Standards: ครอบคล่มด้านสิ�งแวดล้อม (ESRS E1-
E5) ด้านสังคม (ESRS S1-S4) และด้านธรรมาภิบาล (ESRS 
G1) ตามประเด็นท่�ม่นัยสำาคัญ

นอกจากน่�รายงานฉบบัน่�ยังจดัทำาตามมาตรฐาน GRI Standards 
2021 โดยดัชน่เน้�อหาแบบรวมท่�เช้�อมโยงกรอบการรายงาน 
ทั�งสามมาตรฐาน แสดงไว้ท่� GRI Content Index 2025 และ
ประเด็น­ำาคัญและขอบเขตของการจัดทำารายงาน

ขอบเขตการรายงานและกิจการที� รวมอยู่ในรายงาน

ขอบเขตการรายงานด้านความยั�งย้นครอบคล่มบริษัท ไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชั�นแนล จำากัด (มหาชน) (“ไมเนอร์”) และบริษัทย�อย
ทั�งหมดท่�รวมอย่�ในงบการเงินรวมของกล่�มบริษัทสำาหรับปีบัญช่
สิ�นส่ดวันท่� 31 ธันวาคม 2568 ตามท่�เปิดเผยในแบบ 56-1 One 
Report

ขอบเขตของกิจการท่�รายงานด้านความยั�งยน้สอดคล้องกับกิจการ
ท่�รายงานทางการเงิน ตามข้อกำาหนดของ ESRS 1 ย�อหน้า 62 
และ IFRS S1 ย�อหน้า 20

การประมาณการและขอบเขตของห่วงโϠ่คุณค่า

ในกรณ่ท่�ขอบเขตการรายงานด้านความยั�งย้นแตกต�างไป 
จากขอบเขตการจัดทำางบการเงินรวมในบางประเด็นข้อม่ล  
รายละเอ่ยดของความแตกต�างดังกล�าวจะถ่กระบ่ไว้อย�างชัดเจน 

• การควบคุมการดำาเนินงาน (Operational Control): 
ข้อม่ลการปล�อยก�าซเร้อนกระจก Scope 1 และ 2 รวม
ถ่งข้อม่ลการใช้ทรัพยากรในการดำาเนินงาน (นำ�าและขยะ)  
และตัวช่� วัดท่�เก่�ยวข้องกับการบริหารบ่คลากรครอบคล่ม
เฉพาะกิจการท่�ไมเนอร์ม่อำานาจการควบค่มการดำาเนินงาน 
อันประกอบด้วย:

• โรงแรมท่�บริษัทเป็นเจ้าของ บริหารจดัการ และเช�าบริหาร 
• ร้านอาหารท่�บริษัทเป็นเจ้าของ 
• โรงงานท่�บริษัทเป็นเจ้าของ 
• ร้านค้าปล่ก
• สปาและคลินิก
• ธ่รกิจให้เช�าศ่นย์การค้าและธ่รกิจบนัเทิง

• ห่วงโ�คุ่ณค่า (ต้นนำ�า/ปลายนำ�า): แฟรนไชส์ สิทธิการบริหาร
จัดการการให้เช�า (Management Letting Rights: MLR)  
และทรัพย์สินท่�บริหารโดยบ่คคลภายนอกซ่�งไมเนอร์ไม�ได้ม่ 
การควบค่มการดำาเนินงาน จะถ่กนำามาคำานวณภายใต้ 
การปล�อยก�าซเร้อนกระจก scope 3 และการประเมิน 
ความเส่�ยงของห�วงโซ�ค่ณค�าท่� เก่�ยวข้อง โดยแนวทางน่�
สอดคล้องกบั GHG Protocol Corporate Standard

• การประมาณการ: ในกรณท่่�ไม�ม่ขอ้ม่ลปฐมภ่มสิำาหรบักิจการ
ในห�วงโซ�ค่ณค�า เราได้ใช้ค�าประมาณจากอ่ตสาหกรรม และ 
การประมาณค�าเชิงนอก (Data Extrapolation)

ระยะเวลาและความถี� ในการรายงาน

การเปิดเผยข้อม่ลด้านความยั�งย้นจัดทำาข่�นเป็นประจำาท่กปี  
ระยะเวลาการรายงานค้อวันท่� 1 มกราคม ถง่ 31 ธันวาคม 2568 
ซ่�งสอดคล้องกบัปีบญัช่ของไมเนอร์ 

https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2025/mint-gri-content-index-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2025/mint-gri-content-index-th.pdf


16
ร

�ย
ง

�น
ก

�ร
พั

ฒ
น

�อ
ย่

�ง
ยั�

ง
ยื

น
 2

5
6

8 สกุลเงินในการนำ าเสนอ

หากไม�ได้ระบ่ไว้เป็นอย�างอ้�น ขอ้ม่ลทางการเงินทั�งหมดท่�เก่�ยวขอ้ง
กับความเส่�ยงและโอกาสดา้นความยั�งยน้จะนำาเสนอเปน็สกล่เงนิ
บาท (บาท) ซ่�งสอดคล้องกับงบการเงินรวม

ความเชื�อมโยงกับงบการเงิน [IFRS S1]

ข้อม่ลท่�เก่�ยวข้องกับความยั�งย้นจัดทำาข่�นให้สอดคล้องกับงบ
การเงิน ในกรณ่ท่�ม่ความแตกต�างในแหล�งข้อม่ล ระดับการรวม
ข้อม่ล หร้อเทคนิคการประมาณการ จะม่การอธิบายไว้ในหัวข้อ
ท่�เก่�ยวข้อง

การกำาหนดประเด็นสำ าคัญ

เน้�อหาของรายงานฉบับน่�อย่�ภายใต้กรอบการประเมิน Double 
Materiality (DMA) ซ่�งดำาเนินการตามมาตรฐาน ESRS  
และ GRI 3: Material Topics เพ้�อให้มั�นใจว�ามก่ารรวบรวมข้อม่ล
ท่�จำาเป็นต�อการทำาความเข้าใจ:

• ประเด็น­ำาคัญด้านผลกระทบ: ผลกระทบเชิงบวกและ
เชิงลบ ทั�งท่�เกิดข่�นจรงิและท่�อาจเกดิข่�น จากไมเนอรต์�อคนและ
สิ�งแวดล้อมตลอดห�วงโซ�ค่ณค�า

• ประเด็น­ำาคัญด้านการเงิน (IFRS S1): ความเส่�ยงหร้อ
โอกาสท่�เก่�ยวข้องกับความยั�งย้น ซ่�งสามารถคาดการณ์ 
ได้อย�างสมเหต่สมผลว�าจะส�งผลต�อฐานะทางการเงิน
ผลการดำาเนินงาน หร้อกระแสเงินสดของบริษัท

กระบวนการกำาหนดประเด็นสำาคัญ การม่ส�วนร�วมของผ่้ม่ส�วน
ได้เส่ย และประเด็นสำาคัญท่�ได้รับการประเมิน ถ่กนำาเสนอไว้ใน
หัวข้อ คำาอ�ิบายกระบวนการระบุและประเมินผลกระทบ 
ความเ­่�ยง และโอกา­ท่�­ำาคญั ความ­นใจและมมุมองของ 
ผู้ม่­่วนได้เ­่ย และ ผลกระทบ ความเ­่�ยง และโอกา­ 
ท่�­ำาคัญ และความเชื�อมโยงกับกลยุท�์และรูปแบบ�ุรกิจ 
ตามลำาดับ

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

ตัวช่�วัดท่�สำาคัญได้รับการรับรองจากหน�วยงานภายนอกโดย 
LRQA (Thailand) Ltd. ตามมาตรฐาน ISAE 3000 รายงาน 
การรับรองอิสระ รวมถ่งขอบเขตและระดับความเช้�อมั�นท่�ได้รับ  
ม่แสดงไว้ในหน้า 126 - 129

การเปิดเผยข้อมูลที� เกี� ยวข้องกับสถานการณ์ [ESRS 2 
BP-2]

กรอบระยะเวลา [IFRS S1.30, S2.10]

กรอบระยะเวลาท่�ใช้ในรายงานฉบับน่�เป็นไปตามท่�กำาหนดโดย 
ESRS 1
• ปจัจบั่น: ป ี2568 ตรงกับรอบระยะเวลาการรายงานทางการเงิน
• ระยะสั�น: 1 ปี (2569)
• ระยะกลาง: มากกว�า 1 ปี ถ่ง 5 ปี (2570 - 2574)
• ระยะยาว: มากกว�า 5 ปี (ปี 2575 เป็นต้นไป)

ในกรณ่ท่�จำาเป็นเพ้�อให้เกิดความเข้าใจอย�างถ่กต้องเก่�ยวกับ
ผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาส (IROs) บริษัทจะเปิดเผย 
รายละเอ่ยดการปรับเปล่�ยนกรอบเวลาท่�เฉพาะเจาะจงสำาหรับ 
บางหัวข้อซ่�งแตกต�างไปจากเกณ�์มาตรฐานท่�ระบ่ไว้ข้างต้น

คำาอธิบายห่วงโϠ่คุณค่าและข้อจำากัดของข้อมูล

ห�วงโซ�ค่ณค�าของไมเนอร์ครอบคล่มกิจกรรมต�อไปน่� ซ่�งถ่กนำามา
พิจารณาในการประเมิน Double Materiality ทั�งหมด

ต้นนำ� า การจ้ดซื�อสินค้าและบริการ (รวมถึงอาหาร 

เครื�องดื�ม เทคโนโลยี และสินค้าทุน) 

การจ้ดการขนส่งและสินค้าขาเข้า

และสาɰารณ้ปโภคด้านพล้งงานและนำ� า

ปลายนำ� า การดำาเนินงานของแฟรนไชส์ และโรงแรม

ภายใต้สิทɰิการบริหารจ้ดการการให้เช่า 

(MLR) โรงแรมที�บริหารจ้ดการโดยบุคคล

ภายนอก (โรงแรมและร้านอาหารที�อย่้

นอกเหนือการควบคุมการดำาเนินงาน) 

การลงทุนที� ไมเนอร์เป็นผ้้ถือหุ้นส่วนน้อย 

และผ้้ให้บริการจ้ดการขยะและรีไซเคิล

เ กี� ยวกับรายงานฉบับนี�
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) ข้อจำากัดของข้อมูลในห่วงโϠ่คุณค่า

ความพร้อมของข้อม่ลแตกต�างกนัไปตามห�วงโซ�ค่ณค�า
• โรงแรมท่�บริษัทเป็นเจ้าของและดำาเนินงานเอง: ม่ข้อม่ล 

การดำาเนินงานท่�ม่ค่ณภาพสำาหรับพลังงาน นำ�า และขยะ
• โรงแรมท่�ใชร้ะบบจดัซ้�อจดัจา้งแบบรวมศ่นย:์ ม่ข้อมล่การจดัซ้�อ

จัดจ้างท่�ม่ค่ณภาพ
• โรงแรมท่�ไม�ได้ใช้ระบบจัดซ้�อจัดจ้างแบบรวมศ่นย์ (ส�วนใหญ�

เป็นโรงแรมท่�บริษัทรับจ้างบริหาร): ม่ข้อม่ลการจัดซ้�อจัดจ้าง
บางส�วน โดยตอ้งใชก้ารประมาณการขอ้มล่สำาหรบับางโรงแรม 

• ร้านอาหารท่�บริษัทเป็นเจ้าของในประเทศไทย:
 – ม่ข้อม่ลการดำาเนินงานท่�ม่ค่ณภาพสำาหรับพลังงาน นำ�า และ 

 การจดัซ้�อจัดจ้าง
 – ข้อม่ลขยะอ้างอิงจากตัวอย�างของร้านอาหารท่�เป็นตัวแทน
• ร้านอาหารท่�บริษัทเป็นเจ้าของนอกประเทศไทย:
 – ม่ข้อม่ลการจดัซ้�อจัดจ้างบางส�วน
 – ข้อม่ลขยะอ้างอิงจากตัวอย�างของร้านอาหารท่�เป็นตัวแทน
• โรงงาน: ม่ข้อม่ลการดำาเนินงานท่�ม่ค่ณภาพสำาหรับพลังงาน  

นำ�า ขยะ และการจดัซ้�อจัดจ้าง
• แฟรนไชส์ โรงแรมภายใต้สิทธิการบริหารจัดการการให้เช�า 

(MLR) และกิจการอ้�นท่�ไม�ได้อย่�ภายใต้การควบค่ม: ข้อม่ล 
ปฐมภ่มิม่จำากัด การประมาณการปล�อยก�าซเร้อนกระจก  
Scope 3 อ้างอิงจากตัวอย�างโรงแรม/ร้านอาหารท่�เป็นตัวแทน

แหล่งที� มาของความไม่แน่นอนในการประมาณการ 
และผลลัพธ์ [IFRS S1.77, S2.10]

การจัดทำารายงานฉบับน่�เก่�ยวข้องกับการใช้ด่ลยพินิจและ 
การประมาณการ โดยเฉพาะอย�างยิ�งสำาหรับข้อม่ลห�วงโซ�ค่ณค�า 
ทั�งน่�แหล�งท่�มาของความไม�แน�นอนในการประมาณการท่�สำาคัญ
ท่�ส่ด ม่ดังน่�:

1. การปล่อยก�าϠเรือนกระจก

แม้ว�าข้อม่ลการปล�อยก�าซเร้อนกระจก Scope 1 และ 2  
จะม่ความแม�นยำา แต�การคำานวณการปล�อยก�าซเร้อนกระจก  
Scope 3  อาศัยข้อม่ลท่ติยภ่มิและการประมาณการ โดยเฉพาะ
อย�างยิ�งสำาหรับ:
• ข้อม่ลการจดัซ้�อจัดจ้างท่�ไม�ครบถ้วน
• ข้อม่ลการปล�อยก�าซเร้อนกระจกจากค่�ค้าท่�ม่จำากัด
• การใช้ค�าสัมประสิทธิ�การปล�อยก�าซระดับสากลและค�า

สัมประสิทธิ�ตามม่ลค�าการใช้จ�าย
• การประมาณการปล�อยก�าซเร้อนกระจก Scope 3 หมวดท่� 1  

(สินค้าและบริการท่�จัดซ้�อ) หมวดท่� 2 (สินค้าท่น) หมวดท่� 5  
(ขยะ) หมวดท่� 7 (การเดินทางของพนักงาน) และหมวดท่� 14  
(แฟรนไชส์) วิธ่การคำานวณเป็นไปตาม GHG Protocol 
Corporate Standard และ Corporate Value Chain (Scope 3)  
Standard โดยใช้แนวทางการควบค่มการดำาเนินงาน

2. ผลกระทบทางการเงินที� เกี� ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบทางการเงินท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภ่มิอากาศประมาณการ 
จากสมมติฐานเก่�ยวกบั:
• ผลกระทบทางกายภาพจากภยัธรรมชาตแิละการเปล่�ยนแปลง

ทางภ่มิอากาศ
• ราคาคาร์บอนและแนวโน้มการเปล่�ยนแปลงด้านนโยบาย
• การคาดการณ์การเปล่�ยนแปลงของต้นท่นการดำาเนินงาน 

(พลังงานและสาธารณ่ปโภค)
• ผลกระทบท่�อาจเกิดข่�นต�อรายได้จากการเปล่�ยนแปลง 

ของอ่ปสงค์ (ของความต้องการทางการตลาด) 

รายละเอย่ดด้านสมมติฐานและแบบจำาลองท่�ใช้ประเมินผลกระทบ 
ทางการเงิน ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อการเปล่�ยนแปลง­ภาพ 
ภูมิอากาศ

ในกรณ่ท่�ม่นัยสำาคัญ รายละเอ่ยดเก่�ยวกับวิธ่การประมาณการ 
สมมตฐิาน และขอบเขตความไม�แน�นอน จะถ่กเปิดเผยไว้ในหัวขอ้
ท่�เก่�ยวข้องกบัประเด็นนั�นๆ

การจัดเก็บข้อมูลและการวัดผล

ข้อม่ลด้านความยั�งย้นจัดเก็บผ�าน:
• ระบบบริหารจัดการภายในสำาหรับการจัดซ้�อจัดจ้าง พลังงาน 

นำ�า ขยะ ความปลอดภัย พนักงาน และผ่้รับเหมา
• ใบแจ้งหน่�และใบเร่ยกเก็บเงินจากบ่คคลภายนอก
• ข้อม่ลจากค่�ค้าและคำารับรองผลิตภัณ�์
• การสำารวจและการประเมินจากพนักงาน ช่มชน และค่�ค้า

ในกรณ่ท่�ไม�ม่ขอ้ม่ลปฐมภ่มิ จะนำาแหล�งขอ้ม่ลท่ติยภ่มิและวธิก่าร
ประมาณการมาใช้ โดยเปิดเผยไว้ในหวัข้อท่�เก่�ยวข้อง

การเปลี� ยนแปลงจากรอบระยะเวลาการรายงานก่อนหน้า 
[GRI 2-4]

ไม�ม่การเปล่�ยนแปลงท่�ม่นัยสำาคัญในด้านขอบเขต เกณ�์ 
การรวมข้อม่ล หร้อวิธ่การจัดทำาเม้�อเท่ยบกับปีก�อนหน้า หาก 
ม่การเปล่�ยนแปลงตัวช่�วัดเฉพาะหร้อวิธ่การคำานวณใดๆ จะม ่
การเปิดเผยไว้ในหวัข้อประเด็นท่�เก่�ยวข้อง 

ทั�งน่� ไม�พบข้อผิดพลาดท่�ม่นัยสำาคัญจากรอบรายงานก�อนหน้า 
ท่�ต้องแก้ไขหร้อปรับปร่งย้อนหลัง

ข้อมูลเปรียบเทียบ

รายงานฉบบัน่�นำาเสนอข้อม่ลเปร่ยบเท่ยบสำาหรับปี 2565 - 2567 
ในส�วนท่�ม่ขอ้ม่ลและมนั่ยสำาคัญ ทั�งน่�ในกรณท่่�ขอ้ม่ลเปร่ยบเท่ยบ
ไดร้บัการปรับปรง่ย้อนหลงั เน้�องจากการพัฒนาวธ่ิการประเมนิผล 
จะม่การระบ่และอธิบายไว้ในหวัข้อการเปิดเผยข้อม่ลท่�เก่�ยวข้อง

เ กี� ยวกับรายงานฉบับนี�
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8 ก�รกำ �กับดูแลด้�นคว�มยั� งยืน

โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลด้�นคว�มยั�งยืนของไมเนอร์และหน้�ท่� รับผิดชอบ
การกำากับดูแลด้านความยั� งยืน [ESRS 2 
GOV-1 – GOV-5, GRI 2, IFRS S1.27]

ไม เนอร์ ม่ โครงสร้ างการกำา กับด่แลด้ าน 
การพัฒนาอย�างยั�งย้นจากระดับนโยบายส่�
ระดับป�ิบัติการ เพ้�อให้มั�นใจว�าการดำาเนิน
งานม่ความรับผิดชอบ หน�วยงานกำากับด่แลทำา
หน้าท่�กำากับด่แลกลย่ทธ์การพัฒนาอย�างยั�งย้น 
เพ้�อให้มั�นใจว�าสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรและแนวทางป�ิบัติท่�เป็นเลิศในระดับ
สากลของกล่�มธ่รกิจโรงแรมและร้านอาหาร  
รายละเอ่ยดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่�ของ
คณะกรรมการช่ดต�างๆ ม่ดังน่�:

คณะกรรมก�รบริษัท

คณะกรรมก�รกำ�กับดูแล
คว�มยั�งยืนและบริห�รคว�มเส่�ยง

คณะกรรมก�รพัฒน�
เพื�อคว�มยั�งยืน

ประɰ�นเจ้�หน้�ท่� ɵ่�ยพัฒน�
เพื�อคว�มยั�งยืน 

ɵ่�ยพัฒน�เพื�อคว�มยั�งยืน

หัวหน้�หน่วยง�น

คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่�ยง
และกำ�กับดูแลกิจก�รภ�ยใน

วางแผนกลยุทɰ์ น้กลงทุนส้มพ้นɰ์เลขานุการบริษ้ท การพ้ฒนา
โครงการ

ตรวจสอบภายใน

การเงิน
และการบ้ญชี

การขาย
และการตลาด

ปɧิบ้ติการ

กฎหมาย

สารสนเทศ ทร้พยากรบุคคล
การลงทุน
และพ้ฒนา

ɰุรกิจ

บริหารจ้ดการ
ซ้พพลายเชน

การบริหาร
ความเสี�ยงและกำาก้บ

ด้แลกิจการภายใน
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) คณะกรรมการบริ¬ัท:  เป็นผ่้รับผิดชอบส่งส่ดต�อกลย่ทธ ์

การพัฒนาอย�างยั�งย้นของไมเนอร์ ม่หน้าท่�รับผิดชอบใน 
การตรวจสอบขั�นส่ดท้ายและอน่มัติรายงานด้านความยั�งย้น  
รวมถ่งการเปิดเผยข้อม่ลอ้�น ๆ ท่�ม่นัยสำาคัญ คณะกรรมการ 
บริษัทให้การรับรองเป้าหมายระยะยาวและแผนกลย่ทธ์ 
ระยะสามปี พร้อมทั�งติดตามความค้บหน้าเป็นรายไตรมาส 
เพ้�อให้มั�นใจว�าการดำาเนินงานเป็นไปตามวัตถ่ประสงค์ท่�วางไว้

คณะกรรมการกำากับดูแลความยั�งยืนและบริหารความเ­่�ยง  
(SRMOC): จัดตั�งข่�นเพ้�อสนับสน่นคณะกรรมการบริษัทใน 
การกำากับด่แลการดำาเนินงานเชิงกลย่ทธ์ด้านการพัฒนาอย�าง
ยั�งย้นและการบริหารความเส่�ยงท่�สำาคัญ ซ่�งครอบคล่มถ่ง 
ความเส่�ยงด้านกลย่ทธ์ การป�ิบัติงาน การเงิน และความเส่�ยง 
ท่�เก่�ยวข้องกับความยั�งย้น เช�น ความเส่�ยงด้านสภาพภ่มิอากาศ 
ความหลากหลายทางช่วภาพ และสิทธิมน่ษยชน ตลอดจน
การระบ่โอกาสทางธ่รกิจท่�อาจเกิดข่�นจากประเด็นดังกล�าว  
คณะกรรมการม่การประช่มเป็นประจำาท่กไตรมาส และ
ต้องประกอบด้วยกรรมการอย�างน้อยสามท�าน โดยปัจจ่บัน 
คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการส่�ท�าน ซ่�งร้อยละ 50 เป็น
กรรมการอิสระ

คณะกรรมการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน: ม่ประธานเจ้าหน้าท่� 
 ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นเป็นประธานคณะกรรมการ ประกอบด้วย  
ประธานเจ้าหนา้ท่�และผ่บ้ริหารระดับส่งจากท่กกล่�มธ่รกิจ ม่หน้าท่� 
รับผิดชอบในการนำากลย่ทธ์การพัฒนาอย�างยั�งย้นไปป�ิบัติ  
ตลอดจนตั�ง เ ป้าหมาย กำาหนดนโยบาย และตรวจสอบ 
ความถ่กต้องของการเปิดเผยข้อม่ลต�างๆ คณะกรรมการช่ดน่�
ทำาการประช่มท่กไตรมาส เพ้�อหาร้อเก่�ยวกับแผนการดำาเนินงาน
และทบทวนความค้บหน้าเพ้�อให้บรรล่เป้าหมายด้านความยั�งย้น 
ท่�วางไว้

คณะกรรมการบริหารความเ­่�ยงและกำากับดูแลกิจการ
ภายใน (RCC): ทำาการประชม่อย�างน้อยทก่ไตรมาส เพ้�อทบทวน
ภาพรวมของการบริหารจัดการความเส่�ยง ทำาหน้าท่�กำากับด่แล
การนำากรอบการบริหารความเส่�ยงไปใช้ เพ้�อใหมั้�นใจว�าความเส่�ยง 

ท่�สำาคัญและโอกาสท่�เก่�ยวข้องกับความยั�งย้นได้รับการระบ่ 
และจัดการอย�างเป็นระบบและม่ประสิทธิภาพ

ผู้บริหารระดับ­ูงของหน่วย�ุรกิจ (CEO และ CFO): ทำาหน้าท่� 
เป็นเจ้าของความเส่�ยงภายในแต�ละกล่�มธ่รกิจ โดยม่หน้าท่� 
รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่�ยงท่� เ กิดข่�นจาก 
การดำาเนินงานประจำาวัน รวมถ่งการระบ่ระดับความเส่�ยง 
ท่�ยอมรับได้ของหน�วยธ่รกิจตนเอง ให้สอดคล้องกับกลย่ทธ์ 
การบริหารความเส่�ยงในภาพรวมขององค์กร

 ่ายพัฒนาเพื�อความยั�งยืน: อย่�ภายใต้การกำากับด่แลโดย
ประธานเจ้าหน้าท่� ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้น ม่หน้าท่�พัฒนา 
ปรับปร่ง และด่แลให้ม่การดำาเนินงานตามกลย่ทธ์การพัฒนา 
อย�างยั�งย้น โดยประสานงานอย�างใกล้ชิดกับท่กกล่�มธ่รกิจ 
เพ้�อปล่ก ังแนวป�ิบัติด้านความยั�งย้นเข้าไปในการดำาเนินงาน
ของกล่�มธ่รกิจเหล�านั�น รวมถ่งส้�อสารความค้บหน้าไปยังผ่้ม่ 
ส�วนได้เส่ยทั�งภายในและภายนอกองค์กร

 ่ายบริหารจัดการความเ­่�ยงและกำากับดูแลกิจการภายใน:  
เ ป็นหน�วยงานเช่�ยวชาญเฉพาะทางซ่� ง ม่หน้าท่� ระบ่และ 
ประเมินความเส่ �ยงท่�เกิดข่�นกับการดำาเนินงานทั�วไปของทั�ง
กล่�มบริษัท ม่หน้าท่�ในการนำาเสนอนโยบายบริหารความเส่�ยง  
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ตระหนักถ่งความเส่�ยง รวมถ่ง 
การจัดทำารายงานความเส่�ยงเพ้�อนำาเสนอต�อคณะกรรมการ 
SRMOC และคณะกรรมการ RCC 
 

ไมเนอร์สร้างความมั�นใจว�าหน�วยงานกำากับด่แลระดับส่งส่ด
ม่ความพร้อมในการกำากับด่แลและบริหารจัดการผลกระทบ  
ความเส่�ยง รวมถ่งโอกาสต�างๆ ได้อย�างม่ประสิทธิภาพ  
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการกำากับด่แลความยั�งย้น
และบริหารความเส่�ยง จะได้รับทราบข้อม่ลด้านความยั�งย้น
ผ�านรอบการรายงานซ่�งม่โครงสร้างชัดเจน โดยคณะกรรมการ
จะทบทวนกลย่ทธ์การพัฒนาอย�างยั�งย้นและรับทราบข้อม่ล 
ความค้บหน้าของเป้าหมายด้านความยั�งย้นของบริษัทผ�าน 

การประช่มในท่กไตรมาส เพ้�อติดตามการดำาเนินงานให้เป็นไป
ตามเปา้หมายดา้นความยั�งย้น ตลอดจนตอบสนองต�อแนวโนม้ท่� 
เกิดข่�นใหม� หร้อปรับปร่งผลการดำาเนินงานท่�ยังไม�เป็นไปตาม 
เป้าหมายได้อย�างทนัท�วงท่

สำาหรบัป ี2568 ประเดน็สำาคัญด้านความยั�งย้นท่�หน�วยงานกำากับ
ด่แลพิจารณา ได้แก�:
• ความเ­่�ยงด้านการเปล่�ยนแปลง­ภาพภูมิอากาศ: การ

ระบ่และบรรเทาความเส่�ยงท่�กล่�มธ่รกิจทั�วโลกอาจได้รับจาก 
การเปล่�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ
- ความเส่�ยงทางกายภาพ: การหย่ดชะงักเน้�องจากสภาพ

อากาศร่นแรง ความร้อน พาย่ และอ่ทกภัย
- ความเส่�ยงจากการเปล่�ยนผ�าน: ผลกระทบจากกฎระเบ่ยบ

ด้านสภาพภ่มิอากาศท่�เปล่�ยนแปลงไป การกำาหนดราคา
คาร์บอน และความคาดหวังของตลาดท่�เปล่�ยนไป

• ความเ­่�ยงด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัยใน 
การทำางาน: ทำาให้มั�นใจว�าม่การด่แลความปลอดภัยของ
พนักงาน ผ่้รับเหมา และแขกผ่้เข้าพัก รวมถง่ป้องกนัอ่บัติเหต่
และการไม�ป�ิบัติตามกฎระเบ่ยบ

• การติดตามผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืนท่�­ำาคัญ: 
การติดตามตัวช่�วัดท่�สำาคัญด้าน ESG ไม�ว�าจะเป็นปริมาณ 
การปล�อยก�าซเร้อนกระจก ปริมาณการใช้นำ�า การจัดการขยะ 
การพัฒนาบ่คลากร อาช่วอนามัยและความปลอดภัย รวมถ่ง
ผลการ ึกอบรมด้านสิทธิมน่ษยชน

• �พัพลายเชนท่�ยั�งยืน: การจดัทำาโปรแกรมตรวจประเมนิค่�คา้
อย�างรอบด้าน สำาหรับค่�ค้าในประเทศไทย

• การกำากับดแูลกจิการและคะแนนการจดัอันดับ ESG จาก
ภายนอก: รักษาการควบค่มการดำาเนินงานภายในให้เข้มแข็ง 
รวมถ่งรักษาความโปร�งใส และความน�าเช้�อถ้อในการเปิดเผย
ข้อม่ลท่�เก่�ยวกบัความยั�งย้น

• ความคบืหน้า­ูเ่ป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืนระยะยาว: 
กำากับดแ่ลโครงการเชิงกลยท่ธ์เพ้�อให้มั�นใจว�าม่ความสอดคลอ้ง
กับเปา้หมายดา้นสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และการกำากับดแ่ลกิจการ
ของบริษัท

การกำ ากับดูแลด้านความยั� งยืน
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8 เพ้�อแสดงให้เห็นถ่งความรับผิดชอบของผ่้บริหารของไมเนอร์ 
ต�อความม่�งมั�นด้านความยั�งย้นของบริษัท เป้าหมายการพัฒนา
อย�างยั�งย้นได้ถ่กบ่รณาการเข้าส่�การประเมินผลการป�ิบัติงาน 
ค�าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่�บริหารและผ่้บริหารระดับส่ง
จะถ่กกำาหนดด้วยตัวช่�วัดผลการป�ิบัติงาน (KPIs) ซ่�งครอบคล่ม
ทั�งมติิดา้นการเงนิและดา้นอ้�นๆ โดยมติดิา้นอ้�นๆ จะสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย�างยั�งยน้ระยะสั�นและระยะยาวของบรษัิท 
ซ่�งตัวช่�วัดต�าง ๆ ประกอบด้วย:

การกำ ากับดูแลด้านความยั� งยืน

ตัวชี� วัดด้�นก�รเงิน ตัวชี� วัดผลง�นด้�นอื� นๆ

• รายได้

• ผลกำาไร

 -  กำาไรสุทɰิหล้งห้กภาษี

 -  อ้ตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROIC)

• สภาพคล่องและความสามารถในการชำาระหนี�

 -  อ้ตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน 

• ม้ลค่าหุ้น

• การบริหารจ้ดการส่้ความเป็นเลิศ

• การบริหารจ้ดการความเสี�ยงและการควบคุมภายใน

• สมรรถนะขององค์กรและการจ้ดการทร้พยากรบุคคล

 - การวางแผนผ้้สืบทอดตำาแหน่ง

 - อ้ตราการลาออกของพน้กงาน

• การพ้ฒนาเพื�อความย้�งยืน

 - การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 - การใช้นำ� า

 - การดำาเนินงานด้านส้งคม

 - การกำาก้บด้แลกิจการ

• อื� นๆ

 - ความสำาเร็จและความคืบหน้าตามเป้าหมายที�กำาหนดไว้ 

 ของโครงการเฉพาะกิจบางโครงการ

ไมเนอร์ดำาเนินการประเมินความเส่�ยงและโอกาสด้านความยั�งย้นท่�เกิดข่�นกับการดำาเนินงานและห�วงโซ�ค่ณค�าทั�วโลก กระบวนการน่� 
ยด่ตามการประเมิน Double Materiality ประจำาปี ซ่�งเป็นกลไกสำาคัญในการระบ่ ป้องกนั และบรรเทาผลกระทบเชิงลบ ทั�งท่�เกิดข่�นจริง
และท่�อาจเกิดข่�น นอกจากการดำาเนินงานโดยตรงของเราแล้ว เรายังขยายการประเมินไปยังซพัพลายเชน โดยผ�านกรอบการบริหารจดัการ
ซัพพลายเชนอย�างยั�งย้น ทั�งน่�เพ้�อยกระดับการป�ิบัติตามหลัก ESG และการพัฒนาศักยภาพของค่�ค้าอย�างเป็นร่ปธรรม

ในการรายงานด้านความยั�งย้น  ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นจะเป็นผ่้รวบรวมและตรวจสอบความถ่กต้องของข้อม่ล ก�อนสร่ปผล 
เพ้�อจดัทำารายงานการพัฒนาอย�างยั�งย้น ขอ้ม่ลท่�สำาคัญดา้นสิ�งแวดลอ้มและสงัคมจะได้รบัการทวนสอบโดยผ้่เช่�ยวชาญอิสระจากภายนอก 
เพ้�อให้มั�นใจว�าตัวช่�วัดต�างๆ ท่�ม่ความสำาคัญได้รับการตรวจสอบด้วยมาตรฐานสากล
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ไมเนอร์บ่รณาการความยั�งย้นเข้ากับกลย่ทธ์ทางธ่รกิจเพ้�อขับเคล้�อนการเติบโตระยะยาวและความย้ดหย่�นในการดำาเนินงาน แนวทางในการระบ่และบริหารจัดการประเด็นสำาคัญของบริษัทดำาเนินการ 
ผ�านกระบวนการม่ส�วนร�วมของผ่้ม่ส�วนได้เส่ยอย�างต�อเน้�องและการประเมิน Double Materiality กระบวนการน่�ช�วยให้เราสามารถกำาหนดผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาส (Impacts, Risks, and 
Opportunities: IROs) ได้อย�างชดัเจน ผลลพัธเ์หล�าน่�เปน็ขอ้ม่ลประกอบสำาหรบัการตั�งเป้าหมายดา้นความยั�งย้น ทศิทางเชงิกลย่ทธ ์และโครงการของบรษิทั เพ้�อใหม้ั�นใจว�าร่ปแบบธ่รกจิของเรายงัคงตอบสนอง 
ต�อความต้องการท่�เปล่�ยนแปลงไปของสังคม สิ�งแวดล้อม และผ่้ม่ส�วนได้เส่ยของเรา

กลยุทธ์ด้�นคว�มยั� งยืนและก�รบริห�รคว�มเสี� ยง

กลยุทธ์

กลยุทธ์ รูปแบบธุรกิจ และห่วงโซ่คุณค่�
 [ESRS 2 SBM-1, GRI 2-6, IFRS S1 20-25]

รูปแบบธุรกิจ

ไมเนอร์ดำาเนินธ่รกิจท่�หลากหลายในกล่�มธ่รกิจโรงแรมและร้านอาหารทั�วโลก หน�วยงานหลัก 
ของบริษัทประกอบด้วย:

ธุรกิจโรงแรม

ไมเนอร์เป็นเจ้าของ ดำาเนินงาน ลงท่น และบริหารจัดการโรงแรมและเซอร์วิสสว่ทภายใต้แบรนด์ 
ท่�เป็นท่�ยอมรับในระดับสากลหลายแบรนด์ ธ่รกิจโรงแรมของเราประกอบด้วย:
• โรงแรมและเซอร์วิสสว่ท 566 แห�ง ในหลากหลายกล่�มตลาด
 ร่ปแบบการดำาเนินงาน: 

- โรงแรมท่�เป็นเจ้าของและเช�า (ควบค่มการดำาเนินงานทั�งหมด)
- โรงแรมท่�บริหารจดัการ (สัญญาบริหารจดัการ)
- โรงแรมแฟรนไชส์ (การอน่ญาตใช้แบรนด์)
- เซอร์วสิอพาร์ทเมนท์ภายใต้สทิธิการบริหารจดัการห้องช่ด (Management Letting Rights: MLR)

• ธ่รกิจอ้�นๆ ท่�เก่�ยวข้องกับธ่รกิจโรงแรม: ธ่รกิจให้เช�าศ่นย์การค้าและธ่รกิจบันเทิง โครงการพัฒนา 
ท่�อย่�อาศัยเพ้�อขาย โครงการพักผ�อนแบบปันส�วนเวลา และธร่กิจจัดจำาหน�ายสินค้าไลฟ์สไตล์

ธุรกิจร้านอาหาร

ไมเนอรเ์ป็นหน่�งในผ่ป้ระกอบการร้านอาหารรายใหญ�ท่�ส่ดในเอเช่ย ด้วยจำานวนร้านอาหาร 2,716 แห�ง 
ทั�วโลก

ร่ปแบบการดำาเนินงาน: 
- ร้านท่�บริษัทเป็นเจ้าของและดำาเนินงาน (ควบค่มโดยตรง)
- ร้านแฟรนไชส์ (การอน่ญาตใช้แบรนด์และการสนบัสน่น)
- โรงงาน
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กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง

กลยุทธ์ด้�นก�รพัฒน�อย่�งยั� งยืน

กลย่ทธ์ด้านการพัฒนาอย�างยั�งย้นของเราเป็นส�วนหน่�งของกลย่ทธ์องค์กรของไมเนอร์ โดยม่วิสัยทัศน์ในการส�งมอบผลการดำาเนินงานท่�ยั�งย้นและสร้างผลกระทบเชิงบวกต�อผ่้ม่ส�วนได้เส่ยและสิ�งแวดล้อม 
กลย่ทธ์น่�ได้รับการรับรองเป็นประจำาท่กปีโดยคณะกรรมการบริษัท โดยทำาหน้าท่�เป็นกรอบการทำางานสำาหรับบริหารจัดการผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาส ท่�เป็นประเด็นสำาคัญ ซ่�งระบ่ผ�านการประเมิน 
Double Materiality

กลย่ทธ์ด้านการพัฒนาอย�างยั�งย้น ประกอบด้วย 3 เสาหลัก: 

โลกของเราผ้้มีส่วนได้เสียของเราɰุรกิจของเรา 

วิสัยทัศน์ของเรา

เป็นผ้้นำ าด้านความย้�งยืน
ที�สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผ้้มีส่วนได้เสียของเรา

รวมท้� งสิ�งแวดล้อม

การดำ าเนินงานของเรา

ความมุ่งมั� นของเรา

การดำาเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

การดำาเนินɰุรกิจ
ด้วยความโปร่งใสและ

มีการกำาก้บด้แลกิจการที� ดี 
การลงทุนเพื�อความย้�งยืน

การบริหารจ้ดการ
ซ้พพลายเชนอย่างย้�งยืน

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

สุทɰิเป็นศ้นย์ 
การปร้บต้วก้บการ 

เปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ  
การอนุร้กษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ

ศักยภาพ
บุคคล

การมีส่วนร่วม 
การส่งเสริมความปลอดภ้ย 

อาชีวอนาม้ย
และความเป็นอย่้ที� ดี 
การพ้ฒนาศ้กยภาพ

ของชุมชน

เส�หลัก กลยุทธ์หลัก คว�มเชื�อมโยงกับก�รสร้�งคุณค่�

ศักยภาพบุคคล การสร้างการมีส่วนร่วมและสถานที�  

ทำางานที�ปลอดภ้ย สน้บสนุน

ความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริม

การจ้างงานในท้องถิ�น และสน้บสนุน

ชุมชน

สร้างความยืดหยุ่นในการดำาเนินงาน 

โดยการร้กษาพน้กงานที� มีความม้�นคง  

มีท้กษะ และมีความผ้กพ้นก้บองค์กร 

ซึ� งมีความสำาค้ญต่อคุณภาพ

การบริการและความได้เปรียบ

ในการแข่งข้น 

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

ความมุ่งม้� นในการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก การปกป้อง

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

และการอนุร้กษ์ทร้พยากร

ลดความเสี�ยงทางกายภาพ

และความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน  

ลดต้นทุนการดำาเนินงาน และปกป้อง

ม้ลค่าสินทร้พย์ในระยะยาว

การดำาเนิน
ธุรกิจ
อย่างมี
ความรับผิด
ชอบ

การกำาก้บด้แลที� เข้มแข็ง ความโปร่งใส 

และความร้บผิดชอบในการดำาเนินงาน 

ในด้านสิทɰิมนุษยชน และตลอดห่วงโซ่ 

อุปทาน

สร้างความม้� นใจในการปɧิบ้ติตาม

กฎระเบียบ เสริมสร้างความไว้วางใจ

จากผ้้มีส่วนได้เสีย และร้กษา

ความเชื�อม้� นจากส้งคมในการดำาเนิน

ɰุรกิจ สน้บสนุนเสถียรภาพ

ทางการเงินในระยะยาว
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) ก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

คว�มสนใจและมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย [ESRS 2 SBM-2]

ไมเนอร์ม่ส�วนร�วมกับกล่�มผ่้ม่ส�วนได้เส่ยทั�งภายในและภายนอกท่�สำาคัญ เพ้�อรวบรวมม่มมองเก่�ยวกับผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาส ท่�เป็นประเด็นสำาคัญของเรา และเป็นข้อม่ลประกอบสำาหรับกลย่ทธ์ 
และกระบวนการตรวจสอบอย�างรอบด้าน (Due Diligence) แนวทางของเรามาจากการประเมินระดับอิทธิพลและผลกระทบของกล่�มผ่้ม่ส�วนได้เส่ยต�อกิจกรรมทางธ่รกิจของไมเนอร์ และในทางกลับกัน  
การรักษาการส้�อสารท่�เปิดกว้างและสมำ�าเสมอทำาให้เราได้รับข้อม่ลเชิงล่กท่�สำาคัญเก่�ยวกบัผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจจากการดำาเนินงานของเรา

ม่มมองท่�ได้รับจากกระบวนการม่ส�วนร�วมอย�างต�อเน้�องน่�จะนำาเสนอต�อ ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้น คณะกรรมการพัฒนาเพ้�อความยั�งย้น และคณะกรรมการบริษัท เพ้�อตรวจสอบความถ่กต้อง 
และนำาไปรวมในกระบวนการกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั�งย้น

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย แนวท�งก�รมีส่วนร่วม (ช่องท�งและคว�มถี� ) คว�มค�ดหวังและคว�มสนใจหลัก ก�รตอบสนองของไมเนอร์

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ ช่องทางร้บฟังความคิดเห็นที�หลากหลาย (สื�อส้งคม

ออนไลน์ แอปพลิเคช้นมือถือ ศ้นย์บริการล้กค้า แบบ

สำารวจความพึงพอใจ) การมีปɧิส้มพ้นɰ์ก้บล้กค้า 

การสำารวจแบรนด์และตลาดรายเดือน/รายไตรมาส

การนำ าเสนอผลิตภ้ณɩ์และบริการที� มีคุณภาพ 

ถ้กสุขอนาม้ยและปลอดภ้ย ความสะดวก 

ความคุ้มค่า สินค้าท้องถิ�น และการคุ้มครองข้อม้ล

ส่วนบุคคลที� มีประสิทɰิภาพ

โปรแกรมɵึกอบรมพน้กงานและความเป็นเลิศด้าน

บริการ การปɧิบ้ติตามมาตรฐานแบรนด์/สุขอนาม้ย 

การตรวจสอบคุณภาพ การพ้ฒนาสินค้าและช่องทาง

จ้ดส่งใหม่ การดำาเนินนโยบายความม้� นคงปลอดภ้ย

สารสนเทศและความเป็นส่วนต้ว

พนักงาน แบบสำารวจความผ้กพ้นของพน้กงานประจำาปี 

การประเมินผลการปɧิบ้ติงานประจำาปี การประชุม

ทาวน์ฮอลล์รายไตรมาส การสื�อสารและกิจกรรม

สร้างความผ้กพ้นอย่างสมำ� าเสมอ

ความม้� นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ ค่าตอบแทน

และสว้สดิการที� แข่งข้นได้ ความสมดุลระหว่าง

ชีวิตส่วนต้วและการทำางาน ความเคารพ

และการปɧิบ้ติอย่างเป็นɰรรม การพ้ฒนาตนเอง 

และอาชีวอนาม้ยและความปลอดภ้ย

การดำาเนินตามนโยบายหล้กจรรยาบรรณและนโยบาย

สิทɰิมนุษยชนอย่างเคร่งคร้ด โปรแกรมɵึกอบรมและ

พ้ฒนาพน้กงาน การบริหารจ้ดการผ้้มีศ้กยภาพส้ง 

ค่าตอบแทนและสว้สดิการที� เป็นɰรรม กลไกการมี

ส่วนร่วมและการร้บฟังความคิดเห็นของพน้กงาน 

การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอย่้ที� ดี แนวปɧิบ้ติ

ในสถานที�ทำางานที�ยอมร้บความหลากหลาย 

และโครงการความร้บผิดชอบต่อส้งคม

นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และเจ้าหนี� การประชุมสาม้ญผ้้ถือหุ้นประจำาปี (AGM) 

การประชุมวิสาม้ญผ้้ถือหุ้น (EGM) กิจกรรม

น้กลงทุนส้มพ้นɰ์ (IR Roadshow) การประชุม

น้กวิเคราะห์และน้กลงทุนรายไตรมาส 

และการหารือก้บสถาบ้นการเงิน

ผลการดำาเนินงานทางการเงินและผลตอบแทน

ระยะยาว การกำาก้บด้แลกิจการ (CG) ที� เข้มแข็ง 

การเปิดเผยข้อม้ลที� โปร่งใสและท้นเวลา การบริหาร

ความเสี�ยงที� มีประสิทɰิภาพ และการบ้รณาการ

ด้าน ESG ในการดำาเนินงาน (เช่น การตอบสนอง

ต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ สิทɰิมนุษยชน)

การพ้ฒนาทิศทางเชิงกลยุทɰ์ที� ช้ดเจนและการส่งมอบ 

ผลการดำาเนินงาน การเผยแพร่ข้อม้ล

อย่างท้นท่วงทีผ่านช่องทางกำาก้บด้แลและเว็บไซต์ 

การจ้ดทำารายงานประจำาปีและรายงานความย้�งยืน 

การร้กษานโยบายการกำาก้บด้แลกิจการที� ช้ดเจน 

การบ้รณาการต้วชี� ว้ด ESG เข้าก้บกลยุทɰ์ 

และการจ้ดหาเงินทุนที� เชื�อมโยงก้บความย้�งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง
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กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย แนวท�งก�รมีส่วนร่วม (ช่องท�งและคว�มถี� ) คว�มค�ดหวังและคว�มสนใจหลัก ก�รตอบสนองของไมเนอร์

พันธมิตรทางธุรกิจ  
(ผู้รับสิทธิ�แฟรนไชส์  

เจ้าของโรงแรม กิจการร่วมค้า)

การประชุมระด้บปɧิบ้ติการและระด้บภ้มิภาค 

อย่างสมำ� าเสมอ การประชุมประจำาปี จดหมายข่าว 

การสื�อสารโดยตรงก้บประɰานเจ้าหน้าที�บริหาร

หรือผ้้บริหารระด้บส้ง การทบทวนɰุรกิจร่วมก้น

การสร้างคุณค่าร่วม ความซื�อส้ตย์ทางɰุรกิจ 

ความม้� นคงในการดำาเนินงาน การแลกเปลี�ยน 

ความร้้ด้านนว้ตกรรม การสน้บสนุนทางɰุรกิจ

ที�รวดเร็ว และระบบแบรนด์ที� แข็งแกร่ง

และมีชื�อเสียง

การร่วมก้นทบทวนความริเริ�มที�สร้างคุณค่า

และพ้ฒนาɰุรกิจร่วมก้น การจ้ดทีมสน้บสนุน 

การสื�อสารอย่างมีประสิทɰิภาพ และการพ้ฒนา

นว้ตกรรมด้านผลิตภ้ณɩ์

คู่ค้า การประชุมอย่างสมำ� าเสมอ การเยี�ยมชม/

ตรวจประเมินสถานประกอบการ 

การจ้ดทำาแบบสำารวจข้อม้ลอย่างต่อเนื�อง 

การประชุมค่้ค้าเฉพาะกลุ่ม และโปรแกรมɵึกอบรม

การปɧิบ้ติอย่างเป็นɰรรมและเท่าเทียม 

กระบวนการส้�งซื�อและการคาดการณ์ที� ช้ดเจน 

ความส้มพ้นɰ์ระยะยาว เงื�อนไขการชำาระเงิน 

ที� แข่งข้นได้ และโอกาสในการพ้ฒนานว้ตกรรม

ร่วมก้น

การดำาเนินงานตามจรรยาบรรณค่้ค้าสำาหร้บกลุ่ม

พ้นɰมิตรทางɰุรกิจ การจ้ดทำาแนวทางการจ้ดการ

ซ้พพลายเชนที� ย้�งยืน (การค้ดเลือก การประเมิน

ความเสี�ยง และการตรวจสอบ) การเพิ�มความโปร่งใส

ในการจ้ดซื�อ และการข้บเคลื�อนการสร้างนว้ตกรรม

ของผลิตภ้ณɩ์ร่วมก้น

ชุมชน การเข้าพื�นที� และการประชุมก้บผ้้นำ าชุมชน 

อย่างสมำ� าเสมอ กิจกรรมพ้ฒนาชุมชน  

และการเป็นสมาชิกในคณะกรรมการของชุมชน

การสร้างงานและการจ้างงานในชุมชน 

ความร่วมมือ เพื�อความก้าวหน้าทางส้งคม

และเศรษฐกิจ การลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม/

ส้งคมเชิงลบ และการเคารพขนบɰรรมเนียม

และวิถีชีวิตท้องถิ�น

การให้ความสำาค้ญก้บการจ้างงานและจ้ดซื�อ

จากท้องถิ�น การเป็นสมาชิกที� ร้บผิดชอบของชุมชน 

การพ้ฒนาและดำาเนินโครงการเพื�อชุมชน  

และการสน้บสนุนโครงการอนุร้กษ์

รัฐบาลและองค์กรพัฒนาเอกชน ผ้้บริหารเข้าร่วมประชุมระด้บกระทรวง กิจกรรม

ภาคร้ฐ และการอภิปรายนโยบายสาɰารณะ  

(ผ่านสมาคมอุตสาหกรรม) การประชุม

เชิงปɧิบ้ติการและการประชุมความร่วมมือก้บ 

NGO อย่างสมำ� าเสมอ

การปɧิบ้ติตามกฎระเบียบ ความร่วมมือในโครงการ

ริเริ�มของร้ฐ การมีส่วนร่วมในการพ้ฒนานโยบาย 

และการดำาเนินการเฉพาะในประเด็นด้านส้งคม 

และสิ�งแวดล้อมที�สำาค้ญ (เช่น สภาพภ้มิอากาศ  

สิทɰิมนุษยชน ความหลากหลายทางชีวภาพ)

การพ้ฒนาโครงการความร่วมมือภาคร้ฐ-เอกชน 

(PPP) การแลกเปลี�ยนแนวปɧิบ้ติที� ดีก้บกระทรวง 

ที� เกี�ยวข้อง และการดำาเนินโครงการพ้ฒนา

ความย้�งยืนเชิงกลยุทɰ์ร่วมก้บองค์กรพ้ฒนาเอกชน 

อย่างจริงจ้ง
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) ผลกระทบ คว�มเสี�ยง และโอก�สที� สำ�คัญ และคว�มเชื�อมโยงกับกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจ [ESRS 2 SBM-3]

ไมเนอร์ใช้ผลลัพธ์จากการประเมิน Double Materiality ประจำาปีเพ้�อระบ่ผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสท่�สำาคัญต�อการดำาเนินงานมากท่�ส่ด โดยเราม่กระบวนการบ่รณาการผลลัพธ์เหล�าน่�เข้ากับ 
ร่ปแบบธ่รกิจและทิศทางเชิงกลย่ทธ์ระยะยาว ทั�งน่�การจัดทำาประเด็นสำาคัญตลอดห�วงโซ�ค่ณค�าทำาให้เราสามารถจัดลำาดับความสำาคัญและบริหารจัดการผลกระทบต�อสังคมและสิ�งแวดล้อม พร้อมทั�ง 
เสริมสร้างความย้ดหย่�นทางธ่รกิจในการตอบสนองต�อความเส่�ยงท่�เกิดข่�นใหม� โดยรายละเอ่ยดเก่�ยวกบักลย่ทธ์และร่ปแบบธ่รกิจของเราในบริบทของความสนใจและม่มมองของผ่้ม่ส�วนได้เส่ยม่ดังน่�:

เส�หลักด้�นคว�มยั� งยืน ประเด็น ประเด็นย่อย ตำ �แหน่งในห่วงโซ่คุณค่�

ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพภ้มิอากาศ การบรรเทาและการปร้บต้ว 

ต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

กิจกรรมของบริษ้ท กิจกรรมต้นนำ� า และกิจกรรมปลายนำ� า

การจ้ดการพล้งงาน กิจกรรมของบริษ้ท

นำ� าและทร้พยากรทางทะเล การจ้ดการนำ� า กิจกรรมของบริษ้ท

ความหลากหลายทางชีวภาพ การอนุร้กษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ กิจกรรมของบริษ้ทและกิจกรรมต้นนำ� า

เศรษฐกิจหมุนเวียน การจ้ดการขยะ กิจกรรมของบริษ้ทและกิจกรรมปลายนำ� า

พลาสติกแบบใช้คร้�งเดียว กิจกรรมของบริษ้ทและกิจกรรมต้นนำ� า

ศักยภาพบุคคล พน้กงานของเรา แนวปɧิบ้ติด้านแรงงานและสิทɰิมนุษยชน กิจกรรมของบริษ้ท

การดึงด้ดและร้กษาพน้กงาน กิจกรรมของบริษ้ท

การพ้ฒนาพน้กงาน กิจกรรมของบริษ้ท

ความปลอดภ้ยและอาชีวอนาม้ย กิจกรรมของบริษ้ท

ชุมชน การพ้ฒนาชุมชน กิจกรรมของบริษ้ท กิจกรรมต้นนำ� า และกิจกรรมปลายนำ� า

การดำาเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

ล้กค้า ความปลอดภ้ยของผลิตภ้ณɩ์ กิจกรรมของบริษ้ทและกิจกรรมต้นนำ� า

สุขภาพและความเป็นอย่้ที� ดีของล้กค้า กิจกรรมของบริษ้ท

ค่้ค้า การประเมิน ESG ของค่้ค้า กิจกรรมของบริษ้ทและกิจกรรมต้นนำ� า

การจ้ดซื�ออย่างย้�งยืน กิจกรรมของบริษ้ทและกิจกรรมต้นนำ� า

การกำาก้บด้แล การกำาก้บด้แลกิจการ กิจกรรมของบริษ้ท กิจกรรมต้นนำ� า และกิจกรรมปลายนำ� า

การต่อต้านการคอร์ร้ปช้นและการดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีจรรยาบรรณ

กิจกรรมของบริษ้ท กิจกรรมต้นนำ� า และกิจกรรมปลายนำ� า

ความปลอดภ้ยด้านไซเบอร์และความเป็นส่วนต้ว

ของข้อม้ล

กิจกรรมของบริษ้ท

กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง
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กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง

การม่­่วนร่วมของผู้ม่­่วนได้เ­่ย: เราม่ส�วนร�วมกับกล่�มผ่้ม่ส�วนได้เส่ยท่�สำาคัญ ได้แก� พนักงาน 
ล่กค้า ค่�ค้า นักลงท่นและเจ้าหน่� และช่มชนท้องถิ�น เพ้�อทำาความเข้าใจข้อกังวลและความคาดหวัง
เก่�ยวกบักิจกรรมของเรา สำาหรับรายละเอ่ยดการม่ส�วนร�วมของผ่้ม่ส�วนได้เส่ย สามารถด่ได้ท่� การม่
­่วนร่วมของผู้ม่­่วนได้เ­ย่

2. การระบุผลกระทบ ความเสี� ยง และโอกาส

ผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาส แต�ละรายการได้รับการประเมินตามเกณ�์ทั�งหมดท่�กำาหนดโดย 
ESRS 1

ผลกระทบท่�­ำาคัญ - ประเมนิความสำาคัญของผลกระทบทั�งท่�เกดิข่�นจรงิและท่�อาจเกิดข่�น ทั�งเชิงบวก
และเชิงลบ ต�อผ่้คนและสิ�งแวดล้อม โดยพิจารณา ความน่าจะเป็น และ ความรุนแรง:

ความน่าจะเป็น ถ่กกำาหนดโดยใช้เกณ�์เด่ยวกนักบักระบวนการบริหารความเส่�ยงองค์กร

ระดับ คำ �อธิบ�ย หลักเกณɩ์

1 น้อยมาก เป็นไปได้ แต่เฉพาะในสถานการณ์พิเศษเท่าน้� น (ทุก 5 ปีขึ� นไป)

โอกาสเกิดขึ� นน้อยกว่า 15% ตลอดอายุการใช้งานของสินทร้พย์ 

โครงการ หรือกระบวนการ

2 ไม่น่าเกิดขึ� น ย้งไม่เคยเกิดขึ� นแต่อาจเกิดขึ� นได้ (ภายใน/ทุก 3 ถึง 5 ปี)

โอกาสเกิดขึ� น 15 - 30% ตลอดอายุการใช้งานของสินทร้พย์ 

โครงการ หรือกระบวนการ

3 เป็นไปได้ อาจเกิดขึ� นได้และเคยเกิดขึ� นในอดีต (ภายใน/ทุก 1 ถึง 3 ปี)

โอกาสเกิดขึ� น 31 - 60% ตลอดอายุการใช้งานของสินทร้พย์ 

โครงการ หรือกระบวนการ

4 มีแนวโน้มส้ง อาจเกิดขึ� นได้ง่าย (ภายใน/ทุก 1 ปี) 

โอกาสเกิดขึ� น 60 - 80% ตลอดอายุการใช้งานของสินทร้พย์ 

โครงการ หรือกระบวนการ

5 แทบจะแน่นอน เกิดขึ� นบ่อยคร้�ง (ภายใน/ทุกไตรมาส)

โอกาสเกิดขึ� น 80% ตลอดอายุการใช้งานของสินทร้พย์ โครงการ 

หรือกระบวนการ

ก�รบริห�รจัดก�รผลกระทบ คว�มเสี�ยง และโอก�ส

ก�รประเมิน Double Materiality

คำ �อธิบ�ยกระบวนก�รระบุและประเมินผลกระทบ คว�มเสี�ยง และโอก�สที� สำ�คัญ 
[ESRS 2 IRO-1, GRI 3-1, 3-2, IFRS S1 paras 54-56]

 ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้น นำาโดยประธานเจ้าหน้าท่� ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้น ซ่�งข่�นตรง 
ต�อประธานเจา้หนา้ท่�บรหิารกล่�มบรษิทัและคณะกรรมการพัฒนาเพ้�อความยั�งยน้ ม่หนา้ท่�กำากับดแ่ล
การดำาเนินการจดัทำา Double Materiality

กระบวนก�รประเมิน Double Materiality

1. การวิเคราะห์บริบทและการระบุประเด็น

เราได้ดำาเนินการวิเคราะห์ห�วงโซ�ค่ณค�าสำาหรับธ่รกิจโรงแรมและอาหาร โดยพิจารณาท่กภ่มิภาค 
ท่�เราดำาเนินธ่รกิจ สำาหรับแต�ละส�วนของห�วงโซ�ค่ณค�า เราได้ระบ่ประเด็นสำาหรับผลกระทบ  
ความเส่�ยง และโอกาส ผ�าน:

การวิเคราะห์ปัจจัยและข้อมูลจากภายนอก:
• แนวโน้มด้านความยั�งย้นเฉพาะอ่ตสาหกรรม
• การเปร่ยบเท่ยบกบับริษัทในกล่�มและภาคส�วนเด่ยวกนั
• กรอบการทำางานและมาตรฐานด้านความยั�งย้นระดับสากล (ESRS, GRI, IFRS)
• พัฒนาการด้านกฎระเบ่ยบและข้อกำาหนดใหม�
• เกณ�์การจดัอันดับ ESG และความคาดหวังของนกัลงท่น (MSCI, FTSE, S&P, CDP)
• การประเมินและการรับรองจากหน�วยงานภายนอก

การวิเคราะห์ปัจจัยและข้อมูลภายใน:
• การทบทวนกลย่ทธ์ทางธ่รกิจและแผนการเติบโต
• ข้อม่ลผลการดำาเนินงานและการติดตามเหต่การณ์
• กระบวนการบริหารความเส่�ยง (Enterprise Risk Management)
• ผลการตอบแบบสำารวจความผ่กพันของพนักงาน 
• ผลการตรวจสอบและประเมินค่�ค้า
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) ความรุนแรง ถ่กประเมินตามเกณ�ย์�อย 3 ข้อ:

• ขนาด: ความร่นแรงของผลกระทบเชิงลบ หร้อประโยชน์ของ 
ผลกระทบเชงิบวก (โอกาส) ต�อผ่ม้ส่�วนได้เสย่ จดัระดับตั�งแต� 1– 5

• ขอบเขต: ขอบเขตของผลกระทบ/โอกาส ไม�ว�าจะเป็นระดับ
สากล ระดับภ่มิภาค หน�วยธ่รกิจ และ/หร้อ กล่�มผ่้ม่ส�วนได้เส่ย 
จัดระดับตั�งแต� 1–5

• ความสามารถในการแก้ไขและฟื�นฟ่: สำาหรับผลกระทบเชิงลบ 
ขอบเขตของความเส่ยหายท่�สามารถแก้ไขหร้อชดเชยได้
- ยากมาก: ต้องใช้เวลาในการดำาเนินการมากกว�า 5 ปี ใช้

ทรพัยากรจากหลายส�วนงานของบรษัิทและตอ้งมก่ารจดัสรร
งบประมาณเป็นระยะ

- ยาก: ต้องใช้เวลาในการดำาเนินการ 2 ถง่ 5 ปี ใช้ทรัพยากร
จากหลายส�วนงานของบริษัทและต้องม่การจัดสรรงบ
ประมาณเป็นครั�งคราว

- ต้องใชค้วามพยายาม: ต้องใชเ้วลาในการดำาเนนิการถ่ง 2 ปี 
โดยสามารถจดัสรรทรพัยากรเฉพาะจากส�วนงานท่�เก่�ยวขอ้ง
และต้องม่การจดัสรรงบประมาณเป็นครั�งคราว

- งา่ย: ต้องใช้เวลาในการดำาเนินการน้อยกว�า 1 ปี และไม�ต้อง
ใช้ทรัพยากรจำานวนมาก (ทั�งด้านการเงินและบ่คลากร)

ข้อม่ลสำาหรับการประเมินผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาส  
ถ่กรวบรวมจาก:
• แบบสำารวจและการประช่มกบัผ่้ม่ส�วนได้เส่ย 
• การตรวจสอบสิทธิมน่ษยชนอย�างรอบด้าน (HRDD) สำาหรับ

การดำาเนินงานของบริษัท
• การตรวจสอบด้านสิ�งแวดล้อมอย�างรอบด้านในการพัฒนา

โรงแรมและร้านอาหาร 
• การประเมิน ESG ของค่�ค้า
สำาหรับผลกระทบด้านสิทธิมน่ษยชนท่�อาจเกิดข่�น เราอ้างอิง 
หลักการช่�แนะของสหประชาชาติว�าด้วยธ่รกิจและสิทธิมน่ษยชน 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights) 
ซ่�งความรน่แรงมน่ำ�าหนักมากกว�าความน�าจะเปน็ในการจดัลำาดับ
ความสำาคัญ 
ประเดน็­ำาคญัด้านการเงิน – ประเมินว�าจะสามารถคาดการณ์ 
ได้อย�างสมเหต่สมผลหร้อไม�ว�าประเด็นด้านความยั�งย้นจะส�งผล 

ต�อสถานภาพทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน และกระแสเงินสด 
ของไมเนอรใ์นระยะสั�น กลาง หรอ้ยาว โดยอ้างองิเกณ�์การบริหาร 
ความเส่�ยงองค์กร
การประเมินประเด็นสำาคัญด้านการเงิน ครอบคล่ม:
• การวิเคราะห์สถานการณ์สำาหรับความเส่�ยงทางกายภาพจาก

สภาพภ่มิอากาศ
• การประเมินความเส่�ยงจากการเปล่�ยนผ�าน (Transition Risk)
• การวิเคราะห์แนวโน้มกฎระเบ่ยบ
• การปรับเปล่�ยนของตลาดและการแข�งขัน
เกณ�์การประเมินผลกระทบทางการเงิน (ม่มมองจากภายใน
ส่�ภายนอก) อ้างอิงจากกระบวนการบริหารความเส่�ยงของ
องค์กร (จัดระดับตั�งแต� 1–5) ครอบคล่มตัวช่�วัดทางการเงิน เช�น  
ผลกระทบต�อรายได้ กำาไรก�อนดอกเบ่�ย ภาษ่เงินได้ และค�าเส้�อม
ราคา กำาไรส่ทธิหลังหักภาษ่ รวมถ่งตัวช่�วัดท่�ไม�ใช�ทางการเงิน  
เช�น การป�ิบัติตามกฎระเบ่ยบ ช้�อเส่ยง แบรนด์ ความต�อเน้�อง 
ทางธ่รกิจ ความพร้อมของระบบ ขวัญกำาลังใจของพนักงาน 
และอาช่วอนามัยและความปลอดภัย
3. การประเมินและจัดลำาดับความสำ าคัญของผลกระทบ 

ความเสี� ยง และโอกาส

ไมเนอร์พัฒนาเคร้�องม้อการให้คะแนนภายใน โดย:
• ให้คะแนนตามผลกระทบ/ประโยชน์ ขอบเขต ความสามารถในการ 

แก้ไขและฟื�นฟ่ (สำาหรบัผลกระทบเชิงลบ) และความน�าจะเป็น
• บ่รณาการคะแนนความสำาคัญด้านการเงินท่�สอดคล้อง

กับเกณ�์การบริหารความเส่�ยงขององค์กร โดยคะแนน 
ความสำาคัญด้านการเงินอ้างอิงจากค�าส่งส่ดของความเส่�ยง/
โอกาสท่�เก่�ยวขอ้งกับประเด็นใดประเด็นหน่�ง ไม�ใช�ค�าสะสมของ 
ความเส่�ยงและโอกาสทั�งหมด

4. การตรวจสอบและอนุมัติ

ประเด็นสำาคัญม่การผ�านกระบวนการตรวจสอบหลายขั�นตอน:
• ทบทวนโดย ่ายพฒันาเพ้�อความยั�งย้น
• ทวนสอบโดยคณะกรรมการพัฒนาเพ้�อความยั�งย้น (ผ่้บริหาร

ระดับ C-Suite และผ่้บริหารอาว่โส)

• นำาเสนอโดยคณะกรรมการกำากับด่แลความยั�งย้นและบริหาร
ความเส่�ยง

• อน่มัติโดยคณะกรรมการบริษัท
กระบวนการตรวจสอบรับรองสอดคล้องกับบรรทัดฐานสากล 
(ESRS, UNGP, อน่สญัญาหลกัของ ILO) ซ่�งสอดคล้องกับกลย่ทธ์
และค�านิยมของไมเนอร์ และการตอบสนองต�อความคาดหวัง 
ของผ่้ม่ส�วนได้เส่ย
5. การกำาหนดประเด็นสำ าคัญ

ประเด็นจะถ้อว�าม่ความสำาคญัหากเป็นไปตามเกณ�์ข้อใดข้อหน่�ง
หร้อทั�งสองข้อต�อไปน่�:
• ประเด็น­ำาคัญด้านผลกระทบ: ผลกระทบ (เชิงบวกหร้อ 

เชิงลบ) ม่ความรน่แรงอย�างมนั่ยสำาคัญเม้�อพิจารณาจากขนาด 
ขอบเขต และความสามารถในการแก้ไขและฟื�นฟ่

• ประเด็น­ำาคัญด้านการเงิน: ประเด็นนั�นสามารถคาดการณ์
ได้อย�างสมเหต่สมผลว�าจะม่อิทธิพลต�อการตัดสินใจของผ่้ใช้
หลักของรายงานทางการเงิน

ประเด็นสำาคัญจะถ่กเท่ยบเค่ยงกับมาตรฐาน ESRS เฉพาะ
ประเด็นท่�เก่�ยวข้อง เพ้�อกำาหนดข้อกำาหนดการเปิดเผยข้อม่ล
6. การทบทวนและปรับปรุง

การประเมินความสำาคญัได้รบัการทบทวนและปรบัปร่งเป็นประจำา 
ท่กปี เพ้�อให้มั�นใจว�าความเส่�ยงและโอกาสท่� เ กิดข่�นใหม�  
การเปล่�ยนแปลงกลยท่ธท์างธ่รกจิ ขอ้กังวลของผ่ม้ส่�วนไดเ้สย่ และ
พัฒนาการดา้นกฎระเบย่บไดร้บัการสะทอ้นอย�างเหมาะสม รวมถ่ง 
เพ้�อให้มั�นใจว�าวิธ่การประเมินสอดคล้องกบัแนวป�ิบัติท่�ด่ท่�ส่ด
ประเด็นสำ าคัญที� ถูกระบุ

การประเมิน Double Materiality ประจำาปี 2568 ได้ระบ่ประเด็น
สำาคัญ 18 ประเด็น ครอบคล่มหมวดสิ�งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล รายการประเด็นสำาคัญและความเช้�อมโยงกับ
กลย่ทธ์และร่ปแบบธ่รกิจของไมเนอร์ แสดงรายละเอ่ยดในหวัข้อ  
ผลกระทบ ความเ­่�ยง และโอกา­ท่�­ำาคัญ และความเชื�อมโยง 
กับกลยุท�์และรูปแบบ�ุรกิจ

กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง
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8 นโยบ�ยสำ�หรับก�รบริห�รจัดก�รประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั� งยืน [ESRS MDR-P, MDP-A]

ไมเนอร์ม่นโยบายและแนวป�ิบัติท่�ครอบคล่ม ซ่�งออกแบบเพ้�อกำากับด่แลผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสด้านความยั�งย้นท่�สำาคัญตลอดการดำาเนินงานของเรา นโยบายและแนวป�ิบัติเหล�าน่�เป็นรากฐาน
ท่�สำาคัญสำาหรับเสาหลักด้านความยั�งย้นทั�ง 3 ด้าน ได้แก� ศักยภาพบ่คคล ทรัพยากรธรรมชาติ และการดำาเนินธร่กิจอย�างม่ความรับผิดชอบ

นโยบ�ยและแนวปɧิบัติ เกี� ยวกับ ก�รดำ �เนินง�น 
ที� เกี� ยวข้อง

นโยบายการพัฒนา
อย่างยั� งยืน

กรอบการทำางานภาพรวมบ้รณาการปัจจ้ย ESG เข้าก้บการวางแผนɰุรกิจประจำาปี พร้อมต้วชี� ว้ดที� ว้ดได้และการมีส่วนร่วมของผ้้มีส่วนได้เสีย 

เรามุ่งม้� นส่งเสริมความย้�งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า สน้บสนุนชุมชนท้องถิ�น และสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจก้บการคุ้มครองส้งคม

และสิ�งแวดล้อม บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของ

บริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

ศ้กยภาพบุคคล 

ทร้พยากรɰรรมชาติ 

และการดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

นโยบายด้านสิ� งแวดล้อม กำาก้บด้แลผลกระทบ ความเสี�ยง และโอกาสที�สำาค้ญด้านสิ�งแวดล้อมและข้บเคลื�อนการเปลี�ยนผ่านส่้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทɰิเป็นศ้นย์ 

โดยบ้รณาการความย้�งยืนด้านสิ�งแวดล้อมเข้าก้บการดำาเนินงาน มุ่งม้� นในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การขยายการใช้พล้งงานหมุนเวียน 

และประสิทɰิภาพการใช้ทร้พยากร รวมถึงการจ้ดการนำ� าและขยะ บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แล

ของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

ทร้พยากรɰรรมชาติ 

และการดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

นโยบายด้าน
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

สอดคล้องก้บกรอบความหลากหลายทางชีวภาพระด้บโลกคุนหมิง-มอนทรีออล กำาก้บด้แลผลกระทบ ความเสี�ยง และโอกาสที�สำาค้ญ 

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพผ่านลำาด้บข้� นการบรรเทาผลกระทบ (หลีกเลี�ยง ลดผลกระทบ ฟ้� นฟ้ ชดเชย) ขยายความคาดหว้งด้านการ

อนุร้กษ์ไปย้งค่้ค้าและพ้นɰมิตรทางɰุรกิจ มุ่งม้� นป้องก้นผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศ สน้บสนุนการฟ้� นฟ้ระบบนิเวศ และให้ความสำาค้ญก้บการ

จ้ดซื�ออย่างย้�งยืน เผยแพร่ภายใต้ห้วข้อ ทร้พยากรɰรรมชาติ บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

ทร้พยากรɰรรมชาติ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน สอดคล้องก้บหล้กการของสหประชาชาติว่าด้วยɰุรกิจและสิทɰิมนุษยชน และมาตรฐานแรงงานหล้กของ ILO ไม่ยอมร้บแรงงานบ้งค้บ 

แรงงานเด็ก และการเลือกปɧิบ้ติหรือการล่วงละเมิดทุกร้ปแบบโดยสิ�นเชิง มุ่งม้� นในการจ่ายค่าจ้างที� เป็นɰรรม เสรีภาพในการรวมกลุ่ม 

และสภาพการทำางานที�ปลอดภ้ย โดยขยายความคาดหว้งเหล่านี� ไปย้งค่้ค้าท้� งหมดในห่วงโซ่คุณค่า บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขต 

ซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

ศ้กยภาพบุคคล 

และการดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

นโยบายด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

สน้บสนุนการระบุความเสี�ยงเชิงรุก การป้องก้นเหตุการณ์ และการบริหารจ้ดการความเสี�ยงด้านสุขภาพกายและจิตใจสำาหร้บพน้กงาน

และผ้้ร้บเหมา ร้กษาระเบียบปɧิบ้ติด้านความปลอดภ้ย การประเมินความเสี�ยงอย่างสมำ� าเสมอ และจ้ดให้มีการɵึกอบรมและอุปกรณ์ป้องก้น

อ้นตรายส่วนบุคคลที�จำาเป็น เผยแพร่ภายใต้ห้วข้อ ศ้กยภาพบุคลากร บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

ศ้กยภาพบุคคล

กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230523-mint-sustainability-development-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/environmental-policy-th-2022.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/mint-biodiversity-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20220407-human-rights-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2022/ohs-policy-tbc-th.pdf
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นโยบ�ยและแนวปɧิบัติ เกี� ยวกับ ก�รดำ �เนินง�น 
ที� เกี� ยวข้อง

นโยบายการแจ้งเบาะแส จ้ดให้มีช่องทางรายงานที�ปลอดภ้ยและเป็นความล้บสำาหร้บท้� งบุคคลภายในและภายนอก เพื�อแจ้งข้อก้งวลโดยไม่ต้องเกรงกล้วการตอบโต้ 
 

การรายงานดำาเนินการโดยคณะกรรมการอิสระ พร้อมข้อห้ามการตอบโต้และการคุ้มครองอ้ตล้กษณ์อย่างเข้มงวด รายงานที� ได้ร้บการยืนย้น

จะนำ าไปส่้การดำาเนินการแก้ไขและเสริมสร้างการควบคุมภายใน บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แล 

ของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

ศ้กยภาพบุคคล 

และการดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

นโยบายต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน

สอดคล้องก้บกรอบการทำางานระหว่างประเทศและแนวร่วมปɧิบ้ติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (CAC) กำาหนดกรอบการไม่ยอมร้บ

โดยสิ�นเชิงสำาหร้บการป้องก้น ตรวจจ้บ และตอบสนองต่อการติดสินบนและการประพฤติมิชอบ ห้ามการจ่ายเงินที� ไม่เหมาะสม กำาหนดให้มีบ้นทึก

ทางการเงินที� โปร่งใสและการประเมินความเสี�ยงอย่างสมำ� าเสมอ และขยายความคาดหว้งเหล่านี� ไปย้งค่้ค้าท้� งหมดในห่วงโซ่คุณค่า บ้งค้บใช้
 

ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

นโยบายการบริหาร 
ความเสี� ยง

กำาก้บด้แลผลกระทบ ความเสี�ยง และโอกาสที�สำาค้ญทุกด้าน ท้�งเชิงกลยุทɰ์ การดำาเนินงาน การเงิน และความย้�งยืน เพื�อปกป้องสินทร้พย์ ชื�อเสียง 

 

และม้ลค่าระยะยาว ปล้กɵังว้ฒนɰรรมการตระหน้กถึงความเสี�ยง โดยมีการระบุ ประเมิน และติดตามภ้ยคุกคามที� เกิดขึ� นใหม่อย่างสมำ� าเสมอ 
 

รวมถึงการรายงานอย่างโปร่งใสเพื�อให้สามารถตอบสนองได้ท้นเวลา บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของ

คณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

นโยบายการบริหาร 
ความเสี� ยงเกี� ยวกับ 

การฟอกเงินของลูกค้า 
และนโยบายการรับลูกค้า

กำาหนดมาตรฐานบริหารความเสี�ยงที� เข้มงวดเพื�อปɧิบ้ติตามกฎหมายป้องก้นและปราบปรามการฟอกเงิน จ้ดทำากรอบสำาหร้บการระบุและ

รายงานɰุรกรรมที� ต้องสงส้ย พร้อมการตรวจสอบล้กค้าอย่างรอบด้านและการติดตามความส้มพ้นɰ์ทางɰุรกิจอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ม้� นใจว่า

บุคลากรทุกคนได้ร้บการɵึกอบรมให้ตรวจจ้บกิจกรรมที� ผิดปกติ และจ้ดเก็บบ้นทึกที� ถ้กต้องสำาหร้บการตรวจสอบของหน่วยงานกำาก้บด้แล 

บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล กำาก้บด้แลการเปิดเผยข้อม้ลแก่ผ้้ถือหุ้น น้กลงทุน และสาɰารณชน เพื�อให้ม้� นใจในการสื�อสารที� ท้นเวลา โปร่งใส และเป็นกลาง พร้อมปกป้องข้อม้ล
 

ที� มีความอ่อนไหว กำาหนดให้ใช้ผ้้แทนองค์กรที� ได้ร้บมอบหมายและช่องทางที� ได้ร้บอนุญาต งดการเปิดเผยข้อม้ลก่อนว้นประกาศข้อม้ลทาง 

การเงิน และห้ามการใช้ข้อม้ลภายในโดยมิชอบ บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท 

และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

กรอบการกำากับดูแล
และนโยบายด้านภาษี

กำาหนดการชำาระภาษีอย่างร้บผิดชอบต่อหน่วยงานร้ฐในทุกประเทศที�ดำาเนินɰุรกิจ สร้างสมดุลระหว่างคุณค่าต่อผ้้ถือหุ้นก้บความต้องการ 

ของผ้้มีส่วนได้เสียผ่านการปɧิบ้ติตามกฎหมายอย่างครบถ้วน มุ่งม้� นในความส้มพ้นɰ์ที� โปร่งใสก้บหน่วยงานภาษี และห้ามดำาเนินการจ้ด

โครงสร้างทางภาษีเทียมที� ไม่มีɰุรกิจรองร้บ บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท 

และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง

https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20210303-whistle-blower-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20211214-anti-fraud-corruption-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/20230323-risk-management-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/risk-management-policy-customer-money-laundering-customer-acceptance-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/information-disclosure-policy-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/tax-governance-framework-policy.pdf
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8 นโยบ�ยและแนวปɧิบัติ เกี� ยวกับ ก�รดำ �เนินง�น 
ที� เกี� ยวข้อง

หลักจรรยาบรรณของ
สมาชิกในทีม

ต้� งค่านิยมองค์กรเป็นกรอบปɧิบ้ติสำาหร้บการต้ดสินใจของพน้กงานในชีวิตประจำาว้น ส่งเสริมสถานที�ทำางานที� มีความเคารพซึ� งก้น 

ปราศจากการล่วงละเมิดและการเลือกปɧิบ้ติ ปกป้องทร้พย์สินของบริษ้ท ร้กษาความล้บของข้อม้ล และเปิดเผยผลประโยชน์ท้บซ้อนเชิงรุก 

บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

ศ้กยภาพบุคคล 

และการดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

หลักจรรยาบรรณสำ าหรับ
พันธมิตรทางธุรกิจ

กำาหนดข้อกำาหนดบ้งค้บสำาหร้บค่้ค้า ผ้้ร้บเหมา และผ้้ประกอบการแฟรนไชส์ท้�งหมด โดยขยายมาตรฐานด้านจริยɰรรมและสิ�งแวดล้อมของไมเนอร์ 

ไปย้งต้นนำ� า กำาหนดให้ค่้ค้าห้ามบ้งค้บใช้แรงงาน ต้องจ้ดให้มีสภาพการทำางานที�ปลอดภ้ย ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และไม่ยอมร้บการติดสินบน

โดยสิ�นเชิง บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

กรอบการสื� อสาร
องค์กร

กำาหนดหล้กการที� ช้ดเจนสำาหร้บการมีส่วนร่วมก้บผ้้มีส่วนได้เสียผ่านบุคลากรที� ได้ร้บมอบหมาย เพื�อเสริมสร้างความไว้วางใจระยะยาว มุ่งม้� นใน

การสื�อสารที� ถ้กต้อง ท้นเวลา และให้ความเคารพ โดยคำานึงถึงความหลากหลายของความเชื�อทางส้งคมและความล้บของข้อม้ล พร้อม

ความสมำ� าเสมอในการสื�อสารท้� วทุกการดำาเนินงาน บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการ

บริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

แนวปϤิบัติ
ในการให้ของขวัญ
และการเลี� ยงรับรอง

ป้องก้นการให้สิ�งของที�อาจมีอิทɰิพลต่อการต้ดสินใจทางɰุรกิจ กำาหนดให้ของขว้ญหรือการเลี�ยงร้บรองทุกกรณีต้องมีม้ลค่าเหมาะสม เป็นไป

ตามɰรรมเนียมปɧิบ้ติ และมีม้ลค่าไม่เกิน 3,000 บาท กำาหนดให้ต้องมีการเปิดเผยและบ้นทึกรายการการเลี�ยงร้บรองที� ได้ร้บหรือมอบให้ท้� งหมด

อย่างเป็นทางการ และห้ามเรียกร้องผลประโยชน์หรือสิ�งตอบแทน รวมถึงสิ�งที� เทียบเท่าเงินสดทุกประเภท บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจ

และทุกขอบเขตซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

แนวปϤิบัติในการบริจาค
และการสนับสนุน

กำาหนดให้การบริจาคเพื�อการกุศลเป็นไปอย่างมีจริยɰรรม โปร่งใส และสอดคล้องก้บค่านิยมขององค์กร รวมถึงเป็นไปตามข้� นตอนการอนุม้ติ  

ที�กำาหนด ห้ามการบริจาคเพื�อว้ตถุประสงค์ทางการเมือง และกำาหนดให้ต้องมีการเปิดเผยและบ้นทึกรายการการให้การสน้บสนุน ท้� งหมด
 

อย่างเป็นทางการ เพื�อให้สามารถตรวจสอบและร้บผิดชอบได้อย่างครบถ้วน บ้งค้บใช้ก้บทุกหน่วยɰุรกิจและทุกขอบเขต  

ซึ� งอย่้ภายใต้การกำาก้บด้แลของคณะกรรมการบริษ้ท และเผยแพร่บน เว็บไϠต์ ของบริษ้ท

เปิดเผยภายใต้ห้วข้อ 

การดำาเนินɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ

กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง

https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-team-members-coc-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/code-of-conduct/20210627-business-partner-code-of-conduct-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/corporate-communication-framework-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/mint-gifts-and-hospitality-guidelines-th.pdf
https://www.minor.com/storage/download/corporate-policies/mint-donation-and-sponsorship-guidelines-th.pdf
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) ตัวชี� วัดและเป้�หม�ย [ESRS 2 MDR-M, MDR-T] 

หัวขอ้น่�นำาเสนอภาพรวมอย�างเป็นระบบของเป้าหมายด้านความยั�งยน้ของไมเนอร ์โดยแต�ละเป้าหมายถ่กออกแบบให้สามารถวัดผลได ้ม่กรอบเวลาท่�ชดัเจน และสอดคลอ้งกับกลยท่ธ์ด้านความยั�งยน้ระยะยาว 
ขององค์กร ทั�งน่� แนวทางการดำาเนินงานเชิงกลย่ทธ์และแผนงานใช้เพ้�อบรรล่เป้าหมายดังกล�าว ได้อธิบายไว้ในหวัข้อเฉพาะของแต�ละบท

เส�หลักคว�มยั� งยืน เป้�หม�ย ก�รดำ �เนินง�น

ศักยภาพบุคคล ร้อยละ 50 ของตำาแหน่งระด้บบริหารที� ว่างได้ร้บการบรรจุโดยการเลื�อนตำาแหน่งจากพน้กงานภายใน พน้กงานของเรา

ไม่มีพน้กงานเสียชีวิตจากการทำางานในทุกปี พน้กงานของเรา

ร้อยละ 60 ของน้กเรียนน้กศึกษาที�จบการศึกษาภายใต้โครงการ MCU เข้าร่วมงานก้บไมเนอร์ภายในปี 2568 ชุมชนของเรา

3 ล้านคนได้ร้บการพ้ฒนาและสน้บสนุนภายในปี 2573 ชุมชนของเรา

ทรัพยากรธรรมชาติ ลดอ้ตราการใช้พล้งงานร้อยละ 15 ภายในปี 2568 โดยเทียบก้บปีฐาน 2562 การเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

ลดอ้ตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 22 ภายในปี 2569 โดยเทียบก้บปีฐาน 2562 การเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

ลดอ้ตราการดึงนำ� ามาใช้ร้อยละ 12 ภายในปี 2569 โดยเทียบก้บปีฐาน 2565 นำ� าและทร้พยากรทางทะเล

อ้ตราการส่งขยะอินทรีย์ส่้การɵังกลบของโรงแรมลดลงร้อยละ 50 ภายในปี 2573 โดยเทียบก้บปีฐาน 2564 การใช้ทร้พยากร

การดำาเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ

ไมเนอร์ได้ร้บคะแนนด้านการกำาก้บด้แลกิจการ “ดีเลิศ” อย่างต่อเนื�องทุกปี การดำาเนินɰุรกิจ

พน้กงานท้� งหมดผ่านการอบรมสิทɰิมนุษยชนภายในปี 2568 การดำาเนินɰุรกิจ

ทุกกลุ่มɰุรกิจต้องดำาเนินการตรวจสอบสิทɰิมนุษยชนอย่างรอบด้านอย่างน้อย 1 คร้�งในทุกๆ 3 ปี 

(กำาหนดเสร็จสิ�นคร้�งแรกภายในปี 2571)

การดำาเนินɰุรกิจ

ด้ชนีความภ้กดีของล้กค้า (NPS) ของไมเนอร์กรุ๊ปเท่าก้บ 62 ภายในปี 2568 ล้กค้า

กลยุทธ์ด้านความยั� งยืนและการบริหารความเสี� ยง
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) กลยุทɰ์ด้านศ้กยภาพบุคคลของไมเนอร์พ้ฒนาขึ� นจากความเชื�อที� ว่าความสำาเร็จในระยะยาวของ

ɰุรกิจขึ� นอย่้ก้บความเป็นอย่้ที� ดีและศ้กยภาพของบุคลากรและสมาชิกชุมชนที� เราดำาเนินɰุรกิจอย่้

เราให้ความสำาค้ญก้บการส่งเสริมความก้าวหน้าและความพร้อมในการปร้บต้วของพน้กงาน 

ผ่านการพ้ฒนาศ้กยภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที� ดีและปลอดภ้ย รวมถึงปล้กɵัง 

การยอมร้บความหลากหลาย เพื�อสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที� ทุกคนสามารถเติบโตในหน้าที�

การงานและประสบความสำาเร็จ นอกจากนี�  เราย้งส่งเสริมความปลอดภ้ยและสิทɰิของบุคลากร 

ในห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงผ้้ร้บเหมาที� ให้บริการในɰุรกิจของเรา

ไมเนอร์ย้งมุ่งม้�นสน้บสนุนสมาชิกชุมชนในพื�นที� ที� เราเข้าไปดำาเนินɰุรกิจ ผ่านการสน้บสนุนการศึกษา 

การɵึกอบรมท้กษะให้แก่เยาวชน การสร้างโอกาสการจ้างงาน และโครงการสน้บสนุนชุมชนอื� นๆ

รายงานส่วนนี� แสดงรายละเอียดการสน้บสนุนของเราที� มีต่อเป้าหมาย

การพ้ฒนาที� ย้�งยืนขององค์การสหประชาชาติด้งต่อไปนี� :
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8 บุคล�กรของเร�

บุคล�กรของเร� [ESRS S1, ESRS S2]

ความม่�งมั�นของเราในการสรา้งสภาพแวดล้อมท่�ปลอดภัย ส�งเสรมิ
การยอมรับความหลากหลาย และพัฒนาศักยภาพ ครอบคล่ม
พนกังานทั�งหมดจำานวน 83,366 คนท่�ไมเนอร์จ้างงานทั�งโดยตรง
และโดยอ้อม

สำาหรับบทน่� “พนกังาน” (ESRS S1) ได้แก� พนกังานประจำาและ
พนักงานชั�วคราวท่�อย่�ภายใต้การควบค่มการดำาเนินงานของ
ไมเนอร์ รวมทั�งสิ�น 63,414 คน

พนักง�นของเร� [ESRS S1]

ไมเนอร์จัดการประเด็นสำาคัญด้านบ่คลากรโดยครอบคล่ม 
หน�วยธร่กจิภายใต้การควบค่มการดำาเนินงานของบริษทัเปน็หลกั 
ซ่�งเราสามารถควบค่มมาตรฐานและความปลอดภัยได้
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• การประชมุหน่วยงานทรัพยากรบคุคลของไมเนอร์ทั�วโลก:  
การประช่มเชิงกลย่ทธ์ท่�ม่ประธานเจ้าหน้าท่� ่ายทรัพยากร
บ่คคลจากท่กกล่�มธ่รกิจ และผ้่บริหาร ่ายทรัพยากรบ่คคล
ระดับภ่มิภาคเข้าร�วม เพ้�อทบทวนแผนการดำาเนินงานและ
กลย่ทธ์ด้านทรัพยากรบ่คคลประจำาปี ระบ่แนวโน้มแรงงาน
และสังคมท่�เกิดข่�นใหม� ปรับกลย่ทธ์ด้านทรัพยากรบ่คคล 
ในกล่�มธ่รกิจต�างๆ ให้สอดคล้องกัน รวมถ่งบ่รณาการ 
ความเส่�ยงและโอกาสด้านทรัพยากรบ่คคลท่�สำาคัญเข้าไว้ 
ในแผนธ่รกิจระยะยาว

• การประชุมผู้นำา Center of Excel lence (COE):  
ประกอบด้วยผ่้นำา ่ายทรัพยากรบ่คคลจากห้าส�วนงาน ได้แก� 
ส�วนสรรหาบ่คลากรและการส้บทอดตำาแหน�ง ส�วนพัฒนา
ข่ดความสามารถองค์กร ส�วนส้�อสารองค์กร ส�วนบริหาร 
ค�าตอบแทนและสวัสดิการ และส�วนข้อม่ลด้านบ่คลากรและ
แพลตฟอร์มดิจิทัล เพ้�อนำากลย่ทธ์มาวางแผนการดำาเนินงาน
และกำาหนดกรอบมาตรฐานสำาหรับการดำาเนินงานจริงทั�วโลก

• การประชุมเชิงป�ิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล: ประกอบ
ด้วยประธานเจ้าหน้าท่� ่ายทรัพยากรบ่คคล (CPO) ของ 
กล่�มธ่รกิจต�างๆ ผ้่บริหารงานทรัพยากรบ่คคล (HRBP) และ
ผ้่นำา Center of Excellence (COE) เพ้�อแบ�งปันแนวป�ิบัติ 
ท่� ด่  รายงานความค้บหน้าของโครงการต�างๆ รวมถ่ง 
แลกเปล่�ยนข้อม่ลเชิงล่กเก่�ยวกับการดำาเนินงาน เพ้�อนำาไปส่� 
การปรับปร่งแผนงานด้านทรัพยากรบ่คคลของทั�งองค์กร 
ให้ด่ข่�นอย�างต�อเน้�อง

• หน่วยงานทรัพยากรบุคคล (ระดับบริ¬ัท หน่วย�ุรกิจ 
แบรนด์): ม่หน้าท่�นำากลย่ทธ์ด้านทรพัยากรบ่คคลของไมเนอร์
ไปส่�การป�ิบัติ รวมถ่งจัดการผลกระทบทางสังคมท่�เกิดข่�น 
ในการดำาเนินงาน โดยหน้าท่�หลักรวมถ่งการกำากับด่แล 
โครงการพัฒนาศักยภาพ จัดการด้านแรงงาน และติดตาม 
ผลการดำาเนินงานของตัวช่�วัดท่�เก่�ยวข้องกับงานทรัพยากร
บ่คคล

การกำากับดูแล

การกำากับด่แลและจัดการความเส่�ยงและโอกาสท่�เก่�ยวข้องกับ
บ่คลากรได้รับการสนับสน่นโดยคณะกรรมการและหน�วยงาน
ต�างๆ ดังน่�:

• คณะกรรมการบริ¬ัท: ม่หน้าท่�รับผิดชอบส่งส่ดต�อกลย่ทธ ์
การพัฒนาอย�างยั�งย้น ซ่�งรวมถ่งผลกระทบ ความเส่�ยง และ
โอกาสท่�ม่นยัสำาคัญ ท่�เก่�ยวขอ้งกับพนักงานของไมเนอร์ทั�วโลก

• คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน: ม่หน้าท่�กำากับด่แล
ทรัพยากรบ่คคล โดยการอน่มัติกรอบการจ�ายค�าตอบแทน 
ท่�เป็นธรรม ออกแบบโครงสรา้งค�าตอบแทนผ่บ้ริหารท่�เช้�อมโยง
กับผลการดำาเนินงาน และด่แลใหก้ารวางแผนสบ้ทอดตำาแหน�ง
เป็นไปอย�างม่ประสิทธิภาพเพ้�อรักษาความต�อเน้�องของ 
การบริหารและความพร้อมปรับตัวขององค์กร

• คณะกรรมการกำา กับดูแลความยั� ง ยืนและบริหาร 
ความเ­่�ยง (SRMOC): มห่นา้ท่�สนับสน่นคณะกรรมการบรษิทั
ในการบริหารจัดการความเส่�ยงด้านกลย่ทธ์ การดำาเนินงาน 
การเงิน และความเส่�ยงด้านความยั�งย้น ซ่�งรวมถ่งความเส่�ยง
ท่�เก่�ยวกับบ่คลากร เช�น การขาดแคลนบ่คลากรท่�ม่ศักยภาพ 
แรงงานสมัพันธ์ และผลกระทบของการขาดช�วงของผ้่นำาท่�อาจ
เกิดข่�นและส�งผลต�อความต�อเน้�องของธ่รกิจ

• คณะกรรมการพัฒนาเพื�อความยั� ง ยืน:  ม่ประธาน 
เจ้าหน้าท่� ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นเป็นประธานคณะกรรมการ  
และประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่�และผ่้บริหารระดับส่ง 
จากท่กกล่�มธ่รกิจ ม่หน้าท่�กำาหนดเป้าหมาย ทบทวน 
ผลการดำาเนินงาน และสร้างความเช้�อมั�นในการเปิดเผยข้อม่ล
อย�างถก่ต้อง

• คณะกรรมการบริหารความเ­่�ยงและกำากับดูแลกิจการ
ภายใน (RCC): ม่หน้าท่�กำากับด่แลการดำาเนินงานตามกรอบ
การบริหารจัดการความเส่�ยง เพ้�อให้มั�นใจว�าความเส่�ยงด้าน
สิทธิมน่ษยชน กฎหมายแรงงาน ระเบ่ยบด้านส่ขภาพและ 
ความปลอดภัย ถ่กบ่รณาการเข้ากับระบบบริหารจัดการ 
ความเส่�ยงทั�วทั�งองค์กร

• คณะกรรมการอาช่วอนามัยและความปลอดภัย: จัดตั�ง
ข่�นในธ่รกิจของเราโดยเฉพาะท่�ท่�ม่สภาพแวดล้อมการทำางาน
ท่�มค่วามเส่�ยงค�อนข้างสง่ เช�น โรงงานและโรงแรม เพ้�อทบทวน
ผลการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย หาร้อเก่�ยวกับอันตราย 
ท่�ตรวจพบในท่�ทำางาน ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการ
ควบค่มความปลอดภัย ปรับปร่งแก้ ไขแผนงานต�างๆ  
ตลอดจนแก้ไขข้อกังวลของพนักงาน ประกอบด้วยตัวแทน 
จาก ่ายบริหารและพนักงาน โดยม่การประช่มอย�างน้อย 
ทก่ไตรมาส

•  ่ายพัฒนาเพื�อความยั�งยืน:  ม่หน้าท่�รายงานตัวช่� วัด 
ด้านความยั� ง ย้นท่� เ ก่�ยวกับบ่คลากรและประสานงาน 
กบัคณะกรรมการพัฒนาเพ้�อความยั�งยน้



36

ศั กยภาพบุ คคล

ร
�ย

ง
�น

ก
�ร

พั
ฒ

น
�อ

ย่
�ง

ยั�
ง

ยื
น

 2
5

6
8 ไมเนอร์ระบ่ประเด็นสำาคัญท่�เก่�ยวกับพนักงานของเราผ�าน 

การประเมินการม่ส�วนร�วมกับผ้่ม่ส�วนได้เส่ยประจำาปี  ซ่�ง 
ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก� แนวป�ิบัติด้านแรงงานและ 
สิทธิมน่ษยชน การด่งด่ดและรักษาบ่คลากรท่� ม่ศักยภาพ 
การพัฒนาพนักงาน และอาช่วอนามัยและความปลอดภัย
ประเด็นสำาคัญเหล�าน่�สะท้อนให้เห็นทั�งความม่�งมั�นของเรา 
ในการสร้างผลกระทบเชิงบวกให้เกิดข่�นแก�พนกังาน ไปพร้อมกบั
การตอบสนองต�อความท้าทายในการสร้างบ่คลากรท่�ม่ค่ณภาพ
พร้อมรองรับการเติบโตของธ่รกิจ

ความสนใจและมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย [ESRS SBM-2]

รายละเอ่ยดของความสนใจและม่มมองของผ่้ม่ส�วนได้เส่ย 
เก่�ยวกบัพนกังานอย่�ในส�วนการม่­่วนร่วมของผู้ม่­่วนได้เ­ย่

ผลกระทบ ความเสี� ยง และโอกาส 
[ESRS SBM-3, GRI 3-3, IFRS S1.33]

รายละเอ่ยดของผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสท่�สำาคัญ  
ตลอดจนกลย่ทธ์และการดำาเนินงานในส�วนท่�เก่�ยวกับพนักงาน
ของเราอย่�ในส�วนผลกระทบ ความเ­่�ยง และโอกา­ท่�­ำาคัญ 
และความเชื�อมโยงกับกลยุท�์และรูปแบบ�ุรกิจ ภายใต้ 
หัวข้อย�อย “แนวป�ิบัติด้านแรงงานและสิทธิมน่ษยชน”  
“การด่งด่ดและรกัษาบค่ลากรท่�มศ่กัยภาพ” “การพัฒนาพนักงาน” 
และ “อาช่วอนามัยและความปลอดภัย”
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) นโยบายที� เกี� ยวข้องกับพนักงาน 

[ESRS S1-1, GRI 3-3, IFRS S1.43]

ไมเนอร์ม่นโยบายท่�ครอบคล่มเพ้�อกำากับด่แลแนวทางการบริหาร 
จัดการบ่คลากร ส�งเสริมการเคารพสิทธิมน่ษยชน และ 
สร้างสภาพแวดล้อมการทำางานท่�เป็นธรรมในการดำาเนินงาน 
ของเราทั�วโลก รายละเอ่ยดของนโยบายท่�เก่�ยวข้องกับพนักงาน
อย่�ในส�วนนโยบาย­ำาหรับการบริหารจัดการประเด็น­ำาคัญ
ด้านความยั�งยืน

กระบวนการการมีส่วนร่วมกับพนักงานและตัวแทนของ
พนักงานเกี� ยวกับผลกระทบ [ESRS S1-2, IFRS S1.43]

การสร้างการม่ส�วนร�วมกบัพนกังานสำาคัญต�อการทำาความเข้าใจ
และจดัการผลกระทบจากการดำาเนินธ่รกจิของเราท่�มต่�อพนักงาน 
ภายใตก้ารกำากับด่แลโดยประธานเจา้หน้าท่� ่ายทรพัยากรบค่คล 
หน�วยงานทรพัยากรบ่คคลและ ่ายส้�อสารองคก์รจดัใหม้ช่�องทาง
ต�างๆ เพ้�อส�งเสริมการม่ส�วนร�วมของพนกังาน และทำาให้มั�นใจว�า
ความคิดเหน็ของพวกเขาจะได้รบัการรบัฟังและนำาไปใช้เป็นขอ้มล่ 
ในการวางแผนการดำาเนินงานและพัฒนาโครงการต�างๆ  
ท่�ตอบสนองต�อประเด็นท่�สำาคัญ

Have Your Say

ไมเนอร์จดัทำาแบบสำารวจความผก่พันของพนักงานประจำาปใีนช้�อ 
Have Your Say ซ่�งเปน็กลไกหลกัสำาหรบัพนักงานท่กระดับทั�วโลก
ในการแสดงความเห็นได้อย�างอิสระโดยข้อม่ลเหล�าน่�จะถ่กเก็บ
เป็นความลับ แบบสำารวจดังกล�าวจัดทำาโดยหน�วยงานทรพัยากร
บ่คคล ครอบคลม่ประเดน็ผลกระทบจากการทำางานท่�สำาคญั ไดแ้ก� 
สภาพแวดล้อมในการทำางาน ภาระหน้าท่� สมด่ลระหว�างช่วิต 
ส�วนตัวกับการทำางาน ส่ขภาพกายและใจ ความปลอดภัย  
ก า ร ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ค า ร พ แ ล ะ ก า ร ป �ิ บั ติ อ ย� า ง เ ป็ น ธ ร ร ม  
ความพ่งพอใจเร้�องค�าตอบแทน โอกาสในการกา้วหนา้ทางอาชพ่ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และวัฒนธรรมองค์กร

ไมเนอร์ประเมินความผ่กพันของพนักงานผ�านตัวช่�วัดการม ่
ส�วนร�วมของพนักงาน ซ่�งในปี 2568 คะแนนความผ่กพัน 
ของพนักงานท่�ม่ต�อองค์กรจากการสำารวจ Have Your Say  
ของเราอย่�ท่�ร้อยละ 85 นอกจากนั�น เรายงัม่การวัดผลโดยองค์กร
ภายนอกอ่กด้วย ในประเทศไทยเราได้รับการรับรองมาตรฐาน 
“Great Place to Work” เป็นปีท่�สามติดต�อกนันบัตั�งแต�ปี 2566  

ในขณะท่�สำานักงานในออสเตรเล่ย สเปน และสหรัฐอาหรับ 
เอมิเรตส์ ยังได้รับการรับรองมาตรฐานน่�เป็นครั�งแรกในปี 2568  
เช�นกัน ความพยายามเหล�าน่�แสดงให้เห็นว�าโครงการของเรา 
ส�งเสริมวัฒนธรรมท่�สร้างการทำางานท่�ม่ประสิทธิภาพ ยอมรับ
ความหลากหลาย และม่มาตรฐานระดับโลก

การประเมินผลการทำางานประจำาปี

นอกเหน้อจากกลไกการส้�อสารอย�างเป็นทางการแล้ว ไมเนอร ์
ยังส�งเสริมการส้�อสารระหว�างหัวหน้างานและพนักงานเพ้�อสร้าง
การตระหนักถ่งและตอบสนองต�อประเด็นท่�สำาคัญของพนักงาน 
การประเมินผลงานประจำาปีเปิดโอกาสให้หัวหน้างานและ 
พนักงานได้พ่ดค่ยกันในเร้�องต�างๆ ไม�ว�าจะเป็นผลกระทบ 
จากการทำางาน ความเป็นอย่�ท่�ด่ ตลอดจนโอกาสในการพัฒนา
เพ้�อความก้าวหน้า 
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ไมเนอรท์ำาการสมัภาษณพ์นักงานท่�ลาออกจากบรษิทัเพ้�อรวบรวม
ความคิดเห็นเก่�ยวกับแวดล้อมการทำางาน แนวทางบริหาร และ
ประสบการณ์ท่�พนักงานได้รับ โดยข้อม่ลเชิงล่กเหล�าน่�จะถ่กเก็บ 
เป็นความลับและนำาไปใช้ในการวางแผนเพ้�อเสริมสร้าง 
ความผ่กพันของพนักงาน ตอบสนองต�อประเด็นท่�ต้องปรับปร่ง 
และสนบัสนน่การรักษาพนกังาน

การประชุม Townhall

ไมเนอร์จัดการประช่ม Townhall ท่กไตรมาสเพ้�อส�งเสริม 
การส้�อสารระหว�างพนักงานกับผ่้บริหารระดับส่ง การประช่มน่� 
เป็นช�องทางสำาหรับประธานเจ้าหน้าท่�บริหารและประธาน 
เจ้าหน้าท่� ่ายต�างๆ ในการส้�อสารผลการดำาเนินงานของบริษัท 
กลย่ทธ์ รวมถ่งโครงการด้านพนักงาน นอกจากน่� การประช่ม 
ยังจัดให้ม่ช�วงเวลาให้พนักงานได้สนทนา ถามคำาถาม และ 
แบ�งปันม่มมองกบัผ่้บริหารระดับส่งได้โดยตรง 

กระบวนการเยียวยาผลกระทบเชิงลบและช่องทาง
สำ าหรับพนักงานในการร้องเรียน [ESRS S1-3]

ไมเนอร์ม่ช�องทางอย�างเป็นทางการเพ้�อให้พนักงานสามารถ
รายงานความกังวลและร้องเร่ยนเม้�อเกิดผลกระทบเชิงลบ 
กระบวนการเหล�าน่�ได้รับการออกแบบให้เข้าถ่งได้ง�าย เป็น 
ความลับ และป้องกนัผ้่ร้องเร่ยนจากการตอบโต้ทางลบ

การแจ้งเบาะแ­

ไมเนอร์จัดให้ม่ช�องทางสำาหรับพนักงานในการแจ้งเบาะแส 
เก่�ยวกับผลกระทบเชิงลบ เช�น การละเมิดสิทธแิรงงานหรอ้นโยบาย
ของบริษัท การค่กคามหร้อการเล้อกป�ิบัติในท่�ทำางาน อันตราย 
ด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัย การประพฤติผิดจริยธรรม 
ตลอดจนเร้�องอ้�นๆ ท่�กระทบต�อความเป็นอย่�ท่�ด่ของพนักงาน 
โดยเป็นไปตามนโยบายการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการรับแจ้ง
เบาะแสม่บทบาทในการดำาเนินการเพ้�อให้มั�นใจว�าการแจ้ง
เบาะแสผ�านช�องทางต�างๆ เป็นความลับ ผ่้แจ้งได้รับการค่้มครอง
จากการถ่กตอบโต้ เบาะแสได้รบัการสอบสวนด้วยขั�นตอนท่�อิสระ
และเป็นธรรม รายงานความค้บหน้าตามความเหมาะสม และม่
มาตรการป้องกนัเหต่เกิดซำ�า

­ายด่วนพนักงาน

พนักงานป�ิบัติการของร้านอาหารและร้านค้าปล่กของไมเนอร์
สามารถส้�อสารความคิดเห็นและแจ้งข้อกังวลหร้อการป�ิบัติ 
ท่�ไม�เป็นธรรมได้ผ�านช�องทางสายด�วนพนักงานทางโทรศัพท์และ
อ่เมล ซ่�งการรายงานจะถ่กเก็บเป็นความลับ ช�องทางส้�อสาร 
เหล�าน่�ได้รับการด่แลโดยหน�วยงานทรัพยากรบ่คคล ซ่�งจะเป็น 
ผ่้สอบสวน ดำาเนินการแก้ไขอย�างเหมาะสม รวมถง่ส้บหาสาเหต่
ท่�แท้จริงและป้องกนัการเกิดเหต่ซำ�า

คณะกรรมการรับแจ้งเบาะแสม่หน้าท่�ด่แลกรอบการแจ้งเบาะแส 
ใหม้ป่ระสิทธิภาพ โดยรายงานทั�งหมดท่�ไดร้บัผ�านช�องทางการแจง้ 
เบาะแสจะได้รับการพิจารณา ตรวจสอบความถก่ต้อง และแก้ไข 
อย�างเหมาะสมตามขั�นตอนท่�กำาหนดไว้ ในขณะท่�หน�วยงาน 
ทรัพยากรบ่คคลม่หน้าท่�ตรวจสอบให้มั�นใจว�าเร้�องร้องเร่ยน 
ท่�ได้รับจากสายด�วนพนักงานจะได้รับการดำาเนินการตรวจสอบ
และแก้ไขอย�างทนัการณ์และเป็นธรรม
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) การดำาเนินงานและแนวทางบริหารจัดการประเด็นสำ าคัญ ความเสี� ยง และโอกาสที� สำ าคัญ

ที� เกี� ยวข้องกับบุคลากร รวมถึงประสิทธิภาพของการดำาเนินงานและแนวทางดังกล่าว 
[ESRS S1-4]

จากผลการวิเคราะห์ประเด็นสำาคัญด้านความยั�งย้น ไมเนอร์ได้นำากลย่ทธ์ด้านศักยภาพบ่คคล 
มาใช้ในการบรหิารจดัการผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสท่�สำาคัญซ่�งเก่�ยวขอ้งกับพนักงานของเรา  
โดยแบ�งออกเป็น 4 ด้าน ดังน่�

แนวป�ิบัติด้านแรงงานและ­ิท�ิมนุ¬ยชน

ไมเนอร์ม่�งมั�นรักษามาตรฐานแรงงานในระดับสากลและค้่มครองสิทธิมน่ษยชนของพนักงานทั�วโลก 
โดยตระหนักว�าการดำาเนินงานในประเด็นเหล�าน่�ส�งผลโดยตรงต�อความเป็นอย่�ท่�ด่ของพนักงานและ
ความแข็งแกร�งของบริษทั เรามก่ารจดัการเพ้�อลดผลกระทบเชิงลบของความเส่�ยงท่�มอ่ย่�ในภาคธ่รกิจ
โรงแรมและร้านอาหาร โดยเฉพาะในเร้�องของการจ�ายค�าตอบแทนท่�เป็นธรรม ชั�วโมงการทำางาน และ
การเลอ้กป�บัิต ิประเดน็เหล�าน่�ไดร้บัการจดัการผ�านการกำากับด่แลท่�เขม้แขง็ ซ่�งครอบคลม่การบังคับ
ใช้นโยบายอย�างเคร�งครัด การตรวจสอบภายในท่�เข้มงวด และกระบวนการแก้ไขเย่ยวยาท่�โปร�งใส  
เพ้�อให้มั�นใจว�าการละเมิดสิทธิแรงงานใดๆ จะได้รับการระบ่และแก้ไขให้เร่ยบร้อย

การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่� ได้แก�

• แนวป�ิบัติด้านแรงงาน: ไมเนอร์ม่การบังคับใช้แนวป�ิบัติทางด้านแรงงานอย�างเคร�งครัดผ�าน 
นโยบายบริหารทรัพยากรบ่คคลและนโยบายสิทธิมน่ษยชน ซ่�งกำาหนดไม�ให้ม่การเล้อกป�ิบัติ
ในกระบวนการสรรหาว�าจ้าง และกำาหนดให้ม่การจ�ายค�าตอบแทนในระดับท่�เท�ากับหร้อส่งกว�า 
ค�าตอบแทนขั�นตำ�าท่�กฎหมายในแต�ละประเทศกำาหนด เราส�งเสรมิความปลอดภยัและความเปน็อย่� 
ท่�ด่ของพนักงานผ�านการดำาเนินงานของคณะกรรมการอาช่วอนามัยและความปลอดภัยในแต�ละ
หน�วยธ่รกิจ และการจัดให้ม่ช�องทางการรายงานท่�เข้าถ่งได้ง�ายเพ้�อให้พนักงานสามารถรายงาน 
ข้อกังวลได้อย�างมั�นใจและปลอดภัย การดำาเนินงานเหล�าน่�อย่�ภายใต้การกำากับด่แลของ 
หน�วยงานทรพัยากรบ่คคล

• การสร้างความตระหนักด้านสิทธิมน่ษยชน: ไมเนอร์ส�งเสริมการเร่ยนร่้ทั�วทั�งองค์กรเพ้�อป้องกัน 
การค่กคามและการเล้อกป�ิบัติในการดำาเนินงานของเราทั�วโลก พร้อมทั�งเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่�ครอบคล่มและให้ความเคารพต�อความแตกต�าง เรากำาหนดให้พนักงานประจำาท่กคน 
ต้องผ�านหลักส่ตรการ ึกอบรมด้านสิทธิมน่ษยชน เพ้�อสร้างความตระหนักร่้ด้านสิทธิแรงงาน  
ความหลากหลาย ความเท�าเท่ยม และการยอมรับความแตกต�าง รวมถ่งการป้องกันการค่กคาม 
โดยมเ่ปา้หมายเพ้�อให้พนักงานท่กระดับสามารถระบ่และจดัการกับความเส่�ยงด้านสทิธิมน่ษยชน 
ท่�อาจเกิดข่�นในสภาพแวดลอ้มการทำางานประจำาวันได้อย�างเหมาะสม การดำาเนินงานน่�อย่�ภายใต้ 
การกำากับด่แลของหน�วยงานทรัพยากรบ่คคล และได้รับการสนับสน่นด้านข้อม่ลเพ้�อให้เป็นไป 
ตามข้อกำาหนดของมาตรฐานสากลจาก ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งยน้ 

• การตรวจสอบสิทธิมน่ษยชนอย�างรอบด้าน: ไมเนอร์ใช้กรอบการตรวจสอบสิทธิมน่ษยชน 
อย�างรอบด้านซ่�งสอดคล้องกับหลักการช่�แนะของสหประชาชาติว�าด้วยธ่รกิจกับสิทธิมน่ษยชน  
ในการบริหารจัดการด้านแรงงานและค้่มครองสิทธิของพนักงานของเรา เราได้จัดให้ม่ช�องทาง 
การส้�อสารหลายช�องทาง รวมถ่งการแจ้งเบาะแส สายด�วนสำาหรับพนักงาน และการสำารวจ 
ความผ่กพัน เพ้�อให้พนกังานสามารถรายงานข้อกงัวลและให้ข้อเสนอแนะได้ นอกจากน่� เรายงัได้ 
เริ�มการสำารวจด้านสิทธิมน่ษยชนโดยม่กล่�มเป้าหมายเป็นระดับบริหารของท่กหน�วยธ่รกิจ 
เพ้�อระบข้่อบกพร�องท่�อาจเกิดข่�นและดำาเนินการแก้ไข ทั�งน่� ท่กหน�วยธร่กจิจะต้องผ�านกระบวนการ
ตรวจสอบสิทธิมน่ษยชนอย�างรอบด้านอย�างน้อยหน่�งครั�งในท่กๆ สามปี กระบวนการน่�ช�วยให้
เราสามารถระบ่ จัดลำาดับความสำาคัญ และป้องกันผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมน่ษยชนท่�อาจ 
เกิดข่�นในการดำาเนินงานของเรา นอกจากน่� เรายังประเมินความเส่�ยงและการจัดการความเส่�ยง 
ด้านสิทธิมน่ษยชนโดยการบร่ณาการเข้าเป็นส�วนหน่�งของกระบวนการตรวจสอบภายใน

การดำาเนินงานเหล�าน่�ทำาให้ไมเนอร์มั�นใจได้ว�าการเติบโตขององค์กรตั�งอย่�บนพ้�นฐานของวัฒนธรรม 
แห�งการเคารพซ่�งกันและกันและความรับผิดชอบ แนวทางด้านแรงงานและสิทธิมน่ษยชนจ่งไม�ได้ 
เป็นเพ่ยงมาตรการเพ้�อการป�ิบัติตามกฎระเบ่ยบเท�านั�น แต�ยังเป็นรากฐานสำาคัญของกลย่ทธ์
ศักยภาพบ่คคลของเรา โดยช�วยลดความเส่�ยงในการดำาเนินงานและสร้างผลกระทบเชิงบวก ตั�งแต�
การเสริมสร้างขวัญและกำาลังใจของพนักงาน การส�งเสริมการม่ส�วนร�วมของพนักงาน ไปจนถ่ง 
การเสริมสร้างความแข็งแกร�งของการเป็นองค์กรท่�คนอยากร�วมงานด้วย
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8 การด้งดูดและรัก¬าบุคลากรศักยภาพ­งู

ไมเนอร์ตระหนักด่ว�าความสามารถในการด่งด่ดและรักษาบ่คลากรท่�ม่ศักยภาพส่งเป็นปัจจัยสำาคัญ 
ต�อการเติบโตอย�างยั�งย้นของบริษัท การบริหารจัดการในส�วนน่�จ่งม่�งเน้นการป้องกันปัญหา 
การขาดแคลนบ่คลากรควบค่�ไปกับการเสริมสร้างกำาลังคนให้ม่ความแข็งแกร�งและม่ศักยภาพ 
โดยหน�วยงานทรัพยากรบ่คคลทำาหน้าท่�กำากับด่แลโครงการต�างๆ เพ้�อสร้างผลกระทบเชิงบวก 
อย�างเป็นร่ปธรรม ผ�านการวางแผนความก้าวหน้าในอาช่พของพนักงาน การส�งเสริมการเติบโต 
ภายในองค์กร และการเสริมสร้างความผ่กพันของพนักงาน การวางแผนการเติบโตของบ่คลากร 
ให้สอดคล้องกับความเปล่�ยนแปลงขององค์กรทำาให้บริษัทม่กำาลังคนท่�พร้อมและม่แรงจ่งใจ 
ในการขับเคล้�อนการขยายธ่รกิจได้อย�างม่ประสิทธิภาพ

การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่� ได้แก�

• การสรา้งบค่ลากรท่�มศั่กยภาพ: ไมเนอรร์�วมม้อกับมหาวทิยาลยัชั�นนำาผ�านโครงการนักศ่กษา กึงาน 
ซ่�งถก่ออกแบบมาเพ้�อผสานความร่้ทางวิชาการไปกบัประสบการณ์การทำางานจริงๆ โดยผ้่เข้าร�วม 
โครงการจะได้ร�วมทำางานกับท่มป�ิบัติการเพ้�อเร่ยนร่้การทำางานจริงและได้รับการประเมินผล 
อย�างสมำ�าเสมอตลอดระยะเวลาการ ึกงาน ไมเนอร์สามารถระบ่กล่�มคนท่�ม่ศักยภาพส่งจาก 
การทำาประเมินผลเพ้�อวางแผนการบรรจ่เป็นพนกังานประจำาหลังสำาเร็จการศ่กษา

• การพัฒนาบ่คลากรท่�มศ่กัยภาพร่�นใหม�: ไมเนอรอ์อกแบบแผนพัฒนาบ่คลากรซ่�งม่�งเนน้การเติบโต
และความพร้อมส่�การเป็นผ้่นำา ท่�สำานักงานใหญ�ของไมเนอร์ในประเทศไทยเราม่โครงการเร�งรัด
ระยะเวลา 18–24 เด้อน สำาหรับผ่้สำาเร็จการศ่กษาระดับปริญญาโทท่�ม่ศักยภาพส่งเพ้�อเตร่ยม 
ความพรอ้มส่�บทบาทผ้่นำาในองค์กร ในส�วนของไมเนอร์ โฮเทลส์ ได้สนับสน่นพนักงานท่�ม่ศักยภาพ
ใหเ้ขา้ศ่กษา ณ สถาบันการจดัการธ่รกิจและการโรงแรมแห�งเอเชย่ (AIHM) เปน็ระยะเวลาหน่�งป ีและ
กลบัไปยังโรงแรมต้นสงักัดเพ้�อทำาโครงงานจบการศ่กษาก�อนจบการศ่กษาพร้อมรบัว่ฒิบัตร ในขณะ
เด่ยวกัน ไมเนอร์ ฟ้่ด ก็มโ่ครงการปริญญาตรแ่บบเร�งรดัผ�านความร�วมมอ้กับมหาวิทยาลยัเทคโนโลย่ 
ราชมงคลล้านนา ซ่�งช�วยให้พนักงานระดับป�ิบัติการในประเทศไทยสามารถสำาเร็จการศ่กษาได้
ภายในเวลาเพ่ยง 1.5 ปี และยังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถนำาประสบการณ์จากการทำางาน
จริงมาเทย่บโอนเป็นหน�วยกิตทางวิชาการได้ นอกจากน่� แบรนด์ต�างๆ ภายใต้ไมเนอร์ ฟ่้ด ยงัมอบ
ท่นการศ่กษาให้แก�พนักงานท่�มศั่กยภาพท่�เข้าร�วมโครงการน่� เพ้�อสรา้งกล่�มพนักงานท่�มค่่ณสมบติั 
พร้อมสำาหรับการเล้�อนตำาแหน�งเป็นระดับบริหารเม้�อสำาเร็จการศ่กษา โครงการเหล�าน่� 
ช�วยเสริมสร้างกล่�มผ่้ม่ศักยภาพสำาหรับธ่รกิจของเรา พร้อมตอกยำ�าความม่�งมั�นในการส�งเสริม 
การเร่ยนร่้และการเติบโตในสายอาช่พ

• การบริหารจัดการบ่คลากรท่�ม่ศักยภาพส่ง: ไมเนอร์ออกแบบโครงการพัฒนาภาวะผ้่นำา 
โดยบ่รณาการเข้ากับการพัฒนาทักษะเพ้�อเตร่ยมความพร้อมสำาหรับการส้บทอดตำาแหน�ง 
ในท่กหน�วยธ่รกิจ โครงการน่�ไม�ได้ม่�งเน้นเพ่ยงการ ึกอบรมทักษะเท�านั�น แต�ยังเน้นการปรับ 
แนวคิดผ่้นำาให้เท�าทันต�อการเปล่�ยนแปลงของโลก การสร้างกล่�มผ้่ม่ศักยภาพสำาหรับการก้าวส่� 
บทบาทผ่้นำาช�วยสร้างความสามารถในการปรับตัวขององค์กรและความต�อเน้�องของ 
การดำาเนินงานของเรา

โครงการพัฒนาผ่้นำาท่�ครอบคล่มของไมเนอร์ทำาหน้าท่�เป็นกลไกในการด่งด่ดและรักษาบ่คลากร 
ท่�มศั่กยภาพในระยะยาว โดยหน�วยงานทรพัยากรบ่คคลทำาหน้าท่�กำากับด่แลประสิทธิภาพของโครงการ
เหล�าน่� โดยม่�งเน้นการลดความเส่�ยงในการสรรหาบ่คลากรและเสริมสร้างความผ่กพันของพนักงาน
ท่�ม่ต�อองค์กร
 
การพัฒนาทัก¬ะพนักงาน

ไมเนอร์เล็งเห็นว�าการพัฒนาพนักงานอย�างต�อเน้�องเป็นรากฐานของความเป็นเลิศในการดำาเนินงาน  
กรอบการพัฒนาพนักงานของเราออกแบบมาเพ้�อลดผลกระทบจากการขาดแคลนทักษะและ 
ความหย่ดชะงักของการเติบโตทางอาช่พ ซ่�งอาจส�งผลกระทบต�อค่ณภาพและความสามารถใน 
การปรับตัวของธ่รกิจ เราสร้างผลกระทบเชิงบวกโดยการปรับการ ึกอบรมให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายของพนักงาน ผ�านการนำาแผนพัฒนาเฉพาะบ่คคล (IDP) และพฤติกรรมส่�ความสำาเร็จ 
(BFS) มาเป็นส�วนหน่�งของกระบวนการประเมินผลการทำางานประจำาป ีเพ้�อวางแผนการพัฒนาทักษะ 
ท่�เหมาะสมเฉพาะบ่คคลผ�านระบบการเรย่นร่บ้นช�องทางท่�หลากหลายซ่�งเข้าถ่งได้ทั�งพนักงานประจำา
และพนกังานชั�วคราวทั�วโลก

ไมเนอร์ม่ช�องทางดิจิทัลสำาหรับการพัฒนาทักษะพนักงาน เพ้�อให้พนักงานเข้าถ่งโครงการ ึกอบรม
ท่�หลากหลายในภาษาต�างๆ ได้ท่กท่�ท่กเวลา และเป็นการสร้างโอกาสการเติบโตอย�างเท�าเท่ยม
แก�พนักงานทั�วโลก เรายังม่โครงการ ึกอบรมในห้องเร่ยนท่�นำาเสนอทักษะสำาหรับการทำางานและ 
การดำาเนนิชวิ่ต เช�น ความร่ท้างการเงินและการเตรย่มความพรอ้มเพ้�อการเกษย่ณ ช�วยให้มั�นใจได้ว�า
พนกังานของเราจะม่ความพร้อมในการเติบโตทั�งในด้านการทำางานและช่วิตส�วนตัว
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) การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่� ได้แก�

• Minor eCampus: ช�องทางการเรย่นร่ใ้นรป่แบบดิจทัิลของไมเนอร์ท่�ใชง้านง�ายและนำาเสนอหลกัสต่ร
ในหลากหลายภาษา โดยพนกังานทั�วทั�งกล่�มบริษัทในประเทศไทยสามารถเข้าถง่ระบบการเร่ยนร่้
ได้ ซ่�งรวบรวมหลกัสต่รเฉพาะทางและหลกัสต่รตามขอ้กำาหนดกว�า 200 หลกัสต่ร ช�วยใหพ้นักงาน
สามารถพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 

• Minor Hotels University: ช�องทางการเร่ยนร่้หลักของไมเนอร์ โฮเทลส์ ยโ่รป แอนด์ อเมริกา ท่�ม่�ง
สนบัสนน่การเติบโตทางวิชาช่พ โดยมอบเคร้�องม้อท่�จำาเป็นสำาหรับการพัฒนาอาช่พอย�างต�อเน้�อง 
ให้แก�พนักงาน พร้อมขับเคล้�อนความเป็นเลิศในการดำาเนินงานระดับสากลผ�านการ ึกอบรม 
ด้านมาตรฐานแบรนด์ เพ้�อรักษาค่ณภาพการบริการให้เป็นมาตรฐานเด่ยวกนัทั�วโลก

• Skillsoft Percipio: ด้วยความร�วมม้อกับ MIT Sloan ช�องทางน่�ม่หลักส่ตรพัฒนาในสายงาน 
และทกัษะความเป็นผ้่นำา พร้อมคลังหลักส่ตรท่�ม่มากกว�า 2,000 หลักส่ตร สำาหรับพนกังานระดับ
หวัหน้างานข่�นไปของไมเนอร์ โฮเทลส์ ทั�วโลก

• E-Cornell: เพ้�อเตร่ยมความพร้อมให้แก�กล่�มผ้่ม่ศักยภาพสำาหรับธ่รกิจของเราในระดับบริหาร  
เราได้สนับสน่นให้ผ่้จัดการทั�วไปของโรงแรมและผ่้นำาบริหารเข้าศ่กษาในหลักส่ตรว่ฒิบัตรของ 
มหาวิทยาลัยคอร์เนล

ภายใต้การด่แลของหน�วยงานทรพัยากรบ่คคล ไมเนอร์ลงท่นในโครงการ ึกอบรม ช�องทางการเรย่นร่ ้
ดิจิทัล และการร�วมม้อกับสถาบันการศ่กษา เพ้�อให้มั�นใจว�าพนักงานเข้าถ่งการพัฒนาทักษะได้ 
อย�างเท�าเทย่ม ซ่�งช�วยสนบัสนน่การพัฒนาและความก้าวหน้าของพนกังานทั�วโลก

­ุขภาพและความปลอดภัย

ไมเนอร์ม่�งมั�นเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยท่�เข้มแข็งโดยให้ความสำาคัญต�อการค้่มครอง
สข่ภาพและความเปน็อย่�ท่�ด่ของพนักงาน บรษิทัดำาเนนิงานภายใตร้ะบบการจดัการอาชว่อนามยัและ
ความปลอดภัยท่�ครอบคล่ม ซ่�งได้รับการสนบัสนน่ด้วยกระบวนการติดตามตรวจสอบ การวิเคราะห์
เหต่การณ์ และการปรับปร่งอย�างต�อเน้�อง

นบัตั�งแต�การนำากรอบการดำาเนินงานด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัยมาใช้ในปี 2561 ไมเนอร์
ได้ยกระดับการกำากับด่แลด้านความปลอดภัยให้ม่ความเข้มแข็งอย�างต�อเน้�อง พร้อมทั�งส�งเสริม
การม่ส�วนร�วมของพนักงานผ�านกลไกการบริหารจัดการ เช�น คณะกรรมการอาช่วอนามัยและ 
ความปลอดภัย ช�องทางเหล�าน่�เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถรายงานอันตราย แสดงข้อกังวล  
และม่ส�วนร�วมในการตัดสินใจด้านความปลอดภัย

เพ้�อเสรมิสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัยเชงิรก่ท่�เนน้การปอ้งกันเปน็สำาคญั ไมเนอรส์�งเสรมิการส้�อสาร
ด้านความปลอดภัยอย�างโปร�งใสในท่กระดับขององคก์ร ผ�านช�องทางการส้�อสารท่�ม่โครงสรา้งชดัเจน
เพ้�อสนับสน่นการเรย่นร่ร้�วมกันและการบริหารจดัการความเส่�ยงอย�างมป่ระสิทธิภาพ นำาไปส่�การสรา้ง
สภาพแวดล้อมการทำางานท่�ปลอดภัยและส�งเสริมการด่แลซ่�งกนัและกนั

การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่� ได้แก�

• การช่�บ�งอันตรายและการประเมินความเส่�ยง: ไมเนอร์ใช้แนวทางด้านอาช่วอนามัยและ 
ความปลอดภัยเชงิรก่ ผ�านการช่�บ�งอนัตรายและการประเมินความเส่�ยงท่�เขม้งวด ซ่�งมก่ารทบทวน
เป็นระยะเพ้�อให้แน�ใจว�ายังม่ประสิทธิภาพอย�างต�อเน้�อง เราประเมินความเส่�ยงในโรงงานของเรา
และได้เริ�มดำาเนินการประเมินความเส่�ยงในระดับโรงแรมแต�ละแห�ง 
ไมเนอร ์ฟ้่ด ประเทศไทย ประเมนิความเส่�ยงในระดับแบรนดเ์พ้�อระบ่ความเส่�ยงสง่สด่ 5 อนัดับแรก 
และนำาผลการประเมินไปวิเคราะห์เพ้�อพัฒนามาตรการป้องกันและลดความเส่�ยง ซ่�งรวบรวมไว้ 
ในค่�ม้อความปลอดภัยในท่�ทำางาน

• การอบรมด้านอาชว่อนามยัและความปลอดภัย: ไมเนอร์จดัให้มก่ารปฐมนิเทศด้านความปลอดภัย 
(ความปลอดภัยเบ้�องต้น, กฎหมายความปลอดภัยในประเทศ และความปลอดภยัในการป�ิบัติงาน) 
สำาหรับพนกังานใหม�และม่การ ึกอบรมซำ�าในพนกังานปัจจ่บนัทก่ปี
เรายังจัดการ ึกอบรมเฉพาะทางตามบทบาทหน้าท่�ซ่�งจัดข่�นตามความเส่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับงาน  
รวมถง่กิจกรรมท่�ม่ความเส่�ยงส่ง เช�น การทำางานในท่�อับอากาศ และการทำางานบนท่�ส่ง
ในขณะท่�ท่มตอบโตเ้หต่ฉ่กเฉนิจะได้รบัการ กึอบรมการปฐมพยาบาลเบ้�องต้น การช�วยฟื�นค้นชพ่ 
(CPR) การใช้เคร้�องกระต่กหวัใจไฟฟ้าอัตโนมัติ (AED) และการดับเพลิงขั�นต้น
พนักงานท่กคนยังได้เข้าร�วมการซ้อมแผนฉ่กเฉิน เพ้�อให้มั�นใจว�าท่กคนม่ความพร้อมรับม้อได้ 
อย�างปลอดภัยในกรณท่่�เกิดเหต่ฉ่กเฉิน
เราจดัซ้อมแผนฉก่เฉนิอย�างสมำ�าเสมอและปรบัให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ความเส่�ยงเฉพาะของ
แต�ละพ้�นท่� เพ้�อให้มั�นใจว�าพนกังานม่ความพร้อมรับม้อสถานการณ์ต�างๆ ได้อย�างม่ประสิทธิภาพ 
แนวทางการ ึกอบรมน่�ช�วยสร้างความตระหนักร่ถ่้งอนัตราย สนับสน่นการป้องกันความเส่�ยง และ
ส�งเสริมสภาพแวดล้อมการทำางานท่�ด่และปลอดภัยในทก่พ้�นท่�

• การส้�อสารด้านสข่ภาพและความปลอดภัย: ไมเนอร์มเ่ครอ้ข�ายความปลอดภยัระหว�างหน�วยธ่รกจิ 
เพ้�อส�งเสริมการส้�อสารด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัย โดยทำาหน้าท่�แจ้งเต้อนประเด็น 
ด้านความปลอดภัย แบ�งปันแนวป�ิบัติท่�ด่ และมาตรการป้องกัน เพ้�อส�งเสริมการเร่ยนร่้ร�วมกัน 
และการป้องกนัความเส่�ยงเชิงร่กทั�วทั�งการดำาเนินงานของไมเนอร์
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8 • การส�งเสริมส่ขภาพ: ไมเนอร์ส�งเสริมส่ขภาพและความเป็นอย่� 

ท่� ด่ของพนักงานผ�านโครงการท่�หลากหลาย ซ่�งรวมถ่ง 
การตรวจส่ขภาพประจำาปี การตรวจร�างกายตามความเส่�ยง  
และการประเมินด้านการยศาสตร์ ท่กสถานท่�ทำางานม ่
ช่ดปฐมพยาบาลหร้อห้องปฐมพยาบาลตามความเหมาะสม 
นอกจากน่� ยังม่โครงการเพิ�มเติม ได้แก� การฉ่ดวัคซ่นป้องกัน 
ไข้หวัดใหญ� กิจกรรมส�งเสริมส่ขภาพ เช�น โยคะและแอโรบิก 
รวมถ่งการให้คำาปรก่ษาด้านสข่ภาพจิต แนวทางท่�ครอบคลม่น่� 
ช�วยให้พนักงานสามารถจัดการความเส่�ยงด้านส่ขภาพและ 
ส�งเสริมค่ณภาพช่วิตได้ด่ยิ�งข่�น

ไมเนอร์ ฟ่้ด ประเทศไทย ตอกยำ�าความม่�งมั�นของเรา
ในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานท่�ปลอดภัย 
ผ�านการทบทวนมาตรการความปลอดภัยในส�วน 
ป�ิบัติงานร้านอาหาร และการปรับปร่งค่�ม้อ 
ความปลอดภัยสำาหรบัพนักงานเพ้�อยกระดับแนวทาง
ป�ิบัติให้ม่ประสิทธิภาพยิ�งข่�น นอกจากน่� เรายังได้
นำาระบบการรายงานด้านความปลอดภัยมาใช้ โดย 
ได้รับการสนับสน่นและกำากับด่แลโดยตรงจาก 
ผ่้บริหารระดับส่ง

เป้าหมายที� เกี� ยวข้องกับการจัดการผลกระทบ
และการบริหารจัดการความเสี� ยงและโอกาสที� สำ าคัญ 
[ESRS S1-5, IFRS S1.45]

แนวป�ิบัติด้านแรงงานและ­ิท�ิมนุ¬ยชน

ไมเนอร์ติดตามประสิทธิภาพของแนวป�ิบัติด้านแรงงานและ
กรอบการค้่มครองสทิธมิน่ษยชนอย�างต�อเน้�อง เพ้�อลดความเส่�ยง
ท่�เก่�ยวข้องกับการเล้อกป�ิบัติ ความปลอดภัยในสถานท่�ทำางาน 
และการละเมิดสิทธิแรงงาน

เราได้กำาหนดเป้าหมายให้พนักงานท่กคนต้องผ�านการอบรมด้าน
สิทธิมน่ษยชนภายในปี 2568 โดยครอบคล่มทั�งพนกังานประจำา
และพนักงานชั�วคราวทั�วโลก ยกเวน้หน�วยธร่กิจในออสเตรเลย่และ
นวิซแ่ลนด์ท่�เนน้เฉพาะพนักงานประจำา การอบรมภาคบังคับน่�เป็น
เคร้�องม้อในการเสริมศักยภาพให้พนักงานสามารถระบ่ ป้องกัน 
และรายงานการละเมิดสิทธิท่�อาจเกิดข่�นได้อย�างม่ประสิทธิภาพ 
ในปี 2568 พนักงานร้อยละ 99 ได้ผ�านการอบรมด้านสิทธิมน่ษยชน  
โดยม่จำานวนพนักงานท่�ผ�านการอบรมทั�งสิ�น 52,996 คน  
ความสำาเร็จน่�สะท้อนถ่งความม่�งมั�นในการสร้างวัฒนธรรม 
แห�งความเคารพในทก่พ้�นท่�ท่�เราดำาเนินงาน

การด้งดูดและรัก¬าบุคลากรศักยภาพ­งู
และการพัฒนาทัก¬ะพนักงาน

ไมเนอร์ลดความเส่�ยงการขาดแคลนบ่คลากรท่�ม่ศักยภาพ  
ลดช�องว�างทักษะ และลดต้นท่นการสรรหาบ่คลากร โดยให้ 
ความสำาคัญกับการพัฒนาและความก้าวหน้าในสายงานของ
พนกังานภายในองค์กรเป็นอันดับแรก

เพ้�อจดัการกับประเดน็ดังกล�าวและส�งเสรมิโอกาสในการสรา้งผ่น้ำา
จากภายในองคก์ร เรากำาหนดเปา้หมายสดัส�วนการเล้�อนตำาแหน�ง
ในระดับบริหารจากพนักงานภายในองค์กรร้อยละ 50 ต�อปี  
โดยใช้เป้าหมายน่�เป็นตัวช่�วัดสำาคัญในการประเมินประสิทธิภาพ
ของโครงการพัฒนาพนักงานเพ้�อเตรย่มความพรอ้มด้านสมรรถนะ
ความเป็นผ้่นำาท่�จำาเป็นสำาหรับการก้าวส่�ตำาแหน�งท่�ส่งข่�น

ในปี 2568 เราบรรล่เป้าหมายอัตราตำาแหน�งระดับบริหาร 
ท่�ว�างได้รับการบรรจ่โดยการเล้�อนตำาแหน�งจากพนักงาน 
ภายในท่�ร้อยละ 50 ทั�วทั�งกล่�มธ่รกิจ ความสำาเร็จน่�สะท้อนถ่ง 
กลย่ทธ์ท่�ม่ประสิทธิภาพและการเติบโตในอาช่พระยะยาว  
แม้การเล้�อนตำาแหน�งพนักงานภายในจะช�วยลดการพ่�งพา 
บ่คลากรภายนอก แต�เรายังคงสัดส�วนท่�เหล้อเพ้�อด่งด่ดคนท่�ม่
ศักยภาพร่�นใหม�จากภายนอกซ่�งจะช�วยเพิ�มม่มมองใหม�และ
ทักษะเฉพาะทาง ทำาให้องค์กรม่ความคล�องตัวและพร้อมรับ 
การขยายธ่รกิจไปทั�วโลกได้อย�างม่ประสิทธิภาพ
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ไมเนอร์ม่�งมั�นท่�จะปกป้องส่ขภาพความเป็นอย่�ท่�ด่ของพนักงาน 
ท่กคนของเราทั�วโลก เราคงไว้ซ่�งเป้าหมายประจำาปีค้อ ไม�ม่
พนักงานเส่ยช่วิตจากการทำางาน ซ่�งเป้าหมายน่�ถ้อเป็นรากฐาน
สำาคัญของระบบการจดัการด้านอาชว่อนามัยและความปลอดภยั 
และเป็นแรงขับเคล้�อนให้เกิดการพัฒนาอย�างต�อเน้�องใน 
ทก่หน�วยธ่รกิจ

เพ้�อสนับสน่นความม่�งมั�นน่� เราได้จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อม่ล
เหต่การณ์และอ่บัติเหต่ของแต�ละหน�วยธ่รกิจอย�างเป็นระบบ  
เพ้�อติดตามแนวโน้มความถ่�ของเหต่การณ์ ระบ่ประเภทของ
อ่บัติเหต่ และวิเคราะห์สาเหต่ท่�แท้จริง แนวทางท่�ขับเคล้�อน
ด้วยข้อม่ลช�วยให้เราสามารถออกแบบและดำาเนินโครงการ 
ลดอ่บัติเหต่ให้สอดคล้องกับความเส่�ยงเฉพาะของแต�ละธ่รกิจ 
การนำาข้อม่ลเชิงล่กเหล�าน่�มาบ่รณาการเข้ากับระบบจัดการ 
ด้านความปลอดภัย ช�วยเพิ�มข่ดความสามารถในการป้องกัน
อ่บัติเหต่ และยกระดับผลการดำาเนินงานด้านอาช่วอนามัยและ
ความปลอดภัยในท่�ทำางานอย�างต�อเน้�อง

ในปี 2568 เราได้ดำาเนินการทบทวนการระบ่อันตรายและ
การประเมินความเส่�ยง (Hazard Identification and Risk 
Assessment - HIRA) ในโรงงานของเราจนเสร็จสมบ่รณ์ และ
ได้ขยายกระบวนการดังกล�าวไปยังธ่รกิจโรงแรมและร้านอาหาร 
เพ้�อให้ครอบคล่มทก่กิจกรรมการดำาเนินงานและสามารถป้องกนั
ความเส่�ยงท่�อาจเกิดข่�นในสถานท่�ทำางานได้อย�างม่ประสิทธิภาพ

นอกเหน้อจากมาตรการป้องกันท่�จัดเตร่ยมไว้แล้ว ผลลัพธ ์
จากการประเมินความเส่�ยงยังถ่กนำามาใช้เพ้�อพัฒนาหลักส่ตร 
การ ึกอบรมด้านความปลอดภัยเฉพาะทางสำาหรับพนักงาน 
ในทก่หน�วยธ่รกิจ เพ้�อสร้างความตระหนกั ร่้เท�าทนั และสามารถ
ระบ่อันตรายท่�เก่�ยวข้องกบัการป�บิัติงานได้

เพ้�อส�งเสริมความปลอดภัยในสถานท่�ทำางาน เราม่การตรวจ
ประเมินความปลอดภัยในพ้�นท่�ทำางาน รวมถ่งการตรวจประเมิน
ด้านความปลอดภัยในการทำางานและระบบรกัษาความปลอดภัย
อย�างสมำ�าเสมอ เช�น

• การตรวจประเมินด้านความปลอดภัยในการทำางาน
และระบบรัก¬าความปลอดภัยประจำาปี ดำาเนินการ 
โดยทม่บริหารโครงการในภ่มิภาคเอเช่ย

• การตรวจ­อบความปลอดภัยประจำาเดือน ดำาเนินการ 
โดยคณะกรรมการอาชว่อนามยัและความปลอดภยั ณ โรงงาน 
และโรงแรมในประเทศไทย

การตรวจสอบและประเมินเหล�าน่� ม่ วัตถ่ประสงค์เพ้�อระบ่ 
สภาพการณ์ท่� ไม�ปลอดภัย โดยม่การติดตามผลโดยท่ม 
อาช่วอนามัยและความปลอดภัย และได้รับการทบทวน 
โดย ่ายบริหารของแต�ละพ้�นท่� 
 
ข้อมูลเกี� ยวกับพนักงานของเรา

เพ้�อสร้างความสามารถในการปรับตัวและความคล�องตัว 
ทางธร่กจิ ไมเนอรจ์ง่มก่ารใชร้ป่แบบสญัญาจา้งงานท่�หลากหลาย 
เพ้�อรองรบัความตอ้งการท่�ผนัแปรตามฤด่กาลและการดำาเนนิงาน
ของภาคธ่รกิจการโรงแรมและร้านอาหาร 

โดยข้อม่ลท่�นำาเสนอต�อไปน่�แสดงจำานวนพนักงานทั�งหมดท่�
ป�ิบัติงานอย่�ในหน�วยธ่รกิจภายใต้การควบค่มการดำาเนินงาน
ของไมเนอร์

สัดส่วนพนักง�นจำ�แนกต�มเพศและประเภทก�รจ้�งง�น
ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2568

ประเภทของพนักง�น ช�ย หญิง รวม

พน้กงานประจำา 37% 32% 69%

พน้กงานช้�วคราว 13% 19% 31%

รวม 49% 51% 100%

สัดส่วนพนักง�นจำ�แนกต�มอ�ยุ

ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2568

อายุ 30 ปีและตำ� ากว่า 47%

อายุ 31 - 50 ปี 43%

อายุมากกว่า 50 ปี  10%

สัดส่วนพนักง�นจำ�แนกต�มระดับตำ �แหน่ง
ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2568

สัดส่วน
ต�มระดับ
ตำ �แหน่ง

สัดส่วนต�มเพศ
ของแต่ละ

ระดับตำ �แหน่ง

ช�ย หญิง

ผ้้บริหารระด้บส้ง(1) 2.2% 63% 37%

ผ้้บริหารระด้บกลาง/

ห้วหน้างาน(2) (3)

12.7% 55% 45%

พน้กงานปɧิบ้ติการ 85.1% 48% 52%

รวม 100.0% 49% 51%

(1)  ส้ดส่วนผ้้บริหารระด้บประɰานเจ้าหน้าที� ที� เป็นผ้้หญิงคิดเป็นร้อยละ 27
(2)  ส้ดส่วนผ้้บริหาร (ผ้้บริหารระด้บส้ง ผ้้บริหารระด้บกลาง ห้วหน้างาน) ที� เป็น 

ผ้้หญิงคิดเป็นร้อยละ 44
(3)  ส้ดส่วนห้วหน้างาน (ระด้บแรก) ที� เป็นผ้้หญิงคิดเป็นร้อยละ 43 
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8 อัตราการลาออกของพนักงาน

อตัราการลาออกของพนักงานทั�งบรษิทัปรบัตัวด่ข่�นเป็นรอ้ยละ 49  
ในปี 2568 จากร้อยละ 51 ในปี 2567 สะท้อนถง่ความเข้มแข็ง
ของแนวทางในการเสริมสรา้งความผก่พันและการรกัษาพนักงาน
ของเรา ภายใต้กลย่ทธ์ด้านบค่ลากรท่�สร้างสมด่ลระหว�างพนักงาน
ประจำาท่�เป็นกำาลังหลักในการดำาเนินธ่รกิจของเรา ควบค่�ไป
กับพนักงานชั�วคราวตามฤด่กาลและพนักงานสัญญาจ้าง เรา
พบว�าพนักงานจำานวนมากมองเห็นโอกาสในการเติบโตทาง
อาช่พกับไมเนอร์ ซ่�งสะท้อนให้เห็นว�าความพยายามของเรา 
ไม�เพ่ยงรักษาบ่คลากรไว้ได้ แต�ยังช�วยสร้างสภาพแวดล้อม 
ท่�พนักงานมองเห็นอนาคตระยะยาวร�วมกับองค์กรอ่กด้วย  
นอกจากน่� เรายังใช้การเกบ็ข้อมล่เชงิลก่ การเปิดรบัฟังความคดิเหน็ 
โดยผ่้บริหารระดับส่ง และการสัมภาษณ์พนักงานท่�ลาออก 
อย�างเป็นความลับ มาวิเคราะห์เพ้�อกำาหนดมาตรการท่�สนบัสนน่
การเสริมสร้างความผ่กพันและรักษาบ่คลากรไว้กบัองค์กร

ไมเนอร์คำานวณอัตราการลาออกของพนักงานโดยใช้จำานวน
พนักงานท่�ออกทั�งหมดหารด้วยจำานวนพนักงานเฉล่�ยตลอดทั�งปี  
ข้อม่ลปี 2568 ของเราช่�ให้เห็นถ่งความผันแปรด้านกำาลังคน 
ท่�เกิดข่�นเป็นปกติในภาคธ่รกิจโรงแรมและค้าปล่ก ซ่�งม่จำานวน
พนกังานชั�วคราวคิดเป็นร้อยละ 31 ของจำานวนพนกังานทั�งหมด 
ตำาแหน�งงานประเภทน่�ม่อาย่งานท่�สั�น ส�งผลให้อัตราการลาออก
ส่งกว�าเม้�อเทย่บกบัพนกังานประจำา

อัตร�ก�รล�ออกของพนักง�น (รวมพนักง�นชั�วคร�ว)
สำาหรับปีสิ�นส่ดวันท่� 31 ธันวาคม 2568

2565 2566 2567 2568

อัตราการลาออก 57% 56% 51% 49%

พน้กงานประจำา 39% 37% 34% 31%

พน้กงานช้�วคราว 115% 123% 107% 115%

อ้ตราการลาออกโดยสม้ครใจ 49% 39% 37% 38%

อัตร�ก�รล�ออกของพนักง�นแบ่งต�มเพศ อ�ยุ และระดับตำ �แหน่ง
สำาหรับปีสิ�นส่ดวันท่� 31 ธันวาคม 2568

อัตร�ก�รล�ออก

พนักง�น
ประจำ �

พนักง�น
ชั�วคร�ว

รวม

เพศ ชาย 29% 113% 44%

หญิง 32% 117% 54%

รวม 31% 115% 49%

อายุ อายุ 30 ปีและตำ� ากว่า 43% 124% 77%

อายุ 31 - 50 ปี 26% 90% 30%

อายุมากกว่า 50 ปี 18% 35% 20%

รวม 31% 115% 49%

ระดับตำ าแหน่ง ผ้้บริหารระด้บส้ง 14% 55% 14%

ผ้้บริหารระด้บกลาง/ห้วหน้างาน 25% 41% 25%

พน้กงาน 33% 116% 54%

รวม 31% 115% 49%
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) การร่วมเจรจาต่อรองและการเจรจาทางสังคม [ESRS S1-8] 

ไมเนอรใ์ห้ความสำาคัญและค้่มครองสทิธิขั�นพ้�นฐานของพนักงาน
ในการสมาคมและการเจรจาต�อรอง เราเคารพสิทธิของพนกังาน
ในการเข้าร�วมกล่�มสหภาพแรงงานและมส่�วนร�วมในกระบวนการ
เจรจาต�อรองในประเทศท่�ดำาเนินการได้ตามกฎหมาย

เราม่กลไกการมส่�วนร�วมเพ้�อให้มั�นใจว�าความคดิเหน็และมม่มอง
ของพนักงานจะไดร้บัการพิจารณาในการตัดสนิใจด้านป�ิบัตกิาร
และด้านกลยท่ธ์ ในพ้�นท่�ท่�สามารถจัดตั�งตัวแทนแรงงาน ไมเนอร์
ดำาเนินงานร�วมกับสภาแรงงาน สหภาพแรงงาน และองค์กร
ตัวแทนพนักงานอ้�นๆ เพ้�อค้่มครองสิทธิแรงงานอย�างเหมาะสม 
ตามข้อกำาหนดของแต�ละประเทศ

ในปี 2568 พนักงานทั�วโลกของไมเนอร์ร้อยละ 20.3 อย่�ภายใต้ 
ข้อตกลงการเจรจาต�อรอง ซ่�งส�วนใหญ�เป็นพนักงานในไมเนอร์  
โฮเทลส์ ยโ่รป แอนด์ อเมริกา

ตัวชี� วัดด้านความหลากหลาย [ESRS S1-9]

ไมเนอร์ม่ความม่�งมั�นในการส�งเสริมวัฒนธรรมท่�ยอมรับ 
ความแตกต�างและส� ง เสริมความเท�า เ ท่ยม โดยเช้� อว� า 
ความหลากหลายค้อแรงขับเคล้�อนนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ ภายใต้แนวทางหลักจรรยาบรรณของสมาชิกในท่ม 
และนโยบายด้านสิทธิมน่ษยชน เราส�งเสริมสภาพแวดล้อม 
ในการทำางานท่�ท่กคนไดร้บัการป�บัิติดว้ยเก่ยรตแิละความเคารพ
ซ่�งกันและกัน โดยไม�คำาน่งถ่งเช้�อชาติ ส่ผิว สัญชาติ สถานะ 
ทางสังคม สถานภาพการสมรส รสนิยมทางเพศ อ่ดมการณ์  
ความคิดเห็นทางการเม้อง ศาสนา เพศ อาย่ หร้อลักษณะ 
ส�วนบ่คคลทางกายภาพหร้อทางสังคมอ้�นใด

หน�วยงานทรัพยากรบ่คคลรับผิดชอบในการจัดทำาการ ึกอบรม
ประจำาปีสำาหรับหลักจรรยาบรรณของสมาชิกในท่มและนโยบาย
ด้านสิทธิมน่ษยชนสำาหรับพนักงานท่กคน เพ้�อเสริมสร้าง 
ความตระหนกัร่้ในเร้�องความหลากหลายและโอกาสท่�เท�าเทย่ม

การคุ้มครองทางสังคม [ESRS S1-11]

ไมเนอร์ด่แลให้พนักงานสามารถเข้าถ่งระบบความค้่มครองทาง
สงัคม เพ้�อบรรเทาความเส่�ยงทางการเงินท่�เก่�ยวข้องกับการสญ่เสย่ 
รายได้เน้�องจากสถานการณต์�างๆ เช�น การเจบ็ป่วย การคลอดบ่ตร  
การบาดเจ็บจากการทำางาน รวมถ่งการเกษ่ยณอาย่ เราจัด 
ให้ม่การค้่มครองดังกล�าวผ�านระบบประกันสังคม รวมถ่ง 
แผนประกนัภัยเอกชนและโครงการสวัสดิการต�างๆ ซ่�งสอดคล้อง
กบัข้อกำาหนดของกฎหมายในแต�ละท้องถิ�น

เน้�องจากไมเนอร์ม่การดำาเนินงานใน 65 ประเทศซ่�งม่ระบบ
ค้่มครองทางสังคมและข้อกำากับด่แลท่�แตกต�างกัน ขอบเขตและ
ร่ปแบบของความค้่มครองจ่งม่ความหลากหลายตามแต�ละพ้�นท่� 
ส�งผลให้การรายงานข้อม่ลสัดส�วนความค้่มครองในภาพรวมทั�ง
ธ่รกิจม่ความซับซ้อน สำาหรับพนักงานในกล่�มโรงแรมท่�บริหาร
จดัการโดยไมเนอร์ สวัสดกิารต�างๆ จะข่�นอย่�กับการพิจารณาของ
เจา้ของโรงแรม อย�างไรกต็าม ไมเนอรม์ก่ารผลกัดันและส�งเสรมิให้
เจ้าของโรงแรมจดัสรรสวสัดกิารค้่มครองทางสงัคมใหแ้ก�พนักงาน
เพ้�อค่ณภาพช่วิตท่�ด่

ในปี 2568 พนักงานประจำาทั�งหมดของไมเนอร์ในประเทศไทย
ได้รับความค้่มครองจากระบบกองท่นประกันสังคม ซ่�งให้ 
ความค้่มครองด้านการเจ็บป่วย การคลอดบ่ตร การบาดเจ็บ 
จากการทำางาน และการเกษย่ณอาย่

ไมเนอรจ์ดัสรรสวัสดิการเพิ�มเติมตามขอบเขตท่�แตกต�างกันไปข่�น
อย่�กบัหน�วยธ่รกิจและกฎหมายในแต�ละประเทศ ยกตัวอย�างเช�น

• การดูแลด้าน­ุขภาพ – สิทธิประกันส่ขภาพและการตรวจ
ส่ขภาพประจำาปีให้แก�พนักงาน โดยม่รายละเอ่ยดสวัสดิการ
ท่�ปรับเปล่�ยนตามการบริหารจัดการในแต�ละพ้�นท่�เพ้�อให้
สอดคลอ้งกับกฎหมายท่�เก่�ยวขอ้งอย�างครบถ้วน ทั�งน่� พนักงาน
ประจำาของไมเนอร์ อินเตอร์เนชั�นแนล ไมเนอร์ โฮเทลส์ และ
ไมเนอร ์ฟ้่ด ในประเทศไทยไดร้บัสทิธกิารฉด่วคัซน่ไขห้วดัใหญ�
และการตรวจส่ขภาพประจำาปี

ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2568 เราม่สัดส�วนของพนักงานทั�วโลก 
ท่�สมด่ลด้วยสัดส�วนพนักงานหญิงต�อพนักงานชายท่�ร้อยละ 51 
ต�อร้อยละ 49 โดยสัดส�วนเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52 ในระดับ
พนกังาน และร้อยละ 45 ในระดับผ่้บริหารระดับกลาง ในขณะท่� 
สัดส�วนของผ้่บริหารระดับส่งแบ�งเป็นเพศหญิงร้อยละ 37 และ
เพศชายร้อยละ 63

รายละเอ่ยดสัดส�วนของพนกังานตามช�วงอาย ่สามารถอ้างอิงได้
จากตาราง­ัด­่วนพนักงานจำาแนกตามอายุ

โครงการ “60 Plus Silver Workforce” ของเดอะ คอฟฟี� คลบั  
ประเทศไทย กำาลังสร้างนิยามใหม�ให้กับการใช้ช่วิต 
ในวัยเกษ่ยณ ด้วยการค้นค่ณค�าและความภาคภ่มิใจ
ให้แก�ผ่้ส่งอาย ่โดยในปี 2568 โครงการน่�ได้สร้างโอกาส
ให้พนักงานผ้่ส่งวัยจำานวน 13 ท�าน กลับเข้าส่�ตลาด
แรงงานอ่กครั�งในฐานะบาริสต้าและพนักงานบริการ 
นอกเหน้อจากการสร้างความมั�นคงทางการเงินแล้ว  
โครงการน่�ยังยกศักยภาพทางวิชาช่พผ�านการรับรอง
มาตรฐาน Bronze Level ของเดอะ คอฟฟี� คลับ  
ซ่�งเป็นการมอบโอกาสการพัฒนาทักษะเฉพาะทางท่�มัก
เข้าถง่ได้ยากสำาหรับกล่�มประชากรในวัยน่�

การจ่ายค่าตอบแทนที� เหมาะสม [ESRS S1-10]

ไมเนอร์ม่�งมั�นในการมอบค�าตอบแทนท่�เป็นธรรมและสามารถ
แข�งขันได้ในตลาดเพ้�อส�งเสริมค่ณภาพช่วิตท่�ด่ให้แก�พนักงาน
ของเรา เราป�ิบัติตามกฎหมายแรงงานท้องถิ�นและข้อกำาหนด 
ค�าจ้างขั�นตำ�าอย�างเคร�งครัดในท่กพ้�นท่�ท่�ดำาเนินธ่รกิจ เพ้�อให้ 
มั�นใจว�าพนกังานทก่คนได้รับค�าจ้างในระดับท่�เท�ากบัหร้อส่งกว�า
ค�าจ้างขั�นตำ�าของประเทศตามประเภทของธ่รกิจ ลักษณะงาน  
และสถานท่�ทำางาน ในปี 2568 เราจัดสรรงบประมาณรวมทั�งสิ�น  
45,124 ล้านบาท สำาหรับเงินเด้อน ค�าจ้าง สวัสดิการ และ 
สิทธิประโยชน์พ้�นฐานอ้�นๆ ให้แก�พนกังาน
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8 • การประกันช่วิต  – ความค้่มครองประกันช่วิตเพ้�อสร้าง 

ความมั�นคงทางการเงินให้แก�ผ่้รับผลประโยชน์ของพนักงาน 
โดยสวัสดกิารน่�ครอบคลม่พนักงานประจำาทก่คนในประเทศไทย 
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ และไมเนอร์ โฮเทลส์ ย่โรป แอนด์ อเมริกา

• ความ คุ้ มครองกรณ่ ทุพพลภาพและการ­ูญ เ­่ ย 
ความ­ามารถในการทำางาน – การค้่มครองรายได้และ 
การสนับสน่นทางการเงินสำาหรับพนักงานท่� ไม�สามารถ 
ป�ิบัติงานได้เน้�องจากการเจ็บป่วยหร้อบาดเจ็บในระยะยาว  
มใ่หส้ำาหรบัพนักงานประจำาในประเทศไทย สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์  
และไมเนอร์ โฮเทลส์ ยโ่รป แอนด์ อเมริกา

• กองทุน­ำารองเล่�ยงช่พ – โครงการออมเพ้�อการเกษ่ยณอาย่
โดยไมเนอร์จะจ�ายเงินสมทบร�วมกับพนักงานเพ้�อสร้างเงินท่น
ในระยะยาว ม่ให้สำาหรับพนักงานประจำาของไมเนอร์ อินเตอร์
เนชั�นแนล ไมเนอร์ ฟ้่ด พนักงานในสำานักงานใหญ�ของไมเนอร์ 
โฮเทลส์ และโรงแรมท่�บริษัทเป็นเจ้าของในประเทศไทย

• โครงการ Employees Joint Investment Program (EJIP) –  
โครงการลงท่นในร่ปแบบห้่นของบริษัทเพ้�อสร้างแรงจ่งใจและ
ความร่้ส่กม่ส�วนร�วมในการสร้างการเติบโตระยะยาวของบริษัท 
โดยผ้่เข้าร�วมจะส�งสมทบร้อยละ 5–20 ของเงินเด้อนในแต�ละเด้อน 
และบริษัทจะจ�ายสมทบเป็นรายงวด ซ่�งสัดส�วนการสมทบ 
ข่�นอย่�กับดัชน่ช่�วัดผลงาน ตำาแหน�ง และอาย่งาน โดยในป ี2568 
ม่ผ่้บริหารเข้าร�วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 94 ของผ่้ท่�ม่สิทธิ�

ผู้พิการ [ESRS S1-12]

ไมเนอร์ม่�งมั�นจะสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานท่�ยอมรับ 
ความแตกต�าง ซ่�งบ่คคลท่กระดับความสามารถสามารถเติบโต
ได้อย�างเต็มศักยภาพ แนวทางของเราในการสนับสน่นผ่้พิการ
เน้นไปท่�การขจัดอ่ปสรรคทางกายภาพและสร้างโอกาสทางอาช่พ 
ท่�เท�าเท่ยม โดยในปี 2568 เราได้สนับสน่นพนักงานผ้่พิการกว�า  
520 คน คิดเปน็รอ้ยละ 0.6 ของพนักงานทั�วโลก ผ�านทั�งการจา้งงาน 
โดยตรงและการดำาเนินงานร�วมกับพันธมิตรผ้่เช่�ยวชาญ อาทิ มล่นิธิ
นวัตกรรมทางสงัคม (SIF) และสถาบันพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย�อม (SMEDI) ในประเทศไทย มล่นิธิ Kianh ในเวย่ดนาม 
และศ่นย์การจ้างงานพิเศษในสเปน

ชางกา (Shanga) 

ค้อวิสาหกิจเพ้�อสังคมท่�ม่�งเน้นการเคารพค่ณค�าของบ่คคล การด่แลสิ�งแวดล้อม และการเสริมสร้างศักยภาพ 
ให้แก�ผ้่พิการ โดยดำาเนินงานอย่�ท่� Elewana Arusha Coffee Lodge ชางกาเปล่�ยนวัสด่ร่ไซเคิลให้กลายเป็น 
เคร้�องแก้ว เคร้�องประดับ และสิ�งทอค่ณภาพส่ง ในปี 2568 ชางกาม่การจ้างงานพนักงาน 67 คน ซ่�งมากกว�า 
ร้อยละ 60 เป็นผ่้พิการ นอกจากน่�ยังช�วยลดปริมาณขยะในหล่ม ังกลบด้วยการนำาแก้ว 30 ตันไปใช้เป็นวัตถ่ดิบ  
และนำานำ�ามนัใชแ้ลว้กว�า 35,000 ลติร มาเปล่�ยนเปน็พลงังานสำาหรบัเตาหลอมชิ�นงาน นับตั�งแต�ก�อตั�งในป ี2560 แนวคดิ
เศรษฐกิจหม่นเว่ยนน่�สร้างรายได้รวมกว�า 4 ล้านเหร่ยญสหรัฐ ด้วยการผสานงาน ีม้ออันประณ่ตเข้ากับความม่�งมั�น 
อย�างแรงกล้าในการสร้างความเท�าเท่ยมในสังคม ชางกาจ่งเป็นบทพิส่จน์ว�าความสำาเร็จทางธ่รกิจสามารถ 
เป็นแรงขับเคล้�อนของการฟื�นฟ่สิ�งแวดล้อมและสร้างค่ณค�าของความเป็นมน่ษย์ไปพร้อมกนั
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ไมเนอร์เล็งเห็นว�าการเร่ยนร่้อย�างต�อเน้�องเป็นรากฐานสำาคัญในการสร้างความได้เปร่ยบทาง 
การแข�งขันและความสามารถทางธ่รกิจในระยะยาว หน�วยงานทรัพยากรบ่คคลรับผิดชอบต�อ 
การวางกลย่ทธ์ด้านการเร่ยนร่้และการพัฒนาพนักงานซ่�งถ่กออกแบบมาเพ้�อสนับสน่นพนักงาน 
ตลอดระยะการทำางาน เราใชก้ารประเมนิผลการทำางานประจำาปเีป็นกลไกหลกัในการระบ่ความจำาเป็น 
ในการพัฒนาของพนักงาน โดยประเมินช�องว�างทางทักษะและแนวโน้มของทักษะท่�จำาเปน็ในอนาคต
เพ้�อออกแบบโครงการพัฒนาพนกังานให้ม่ความคล�องตัวและพร้อมเติบโตไปกบัธ่รกิจของเรา

ในปี 2568 พนักงานประจำาทั�งหมดของไมเนอร์ทั�วโลกได้รับการประเมินผลการทำางานประจำาปีและ
เขา้ร�วมโครงการพัฒนาพนักงานของเรา เราลงท่นในโครงการยกระดับทักษะสำาหรบัพนักงานประจำา
และพนักงานชั�วคราวเพ้�อส�งเสรมิการจา้งงานระยะยาวและการเตบิโตในอาชพ่ นอกจากน่� เราม่�งมั�น
ท่�จะทำาให้ทรพัยากรด้านการ ึกอบรมเขา้ถ่งได้ง�ายท่�สด่เท�าท่�จะเป็นไปได้ในท่กการดำาเนินงานทั�วโลก 
ผ�านแพลตฟอรม์ดจิิทัลท่�รองรบัหลายภาษา พรอ้มทั�งสนับสน่นพนักงานสำาหรบัการเปล่�ยนผ�านในชว่ติ  
เช�น การอบรมบริหารการเงิน และวางแผนการเกษ่ยณอาย่สำาหรับพนักงาน ณ สำานักงานใหญ� 
และสถานประกอบการทั�วโลก

นอกจากน่� เรายังมก่ารวางแผนสบ้ทอดตำาแหน�งเชงิกลย่ทธเ์พ้�อใหมั้�นใจในเสถ่ยรภาพขององคก์รและ
ความต�อเน้�องของตำาแหน�งบรหิาร โดยเราไดร้ะบ่ตำาแหน�งงานท่�มค่วามสำาคญัตั�งแต�ระดับผ่อ้ำานวยการ 
ข่�นไปเพ้�อจัดทำาแผนพัฒนาผ้่ส้บทอดตำาแหน�งภายใน แผนงานเหล�าน่�ประกอบด้วยหลักส่ตร 
เฉพาะทางและกำาหนดระยะเวลาการเตรย่มพรอ้มท่�ชดัเจน เพ้�อเตรย่มความพรอ้มใหกั้บผ่ท่้�มศ่กัยภาพ 
ในการก้าวเขา้ส่�ตำาแหน�งสำาคัญได้อย�างราบร้�น การวางแผนกลย่ทธ์การสบ้ทอดตำาแหน�งควบค่�ไปกับ 
โครงการพัฒนาอย�างรอบด้านของเราทำาให้บริษัทสามารถสร้างกล่�มผ้่ม่ศักยภาพท่�ม่ความพร้อม 
และสามารถตอบสนองต�อความต้องการทางธ่รกิจในอนาคตได้อย�างยั�งยน้

จำ�นวนชั� วโมงก�รɵึกอบรมพนักง�นเฉล่� ยต่อคน จำ�แนกต�มประเภทและระดับพนักง�น  

ในปี 2568

ค่�เฉลี� ยชั�วโมงก�รɵึกอบรม/พนักง�น

ก�รɵึกอบรม 
ภ�คบังคับ

ก�รɵึกอบรม
ทั� วไป

รวม

ผ้้บริหารระด้บส้ง 9 29 38

ผ้้บริหารระด้บกลาง/ห้วหน้างาน 14 21 35

พน้กงาน 21 26 47

ค่าเฉลี� ยรวม 19 26 45

2,883 บ�ท  ค่�ใช้จ่�ยด้�นก�รɵึกอบรมพนักง�นเฉล่�ยต่อคน ในปี 2568
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8 ตัวชี� วัดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย [ESRS S1-14]

ตัวช่�วัดด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัยแสดงทั�งตัวช่�วัดเชิงรับ (อัตราการบาดเจ็บและอัตราการเกิดอ่บัติเหต่) และตัวช่�วัดเชิงร่ก (การรายงานสภาพไม�ปลอดภัยและเหต่การณ์เก้อบอ่บัติเหต่  
การดำาเนินการแก้ไข และการม่ส�วนร�วมของพนักงาน) เราดำาเนินการสอบสวนอย�างละเอ่ยดเม้�อเกิดอ่บัติเหต่หร้อพบสภาพไม�ปลอดภัย พร้อมทั�งนำามาตรการแก้ไขและป้องกันมาใช้เพ้�อกำาจัดสาเหต่ 
ท่�แท้จริงและป้องกนัไม�ให้เกิดซำ�า

ตัวช่� วัดด้�นอ�ช่วอน�มัยและคว�มปลอดภัย - พนักง�น(1) (2)

         
2565 2566 2567 2568

หน่วย อัตร� หน่วย อัตร� หน่วย อัตร� หน่วย อัตร�

ก�รเส่ยช่วิตจ�กก�รทำ�ง�น

(หน่วย: ราย)

1 0.01 0 0 0 0 0 0.00

ก�รบ�ดเจ็บและก�รเจ็บป่วยจ�กก�รทำ�ง�นขั� นท่� ต้องบันทึกทั� งหมด

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: TRIR)

847 8.92 1,067 10.78  849 7.90 1,244 11.40

ก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นขั� นท่� ต้องบันทึก

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: RIR)

843 8.87 1,032 10.42  794 7.39 1,115 10.22

ก�รเจ็บป่วยจ�กก�รทำ�ง�นขั� นท่� ต้องบันทึก

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: WRIH Rate)

4 0.04 35 0.35  55 0.51 129 1.18

ก�รหยุดง�นจ�กก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�น

(หน่วย: ว้น, อ้ตรา: LDR)

10,191 107.28 14,830 149.79  10,840 100.84 15,828 145.03

ก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นท่� ม่ก�รหยุดง�น

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: LTIR)

487 5.13 604 6.10  492 4.58 785 7.19

ก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นท่� ส่งผลกระทบรุนแรง (ไม่รวมกรณ่เส่ยช่วิต)

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: HCR)

10 0.13 10 0.10  7 0.07 9 0.08

 2565 2566 2567 2568

ช้�วโมงการทำางาน (ช้�วโมง) 94,991,518 99,008,573 107,501,019 109,132,787

(1) ทุกต้วชี� ว้ดที� เป็นอ้ตรา เทียบจากการทำางาน 1 ล้านช้�วโมง
(2) ขอบเขตการรายงาน: สำาน้กงานใหญ่ประเทศไทย, ไมเนอร์ โฮเทลส์ ในภ้มิภาคยุโรป อเมริกา แอฟริกา ตะว้นออกกกลาง เอเชีย ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์, ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย ออสเตรเลีย จีน, ไมเนอร์แดรี�  นวศรี  

แมน้แฟคเจอริ�ง และจุดจำาหน่ายสินค้าไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์ ในประเทศไทย
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เริ�มดำาเนินการนำาตัวช่�วัดเชิงรุกเข้ามาใช้ใน­ถานท่�ทำางาน
ท่�ม่ความเ­่�ยง­งู

ในปี 2568 โรงงานของเราในประเทศไทยดำาเนินการส�งเสริม 
แนวป�ิบัติ ด้านความปลอดภัยเชิงร่ก  ด้วยการรายงาน 
สภาพท่�ไม�ปลอดภัยและปัจจัยเส่�ยงท่�อาจก�อให้เกิดอันตราย 
อย�างต�อเน้�อง รายงานเหล�าน่�ม่บทบาทสำาคัญในการสนับสน่น 
การตรวจพบความเส่�ยงล�วงหน้า การดำาเนินการแก้ไขอย�าง 
ทันท�วงท่ และการส�งเสริมให้พนักงานม่ส�วนร�วมในระบบ 
การจัดการด้านความปลอดภัยขององค์กรอย�างม่ประสิทธิภาพ
ยิ�งข่�น

ตัวชี� วัดความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ างาน
และชีวิตส่วนตัว  [ESRS S1-15]

ไมเนอร์ตระหนักด่ว�าความเป็นอย่�ท่�ด่ของพนักงานค้อพ้�นฐาน
สำาคัญของการสร้างองค์กรท่�พร้อมรับความเปล่�ยนแปลงและ
ม่ประสิทธิภาพส่ง เราจ่งส�งเสริมวัฒนธรรมการด่แลอย�าง 
รอบด้านและความย้ดหย่�นในการทำางาน เพ้�อสนับสน่นให้
พนักงานสามารถสร้างสมด่ลระหว�างชว่ติทำางานและชวิ่ตส�วนตัว 
ได้อย�างลงตัว โดยครอบคล่มตั�งแต�การจัดร่ปแบบการทำางาน 
ตามความเหมาะสมไปจนถง่นโยบายการลาท่�ยด้หย่�น

• การลาท่�เก่�ยวกับครอบครัว – สิทธิการลาเพ้�อด่แลบ่ตร  
การลาเพ้�อช�วยเหล้อผ่้สมรสซ่�งคลอดบ่ตร การลาคลอดบ่ตร 
และการลาเพ้�อด่แลบค่คลในครอบครวั สำาหรบัพนักงานประจำา
และพนักงานชั�วคราวในภ่มิภาคย่โรปและอเมริกา รวมถ่ง
ในประเทศไทยและออสเตรเล่ย สำาหรับโรงแรมท่�บริหารโดย
ไมเนอร ์สทิธกิารลาท่�เก่�ยวกับครอบครวัอาจแตกต�างกันไปตาม
แต�ละพ้�นท่� แต�ยังคงสอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ�นท่�บังคับใช้
อย�างครบถ้วน

• การดูแล­ุขภาพจิต – ม่การให้บริการคำาปร่กษาออนไลน์
อย�างเป็นความลับ และม่บริการให้พนักงานเข้าปร่กษา 
ผ้่เช่�ยวชาญด้านส่ขภาพจิตเพ้�อรับคำาแนะนำาและการด่แล 
เชิงป้องกันตามความสมัครใจ ในออสเตรเล่ยเราม่โครงการ 
ให้คำาปร่กษาและบริการตรวจเช็กส่ขภาวะแก�พนักงานของ
ไมเนอร ์โฮเทลส์ Nomad Coffee Club และ The Coffee Club 
และในประเทศไทยไมเนอร์ม่บริการสายด�วนช�วยเหล้อตลอด 
24 ชั�วโมงสำาหรับพนกังานทก่คน

• การ­นับ­นุนด้านครอบครัว – โอกาสขอรับท่นการศ่กษา
สำาหรับบต่รของพนกังานระดับป�ิบัติการในประเทศไทย

การสร้างสภาพแวดล้อมท่�พนักงานได้รับการด่แลอย�างทั�วถ่ง 
ในท่กมิติของช่วิตช�วยยกระดับความผ่กพันและความจงรักภักด่
ของพนกังานต�อองค์กร และยงัเป็นการตอกยำ�าจด่ยน้ของไมเนอร์
ในฐานะองค์กรท่�คนอยากร�วมงานด้วย

ในปี 2569 เป็นต้นไป เราจะดำาเนินการส�งเสริมให้ม่การ
รายงานสภาพท่�ไม�ปลอดภัยและเหต่การณ์เก้อบเกิดอ่บัติเหต่  
ให้ครอบคล่มการดำาเนินงานในธ่รกิจโรงแรม จ่ดจำาหน�ายสินค้า  
และร้านอาหารทั�งหมดของเรา การขยายผลในครั�งน่�ช�วย 
เสริมความเข้มแข็งด้านการป้องกันความเส่�ยงทั�วกล่�มธ่รกิจ 
ของเรา และตอกยำ�าความม่�งมั�นของเราในการส�งเสริมส่ขภาพ 
และความปลอดภัยในการทำางานอย�างต�อเน้�อง
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8 เหตุการณ์ ข้อร้องเรียน และผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที� รุนแรง [ESRS S1-17]

ไมเนอรม่์�งมั�นรกัษามาตรฐานสง่สด่ด้านสิทธมิน่ษยชนในการดำาเนินงานทั�วโลก ในปี 2568 เราไม�พบเหต่การณ์ละเมิดสทิธิมน่ษยชนอนัมน่ยัสำาคัญท่�ส�งผลให้เกิดการเสย่ค�าปรบัหรอ้การต้องชดเชยค�าเสย่หาย
ใดๆ เพ้�อใหมั้�นใจว�าการดำาเนินงานเปน็ไปตามมาตรฐานท่�กำาหนด เราไดจ้ดัใหม้ช่�องทางท่�เขา้ถ่งไดแ้ละเปน็ความลบั รวมถ่งช�องทางการแจง้เบาะแส ซ่�งพนักงานท่กคนสามารถแจง้ขอ้กังวลไดโ้ดยไม�ตอ้งกังวล
เร้�องการถก่ตอบโต้ ทั�งน่� ทก่รายงานจะได้รับการตรวจสอบอย�างถ่�ถ้วนตามระเบ่ยบป�ิบัติท่�ระบ่ไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสเพ้�อรักษาความโปร�งใสและความถก่ต้อง

ไมเนอรใ์ชข้อ้มล่จากช�องทางการมส่�วนร�วมของพนักงานและช�องทางรบัขอ้รอ้งเรย่น ในการประเมนิผลการป�ิบตังิานเพ้�อระบ่ ป้องกัน และบรรเทาความเส่�ยงดา้นสทิธมิน่ษยชนและดา้นแรงงานท่�อาจเกดิข่�น 
ตารางต�อไปน่�แสดงรายละเอ่ยดเก่�ยวกับแนวทางการจัดการความเส่�ยงท่�ตรวจพบในปี 2568 รวมถ่งมาตรการแก้ไขท่�ได้ดำาเนินการ และมาตรการป้องกันเพ้�อให้มั�นใจว�าสถานท่�ทำางานม่ความปลอดภัยและ 
ม่ความเท�าเทย่ม

คว�มเสี�ยงที� พบ ม�ตรก�รปรับปรุงแก้ไข

การเลือกปϤิบัติ
ความเสี�ยงที� เกี�ยวข้อง ได้แก่ ความเป็นไปได้

ที�จะเกิดเหตุการคุกคามหรือการกล้�นแกล้ง

ในสถานที�ทำางาน การไม่สามารถแสดง

ความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย 

และความเป็นไปได้ของการลำาเอียง

การพัฒนาภาวะผู้นำ าและวัฒนธรรมองค์กร
• การอบรมเฉพาะจุด: จ้ดกิจกรรมภาวะผ้้นำาเพื�อตอบสนองต่อข้อเสนอแนะเฉพาะด้าน และปร้บปรุงท้กษะทางส้งคมของผ้้บริหาร

• การɵึกอบรมด้านการปɧิบ้ติงาน: ยกระด้บท้กษะผ้้จ้ดการɵ่ายปɧิบ้ติการในเรื�องการชื�นชมและให้คุณค่าแก่พน้กงาน เพื�อสร้างบรรยากาศการทำางานที� เกื�อก้ลก้น

• การเชื�อมช่องว่างระหว่างช่วงว้ย: จ้ดการɵึกอบรมเพื�อปร้บท้ศนคติของผ้้จ้ดการและลดช่องว่างด้านการสื�อสารระหว่างช่วงว้ย 

• การลดอคติ: เสริมความแข็งแกร่งให้ก้บโครงการเรียนร้้ข้ามสายงานเพื�อขจ้ดอคติภายในองค์กรและเพิ�มความโปร่งใสในการสื�อสาร

ความรู้สึกผูกพันของพนักงาน
• การใกล้ชิดก้บผ้้นำา: กำาหนดตารางเวลาการพบก้นระหว่างผ้้บริหารและพน้กงานอย่างสมำ�าเสมอ

• การสร้างขว้ญและกำาล้งใจ: จ้ดกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือภายในทีมและปล้กɵังว้ฒนɰรรมองค์กรที� เป็นหนึ� งเดียวและยอมร้บความแตกต่าง

ความเป็นธรรมและตรงไปตรงมา
• การเติบโตตามผลงาน: กำาหนดให้การเลื�อนตำาแหน่งและการปร้บขึ� นเงินเดือนท้�งหมดต้องเป็นไปตามผลงาน มีกระบวนการอนุม้ติผ่านคณะกรรมการ

 อย่างเป็นทางการ เพื�อร้บประก้นความเท่าเทียมและเป็นɰรรม

ความปลอดภัยในสถานที� ทำ างาน
ความเสี�ยงที� เกี�ยวข้อง ได้แก่ ความเป็นไปได้

ที�จะเกิดการบาดเจ็บหรืออ้นตรายที�อาจก่อให้

เกิดโรคจากการทำางาน โดยเฉพาะอย่างยิ�ง

ในพื�นที� ที� มีความเสี�ยงส้ง เช่น ห้องคร้ว 

การปรับปรุงความปลอดภัย
• การสื�อสารด้านความปลอดภ้ย: เสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภ้ยผ่านสื�อและการพ้ดคุยเพื�อให้ม้� นใจว่าการปɧิบ้ติงานเป็นไปตาม SOP ของแบรนด์

• การจ้ดให้มีอุปกรณ์ป้องก้น: กำาหนดให้มีการจ้ดหาและการใช้เครื�องป้องก้นอ้นตรายส่วนบุคคล (PPE) ให้เป็นไปตามกฎหมายและมีการบ้งค้บใช้เคร่งคร้ด

 สำาหร้บพน้กงานที�ปɧิบ้ติงานที� มีความเสี�ยงส้ง

• การรายงานอุบ้ติการณ์: จ้ดให้มีช่องทางการสื�อสารและช่องทางการติดต่อที� ช้ดเจนและเข้าถึงได้ เพื�อรายงานอุบ้ติเหตุจากการทำางานได้ท้นที

ค่าตอบแทนที� เป็นธรรมและชั�วโมงการทำ างาน
ความเสี�ยงที� เกี�ยวข้อง ได้แก่ ความเป็นไปได้

ที�อาจมีการบ้นทึกช้�วโมงทำางานล่วงเวลา

ไม่ถ้กต้อง

ค่าตอบแทนที� เป็นธรรมและการคุ้มครองแรงงาน
• ความสมำ� าเสมอในการจ่ายค่าตอบแทน: เสริมความช้ดเจน สื�อสารกำาหนดการจ่ายเงินเดือนที� เป็นมาตรฐาน เพื�อให้ม้� นใจว่าการเบิกจ่ายค่าตอบแทน

 

จะเป็นไปอย่างตรงเวลา 

• ความถ้กต้องของข้อม้ลเวลาการทำางาน: นำ าระบบบ้นทึกเวลาเข้างาน-ออกงานแบบดิจิท้ลมาใช้ เพื�อให้ม้� นใจว่าช้�วโมงการล่วงเวลาถ้กบ้นทึก
 

และได้ร้บค่าตอบแทนอย่างถ้กต้อง

• การเปรียบเทียบค่าตอบแทนในตลาดงาน: เปรียบเทียบค่าตอบแทนและสว้สดิการก้บค่้แข่งในอุตสาหกรรมเพื�อให้ม้� นใจว่าโครงสร้างเงินเดือน

 และสว้สดิการของบริษ้ทมีความสามารถในการแข่งข้นและมีความเป็นɰรรมในตลาดงาน
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) บุคล�กรในห่วงโซ่คุณค่� [ESRS S2]

บ่คลากรในห�วงโซ�ค่ณค�า ค้อ ผ่้เช่�ยวชาญท่�ม่ทักษะซ่�งได้รับการว�าจ้างโดยธ่รกิจของไมเนอร์ทั�วโลก
เพ้�อสนับสน่นการดำาเนินงานของเรา ซ่�งรวมถ่งค่�ค้าผ้่ให้บริการตามสัญญาท่�ให้บริการท่�จำาเป็น 
ในสถานประกอบการ เช�น งานรกัษาความปลอดภยั งานแม�บา้น งานทำาความสะอาด งานซ�อมบำารง่ 
ต�างๆ งานกำาจัดสัตว์รบกวน และงานก�อสร้างหร้อปรับปร่งสิ�งปล่กสร้าง โดยการป�ิบัติงาน 
ของบ่คลากรกล่�มน่�อาจอย่�ภายใต้การกำากับด่แลโดยตรงหร้อโดยอ้อมของเรา

เพ้�อให้บ่คลากรในห�วงโซ�ค่ณค�าม่ความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท ไมเนอร์ม่ 
มาตรการความปลอดภัยในการทำางานสำาหรับผ้่รับเหมาของโรงงาน และกำาลังดำาเนินการมาตรการ
ความปลอดภัยท่�เป็นมาตรฐานเด่ยวกนัในกล่�มธ่รกิจโรงแรม

ในปี 2569 ไมเนอร์จะพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยในการทำางานของผ่้รับเหมาในกล่�มธ่รกิจ
โรงแรมตามข้อกำาหนดดังต�อไปน่�

• ตัวแทนของผ่ร้บัเหมาจะต้องจดัให้มก่าร กึอบรมด้านความปลอดภัยขั�นพ้�นฐานแก�พนักงานท่กคน
ท่�จะเข้ามาป�ิบัติงานในพ้�นท่�

• พนักงานของผ้่รบัเหมาท่กคนต้องผ�านการปฐมนิเทศดา้นความปลอดภัยเฉพาะสำาหรบัโรงแรมนั�นๆ 
ของไมเนอร์

• ไมเนอรจ์ะดำาเนนิการตรวจประเมนิความปลอดภัยเปน็ระยะและผ่รั้บเหมาตอ้งดำาเนนิการแกไ้ขหรอ้
ป้องกนัเม้�อม่การพบประเด็นด้านความปลอดภัย

• ทำาการประเมินผ่้รับเหมาหลังจากสิ�นส่ดโครงการ โดยวัตถ่ประสงค์เพ้�อสนับสน่นการพัฒนา 
ผ่รั้บเหมาในปจัจบ่นั และเพ้�อระงับการจา้งงานผ่รั้บเหมาท่�มร่ะดับความปลอดภัยท่�ไม�ไดม้าตรฐาน
และไม�ม่การดำาเนินการแก้ไขหร้อป้องกนัใดๆ 
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8 ตัวช่� วัดด้�นอ�ช่วอน�มัยและคว�มปลอดภัย - ผู้รับเหม�(1) (2)

2565 2566 2567 2568

หน่วย อัตร� หน่วย อัตร� หน่วย อัตร� หน่วย อัตร�

ก�รเส่ยช่วิตจ�กก�รทำ�ง�น

(หน่วย: ราย)

0 0.00 1 0.29 1 0.28 0 0.00

ก�รบ�ดเจ็บและก�รเจ็บป่วยจ�กก�รทำ�ง�นขั� นท่� ต้องบันทึกทั� งหมด

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: TRIR)

18 5.01 36 4.17

ก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นขั� นท่� ต้องบันทึก

(หน่วย: ราย, อ้ตรา:RIR)

39 12.28 60 17.37 16 4.45 35 4.06

ก�รเจ็บป่วยจ�กก�รทำ�ง�นขั� นท่� ต้องบันทึก

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: WRIH Rate) 

2 0.56 1 0.12

ก�รหยุดง�นจ�กก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�น

(หน่วย: ว้น, อ้ตรา: LDR)

133 41.88 77 22.29 10 2.78 136 15.77

ก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นท่� ม่ก�รหยุดง�น

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: LTIR)

24 7.56 15 4.34 5 1.39 17 1.97

ก�รบ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�นท่� ส่งผลกระทบรุนแรง (ไม่รวมกรณ่เส่ยช่วิต)

(หน่วย: ราย, อ้ตรา: HCR)

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 2565 2566 2567 2568

ช้�วโมงการทำางาน (ช้�วโมง) 3,176,102 3,454,650 3,593,554 8,623,874

(1) ทุกต้วชี� ว้ดที� เป็นอ้ตรา เทียบจากการทำางาน 1 ล้านช้�วโมง 
(2) ขอบเขตการรายงาน

2565: ไมเนอร์ โฮเทลส์ 31 แห่ง ไมเนอร์แดรี�  และนวศรีแมน้แฟคเจอริ�ง

2566: ไมเนอร์ โฮเทลส์ 40 แห่ง ไมเนอร์แดรี�  นวศรีแมน้แฟคเจอริ�ง ฟรีแลนซ์ไรเดอร์จ้ดส่งอาหารของเดอะ พิซซ่า คอมปะนี และ 1112 เดลิเวอร์รี�

2567: ไมเนอร์ โฮเทลส์ 26 แห่ง ไมเนอร์แดรี�  นวศรีแมน้แฟคเจอริ�ง ฟรีแลนซ์ไรเดอร์จ้ดส่งอาหารของเดอะ พิซซ่า คอมปะนี และ 1112 เดลิเวอร์รี�

2568: ไมเนอร์ โฮเทลส์ 73 แห่ง กลุ่มɰุรกิจไมเนอร์ ฟ้้ด ต่างประเทศ 3 กลุ่ม ไมเนอร์แดรี�  และนวศรีแมน้แฟคเจอริ�ง
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ชุมชนของเร� [ESRS S3] 

ความรับผิดชอบต�อสังคมของไมเนอร์ครอบคล่มไปถ่งช่มชน 
ท่�เราดำาเนินธ่รกิจอย่� โดยม่�งเน้นการสร้างค่ณค�าร�วมในระยะยาว
ผ�านการตอบสนองความต้องการของสมาชกิชม่ชนและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก�ช่มชนอย�างยั�งยน้

การกำากับดูแล

การกำากับด่แลและจัดการความเส่�ยงและโอกาสท่�เก่�ยวข้องกับ
ช่มชนอย่�ภายใต้การด่แลของ:

• คณะกรรมการบริ¬ัท: ม่หน้าท่�รับผิดชอบส่งส่ดต�อกลย่ทธ ์
การพัฒนาอย�างยั�งย้น ซ่�งรวมถ่งผลกระทบ ความเส่�ยง และ
โอกาสท่�ม่นยัสำาคัญ ท่�เก่�ยวข้องกบัช่มชน

• คณะกรรมการกำา กับดูแลความยั� ง ยืนและบริหาร 
ความเ­่�ยง (SRMOC): ม่หน้าท่�สนับสน่นคณะกรรมการ
บริษัทในการบริหารจัดการความเส่�ยงทั�วทั�งองค์กร ซ่�งรวมถ่ง 
ความเส่�ยงท่�เก่�ยวกบัช่มชน เช�น ผลกระทบด้านสิทธิมน่ษยชน
ท่�อาจเกิดข่�น และการพัฒนาช่มชนในพ้�นท่�ท่�ไมเนอร์ดำาเนิน
ธ่รกิจอย่�

• คณะกรรมการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน: นำาโดยประธาน
เจ้าหน้าท่�  ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นในฐานะประธาน 
คณะกรรมการ ประกอบด้วยผ่้บริหารระดับส่ง รับผิดชอบ 
ในการกำาหนดเป้าหมายด้านผลกระทบทางสังคมและทบทวน
ผลการดำาเนินงานเทย่บกบัเป้าหมายท่�กำาหนด

• หน่วยงานทรัพยากรบุคคลและ า่ยป�บัิตกิาร: รบัผดิชอบ 
ในการดำาเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต�อสังคมและ 
การพัฒนาช่มชน โดยสร้างความสัมพันธ์โดยตรงผ�าน
กระบวนการม่ส�วนร�วมของผ่้ม่ส�วนได้เส่ย เพ้�อรวบรวม 
ความคิดเห็นจากสมาชิกในช่มชน ผ้่นำาช่มชน และหน�วยงาน
ภาครฐัท้องถิ�น ขอ้มล่เหล�าน่�จะถ่กนำาไปใช้ประกอบการวางแผน
และจัดสรรทรัพยากรสำาหรับการดำาเนินโครงการพัฒนาท่�ม่
ความยั�งยน้

•  ่ายพัฒนาเพื�อความยั�งยืน: รับผิดชอบในการส�งเสริม
โครงการท่�สร้างผลกระทบเชิงบวกต�อสังคม รายงานและ
วัดผลของโครงการพัฒนาช่มชน รวมถ่งประสานงานกับ 
คณะกรรมการพัฒนาเพ้�อความยั�งยน้

ไมเนอร์ระบ่ประเด็นสำาคัญผ�านกระบวนการม่ส�วนร�วมของ 
ผ้่ม่ส�วนได้เส่ยประจำาปี เรานำาความคิดเห็นของผ้่นำาและสมาชิก
ในช่มชนเพ้�อวางแผนและจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของช่มชน ซ่�งทำาให้เราสามารถป้องกันความเส่�ยง
ทางสังคม สร้างการยอมรับจากช่มชน และสร้างค่ณค�าร�วมท่�
สนับสน่นการพัฒนาช่มชนควบค่�ไปกับการเติบโตในระยะยาว
ของบริษัท

ความสนใจและมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย [ESRS SBM-2]

รายละเอ่ยดเก่�ยวกับความสนใจและม่มมองของผ้่ม่ส�วนได้เส่ย
ท่�เก่�ยวข้องกับช่มชนของเราอย่�ในส�วนการม่­่วนร่วมของผู้ม่
­่วนได้เ­ย่

ผลกระทบ ความเสี� ยง และโอกาส 
[ESRS SBM-3, GRI 3-3, IFRS S1.33] 

รายละเอ่ยดของผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสท่�สำาคัญ  
ตลอดจนกลย่ทธ์และการดำาเนินงานในส�วนท่�เก่�ยวข้องกับ
ช่มชนของเราอย่�ในส�วนผลกระทบ ความเ­่�ยง และโอกา­ 
ท่�­ำาคัญ และความเชื�อมโยงกับกลยุท�์และรูปแบบ�ุรกิจ 
ภายใต้ประเด็นย�อย “การพัฒนาช่มชน” 

นโยบายที� เกี� ยวข้องกับชุมชน [ESRS S3-1]

ไมเนอร์ม่นโยบายเพ้�อเป็นแนวทางจัดการผลกระทบต�อช่มชน
ท้องถิ�น และยด่มั�นในการเคารพสิทธิมน่ษยชนในการดำาเนินงาน
ของเราทั�วโลก รายละเอ่ยดของนโยบายท่�เก่�ยวข้องกับช่มชนอย่�
ในส�วนนโยบาย­ำาหรับการบริหารจัดการประเด็น­ำาคัญ
ด้านความยั�งยืน
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8 กระบวนการการมีส่วนร่วมกับชุมชนเกี� ยวกับผลกระทบ

[ESRS S3-2]

ไมเนอร์ส�งเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบต�อสังคมโดย
สนับสน่นให้พนักงานเป็นผ้่นำาในการสร้างการม่ส�วนร�วมกับผ่้ม ่
ส�วนได้เส่ย ทั�งการรับฟังข้อคิดเห็นโดยตรงจากสมาชิกและ
ผ่้นำาช่มชน รวมถ่งหน�วยงานภาครัฐในพ้�นท่� ข้อม่ลเหล�าน่� 
ถ้อเป็นหัวใจสำาคัญในการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร
สำาหรบัโครงการเพ้�อชม่ชนใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการท่�แทจ้รงิ 
ของช่มชน

การระบ่ความเส่�ยงท่�อาจเกิดข่�นควบค่� ไปกับการประเมิน 
ผลกระทบทางธ่รกจิและขอ้กังวลของชม่ชน ช�วยให้เราดำาเนินงาน 
ด้านการม่ส�วนร�วมกับช่มชนได้อย�างเป็นระบบและเชิงร่กมากข่�น  
ทั�งน่�  ผลการประเมินไม�พบความเส่�ยงท่�ร่นแรงต�อช่มชน  
แต�ช่�ให้เห็นถ่งโอกาสในการสนับสน่นประเด็นสำาคัญของช่มชน 
โดยเฉพาะด้านการพัฒนาการศ่กษา การส�งเสริมส่ขภาพ และ 
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ

กระบวนการบรรเทาผลกระทบเชิงลบและช่องทางสำ าหรับ
ชุมชนในการแจ้งข้อกังวล [ESRS S3-3]

ไมเนอร์ม่ช�องทางรับฟังข้อกังวลจากช่มชนเก่�ยวกับผลกระทบ 
จากการดำาเนินธ่รกิจผ�าน 2 ช�องทางหลัก ดังน่�:

ทม่งานในพ้�นท่�: เป็นช�องทางหลักในการรับฟังและแก้ไขข้อกงัวล
จากสมาชิกช่มชน ผ�านการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกและ 
ผ้่นำาช่มชน รวมถ่งหน�วยงานภาครัฐ เพ้�อการตอบสนองอย�าง
รวดเร็วและตรงจ่ด

ช�องทางการแจ้งเบาะแส: เป็นช�องทางการร้องเร่ยนสำาหรับ
ประเด็นท่�ม่ความละเอ่ยดอ�อนหร้อร่นแรง เช�น การละเมิด 
สิทธิมน่ษยชนหร้อการผิดจริยธรรม โดยม่คณะกรรมการรับแจ้ง
เบาะแสเป็นผ่้ด่แล เพ้�อรักษาความลับและค้่มครองผ้่ร้องเร่ยน 
พร้อมดำาเนินการสอบสวนและแก้ไขอย�างเป็นระบบ

ข้อม่ลเหล�าน่�จะนำาไปพัฒนามาตรการบรรเทาผลกระทบและ 
เสริมสร้างแนวทางการบริหารจัดการ โดยในปี 2568 ธ่รกิจ 
บางแห�งของเราได้ทำาการประชม่ร�วมกับชม่ชนและไม�พบประเด็น
การไม�ป�ิบัติตามข้อกำาหนดด้านสิทธิมน่ษยชนอันม่นัยสำาคัญ
ต�อช่มชน

การดำาเนินงานและแนวทางบริหารจัดการประเด็นสำ าคัญ 
ความเสี� ยง และโอกาสที� สำ าคัญที� เกี� ยวข้องกับชุมชน 
รวมถึงประสิทธิภาพของการดำาเนินงานและแนวทาง
ดังกล่าว [ESRS S3-4]

ไมเนอรม์่�งเนน้การสรา้งผลกระทบเชงิบวกระยะยาวในชม่ชนท่�เรา
ดำาเนินธ่รกิจอย่� กลย่ทธ์ด้านการพัฒนาช่มชนของเราตอบสนอง
ต�อประเด็นท่�ม่ความสำาคัญต�อสมาชิกช่มชน 3 ประเด็น

การพัฒนาการศ้ก¬า

ไมเนอร์สนับสน่นโครงการด้านการศ่กษาเพ้�อส�งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของชม่ชนอย�างยั�งย้น เช�น โครงการส�งเสริมการอ�าน 
การปรบัปรง่สถานศ่กษา และการมอบท่นการศ่กษา เพ้�อร�วมสรา้ง
รากฐานการเร่ยนร่้ท่�แข็งแกร�งในช่มชน

การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่� ได้แก�

• โครงการ Minor Corporate University (MCU): โครงการน่�
ตอบสนองความต้องการบ่คลากรท่�ม่ทักษะ โดยร�วมม้อกับ
วิทยาลัยอาช่วศ่กษาเพ้�อพัฒนาหลักส่ตรท่�เช้�อมโยงการเร่ยน
ในห้องเร่ยนกบัการป�บิัติงานจริง โครงการ MCU ช�วยเตร่ยม
ความพร้อมด้านทักษะอาช่พขั�นต้นให้แก�เยาวชน ซ่�งเป็น 
การเสริมสร้างศักยภาพและสร้างกล่�มบ่คลากรท่�พร้อมทำางาน
ในบริษทัและอต่สาหกรรม ในป ี2568 มนั่กศ่กษารวม 1,232 คน 
เข้าร�วมโครงการน่�
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สนับสน่นการพัฒนาทักษะการอ�านและการจบัใจความของเดก็ 
ในประเทศไทยผ�านความร�วมม้อกับโรงเร่ยนต�างๆ เราสร้าง 
แรงจ่งใจในการอ�านโดยจัดทำารายช้�อหนังส้อแนะนำาและมอบ
บัตรกำานัลพิซซ�าให้เม้�ออ�านจบตามเป้าหมาย ในปี 2568 
โครงการน่�สนับสน่นให้นักเร่ยนกว�า 206,000 คนอ�านหนังส้อ
ได้เพิ�มข่�น

• ท่นการศ่กษาม่ลนิธิไฮเน็ค: ไมเนอร์เป็นผ้่สนับสน่นหลักของ
ม่ลนิธิไฮเน็คมาตั�งแต�ปี 2538 เพ้�อส�งเสริมการพัฒนาสังคม
ผ�านการมอบท่นการศ่กษาแก�นักเร่ยนท่�ม่ผลการเร่ยนและ
ความประพฤติด่ เพ้�อช�วยลดภาระทางการเงินของครอบครัว 
โครงการน่�สนับสน่นเด็กและเยาวชนตั�งแต�ระดับประถมศ่กษา
ถ่งมหาวิทยาลัย โดยเน้นท่�โรงเร่ยนในช่มชนท่�เราดำาเนินธ่รกิจ
และบ่ตรของพนกังานระดับป�ิบัติการในประเทศไทย 

• โครงการท่นการศ่กษา Minor Young Talents: เพ้�อสร้าง 
กล่�มผ่้นำาร่�นใหม�ในสายงานการโรงแรม โครงการน่�มอบ 
ท่นการศ่กษาเตม็จำานวนแก�นักเรย่นท่�มศ่กัยภาพส่งในมลัด่ฟส ์
และประเทศไทย เพ้�อศ่กษาต�อระดับปริญญาตร่ท่�สถาบัน
จดัการธร่กิจและการโรงแรมแห�งเอเชย่ (AIHM) เปน็ระยะเวลา 
3.5 ปี โดยผ้่รบัท่นจะได้รบัการจ้างงานกับโรงแรมในเครอ้ไมเนอร์  
โฮเทลส์ ท่�เป็นผ่้สนับสน่นหลังจบการศ่กษาเป็นเวลา 3 ปี  
ในปี 2568 ม่ผ่้รับทน่สำาเร็จการศ่กษาแล้ว 5 คน จาก 37 คน 
โดย 4 คนทำางานต�อท่�โรงแรมของเรา

การ­่งเ­ริม­ุขภาพ 

ไมเนอรม่์�งมั�นเสรมิสรา้งสข่ภาวะท่�ด่เพ้�อยกระดับค่ณภาพชว่ติใน
ช่มชนท่�เราดำาเนินธ่รกิจ ผ�านการสนบัสนน่พัฒนาสถานพยาบาล 
การจัดหาสิ�งของจำาเป็น รวมถ่งการมอบความช�วยเหล้อบรรเทา
ท่กขเ์ม้�อเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติเพ้�อตอบสนองต�อความต้องการ
ด้านมน่ษยธรรมอย�างเร�งด�วนและสนบัสนน่การฟื�นฟ่ช่มชน

การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่�ได้แก�

• การพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานด้านสาธารณส่ข: เราสนับสน่น
ปรับปร่งสถานพยาบาลในช่มชนและจัดหาอ่ปกรณ์ท่�จำาเป็น 
เพ้�อใหช้ม่ชนในพ้�นท่�ท่�เราดำาเนินธร่กิจสามารถเขา้ถ่งการรกัษา
พยาบาลท่�ม่ค่ณภาพ

• การบรรเทาสาธารณภัยและเหต่ฉก่เฉนิ: ไมเนอร์มแ่นวทางรบัมอ้
เพ้�อมอบความช�วยเหล้อเบ้�องต้นแก�พ้�นท่�ท่�ได้รับผลกระทบ 
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติอย�างทนัท�วงท ่เช�น อาหาร นำ�า และ
สิ�งของจำาเป็น เพ้�อช�วยให้ช่มชนฟื�นตัวได้อย�างรวดเร็ว

การ­ร้างความเข้มแข็งทางเศร¬ฐกิจ

ไมเนอร์ขับเคล้�อนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย�างทั�วถ่ง โดยให้
ความสำาคัญกับการจ้างงานและการจัดหาในช่มชน เพ้�อสร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยตรงแก�พ้�นท่� 

การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่�ได้แก�

• การจ้างงานในช่มชน: เราสนับสน่นการจ้างงานจากช่มชน 
ในพ้�นท่�ท่�เราดำาเนินธ่รกิจอย่� ผ�านการสร้างอาช่พท่�มั�นคงและ
การพัฒนาทักษะวิชาช่พ เพ้�อช�วยให้การเติบโตทางธ่รกิจ 
ของเราสร้างความมั�นคงทางการเงินให้แก�สมาชิกช่มชน

• การจัดหาในช่มชน: เราสนับสน่นเศรษฐกิจช่มชนโดยจัดหา
สินค้าและบริการจากผ้่จัดจำาหน�ายและเกษตรกรรายย�อย 
ในพ้�นท่� ซ่�งช�วยกระต้่นการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดก�าซ 
เร้อนกระจกจากห�วงโซ�อ่ปทาน และช�วยอน่รกัษ์วิถ่ช่วิตดั�งเดิม

ไมเนอร์ติดตามผลการดำาเนินงานอย�างต�อเน้�องผ�านการม่ 
ส�วนร�วมกับผ้่ม่ส�วนได้เส่ยและช�องทางท่�เข้าถ่งได้ เราพัฒนา
โครงการด้านการศ่กษา ส่ขภาพ และเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับ
ความตอ้งการเฉพาะของแต�ละชม่ชน เพ้�อใหมั้�นใจว�าการบรรเทา 
ผลกระทบและการพัฒนาเกิดผลเชิงบวกอย�างแท้จริง ทั�งน่�  
เราม่�งมั�นทบทวนและปรับปร่งกลย่ทธ์เป็นประจำาท่กปีเพ้�อ 
ความต�อเน้�องและประสิทธิภาพส่งส่ด
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8 เป้าหมายที� เกี� ยวข้องกับการจัดการผลกระทบและการบริหารจัดการความเสี� ยง

และโอกาสที� สำ าคัญ [ESRS S3-5, IFRS S1.45]

การพัฒนาชุมชน

ไมเนอรก์ำาหนดเปา้หมายท่�วัดผลไดแ้ละมก่รอบเวลาชดัเจนเพ้�อตดิตามประสทิธภิาพโครงการพัฒนา
ช่มชน โดยม่�งเน้นการสร้างค่ณค�าร�วมมากกว�าเพ่ยงการบริจาคทั�วไป เพ้�อสร้างประโยชน์ส่งส่ด 
แก�ช่มชนควบค่�กบัการเติบโตของธ่รกิจอย�างยั�งยน้ 

ไมเนอร์กำาหนดเป้าหมาย “ร้อยละ 60 ของนักเร่ยนนักศ่กษาท่�จบการศ่กษาภายใต้โครงการ MCU  
เข้าร�วมงานกับไมเนอร์ภายในปี 2568” ซ่�งความม่�งมั�นน่�เป็นการก้าวข้ามการ ึกวิชาช่พทั�วไป 
ส่�การสร้างเส้นทางอาช่พท่�มั�นคง เปิดโอกาสในการทำางานให้แก�เยาวชน และสร้างฐานบ่คลากร 
ท่�ม่ค่ณภาพแก�ธ่รกิจของเราทั�วโลก โดยในปี 2568 ม่นักเร่ยนเข้าร�วมโครงการรวม 1,232 คน  
ซ่�งในจำานวนน่�ม่ผ้่สำาเร็จการศ่กษา 932 คน และกลับเข้าทำางานกับบริษัทจำานวน 582 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 62 ซ่�งส่งกว�าเป้าหมายประจำาปีท่�ตั�งไว้ท่�ร้อยละ 60

ไมเนอร์ม่�งมั�นสร้างความแข็งแกร�งให้แก�ช่มชนอย�างครอบคล่มผ�านเป้าหมายเชิงกลย่ทธ์ค้อ 
“3 ล้านคนได้รับการพัฒนาและสนับสน่นภายในปี 2573” ซ่�งเป็นเป้าหมายท่�สะท้อนถ่งผลลัพธ์ 
โดยรวมจากโครงการพัฒนาช่มชนของเราทั�วโลก โดยในปี 2568 โครงการต�างๆ ของเราได้พัฒนา 
และสนบัสนน่คนกว�า 470,000 คน และรวมเป็นจำานวนกว�า 1.63 ล้านคนนบัตั�งแต�ปี 2565

ไมเนอร์ติดตามกิจกรรมพัฒนาและสนับสน่นสังคมและดำาเนินการวัดผลตามกรอบการลงท่น 
ของ Business for Societal Impact (B4SI) ท่�ช�วยให้เราสามารถวัดผลการดำาเนินโครงการและ 
ความเปล่�ยนแปลงท่�เกิดข่�นต�อช่มชนในพ้�นท่�ท่�เราดำาเนินธ่รกิจ

รายละเอ่ยดของการสนบัสนน่ในปี 2568 ม่ดังน่�:

เราสนับสนุนที� ไหน แอฟริก� 5.8%

เอเช่ยแปซิฟิก 50.1%

ออสเตรเล่ยและนิวซ่แลนด์ 2.9%

ยุโรป 14.5%

ตะวันออกกล�ง 26.6%

อเมริก�ใต้ 0.1%

เราสนับสนุนอะไร ก�รศึกษ� 71.6%

สุขภ�พและคว�มเป็นอยู่ท่� ด่ 10.6%

สิ�งแวดล้อม 16.9%

กิจกรรมเพื�อก�รกุศลอื� นๆ 0.9%

เราสนับสนุนอย่างไร ก�รลงทุนกับชุมชน 9.6%

ก�รให้ก�รสนับสนุนเชิงพ�ณิชย์ 89.1%

ก�รบริจ�คเพื�อก�รกุศล 1.3%
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ไมเนอร์กับการเป็นองค์กรที� คนอยากร่วมงาน

ความม่�งมั�นในกลย่ทธศ์กัยภาพบ่คคลของไมเนอรไ์ด้รบัการย้นยัน
ผ�านรางวัลอันทรงเก่ยรติจาก Future Trends Awards โดยเรา 
ได้รับรางวัล The Better World Corporate Award สาขา 
Leading of People ซ่�งตอกยำ�าความเป็นเลิศด้านวัฒนธรรม
องค์กรและการพัฒนาศักยภาพพนักงานในระดับแนวหน้า 
ของอต่สาหกรรม นอกจากน่� ความสำาเรจ็ในการสร้างภาพลกัษณ์
การเป็นนายจ้างท่�เปิดรับความหลากหลายยังสะท้อนผ�านรางวัล 
Most Beloved Employer ในกล่�ม Student Love (อาย่ 18 - 22 ปี)  
ซ่� งแสดงถ่งความด่งด่ดใจขององค์กรต�อกล่�มคนร่�นใหม�
รางวัลเหล�าน่� รวมถ่งสาขา Leading of Governance ช�วย 
ส�งเสริมจ่ดย้นของไมเนอร์ในฐานะนายจ้างท่�ม่วิสัยทัศน์ ม่�งมั�น 
ต�อการบริหารงานอย�างม่จริยธรรมและการเติบโตของบ่คลากร 
ส�งผลให้ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั�นแนล ในประเทศไทยได้รับ 
การรับรอง Great Place to Work เป็นปีท่�สามติดต�อกัน  
ขณะท่�สำานักงานของเราในออสเตรเล่ย สเปน และสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ ได้รับการรับรองเป็นครั�งแรกในปี 2568 รางวัลน่� 
เ ป็น เส่ยงจากพนักงานของเราซ่� งแสดงถ่งความสำา เ ร็ จ 
ในการสร้างสภาพแวดล้อมท่�พร้อมสนับสน่นให้พนักงานท่กคน
แสดงศักยภาพได้อย�างเต็มท่�
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8 โครงการ Minor Founder’s Day & Together with Love 

โครงการ Minor Founder’s Day & Together with Love เป็น
โครงการจิตอาสาท่�จัดข่�นโดยท่กหน�วยธ่รกิจของไมเนอร์ทั�วโลก 
ในเด้อนมิถ่นายนของท่กปี โครงการน่�รวบรวมความม่�งมั�น
ของพนักงานในการตอบสนองความต้องการของช่มชนและ 
ส�งเสริมความยั�งย้นทางสิ�งแวดล้อมในพ้�นท่�ท่�เราดำาเนินธ่รกิจอย่�  
ในปี 2568 โครงการได้สร้างประโยชน์โดยตรงแก�ผ่้คนกว�า  
71,500 คนทั�วโลก ผ�านการบริจาคเงินและสิ�งของรวมม่ลค�า 
10.4 ล้านบาท โดยม่พนกังานมากกว�า 2,200 คนท่�มเทเวลากว�า 
10,000 ชั�วโมงในการทำางานจิตอาสา 

โครงการในปี 2568 ถ่กปรับให้เข้ากับความต้องการในช่มชน 
ตั�งแต�การพัฒนาโครงสร้างสถานท่�ไปจนถ่งการฟื�นฟ่สิ�งแวดล้อม  
พนักงานได้ม่ส�วนร�วมในกิจกรรมท่�สร้างค่ณค�าเหล�าน่� เช�น 
การปรับปร่ งสถานศ่กษาและโครงสร้างพ้�นฐานสำาหรับ
กล่�มเปราะบางในช่มชน รวมถ่งการปล่กต้นไม้หลายพันต้น 
เพ้�อสนับสน่นระบบนิเวศท้องถิ�น เรายังส�งเสริมการยอมรับ 
ทางหลากหลายผ�านกิจกรรมหลากหลาย เช�น ชั�นเร่ยนทำาอาหาร
สำาหรบัเดก็ท่�มค่วามต้องการพิเศษ การให้ความร่ด้้านสข่ภาพ และ
การส�งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ�น การดำาเนินกิจกรรมท่�ครอบคล่ม 
ทั�งด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมตอกยำ�าบทบาทของไมเนอร์ 
ในการเป็นองค์กรท่�ท่�มเทต�อการพัฒนาช่มชนไปพร้อมกับ 
เสริมสร้างความผ่กพันของพนกังาน
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Hotels with a Heart เป็นโครงการการก่ศลหลักของไมเนอร์ โฮเทลส์ ย่โรป แอนด์ อเมริกา  
ท่�มอบท่�พักโดยไม�คิดค�าใช้จ�ายให้แก�ผ่้ป่วยและครอบครัวท่�ต้องเดินทางมารับการรักษาพยาบาล
ไกลจากท่�พักอาศัย การจัดหาห้องพักใกล้โรงพยาบาลช�วยให้ผ่้ป่วยได้รับการด่แลอย�างใกล้ชิด 
จากครอบครวัในช�วงเวลาสำาคญั โดยมพ่นักงานกว�า 2,000 คนร�วมเป็นอาสาสมคัรขบัเคล้�อนโครงการ
เพ้�อมอบการต้อนรับท่�อบอ่�นเสม้อนบ้านหลังท่�สอง ในปี 2568 โครงการได้ขยายความร�วมม้อใหม�  
3 แห�งในชิล่ อาร์เจนตินา และเม็กซิโก โดยสนับสน่นท่�พักเพิ�มเติม 161 ค้น ให้แก�ครอบครัวผ้่ป่วย 
โรคมะเร็งในเด็ก

การสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัวในอัลการ์ฟ 

ในปี 2568 ไมเนอร์ โฮเทลส์ ย่โรป แอนด์ อเมริกา ได้ยกระดับความร�วมม้อระยะยาวกับองค์กร 
Associação de Proteção à Rapariga e à Família de Faro เพ้�อสนบัสนน่อาหารเด็กหญิงและ
ครอบครัวกล่�มเปราะบางในโปรต่เกส โดยโรงแรม Tivoli Marina Vilamoura ได้เพิ�มการสนับสน่น
เป็นสองเท�าในการสนับสน่นอาหาร 3,000 ม้�อต�อเด้อน เพ้�อให้ผ่้ท่�อย่�ในการด่แลขององค์กรได้รับ
โภชนาการอย�างต�อเน้�อง

นอกเหน้อจากการใหค้วามช�วยเหลอ้เบ้�องตน้ เด็กๆ ยังไดร้�วมกิจกรรมกับพนักงานเพ้�อเรย่นร่เ้ก่�ยวกับ 
ความหลากหลายทางช่วภาพและมรดกทางวัฒนธรรมของอัลการ์ฟ ซ่�งช�วยกระชับความสัมพันธ์ 
ในช่มชน และเรายังได้ริเริ�มศ่นย์ด่แลเด็กช�วงกลางค้นเพ้�อสนับสน่นให้กล่�มผ่้เป็นแม�สามารถ 
ประกอบอาช่พได้อย�างสบายใจว�าบต่รธิดาได้รับการด่แลอย่�ในสภาพแวดล้อมท่�ปลอดภัย
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8 ทุนการศึกษามูลนิธิไฮเน็ค

ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั�นแนล ยงัคงม่�งมั�นส�งเสริมความเสมอภาคทางการศ่กษาซ่�งเป็นรากฐานสำาคัญ
ของความรับผิดชอบต�อสังคมของเราผ�านการเป็นผ้่สนบัสนน่หลักของทน่การศ่กษาม่ลนิธิไฮเน็ค 

ภารกจิหลกัของมล่นธิิฯ ค้อการขจดัอป่สรรคทางการเงนิเพ้�อใหค้นร่�นใหม�สามารถพัฒนาศกัยภาพได้
อย�างเต็มท่� โดยมอบท่นการศ่กษาให้แก�บ่ตรธิดาพนักงานรวมถ่งเด็กและเยาวชนในช่มชนท่�ไมเนอร์
ดำาเนินธ่รกิจอย่�ในประเทศไทย ซ่�งในเด้อนธันวาคม 2568 ม่ลนิธิฯ ทำาการมอบท่นการศ่กษารวม 
1,814 ทน่ คิดเป็นม่ลค�ากว�า 12 ล้านบาท ความสำาเร็จน่�ไม�เพ่ยงแต�ช�วยพัฒนาเด็กและเยาวชนผ�าน
การศ่กษาเท�านั�น แต�ยังตอกยำ�าความเช้�อของไมเนอร์ท่�ว�า อนาคตท่�ยั�งย้นเริ�มต้นจากการสร้างรากฐาน
ท่�แข็งแกร�งให้แก�เยาวชน

การเปลี� ยนอาหารส่วนเกินเป็นความช่วยเหลือ 

โรงแรม Anantara Siam Bangkok Hotel เป็นตัวแทนโรงแรม 10 แห�งของไมเนอร์ โฮเทลส์  
ในประเทศไทย ในการรบัมอบประกาศน่ยบตัรพันธมติรผ่ส้นับสน่นจากมล่นธิิสโกลารส ์ออฟซสัท่แนนซ์  
สำาหรับความร�วมม้อตลอดหลายปีในการส�งต�ออาหารส�วนเกินท่�ม่ค่ณภาพและปลอดภัยให้แก� 
ช่มชนในไทย เช�น ช่มชนผ้่ม่รายได้น้อย สถานเล่�ยงเด็กกำาพร้า และศ่นย์พักพิง ความร�วมม้อน่� 
ช�วยตอบโจทย์ความยั�งย้นทั�งมิติด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม ผ�านการป้องกันไม�ให้อาหารค่ณภาพด่ 
ถ่กทิ�งเป็นขยะ ช�วยลดการปล�อยก�าซเร้อนกระจกจากการย�อยสลายของขยะอินทร่ย์ พร้อมกับ
สนบัสนน่การเข้าถง่โภชนาการสำาหรับกล่�มเปราะบาง

ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุก

ไมเนอรไ์ด้จดัทำาส้�อประชาสมัพันธแ์จ้งเต้อนความปลอดภัยผ�านแพลตฟอรม์ดิจทัิลและปา้ยประกาศ
ในพ้�นท่�ป�ิบัติงาน โดยจะม่การแจ้งเต้อนเม้�อตรวจพบเหต่การณ์ท่�เก้อบเกิดอ่บัติเหต่ซ่�งม่ระดับ 
ความร่นแรงส่ง สภาพการทำางานท่�ไม�ปลอดภัย อ่บัติเหต่ด้านความปลอดภัย หร้อสถานการณ์อ้�นๆ 
ท่�เก่�ยวข้องทั�งจากภายในและภายนอกองค์กร การแจ้งเต้อนเหล�าน่�ม่ส�วนสำาคัญในการป้องกัน 
ผลกระทบเชิงลบและลดความเส่�ยงจากการดำาเนินงานครอบคล่มทั�งในส�วนโรงแรม ร้านอาหาร  
และโรงงานของเรา
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) ไมเนอร์ โฮเทลส์ ร่วมกับ UNHCR ช่วยเหลือผู้ประสบภัย

แผ่นดินไหวในเมียนมา 

จากเหต่แผ�นดินไหวร่นแรงในเม่ยนมาช�วงต้นปี 2568 ไมเนอร์  
โฮเทลส์ ได้บริจาคเงิน 1.6 ล้านบาท สมทบทน่โครงการระดมทน่ 
ฉ่กเฉินของสำานักงานข้าหลวงใหญ�ผ้่ล่�ภัยแห�งสหประชาชาติ 
(UNHCR) เพ้�อเป็นส�วนหน่�งในความช�วยเหล้อด้านมน่ษยธรรม 
แก�ผ้่ได้รับผลกระทบหลายล้านคน เงินบริจาคน่�ช�วยสนับสน่น 
ความต้องการเร�งด�วนไปพร้อมกับการดำาเนินงานในพ้�นท่�ของ 
UNHCR เพ้�อเข้าถ่งพ้�นท่�ห�างไกลและได้รับผลกระทบอย�างหนัก  
การร�วมม้อกับ UNHCR ทำาให้ไมเนอร์ โฮเทลส์ มั�นใจได้ว�า 
ความช�วยเหล้อจะส�งถง่ม้อผ่้ประสบภัยอย�างม่ประสิทธิภาพ

ไมเนอร์รับมือเหตุอุทกภัยในภาคใต้ของประเทศไทย

เม้�อเกดิอท่กภยัรน่แรงในภาคใต้ของไทย ไมเนอร์ อนิเตอร์เนชั�นแนล  
ไดร้ะดมความช�วยเหลอ้เร�งด�วนแก�พนักงานท่�ได้รบัผลกระทบ โดย
ม่ลนิธิไมเนอร์ร�วมกับพลังนำ�าใจจากพนักงานผ�านการระดมท่น 
ภายใน ได้แจกจ�ายถ่งยังช่พกว�า 500 ช่ดแก�เพ้�อนพนักงาน 
ท่�ประสบภัย ท่มของไมเนอร์ยังได้ลงพ้�นท่�เพ้�อให้ความช�วยเหล้อ
โดยตรงและให้กำาลังใจพนักงานท่�ต้องไร้ท่�อย่�อาศัยและทรัพย์สิน
เส่ยหาย การผน่กกำาลังระหว�างทรัพยากรขององค์กรและ 
ความร�วมม้อของเพ้�อนพนักงานในครั�งน่� เป็นหัวใจสำาคัญท่� 
ช�วยให้บ่คลากรของเราก้าวผ�านวิกฤตและสามารถเริ�มต้น
กระบวนการฟื�นฟ่ช่วิตความเป็นอย่�ได้อย�างมั�นคง
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) การดำาเนินɰุรกิจอย่้ใน 65 ประเทศท้� วโลก ทำาให้ไมเนอร์ตระหน้กว่าความพร้อมร้บมือก้บ 

การเปลี� ยนแปลงในระยะยาวขึ� นอย่้ก้บความสมบ้รณ์ของสิ�งแวดล้อมทางɰรรมชาติในทุกพื�นที�
 

ที� เราเข้าไปดำาเนินงาน หน่วยɰุรกิจที�หลากหลายของเราครอบคลุมโรงแรมบนเกาะและชายɵั� งทะเล 

โรงแรมในเมือง ไปจนถึงโรงงาน ทำาให้เราเผชิญก้บผลกระทบทางกายภาพจากการเปลี�ยนแปลง

สภาพภ้มิอากาศ การส้ญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การขาดแคลนนำ� า และข้อจำาก้ด 

ด้านทร้พยากร ขณะเดียวก้นการดำาเนินงานของเราก็มีส่วนก่อให้เกิดความท้าทายเหล่านี�  

ผ่านการใช้พล้งงาน การใช้นำ� า และการก่อกำาเนิดขยะ

รายงานส่วนนี� ครอบคลุมการบริหารจ้ดการทร้พยากรɰรรมชาติของเราใน 5 ประเด็น 

ด้านสิ� งแวดล้อม ได้แก่ การเปลี� ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ มลพิษ นำ� า ความหลากหลาย
 

ทางชีวภาพและระบบนิเวศ และการใช้ทร้พยากรและเศรษฐกิจหมุนเวียน ห้วใจสำาค้ญของ

แนวทางของเราคือความมุ่งม้� นในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทɰิเป็น

ศ้นย์ภายในปี 2593 โดยอ้างอิงจากเป้าหมายระยะส้�นและระยะยาวที� อิงตามหล้กวิทยาศาสตร์  

ซึ� งได้ร้บการร้บรองจาก SBTi ในปี 2567 นอกเหนือจากเรื� องการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแล้ว  

เราย้งดำาเนินการลดอ้ตราการดึงนำ� ามาใช้ การลดขยะอินทรีย์ส่้หลุมɵังกลบ และปกป้อง 

ความหลากหลายทางชีวภาพในพื�นที� ที� มีความอ่อนไหว

รายงานส่วนนี� แสดงรายละเอียดการสน้บสนุนของเราที� มีต่อเป้าหมาย

การพ้ฒนาที� ย้�งยืนขององค์การสหประชาชาติด้งต่อไปนี� :
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ค่าตอบแทนผู้บริหารที� เกี� ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
[IFRS S2 para 29 (g)]

หน�วยธ่รกิจโรงแรมและหน�วยธ่รกิจอาหาร รบัผดิชอบในการบรหิาร 
จัดการผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมในระดับป�ิบัติการ 
ของตนเอง โดยม่การกำาหนดเป้าหมายเป็นรายปี และรายงาน 

การกำากับดูแล

การบริหารจัดการความเส่�ยงและโอกาสด้านสิ�งแวดล้อม
ของไมเนอร์ขับเคล้�อนผ�านโครงสร้างและบทบาทหน้าท่�ของ 
คณะกรรมการช่ดต�างๆ ดังน่�:

• คณะกรรมการบริ¬ัท: รับผิดชอบส่งส่ดต�อความยั�งย้น  
รวมถ่งผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสท่�สำาคญัท่�เก่�ยวข้องกับ
การเปล่�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ

• คณะกรรมการกำา กับดูแลความยั� ง ยืนและบริหาร 
ความเ­่�ยง (SRMOC): สนับสน่นคณะกรรมการบริษัท 
ในการบริหารจัดการความเส่�ยงเชิงกลย่ทธ์ การดำาเนินงาน  
การเงิน และความยั�งย้น รวมถ่งด้านสภาพภ่มิอากาศและ 
ความหลากหลายทางช่วภาพ

• คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื: ม่ประธานเจ้าหน้าท่�
 ่ายความยั�งย้นเป็นประธานคณะกรรมการ และประกอบด้วย
ประธานเจา้หนา้ท่�และผ่บ้รหิารสง่สด่ของหน�วยงานท่�เก่�ยวขอ้ง
จากท่กกล่�มธ่รกิจ รับผิดชอบในการกำาหนดกลย่ทธ์และ 
เป้าหมายด้านสภาพภ่มิอากาศ ทบทวนผลการดำาเนินงาน 
และรับรองความถ่กต้องของการเปิดเผยข้อม่ล คณะกรรมการ
พัฒนาเพ้�อความยั�งย้นกำากับดแ่ลการตั�งเปา้หมายและตดิตาม
ผลการดำาเนินงานของกล่�มบริษัท ไมเนอร์บ่รณาการการบรรล่ 
เ ป้ า ห ม า ย ด้ า น สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม เ ข้ า กั บ ค� า ต อ บ แ ท น ต า ม 
ผลการดำาเนินงานสำาหรับผ่บ้ริหารและบ่คลากรระดับป�ิบัตกิาร
ของโรงแรม ร้านอาหาร และวิศวกร

• คณะกรรมการบริหารความเ­่�ยงและกำากับดูแลกิจการ
ภายใน: กำากับดแ่ลการดำาเนนิงานตามกรอบการบริหารจัดการ
ความเส่�ยงและบ่รณาการเข้ากับระบบบริหารความเส่�ยงระดับ
องค์กร โดยรวมถ่งความเส่�ยงด้านสภาพภ่มิอากาศ

•  ่ายพัฒนาเพื�อความยั� งยืน:  รับผิดชอบในการสร้าง 
ความตระหนักถ่งผลกระทบท่�เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศ รายงานและวัดผลตัวช่�วัดด้านสิ�งแวดล้อม 
และประสานงานกับคณะกรรมการความยั�งย้น

ความค้บหน้าต�อคณะกรรมการพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นเป็น 
รายไตรมาส ทั�งน่� ตัวช่�วัดผลงาน (KPIs) ของผ่้บริหารไมเนอร์  
โฮเทลส์รอ้ยละ 5 เช้�อมโยงกับค�าตอบแทนตามผลการดำาเนินงาน
ดา้นการลดการปล�อยก�าซเรอ้นกระจกและการด่งนำ�ามาใช้ ขณะท่� 
ตัวช่�วัดผลงานของผ่้บริหารไมเนอร์ ฟ้่ด ร้อยละ 5 เช้�อมโยงกับ 
การลดการปล�อยก�าซเร้อนกระจก
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) ก�รเปลี� ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

ก�รเปลี� ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ [ESRS E1]

แผนก�รเปลี� ยนผ่�นเพื�อบรรเท�ผลกระทบ
จ�กก�รเปลี� ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ 
[ESRS E1-1, IFRS S2 para 14, 33-37, GRI 3-3]

การบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจ

การลดการปล�อยก�าซเร้อนกระจกได้รับการบ่รณาการเข้ากับ
กลย่ทธ์ด้านความเป็นเลิศในการดำาเนินงานและการบริหาร
สินทรัพย์หลักของไมเนอร์ ใน 2 กล่�มธ่รกิจหลัก:

• ธ่รกิจโรงแรม: ให้ความสำาคัญกับประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
การใช้พลังงานทดแทน และมาตรฐานการบริการท่�ยั�งย้น 
และนำาเกณ�์อาคารยั�งย้นและการรับม้อกับสภาพภ่มิอากาศ 
มาประย่กต์ใช้ในการพัฒนาโรงแรมใหม�และการปรับปร่ง 
ครั�งใหญ�

• ธ่รกิจร้านอาหาร: ม่�งเน้นประสิทธิภาพการจัดการพลังงาน 
ในรา้นอาหารท่�ไมเนอรเ์ปน็เจา้ของ การลดขยะอาหาร และการม ่
ส�วนร�วมของผ่ป้ระกอบการแฟรนไชสเ์พ้�อขบัเคล้�อนการลดก�าซ
เร้อนกระจกในห�วงโซ�ค่ณค�า

Scope 1 และ 2: การดำาเนินงานโดยตรง

• การใช้พลังงานอย่างม่ประ­ิท�ิภาพ: การปรับปร่งระบบ 
ปรับอากาศ หลอดไฟ LED และอ่ปกรณ์ครัว การปรับปร่ง 
ฉนวนกนัความรอ้นและกระจกระหว�างการปรบัปรง่อาคาร และ
การติดตั�งระบบบริหารจัดการอาคาร

• การเปล่�ยนมาใชพ้ลังงานไฟฟ้า (Electrification): การเปล่�ยน
จากการใช้ระบบก�าซธรรมชาติมาเป็นปั�มความร้อนไฟฟ้า  
การเปล่�ยนอ่ปกรณ์ครัวเป็นระบบไฟฟ้า และการเปล่�ยน 
ยานพาหนะองค์กรเป็นระบบไฟฟ้า

• การใช้พลังงานหมุนเว่ยน: การเพิ�มการผลิตไฟฟ้าจาก 
พลังงานแสงอาทิตย์และก�าซช่วภาพในพ้�นท่�ของโรงแรม  
ในกรณ่ท่�การผลิตพลังงานในพ้�นท่�ม่ข้อจำากัด กล่�มบริษัท 
ใช้สัญญาซ้�อขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreements:  
PPAs) และซ้�อพลังงานจากแหล�งท่�ได้รับใบรับรองพลังงาน
หม่นเว่ยน (RECs, I-RECs)

• การจัดการ­ารทำาความเย็น: การเลิกใช้สารทำาความเย็น
ท่�ม่ค�าศักยภาพในการทำาให้เกิดภาวะโลกร้อนส่ง (Global 
Warming Potential: GWP) และเปล่�ยนเป็นสารทดแทน 
ท่�ม่ค�า GWP ตำ�า

Scope 3: ห่วงโϠ่คุณค่า 

• การจดั�ื�ออยา่งยั�งยนื: การดำาเนินโครงการมส่�วนร�วมกับค่�ค้า 
เพ้�อส้�อสารความคาดหวังด้านการปล�อยก�าซเร้อนกระจก และ 
ให้ความสำาคัญกับผลิตภัณ�์ท่�ได้รับการรับรองจากหน�วยงาน 
ภายนอก เช�น Forest Stewardship Council (FSC) และ  
EU EcoLabel เป็นต้น

• การขน­่งและการจัดหา­ินค้า: การลดการปล�อยก�าซ 
เร้อนกระจกจากการขนส�งต้นนำ�า ผ�านการปรับเส้นทาง 
ให้เหมาะสม การรวมการขนส�ง และการจัดซ้�อจัดหาในท้องถิ�น

• การดำาเนินงานภายใต้แนวคิดเศร¬ฐกิจหมุนเว่ยน:  
การลดขยะส่�หล่ม ังกลบ ผ�านโครงการการลดขยะอาหาร 
การทำาป่๋ยหมัก และการปรับปร่งการคัดแยกขยะ

คำ �อธิบ�ยกระบวนก�รระบุและประเมินผลกระทบ 
คว�มเสี�ยง และโอก�สที� สำ�คัญด้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศ 
[ESRS 2 IRO-1]

คำาอธิบายโดยละเอ่ยดของกระบวนการระบ่และประเมิน 
ผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสท่�สำาคัญ อย่�ในส�วนคำาอ�ิบาย
กระบวนการระบุและประเมินผลกระทบ ความเ­่�ยง และ
โอกา­ท่�­ำาคัญ

ไมเนอร์ระบ่ความเส่�ยงด้านสภาพภ่มิอากาศท่�สำาคัญซ่�งคาดว�า 
จะส�งผลกระทบต�อทิศทางของธ่รกิจ การประเมินน่�ต�อยอดจาก
การประเมิน Double Materiality โดยนำาผลการประเมินระดับ
ภ่มิภาคจากโรงแรมในย่โรป อเมริกา ออสเตรเล่ย และนิวซ่แลนด์
เข้ามาพิจารณาร�วมด้วย

เราใช้กรอบเวลาระบ่ความเส่�ยงซ่�งสะท้อนวงจรการลงท่น 
ระยะยาวของสินทรัพย์โรงแรมและโรงงานผลิต ดังน่�:

• ระยะสั�น: 1 ปี (2569)
• ระยะกลาง: มากกว�า 1 ปี ถ่ง 5 ปี (2570 - 2574)
• ระยะยาว: มากกว�า 5 ปี (2575 เป็นต้นไป)
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8 คว�มเสี�ยงท�งก�ยภ�พ

คว�มเสี�ยงท�งก�ยภ�พแบบฉับพลัน:

ไมเนอร์เผชิญความเส่�ยงทางกายภาพแบบฉับพลันท่�เพิ�มข่�น
จากเหต่การณ์สภาพภ่มิอากาศส่ดขั�ว เหต่การณ์นำ�าท�วมร่นแรง 
ทางภาคใต้ของประเทศไทยเม้�อปี 2568 แสดงให้เห็นถ่ง 
ความเปราะบางน่�อย�างชัดเจน ปริมาณนำ�า นท่� ส่ง เป็น
ประวตักิารณ์ก�อให้เกดินำ�าท�วมฉบัพลันอย�างรน่แรง จนโครงสรา้ง
พ้�นฐานด้านการระบายนำ�าไม�สามารถรองรับได้ ส�งผลให้ 
รา้นอาหารในเครอ้ไมเนอรห์ลายสาขาไดร้บัความเสย่หายทั�งหมด
และต้องปิดให้บริการเป็นเวลานาน

นอกเหน้อจากความเส่ยหายต�อทรัพย์สิน เหต่การณ์ดังกล�าว 
ยงัช่�ให้เหน็ถ่งความเส่�ยงต�อบ่คลากรของเรา พนักงานจำานวนหน่�ง
ต้องอพยพออกจากพ้�นท่�และส่ญเส่ยทรัพย์สินส�วนตัว ตอกยำ�า
ถ่งความจำาเป็นในการม่แผนบริหารความต�อเน้�องทางธ่รกิจและ
ระเบ่ยบป�ิบัติด้านความปลอดภัยท่�ด่ 

เราคาดการณ์ว�าเหต่การณ์ลักษณะน่�จะเพิ�มความถ่�และ 
ความร่นแรงมากข่�น จากข้อม่ลทางวิทยาศาสตร์ท่�บ�งช่�ว�า
ปราก�การณ์แม�นำ�าในชั�นบรรยากาศ (Atmospheric Rivers)  
และ นตกหนักส่ดขั�วจะทว่ความร่นแรงยิ�งข่�น สภาพอากาศ 
ส่ดขั�วเหล�าน่� ยังส�งผลให้เบ่�ยประกันภัยส่งข่�นและขอบเขต 
การรับประกันภัยลดลงในพ้�นท่�ม่ความเส่�ยงส่ง โดยเรากำาลัง 
นำาปัจจัยเหล�าน่�มาใช้ในการประเมินความเส่�ยงเชิงภ่มิศาสตร ์
และการวางแผนด้านประกันภัย

ผลกระทบทางการเงิน: ธ่รกิจหย่ดชะงักและส่ญเส่ยรายได้  
ทรัพย์สินเส่ยหายโดยตรง เ บ่�ยประกันภัยปรับตัวส่งข่�น  
และการหย่ดชะงักของห�วงโซ�อ่ปทานและผลกระทบต�อบ่คลากร 
โดยค�าใชจ้�ายคาดว�าจะทวค่วามรน่แรงภายใตส้ถานการณจ์ำาลอง
ท่�อ่ณหภ่มิส่งข่�นในท่กช�วงเวลา

คว�มเสี�ยงท�งภ�ยภ�พเรื�อรัง:

นอกเหน้อจากเหต่การณ์ฉับพลัน ไมเนอร์ยังเผชิญความเส่�ยง
ทางกายภาพเร้�อรังจากการเปล่�ยนแปลงของสภาพภ่มิอากาศ
แบบค�อยเป็นค�อยไป ซ่�งส�งผลกระทบต�อต้นท่นการดำาเนินงาน
และม่ลค�าสินทรัพย์ ด้วยการดำาเนินงานท่�กระจายอย่�ทั�วโลก เรา
จ่งจำาเป็นต้องวางแนวทางบริหารจัดการให้เหมาะสมกับบริบท
ของแต�ละภ่มิภาค

การเพิ�มข้�นของอุณหภูมิ

ในภ่มิภาคเขตร้อนและพ้�นท่�แห้งแล้ง (เอเช่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้  
ตะ วันออกกลาง)  อ่ณหภ่มิ ท่� ส่ งข่� นอย� างต�อ เ น้� องทำาใ ห้ 
ความต้องการพลงังานสำาหรบัระบบทำาความเยน็และระบบแช�เยน็ 
เพิ�มส่งข่�น ส�งผลให้อัตรากำาไรถ่กกดดันจากค�าสาธารณ่ปโภค 
ท่�ส่งข่�น และจำาเป็นในการลงท่นปรับปร่งระบบปรับอากาศ  
และระบบกรอบอาคาร ทั�งน่� โรงแรมในย่โรปก็เผชิญแรงกดดัน 
ท่�คล้ายกัน เม้�อฤด่ร้อนทว่ความร่นแรงข่�น

ความตง้เคร่ยดด้านนำ�า

ภัยแล้งท่�ทว่ความร่นแรงในสเปนและย่โรปตอนใต้ ส�งผลให ้
ความเส่�ยงด้านกฎระเบ่ยบเพิ�มส่งข่�น ซ่�งรวมถ่งข้อจำากัดการใช้นำ�า
ท่�รฐับาลอาจสั�งการสำาหรบับรกิารท่�ไม�จำาเป็น เช�น สระว�ายนำ�าและ 
การด่แลสวนและภ่มิทัศน์ ข้อจำากัดเหล�าน่�ประกอบกับอัตรา 
ค�านำ�าท่�ส่งข่�น สร้างผลกระทบสองด้าน ทั�งรายได้ท่�อาจลดลง 
จากการท่�แขกได้รับประสบการณ์ท่�แตกต�างไป และต้นท่น 
การดำาเนินงานท่�เพิ�มข่�นสำาหรับการจัดหานำ�า โดยออสเตรเล่ย 
ก็เผชิญความท้าทายท่�คล้ายกันจากภัยแล้งยาวนาน และต้นท่น
การจัดหานำ�าท่�ส่งข่�น

การเพิ�มข้�นของระดับนำ�าทะเล

สำาหรับสินทรัพย์ชาย ั�งและบนเกาะ โดยเฉพาะในมัลด่ฟส์และ 
ชาย ั�งประเทศไทย การเพิ�มข่�นของระดับนำ�าทะเลเป็นภัยค่กคาม
ในระยะยาว การกัดเซาะชาย ั�งและการร่กลำ�าของนำ�าเค็ม 
ลว้นกระทบม่ลค�าทางบัญช่ของสนิทรพัยผ์�านการเส้�อมค�าท่�เรว็ข่�น  
และนำาไปส่�ความเส่�ยงท่�สินทรัพย์จะกลายเป็นสินทรัพย์ด้อยค�า 
หากต้นท่นการป้องกันชาย ั�งส่งเกินกว�าผลตอบแทนทางธ่รกิจ
ท่�จะได้รับ

ผลกระทบทางการเงิน: ความเส่�ยงเร้�อรังส�งผลให้ต้นท่น 
ด้านพลังงานสำาหรับระบบทำาความเย็นและการจัดหานำ�าเพิ�มข่�น 
อย�างต�อเน้�อง นอกจากนั�น ยังเพิ�มความจำาเป็นในการลงท่น 
เพ้�อเพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและนำ�า และโครงสร้าง 
พ้�นฐานป้องกันชาย ั�ง ผลกระทบต�อรายได้เกิดจากประสบการณ์
ของแขกท่�แตกต�างไป (จากข้อจำากัดด้านสิ�งอำานวยความสะดวก
และอ่ณหภ่มิส่ดขั�วท่�กระทบต�อความน�าด่งด่ดของจ่ดหมาย 
ปลายทาง) รวมถ่งการด้อยค�าของสินทรัพย์ท่�อาจเกิดข่�น  
โดยผลกระทบเหล�าน่�จะเพิ�มข่�นอย�างค�อยเป็นค�อยไปตั�งแต� 
ระยะกลางถ่งระยะยาว
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) คว�มเสี�ยงจ�กก�รเปลี� ยนผ่�น:

เม้�อเศรษฐกิจโลกเปล่�ยนผ�านส่�การปล�อยก�าซเร้อนกระจกส่ทธิ 
เ ป็ น ศ่ น ย์  ไ ม เ น อ ร์ เ ผ ชิ ญ ค ว า ม เ ส่� ย ง ท า ง ก า ร เ งิ น จ า ก 
การเปล่�ยนแปลงนโยบาย การเปล่�ยนผ�านด้านเทคโนโลย่  
และความคาดหวังของตลาดท่�เปล่�ยนไป

ความเ­่�ยงด้านนโยบายและกฎระเบ่ยบ

นโยบายด้านสภาพภ่มิอากาศทั�วโลกกำาลังเข้มงวดข่�น ผ�าน 
หลากหลายมาตรการ เช�น การกำาหนดราคาคาร์บอน ข้อกำาหนด
ด้านประสิทธิภาพอาคาร และข้อกำาหนดการรายงาน

ผลกระทบทางการเงิน: ต้นท่นการดำาเนินงานท่�เพิ�มข่�นและ 
ความต้องการเงินลงท่นม่ผลทันท่

ความเ­่�ยงทางการตลาด

แขกม่แนวโน้มเล้อกท่�พักท่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดล้อมมากข่�น และ
จ่ดหมายปลายทางท่�ถ่กมองว�าไม�ยั�งย้นอาจม่ความต้องการ
ลดลง ในขณะท่�การเดินทางเพ้�อธ่รกิจขององค์กรเริ�มนำาเกณ�์
ด้านความยั�งย้นมาใช้ในการคัดเล้อกผ้่ให้บริการมากข่�น โรงแรม
ท่�ไม�สามารถตอบสนองต�อความคาดหวงัท่�เปล่�ยนไปมค่วามเส่�ยง
เผชิญกับรายได้ท่�ลดลง

ผลกระทบทางการเงิน: ความเส่�ยงด้านรายได้สำาหรับจ่ดหมาย
ปลายทางท่�ม่การปล�อยก�าซเร้อนกระจกส่ง และแรงกดดัน 
ทางการแข�งขันท่�ต้องลงท่นในเทคโนโลย่และบริการคาร์บอนตำ�า
อย�างต�อเน้�อง

ชื�อเ­่ยงและการเข้าถ้งแหล่งเงินทุน

ผลการดำาเนนิงานดา้นสภาพภมิ่อากาศมอิ่ทธพิลต�อม่ลค�าแบรนด์ 
ความสัมพันธ์กับนักลงท่น และต้นท่นของเงินท่นเพิ�มข่�น โดย
กองท่นท่�ม่�งเน้นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
เป็นแหล�งเงินท่นท่�กำาลังเติบโต ขณะท่�บางกองท่นถอนการลงท่น
จากบรษิทัท่�ขาดแนวทางการลดก�าซเรอ้นกระจกท่�น�าเช้�อถ้อ ทั�งน่� 
การไม�บรรลเ่ปา้หมาย SBTi ของเราอาจกระทบต�อความน�าเช้�อถ้อ 
ของพันธสัญญาท่�ประกาศไว้ นอกจากน่� ส้�อสังคมออนไลน์ 
ยังเพิ�มการเพ�งเล็งต�อคำากล�าวอ้างด้านสิ�งแวดล้อมของบริษัท  
ซ่� ง เ พิ� มความเส่� ยงต�อการถ่กมองว� า เ ป็นการฟอกเข่ยว 
(Greenwashing)

ผลกระทบทางการเงิน:  ผลกระทบท่�อาจเกิดข่�นต�อรายได้ 
ผ�านความนิยมของแบรนด์และทางเลอ้กของลก่ค้า และต�อต้นท่น
ของเงินท่นผ�านทัศนคติของนักลงท่น

โอก�สที� เกี� ยวข้องกับสภ�พภูมิอ�ก�ศ:

การเปล่�ยนผ�านส่�เศรษฐกิจคาร์บอนตำ�าสร้างโอกาสให้ไมเนอร์  
ผ�านประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การสร้างความแตกต�าง 
ในตลาด และความสามารถในการแข�งขัน

ประ­ิท�ิภาพการใช้ทรัพยากรและการลดต้นทุน

พลังงานเป็นต้นท่นท่�สำาคัญสำาหรับการดำาเนินงานของโรงแรม  
การเพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงานไม�เพ่ยงช�วยลดค�าใช้จ�าย  
แต�ยงัเพิ�มความพรอ้มรบัมอ้ต�อราคาพลงังานท่�ผนัผวน โดยเฉพาะ 
ในโรงแรมท่�ผลิตไฟฟ้าใช้เอง เช�น มัลด่ฟส์ การติดตั�งระบบ 

ผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์สามารถผลิตไฟฟ้าในราคาตำ�ากว�า 
อัตราค�าไฟฟ้าปล่กในหลายตลาด ช�วยสร้างความแน�นอน
ด้านราคาควบค่�กับการลดการปล�อยก�าซเร้อนกระจก โดยเรา 
ให้ความสำาคัญกับโครงการท่�มร่ะยะค้นท่นสั�นและสัญญาซ้�อขาย 
ไฟฟ้าจากเอกชนเพ้�อลดเงินลงท่น ในทำานองเด่ยวกัน การเพิ�ม 
ประสิทธิภาพการใช้นำ�าก็สร้างโอกาสในการลดค�าใช้จ�ายได้  
โดยเฉพาะในพ้�นท่�ท่�ม่ความต่งเคร่ยดด้านนำ�าซ่�งอัตราค�านำ�าส่งข่�น 
และโรงแรมท่�ไม�ม่ระบบนำ�าประปา นอกจากน่� การลดขยะ 
โดยเฉพาะขยะอาหาร ช�วยลดต้นท่นจัดซ้�อวัตถ่ดิบ ค�ากำาจัดขยะ 
และหล่กเล่�ยงการปล�อยก�าซม่เทน โดยใช้เงินลงท่นน้อย

ผลกระทบทางการเงิน: การเพิ�มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
ช�วยให้ประหยัดได้ทันท่ตั�งแต�เริ�มดำาเนินการ

ผลิตภัณ�์ บริการ และการ­ร้างความแตกต่างในตลาด

ความยั�ง ย้นกำาลังเปล่�ยนจากความนิยมเฉพาะกล่�มเ ป็น 
ความคาดหวังพ้�นฐานของตลาด การท�องเท่�ยวท่�ใส�ใจสภาพ 
ภ่มิอากาศเป็นโอกาสในการเติบโต และโรงแรมท่�ตั�งอย่�ในพ้�นท่� 
ธรรมชาติของเราสามารถใช้การดำาเนินงานด้านการอน่รักษ์ 
เป็นจด่สรา้งความแตกต�าง ซ่�งอาจช�วยเพิ�มอตัราเขา้พกัและราคา
ห้องพักแบบพร่เม่ยมได้

ผลกระทบทางการเงิน: การสร้างความแตกต�างในตลาดเปิดทาง
ให้เกิดรายได้เพิ�มเติมจาก 3 ช�องทาง ได้แก� ราคาห้องพักท่�ส่งข่�น 
ส�วนแบ�งตลาดท่�เพิ�มข่�น และม่ลค�าแบรนด์ท่�แข็งแกร�งข่�น
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8 สรุปผลกระทบ คว�มเส่�ยง และโอก�สท่� สำ�คัญเก่�ยวกับสภ�พภูมิอ�ก�ศ  [IFRS S2 para 15 (b)]

หมวดหมู่ ประเภท ผลกระทบ คว�มเสี�ยง และโอก�ส ผลกระทบท�งก�รเงิน ช่วงเวล�

ความเสี�ยงทางกายภาพ - ฉ้บพล้น ความเสี�ยง อุทกภ้ยและนำ� าท่วมชายɵั� ง ɰุรกิจหยุดชะง้ก ทร้พย์สินเสียหาย ค่าซ่อมแซม เบี�ยประก้นภ้ยเพิ�มส้งขึ� น ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - ฉ้บพล้น ความเสี�ยง สภาพภ้มิอากาศสุดข้� ว (ไซโคลน, เฮอริเคน, ไต้ɵุ่น, 

แม่นำ� าในช้�นบรรยากาศ)

ส้ญเสียรายได้ ทร้พย์สินเสียหาย ต้นทุนการปร้บต้วส้งขึ� น การหยุดชะง้กของห่วงโซ่อุปทาน ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - ฉ้บพล้น ความเสี�ยง ไฟป่า ส้ญเสียรายได้ ทร้พย์สินเสียหาย ต้นทุนการปร้บต้วส้งขึ� น ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - เรื�อร้ง ความเสี�ยง อุณหภ้มิที� เพิ�มส้งขึ� น ค่าใช้จ่ายด้านระบบทำาความเย็นส้งขึ� น ความต้องการเดินทางลดลงหรือเปลี�ยนจุดหมาย

ประสิทɰิภาพการทำางานของพน้กงานลดลง ต้นทุนปัจจ้ยการผลิตส้งขึ� น

ระยะกลางถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - เรื�อร้ง ความเสี�ยง ความตึงเครียดด้านนำ� า ภาระต้นทุนด้านนำ� าที� เพิ�มขึ� น ข้อจำาก้ดการใช้นำ� า การส้ญเสียรายได้ ต้นทุนปัจจ้ยการผลิตส้งขึ� น ระยะกลางถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - เรื�อร้ง ความเสี�ยง การเพิ�มขึ� นของระด้บนำ� าทะเล ต้นทุนการปร้บต้วเพิ�มขึ� น การเปลี�ยนจุดหมายในการเดินทางของน้กท่องเที�ยว 

ความเสี�ยงต่อทร้พย์สินด้อยค่า

ระยะยาว

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง ความเข้มงวดของกฎหมายอาคารที� เพิ�มส้งขึ� น เงินลงทุนในการปร้บปรุงอาคารส้งขึ� น ระยะส้�นถึงระยะกลาง

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง ราคาคาร์บอน ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานส้งขึ� น ระยะส้�นถึงระยะกลาง

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง กฎระเบียบด้านสิ�งแวดล้อมใหม่ ต้นทุนและเงินลงทุนเพื�อการปɧิบ้ติตามกฎระเบียบส้งขึ� น ระยะส้�นถึงระยะกลาง

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง ข้อกำาหนดการรายงานด้านสิ�งแวดล้อมที� เข้มงวดขึ� น ต้นทุนเพื�อการปɧิบ้ติตามกฎระเบียบเพิ�มขึ� น ระยะส้�น

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - ตลาด ความเสี�ยง พฤติกรรมและความต้องการของผ้้บริโภคที� เปลี�ยนไป ผลกระทบต่อรายได้ โอกาสการเติบโตลดลง ระยะกลาง

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - ตลาด ความเสี�ยง เงื�อนไขและการคุ้มครองประก้นภ้ยที� เปลี�ยนไป ต้นทุนเพิ�มขึ� น ม้ลค่าทร้พย์สินลดลง ระยะส้�นถึงระยะกลาง

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - ชื�อเสียง ความเสี�ยง การไม่บรรลุเป้าหมายด้านสภาพภ้มิอากาศ ผลกระทบทางการเงินจากสินเชื�อและหุ้นก้้ส่งเสริมความย้�งยืน ระยะส้�นถึงระยะกลาง

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - ชื�อเสียง ความเสี�ยง มุมมองของล้กค้า/น้กลงทุนต่อผลงานด้านสิ�งแวดล้อม ม้ลค่าแบรนด์ลดลง ความน่าเชื�อถือของบริษ้ท ส้ญเสียรายได้ ระยะส้�นถึงระยะกลาง

โอกาส โอกาส การใช้ทร้พยากรอย่างมีประสิทɰิภาพ ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานลดลง ระยะส้�นถึงระยะกลาง

โอกาส โอกาส การสร้างความแตกต่างในตลาดด้วยการท่องเที�ยว

ที� ใส่ใจสภาพภ้มิอากาศ

ความสามารถในการต้� งราคาสินค้าและบริการแบบพรีเมียม ม้ลค่าแบรนด์ที� เพิ�มขึ� น ระยะกลางถึงระยะยาว

นโยบ�ยที� เกี� ยวข้องกับก�รบรรเท�และก�รปรับตัวต่อก�รเปลี� ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ [ESRS E1-2, IFRS S2.25]

รายละเอ่ยดของนโยบายท่�เก่�ยวข้องกับการดำาเนินการด้านสภาพภ่มิอากาศ อย่�ในส�วนนโยบาย­ำาหรับการบริหารจัดการประเด็น­ำาคัญด้านความยั�งยืน
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) ก�รดำ �เนินง�นที� เกี� ยวข้องกับนโยบ�ยด้�นก�รเปลี� ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ [ESRS E1-3]

ก�รปรับตัวต่อก�รเปลี� ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ – 
Anantara Santorini Abu Dhabi Retreat, สหรัฐอ�หรับเอมิเรตส์

Anantara Santorini Abu Dhabi Retreat ก�อสร้างแนวกันคล้�นจากหินธรรมชาติ เพ้�อรับม้อกับ 
ความเส่�ยงชาย ั�งจากการเปล่�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ รวมถ่งการเพิ�มข่�นของระดับนำ�าทะเล 
หร้อความร่นแรงของพาย่ท่�มากข่�น แนวกันคล้�นน่�ทำาหน้าท่�สลายพลังงานคล้�นเพ้�อชะลอการกัดเซาะ
ชาย ั�งและปกป้องโครงสร้างพ้�นฐานของโรงแรม โดยใช้หินจากแหล�งในท้องถิ�นเพ้�อลดการปล�อย 
ก�าซเร้อนกระจกจากการขนส�ง และยังถ่กออกแบบให้ทนทานต�อสภาพคล้�นลมท่�ร่นแรง พร้อมทั�ง 
เก้�อหน่นระบบนิเวศชาย ั�งโดยรอบ ท่�สำาคัญ โครงสร้างน่�ยังผสานเข้ากับภ่มิทัศน์ธรรมชาติได้ 
อย�างกลมกล้น คงไว้ซ่�งความงามของแนวชาย ั�งสำาหรับแขกผ่เ้ข้าพัก

ก�รเปลี�ยนระบบอ�ค�รเป็นไฟฟ้�ทั� งหมด – NH Collection Palacio de Aranjuez, 
สเปน

โรงแรมแห�งน่�เป็นอาคารมรดกทางประวัติศาสตร์ในย�านเมอ้งเก�าอารันฮเ่อซท่�ได้รบัการค้่มครอง ได้ดำาเนิน
โครงการเปล่�ยนระบบพลงังานและปรับปรง่ประสทิธิภาพการใช้พลงังานครั�งใหญ�แล้วเสรจ็ในปี 2568  
ผ�านการเปล่�ยนหม้อต้มนำ�าระบบแก�สและเคร้�องทำาความเย็นเป็นปั�มความร้อนประสิทธิภาพส่งท่�ใช้
พลงังานจากอากาศภายนอก ติดตั�งระบบบริหารจัดการอาคารอัจฉรยิะ เปล่�ยนหลอดไฟเป็น LED กว�า  
1,000 ดวง ร้�อถอนหอระบายความร้อนเพ้�อลดการส่ญเส่ยนำ�าและค�าบำาร่งรักษา และเปล่�ยนมาใช้
ไฟฟ้าจากพลังงานหม่นเว่ยนทั�งหมด

ส�งผลให้การใช้พลงังานรวมลดลงร้อยละ 41 จาก 1,899,511 กิโลวัตต์-ชั�วโมง เหลอ้ 1,113,780 กิโลวัตต์- 
ชั�วโมง อัตราการใช้พลงังานลดลงจาก 80 เหลอ้ 48 กิโลวตัต์-ชั�วโมง/ห้องท่�แขกเข้าพกั/ค้น (เทย่บกบั 
ปีฐาน 2562) คดิเป็นประสิทธิภาพท่�เพิ�มข่�นร้อยละ 40 และการใช้ก�าซธรรมชาติลดลงร้อยละ 68 โครงการ 
ใช้เงินลงท่นรวม 739,000 ย่โร โดยได้รบัการสนับสนน่ 266,000 ย่โรจากกองท่น Next Generation EU ของ 
สหภาพยโ่รป งานทั�งหมดแล้วเสร็จตามข้อกำาหนดด้านการอน่รกัษ์อาคารมรดกทางประวัตศิาสตร์อย�าง
ครบถ้วน

โครงการน่�พิสจ่น์ว�าการเปล่�ยนระบบอาคารเปน็ไฟฟ้าทั�งหมดสามารถทำาไดจ้ริง แม้ภายใต้ข้อจำากัดของ 
อาคารอน่รักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์ และทำาให้โรงแรมแห�งน่�เป็นต้นแบบด้านการลดคาร์บอนใน
ย่โรปของไมเนอร์
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8 ก�รจัดสรรเงินทุน – คว�มเสี�ยงและโอก�สที� เกี� ยวข้องกับสภ�พภูมิอ�ก�ศ [IFRS S2 29 (e)]

ก�รเพิ�มประสิทɰิภ�พก�รใช้พลังง�นและก�รลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

หมวดหมู่ ประเภท

โครงก�ร

ร�ยละเอียด งบลงทุน 

(ล้�นบ�ท)

ค่�ใช้จ่�ย

ก�รดำ �เนินง�น 

(ล้�นบ�ท)

ก�รลดใช้

พลังง�น 

(เมกะวัตต์-

ชั�วโมง/ปี)

ก�รลด

ก�รปล่อยก๊�ซ

เรือนกระจก

 (ตันค�ร์บอน

ไดออกไซด์

เทียบเท่�/ปี)

ประสิทɰิภาพ

พล้งงาน

ระบบอาคาร การปร้บปรุงระบบบริหารจ้ดการ

อาคารอ้ตโนม้ติ, การปร้งปรุง

ระบบปร้บอากาศ, การเปลี�ยนมาใช้

หลอดไฟ LED

 191.0  8.3  7,758,386  2,261 

ประสิทɰิภาพ

พล้งงาน

อุปกรณ์

และเครื�องจ้กร

การปร้บปรุงอุปกรณ์ในห้องคร้ว 

ห้องซ้กรีด และระบบทำาความเย็น

 107.2  4.1  8,466,442   10,581

ประสิทɰิภาพ

พล้งงาน

ระบบกรอบอาคาร การปร้บปรุงฉนวนก้นความร้อน 

การติดต้� งกระจก และระบบบ้งแดด

  27.4  -  119,703  18 

พล้งงานทดแทน การผลิตพล้งงาน

ในพื�นที�

การติดต้� งระบบผลิตไฟฟ้าพล้งงาน

แสงอาทิตย์

  29.7  -  481,322   186

การเปลี�ยนมาใช้

พล้งงานไฟฟ้า

การเปลี�ยน

ประเภทเชื�อเพลิง

การเปลี�ยนระบบทำาความร้อน

และการประกอบอาหารจากแก๊ส

เป็นไฟฟ้า

  19.7 - 4,034,637  11,858

รวม    375.0  12.4 20,860,490 24,904

มาตรฐานการรับรองด้านสิ� งแวดล้อม

72%  ของโรงแรมและโรงง�นได้รับก�รรับรองด้�น ESG 

โรงแรมและโรงงานท่�ได้รับการรับรอง

• 343 โรงแรมได้รับการรับรองจาก Bioscore 
• 9 โรงแรมได้รับการรับรองจาก Biosphere 
• 27 โรงแรมได้รับการรับรองระบบประเมินอาคารส่เขย่ว BREEM 
• 9  โ รงแรมได้ รับ เก่ยร ติบัตรรับรองการจัดลำา ดับด้ าน 

ความเป็นมิตรต�อระบบนิเวศจาก Ecotourism Kenya 
• 72 โรงแรมเป็นสมาชิกประกาศน่ยบัตรในการอน่รักษ ์

สิ�งแวดล้อม Green Growth 2050 (42 แพลตทินัม, 27 ทอง, 
3 เงิน) 

• 73 โรงแรมได้รับการรับรองจาก Green Key 
• 126 โรงแรมและ 2 โรงงานได้รับการรับรองระบบจัดการ 

สิ�งแวดล้อม ISO 14001
• 3 โรงแรมในประเทศไทยได้รับการรับรอง ISO 20121 
• 36 โรงแรมและ 1 โรงงานไดร้บัการรบัรองระบบจดัการพลงังาน 

ISO 50001 
• 2 โรงแรมได้รับการรับรองระบบประเมินอาคารส่เข่ยว LEED 
• 1 โรงแรมในออสเตรเล่ยได้รับการรับรอง National Australian 

Built Environment Rating System
• Nomad Coffee Group ได้รับการรับรองเป็น B Corporation 
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) คว�มมุ่งมั� นด้�นก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  

[ESRS E1-4, IFRS S2 para 33 - 36]

เป้าหมายการปล�อยก�าซเร้อนกระจกส่ทธิเป็นศ่นย์ของไมเนอร์ได้รับการรับรองจากคณะทำางาน 
เพ้�อเป้าหมายท่�อิงตามหลักวิทยาศาสตร์ (SBTi)

ขอบเขตก�รปล่อย

ก๊�ซเรือนกระจก

เป้�หม�ย

ปี 2573

เป้�หม�ย

ปี 2593

ก�รปล่อย

ก๊�ซเรือนกระจก

ในปีฐ�น 2566 

(ตันค�ร์บอน

ไดออกไซด์เทียบเท่�)

Scope 1 & 2 (market-based) ลดลง 42% ลดลง 90% 486,852

Scope 3* ลดลง 25% ลดลง 90% 1,661,498

* การปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 3 ครอบคลุม:

• หมวด 1: การซื��อสินค้าและบริการ

• หมวด 2: การซื�อทร้พย์สิน

• หมวด 3: กิจกรรมที� เกี�ยวข้องก้บพล้งงานและเชื�อเพลิงที� ไม่รวมใน Scope 1 และ 2

• หมวด 4: การขนส่งและกระจายสินค้าของɰุรกิจต้นนำ� า

• หมวด 5: การก่อกำาเนิดของเสียในกระบวนการ

• หมวด 6: ทร้พย์สินที� ให้เช่าของɰุรกิจต้นนำ� า

• หมวด 9: การขนส่งและกระจายสินค้าของɰุรกิจปลายนำ� า

• หมวด 12: การกำาจ้ดซากผลิตภ้ณɩ์ที�องค์กรจำาหน่าย

• หมวด 13: ทร้พย์สินที� ให้เช่าของɰุรกิจปลายนำ� า

• หมวด 15: การลงทุน

แม้ว�าหมวดท่�ถ่กยกเว้นจะไม�อย่�ในเป้าหมาย SBTi ของบริษัท แต�เรายังคงวัดและเปิดเผยการปล�อย
ก�าซเร้อนกระจกจากหมวดเหล�าน่�ตามข้อม่ลท่�ม่

เน้�องจากการใช้พลังงานเป็นปัจจัยหลักของการปล�อยก�าซเร้อนกระจก ไมเนอร์จ่งติดตาม 
ผลการดำาเนินงานของเป้าหมาย 2 ตัวท่�เช้�อมโยงกัน ได้แก� อัตราการใช้พลังงาน (กิโลวัตต์-ชั�วโมง
ต�อห้องท่�แขกเข้าพัก) และอัตราการปล�อยก�าซเร้อนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท�า 
ต�อห้องท่�แขกเข้าพัก)

ปี 2568 อัตราการใช้พลังงานเท�ากับ 86.20 กิโลวัตต์-ชั�วโมงต�อห้องท่�แขกเข้าพัก ส่งกว�าเป้าหมาย 
ท่� 69.25 กิโลวัตต์-ชั�วโมงต�อห้องท่�แขกเข้าพัก การเพิ�มข่�นเกิดจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก� การขยาย
โรงแรมไปส่�ร่สอร์ทขนาดใหญ�ท่�ม่ความต้องการพลังงานพ้�นฐานต�อห้องท่�แขกเข้าพักส่งกว�าห้องพัก
ประเภทอ้�น และการเติบโตเชิงภ่มิศาสตร์เข้าส่�ภ่มิภาคเขตร้อนและพ้�นท่�ท่�ม่อากาศร้อนซ่�งต้องใช้
ระบบทำาความเย็นตลอดทั�งปี นอกจากน่� การเปล่�ยนระบบทำาความร้อนและระบบประกอบอาหาร
เป็นระบบไฟฟ้าในการดำาเนินงานในย่โรป เพ้�อทดแทนก�าซธรรมชาติและเช้�อเพลิงฟอสซิลอ้�นด้วย
พลังงานไฟฟ้า ทำาให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่�วัดได้ต�อห้องท่�แขกเข้าเพิ�มข่�น แม้ว�าจะช�วยลดการปล�อย
ก�าซเร้อนกระจกทางตรง

อัตราการปล�อยก�าซเร้อนกระจกเท�ากับ 0.023 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท�าต�อห้องท่�แขกเข้าพัก 
เทย่บกบัเปา้หมาย 0.020 และปฐีาน 2562 ท่� 0.023 เกิดจากปจัจยัเดย่วกบัท่�ส�งผลต�อผลการดำาเนนิงาน  
ได้แก� การขยายโรงแรมเขา้ส่�รส่อรท์ขนาดใหญ�และภมิ่ภาคท่�การเขา้ถ่งพลงังานหมน่เวย่นยงัมข่อ้จำากดั 
ซ่�งจำากัดความสามารถในการลดอัตราการปล�อยก�าซเรอ้นกระจกให้เป็นไปตามเป้าหมาย ในปี 2568  
การดำาเนินงานทั�งหมดในย่โรปตอนใต้ใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหม่นเว่ยนทั�งหมด นอกภ่มิภาคย่โรป  
เราม่ความค้บหน้าอย�างเป็นร่ปธรรมในการปรับปร่งอัตราการปล�อยก�าซเรอ้นกระจก ระหว�างปี 2566 
ถ่งปี 2568 โรงแรมและร่สอร์ทของเราในเอเช่ยและตะวันออกกลางลดการปล�อยก�าซเร้อนกระจก 
ต�อห้องพักท่�ขายได้ลงกว�าร้อยละ 18 และ 9 ตามลำาดับ ขณะท่�อตัราการปล�อยก�าซเรอ้นกระจกสำาหรับ
โรงแรมและร่สอร์ทในแอฟริกาเพิ�มข่�น สาเหต่หลักมาจากปัญหาไฟฟ้าตกเป็นระยะอันเน้�องมาจาก
ภยัแล้งต�อเน้�อง ส�งผลให้ต้องใช้นำ�ามนัด่เซลในการผลิตไฟฟ้าเพิ�มข่�น เรายงัคงเดินหนา้จัดหาพลงังาน 
หม่นเว่ยน ปรับปร่งประสิทธิภาพการดำาเนินงานในพ้�นท่�ทั�งโรงแรมเดิมและโรงแรมเปิดใหม� เพ้�อ
ปรับปร่งผลการดำาเนินงานสำาหรับรอบการรายงานในปีต�อๆ ไป

ผลก�รดำ �เนินง�นด้�นคว�มยั� งยืน
ของไมเนอร์ โฮเทลส์

ปีฐ�น
ปี 2562 

เป้�หม�ย
ปี 2568

ผลก�รดำ �เนินง�น
ปี 2568

อ้ตราการใช้พล้งงาน 

(กิโลว้ตต์-ช้�วโมงต่อห้องที� แขกเข้าพ้ก)

77.55 69.25 86.20

อ้ตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 

(ต้นคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อห้องที� แขกเข้าพ้ก)

0.023 0.020 0.023
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8 ก�รจัดก�รพลังง�น  [IFRS S2 SV-HL-130a.1]

การใช้พล้งงานโดยรวม (กิกะจ้ล) 5,991,453

ส้ดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากโครงข่าย (ร้อยละ) 34

ส้ดส่วนการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งพล้งงานทดแทน (ร้อยละ) 17

ก�รใช้พลังง�น  [ESRS E1-5, GRI 302-2]

ก�รใช้พลังง�นต�มแหล่งที� ม� 

(เมกะวัตต์-ชั�วโมง)(1)

2565 2566(2) 2567(3) 2568(4)

การใช้พล้งงานในการผลิตไฟฟ้าเอง     

 นำ� าม้นเบนซินและแก๊สโซฮอล์  -  -  6  - 

 นำ� าม้นดีเซลและไบโอดีเซล  181,363  205,439  220,940  221,767 

 นำ� าม้นเตา  -  210  249  331 

การเผาไหม้เครื�องจ้กรที�อย่้ก้บที�

และเคลื�อนที�

 นำ� าม้นเบนซินและแก๊สโซฮอล์  21,801  22,367  27,092  32,959 

 ก๊าซชีวภาพ  -  -  19  62 

 ชีวมวล  322  281  288  274 

 บิวเทน  -  4  8  10 

 นำ� าม้นดีเซลและไบโอดีเซล  40,430  42,720  47,570  55,988 

 นำ� าม้นเตา  3,411  -  -  - 

 นำ� าม้นก๊าด  102  42  81  81 

 ก๊าซปิโตรเลียมเหลว  131,340  138,566  124,383  151,888 

 ก๊าซɰรรมชาติ  246,840  248,497  254,624  262,729 

 โพรเพน  1,050  1,095  2,133 1,986 

ก�รใช้พลังง�นต�มแหล่งที� ม� 

(เมกะวัตต์-ชั�วโมง)(1)

2565 2566(2) 2567(3) 2568(4)

การใช้พล้งงานที� ซื�อจากภายนอก

ระบบทำาความเย็นแบบรวมศ้นย์  16,175  28,980  30,590  35,378 

ระบบทำาความร้อนแบบรวมศ้นย์  48,402  50,328  54,726  55,059 

ไฟฟ้า

- การซื�อไฟฟ้าจากโครงข่าย  519,948  581,278  563,651  558,917 

- การซื�อจากแหล่งพล้งงาน

ทดแทน

 172,294  184,115  263,408  266,699 

- การใช้พล้งงานทดแทน

 ในการผลิตไฟฟ้าเอง

 3,499  17,103  18,812  20,165 

(1)  ค่าการแปลงหน่วยพล้งงานมาจากกรมสิ�งแวดล้อม อาหาร และชนบท สหราชอาณาจ้กร
(2) ปร้บข้อม้ลการใช้ก๊าซɰรรมชาติของร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย เนื�องจากการปร้บการคำานวณ
(3) ปร้บข้อม้ลการใช้ก๊าซɰรรมชาติของ The Wolseley Hospitality Group และการใช้ไฟฟ้าของโรงแรมในทวีปยุโรป 

และอเมริกา เนื�องจากการปร้บการคำานวณ
(4) ในปี 2568 หน่วยɰุรกิจภายใต้การควบคุมการดำาเนินงานของไมเนอร์ ครอบคลุมสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทย 

391 โรงแรมในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา ตะว้นออกกลาง และเอเชีย, 11 โรงแรมในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์,  

3 ศ้นย์การค้า, The Wolseley Hospitality Group, สถาบ้นการจ้ดการɰุรกิจและการโรงแรมแห่งเอเชีย (AIHM),  

1,049 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย, 23 ร้านอาหาร ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย,  

131 ร้ านอาหารที� ไ ม เนอร์ เ ป็นเจ้าของในประเ ทศจีน,  15 ร้ านอาหารที� ไ ม เนอร์ เ ป็นเจ้าของในภ้มิภาค 

ตะว้นออกกลาง, 13 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคมหาสมุทรอินเดีย, 109 ร้านอาหารที� ไมเนอร์ 

เป็นเจ้าของในสิงคโปร์, 2 ร้านอาหาร Benihana ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในสหราชอาณาจ้กร, ไมเนอร์ แดรี� ,  

นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, Nomad Coffee Group และ 84 จุดจำาหน่ายสินค้าไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์
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) ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก Scope 1, 2, 3 และก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกโดยรวม [ESRS E1-6, IFRS S2 para 29, 

GRI 305-1, 305-2, 305-3]

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก (ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�)(1) 2565 2566 2567(2) 2568

Scope 1 179,246 192,125 194,384 204,657 

Scope 2 - location-based 262,050 338,289 344,492  328,556 

Scope 2 - market-based  257,326 294,728 291,811 275,692 

Scope 3 810,844 1,801,404 1,660,883 1,498,774 

หมวด 1: การซื�อสินค้าและบริการ(3) 606,967 1,298,900 1,140,686 1,001,499 

หมวด 2: การซื�อทร้พย์สิน(4) 72,369 155,557 114,521 111,692 

หมวด 3: กิจกรรมที� เกี�ยวข้องก้บพล้งงานและเชื�อเพลิงที� ไม่รวมใน Scope 1 และ 2(5) 47,505 83,185 74,366 74,409 

หมวด 4: การขนส่งและกระจายสินค้าของɰุรกิจต้นนำ� า(6) 12,041 17,979 16,905 23,954 

หมวด 5: ขยะที� เกิดจากการปɧิบ้ติงาน(7)  9,790 14,601 18,422 21,309 

หมวด 6: การเดินทางทางɰุรกิจ(8)  2,561 13,095 10,369 9,927 

หมวด 7: การเดินทางของพน้กงาน(9) 11,316 66,482 59,590 43,117 

หมวด 8: ทร้พย์สินที� ให้เช่าของɰุรกิจต้นนำ� า(10) 10,080 53,583 59,790 47,794 

หมวด 9: การขนส่งและกระจายสินค้าของɰุรกิจปลายนำ� า(11)  1,159  1,152  957 697 

หมวด 12: การกำาจ้ดซากผลิตภ้ณɩ์ที�องค์กรจำาหน่าย(12)   1,508 41,998 52,061 

หมวด 13: ทร้พย์สินที� ให้เช่าของɰุรกิจปลายนำ� า(13) 14,038 15,192 22,315 25,341 

หมวด 14: แฟรนไชส์(14) 21,381 60,328 80,019 68,287 

หมวด 15: การลงทุน(15) 1,637 19,842 20,945 18,688 

(1) ค่าส้มประสิทɰิ�การปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาจากกรมสิ�งแวดล้อม อาหาร และชนบท, สำาน้กงาน
พล้งงานสากล, องค์การบริหารจ้ดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) คาร์บอนฟุตพริ� นท์
ขององค์กรและผลิตภ้ณɩ์, Ecoinvent v.3.11, The North American Industry Classification 
System (NAICS), และ Australian National Greenhouse Accounts Factors 

(2) ปร้บข้อม้ลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการซื�อสินค้าและบริการ การซื�อทร้พย์สิน และการขนส่ง
และกระจายสินค้าของɰุรกิจต้นนำ� า เนื�องจากการปร้บการคำานวณ

สำาหร้บปี 2568: 
(3)  รวม 1) การซื�อสินค้าและบริการของสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทย, 391 โรงแรมในทวีปยุโรป อเมริกา 

แอฟริกา ตะว้นออกกลาง และเอเชีย, 11 โรงแรมในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์, 3 ศ้นย์การค้า,  
The Wolseley Hospitality Group, สถาบ้นการจ้ดการɰุรกิจและการโรงแรมแห่งเอเชีย (AIHM), 
1,049 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของ 

ในออสเตรเลีย, 131 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศจีน, 15 ร้านอาหารที� ไมเนอร์ 

เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, 13 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคมหาสมุทร
อินเดีย, 109 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในสิงคโปร์, 2 ร้านอาหาร Benihana ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของ 

ในสหราชอาณาจ้กร, ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ� ง, Nomad Coffee Group และ  
84 จุดจำาหน่ายสินค้าไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์ และ 2) ปริมาณนำ� าที� ดึงมาใช้จากนำ� าประปาหรือนำ� าจากองค์กร
อื� นของสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทย, 391 โรงแรมในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา ตะว้นออกกลาง 
และเอเชีย, 3 ศ้นย์การค้า, The Wolseley Hospitality Group, AIHM, 1,049 ร้านอาหารที� ไมเนอร์
เป็นเจ้าของในประเทศไทย, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย, 131 ร้านอาหาร 
ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศจีน, 15 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง,  

13 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคมหาสมุทรอินเดีย, 109 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของ 

ในสิงคโปร์, 2 ร้านอาหาร Benihana ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในสหราชอาณาจ้กร, ไมเนอร์ แดรี� ,  

นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, และ Nomad Coffee Group
(4)  รวมสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทย, 391 โรงแรมในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา ตะว้นออกกลาง 

และเอเชีย, 3 ศ้นย์การค้า, สถาบ้นการจ้ดการɰุรกิจและการโรงแรมแห่งเอเชีย (AIHM), 1,049 ร้าน
อาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย,  

15 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง,  

Nomad Coffee Group และไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์
(5) รวมสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทย, 391 โรงแรมในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา ตะว้นออกกลาง 

และเอเชีย, 11 โรงแรมในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์, 3 ศ้นย์การค้า, The Wolseley Hospitality 
Group, สถาบ้นการจ้ดการɰุรกิจและการโรงแรมแห่งเอเชีย (AIHM), 1,049 ร้านอาหารที� ไมเนอร์
เป็นเจ้าของในประเทศไทย, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย, 131 ร้านอาหาร 
ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศจีน, 15 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, 
13 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคมหาสมุทรอินเดีย, 109 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็น
เจ้าของในสิงคโปร์, 2 ร้านอาหาร Benihana ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในสหราชอาณาจ้กร, ไมเนอร์ 
แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, Nomad Coffee Group และ 84 จุดจำาหน่ายสินค้าไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์

(6)  รวม 1) การขนส่งระหว่างค่้ค้าไปย้ง 295 โรงแรมในทวีปยุโรปและอเมริกา, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์
เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย, 131 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศจีน, 15 ร้านอาหาร 
ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้เฟคเจอริ� ง, Nomad 
Coffee Group, และ 2) การใช้เชื�อเพลิงในการขนส่งสินค้าระหว่างศ้นย์กระจายสินค้าของไมเนอร์ 
ฟ้้ด หรือไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์ ก้บร้าน

(7)  รวมการจ้ดการขยะของ 391 โรงแรมในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา ตะว้นออกกลาง  
และเอเชีย, 3 ศ้นย์การค้า, The Wolseley Hospitality Group, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของ
ในออสเตรเลีย, 131 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศจีน, 15 ร้านอาหารที� ไมเนอร์ 

เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, 13 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคมหาสมุทร
อินเดีย, 109 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในสิงคโปร์, 2 ร้านอาหาร Benihana ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของ 

ในสหราชอาณาจ้กร, ร้านอาหาร 6 แบรนด์หล้กของไมเนอร์ ฟ้้ด ในประเทศไทย ได้แก่ เดอะ พิซซ่า 
คอมปะนี, ซิซซ์เลอร์, สเวนเซ่นส์, เบอร์เกอร์ คิง, เดอะ คอฟฟี�  คล้บ และบอนชอน, ไมเนอร์ แดรี� ,  

นวศรี แมน้เฟคเจอริ�ง, และ Nomad Coffee Group
(8)  รวมสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทย, 335 โรงแรมในทวีปยุโรปและอเมริกา, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์

เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย, 131 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศจีน, 15 ร้านอาหาร 
ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, 2 ร้านอาหาร Benihana ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของ 

ในสหราชอาณาจ้กร, ไมเนอร์ แดรี� , และ Nomad Coffee Group
(9)  รวมสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทย, 391 โรงแรมในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา ตะว้นออกกลาง 

และเอเชีย, 11 โรงแรมในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์, 3 ศ้นย์การค้า, The Wolseley Hospitality 
Group, สถาบ้นการจ้ดการɰุรกิจและการโรงแรมแห่งเอเชีย (AIHM), 1,049 ร้านอาหารที� ไมเนอร์
เป็นเจ้าของในประเทศไทย, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย, 131 ร้านอาหาร 
ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศจีน, 15 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, 
13 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคมหาสมุทรอินเดีย, 109 ร้านอาหารที� ไมเนอร์ 

เป็นเจ้าของในสิงคโปร์, 2 ร้านอาหาร Benihana ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในสหราชอาณาจ้กร,  
ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, Nomad Coffee Group, และไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์

(10)  รวม 57 โรงแรมในทวีปออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ยุโรป และอเมริกา, ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของ
และจุดจำาหน่ายสินค้าไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์ ที� ต้� งอย่้ในห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย

(11) รวมการขนส่งผลิตภ้ณɩ์จาก Nomad Coffee Group, ไมเนอร์ แดรี� , และนวศรี แมน้เฟคเจอริ�ง 

ไปย้งล้กค้า
(12)  รวมการกำาจ้ดซากผลิตภ้ณɩ์ที� จ้ดจำาหน่ายของไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์ ในประเทศไทย, นวศรี  

แมน้เฟคเจอริ�ง, และ Nomad Coffee Group
(13) รวมก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ของโรงแรมที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของ (100%) แต่ไม่ได้บริหาร

งาน และการใช้ไฟฟ้าของผ้้เช่าศ้นย์การค้า 3 แห่ง
(14) รวมก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ของโรงแรมแฟรนไชส์ และร้านอาหารแฟรนไชส์ 

ในออสเตรเลีย, ภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, สิงคโปร์, เอเชียตะว้นออกเฉียงใต้, และร้านอาหาร 
Benihana

(15) รวมก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ของɰุรกิจที� ไมเนอร์ร่วมลงทุน โดยคำานวณจากร้อยละหุ้น 
ที� ไมเนอร์ร่วมลงทุน
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8 ผลกระทบท�งก�รเงินที� ค�ดว่�จะเกิดจ�กคว�มเสี�ยง

ท�งก�ยภ�พที� สำ�คัญ [ESRS E1-9, IFRS S2 para 15]

คว�มเสี�ยงท�งก�ยภ�พแบบฉับพลัน

เราวิเคราะห์ความเส่�ยงทางกายภาพฉับพลันจากนำ�าท�วมแม�นำ�า
และชาย ั�งโดยใช้ Aqueduct 4.0 Water Risk Atlas ภายใต้
สถานการณ์ SSP 3 RCP 7.0 สำาหรับระยะสั�นและระยะกลาง  
จากผลการประเมินความเส่�ยงด้านนำ�า เราได้ประมาณการ 
ผลกระทบต�อรายได้ท่�อาจเกิดข่�นจากนำ�าท�วมจากแม�นำ�าและ
ชาย ั�งในเคร้อไมเนอร์ทั�วโลก โดยอิงจากข้อม่ลความเส่�ยง 
ในปัจจ่บัน เราประมาณการผลกระทบต�อรายได้ประจำาปีจาก
นำ�าท�วมจากแม�นำ�าและชาย ั�งเน้�องจากการปิดให้บริการอย่�ท่�
ประมาณ 28 ลา้นบาท ทั�งน่�การประเมินผลกระทบต�อต้นท่นถ้อว�า
ทำาได้ยากกว�า เน้�องจากต้องใช้การวิเคราะห์โรงแรมแต�ละแห�ง  
ทั�งในเร้�องความเส่ยหาย ค�าใช้จ�ายในการทำาความสะอาด และ 
การลงท่นป้องกันนำ�าท�วมในอนาคต ซ่�งจะแตกต�างกันไปตาม
บริบทและความร่นแรงท่�อาจเกิดข่�นในแต�ละพ้�นท่�

คว�มเสี�ยงท�งก�ยภ�พแบบเรื�อรัง

เราได้ทำาการวิเคราะห์ผลกระทบของอ่ณหภ่มิท่� เพิ�มข่�นต�อ
โรงแรมในเคร้อไมเนอร์โดยใช้ข้อม่ลด้านการเปร่ยบเท่ยบภาพ 
การเปล่�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศจากโครงการ CMIP (Coupled 
Model Intercomparison Project) เวอร์ชั�น 6 (CMIP6) ซ่�งจัดทำา
โดยกล่�มธนาคารโลก รวมถ่งใช้ฉากทัศน์เส้นตัวแทนเศรษฐกิจ
และสังคมร�วม (Shared Socioeconomic Pathways: SSP) 
ได้แก� SSP2-4.5, SSP3-7.0 และ SSP5-8.5 เพ้�อคาดการณ์
การเปล่�ยนแปลงของอ่ณหภ่มิการทำาความเย็นเฉล่�ยในแต�ละวัน 
(Cooling Degree Days: CDD65) จนถ่งป ี2582 โดยอาศัยขอ้ม่ล
จากปีฐาน 2563 จากการวิเคราะห์ดังกล�าว พบว�าผลกระทบ 
ทางการเงินจากการเพิ�มข่�นของต้นท่นระบบทำาความเย็นอาจส่งถ่ง 
กว�า 66 ล้านบาทต�อปีสำาหรับโรงแรมของเราในภ่มิภาคเอเช่ย 
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา
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มลพิษ  [ESRS E2]

ถ่งแม้ว�ามลพิษไม�ได้ถ่กระบ่เป็นประเด็นสำาคัญจากการประเมิน Double Materiality ของไมเนอร์ 
อย�างไรก็ตาม เราเปิดเผยข้อม่ลค่ณภาพนำ�าทิ�งและการปล�อยมลพิษทางอากาศจากโรงงานผลิต  
2 แห�งของเรา ไดแ้ก� ไมเนอร ์แดร่� และนวศร ่แมนแ่ฟคเจอริ�ง ซ่�งทั�งสองแห�งดำาเนนิงานภายใตม้าตรฐาน
กำากับด่แลของกระทรวงอ่ตสาหกรรม ทั�งน่� ค�าพารามิเตอร์นำ�าทิ�งและการปล�อยมลพิษทางอากาศ 
ของทั�ง 2 โรงงานอย่�ภายในเกณ�์ท่�กฎหมายกำาหนดตลอดปี 2568

มลภ�วะท�งอ�ก�ศและนำ� � [ESRS E2-4]

คุณภ�พนำ� �ทิ� งท่� ผ่�นก�รบำ �บัดของไมเนอร์ แดร่�  (1)(2)(3)

พ�ร�มิเตอร์ หน่วย ค่�

ม�ตรฐ�น

2565 2566 2567 2568

ค่าบีโอดี มิลลิกร้ม/ลิตร ≤ 20  5.4  2.3  2.4  2.3 

ค่าซีโอดี มิลลิกร้ม/ลิตร ≤ 120  55.2  16.3  33.9  31.3 

ปริมาณของแข็ง

ที�ละลายได้ท้� งหมด

มิลลิกร้ม/ลิตร ≤ 3,000  2,005.0  529.5  1,575.2  1,690.7 

นำ� าม้นและไขม้น มิลลิกร้ม/ลิตร ≤ 5  2.9  2.8  2.7  2.6 

มลพิษท�งอ�ก�ศของไมเนอร์ แดร่�  (4)(5)

หน่วย 2565 2566 2567 2568

ออกไซด์ของไนโตรเจน กิโลกร้ม/ปี  46.4  1,115.2  2,183.9  5,309.3 

ซ้ลเฟอร์ไดออกไซด์ กิโลกร้ม/ปี  46.5  201.0  1.0  1.4 

คุณภ�พนำ� �ทิ� งท่� ผ่�นก�รบำ �บัดของนวศร่ แมนูแฟคเจอริ�ง (2)(6)(7)(8)

พ�ร�มิเตอร์ หน่วย ค่�

ม�ตรฐ�น

2565 2566 2567 2568

ค่าบีโอดี มิลลิกร้ม/ลิตร ≤ 450 29.0 20.3 66.9 47.0

ค่าซีโอดี มิลลิกร้ม/ลิตร ≤ 600 161.0 234.0 377.4 280.1

ปริมาณของแข็ง

ที�ละลายได้ท้� งหมด

มิลลิกร้ม/ลิตร ≤ 3,000 2,420.3 1,198.0 2,034.8 1,573.9

นำ� าม้นและไขม้น มิลลิกร้ม/ลิตร ≤ 100 5.0 5.0 17.0 6.0

มลพิษท�งอ�ก�ศของนวศร่ แมนูแฟคเจอริ�  (5)(9)

หน่วย 2565 2566 2567 2568

ออกไซด์ของไนโตรเจน กิโลกร้ม/ปี  27.2  1.0  11.9  52.1 

ซ้ลเฟอร์ไดออกไซด์ กิโลกร้ม/ปี  75.8  1.7  20.4  36.2 

(1) นำ� าเสียผ่านการบำ าบ้ดโดยระบบตะกอนเร่ง
(2) พารามิเตอร์ของคุณภาพนำ� าทิ� งที� ผ่านการบำ าบ้ดคำานวณจากค่าเฉลี�ยรายปีของผลวิเคราะห์
(3) มาตรฐานคุณภาพนำ� าทิ� ง - ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื�อง กำาหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนำ� าทิ� งจากโรงงาน 

พ.ศ. 2560
(4) คำานวณจากผลการตรวจท้� ง 2 ปล่องของหม้อต้มนำ� า โดยสุ่มตรวจปล่องละ 2 คร้�งต่อปี
(5) ผลการตรวจของอากาศที� ระบายออกเป็นไปตามข้อกำาหนดประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื� อง กำาหนดค่าปริมาณ 

ของสารเจือปนในอากาศที�ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549
(6) ปริมาณนำ� าเสียที� ผ่านการบำ าบ้ดถ้กปล่อยลงส่้ระบบบำ าบ้ดนำ� าเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จ้งหว้ดปทุมɰานี
(7) ระบบบำ าบ้ดนำ� าเสีย - ระบบบำ าบ้ดทางเคมี และระบบตะกอนเร่ง
(8) มาตรฐานคุณภาพนำ� าทิ� งของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จ้งหว้ดปทุมɰานี
(9) คำานวณจากผลการตรวจปล่อง 1 ปล่องจากหม้อต้มนำ� า
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8 นำ� � 

นำ� � [ESRS E3]

คำาอธิบายกระบวนการระบ่และประเมินผลกระทบ ความเส่�ยง 
และโอกาสท่�สำาคัญ อย่�ในส�วนคำาอ�ิบายกระบวนการระบุ
และประเมินผลกระทบ ความเ­่�ยง และโอกา­ท่�­ำาคัญ  
รายละเอย่ดของความเส่�ยงทางกายภาพท่�เก่�ยวขอ้งกบันำ�า รวมถ่ง 
นำ�าท�วมและภัยแล้ง อย่�ในส�วนการเปล่�ยนแปลง­ภาพ 
ภูมิอากาศ

ปี 2568 ไมเนอร์ประเมินภาวะความต่งเคร่ยดด้านนำ�า ครอบคล่ม 
โรงแรมและโรงงานผลิต 473 แห�ง โดยใช้ WRI Aqueduct 4.0 
Water Risk Atlas ภายใต้สถานการณ์จำาลอง SSP3 RCP 7.0 
สำาหรับระยะสั�นถ่งระยะกลาง ผลการประเมินพบว�า:

• รอ้ยละ 16 ของสถานประกอบการเผชญิความเส่�ยงนำ�าท�วมจาก
แม�นำ�าในระดับส่งหร้อส่งมาก

• ร้อยละ 7 ของสถานประกอบการเผชิญความเส่�ยงนำ�าท�วม
ชาย ั�งในระดับส่งหร้อส่งมาก

• ร้อยละ 1 ของสถานประกอบการเผชิญความเส่�ยงภัยแล้ง 
ในระดับส่ง

• ร้อยละ 46 ของสถานประกอบการตั� งอย่� ในพ้�นท่� ท่� ม่ 
ความต่งเคร่ยดด้านนำ�าในระดับส่งหร้อส่งมาก

เรานำาผลการประเมินเหล�าน่�มาใช้จัดลำาดับความสำาคัญของ 
การลงท่นด้านการใช้นำ�าอย�างม่ประสิทธิภาพ การวางแผนรับม้อ
กับสภาพภ่มิอากาศ และการบริหารความเส่�ยงในระดับพ้�นท่�

ผลกระทบที� เกี� ยวข้องกับนำ� �

นำ�าเป็นทรัพยากรท่�จำาเป็นสำาหรับการดำาเนินงานของไมเนอร์  
โดยเฉพาะในโรงแรมและร่สอร์ทท่�จำาเป็นสำาหรับการให้บริการ 
ในท่กมิติ ตั�งแต�สระว�ายนำ�า สปา ห้องซักร่ด การด่แลภ่มิทัศน์  
และการเตร่ยมอาหาร นอกจากน่� โรงงานผลิตของเรายังต้อง
พ่�งพานำ�าสำาหรบักระบวนการผลิตและการทำาความสะอาดเช�นกัน  
การส่บนำ�าจากแหล�งนำ�าท้องถิ�นในพ้�นท่� ท่�ม่ความต่งเคร่ยด 
ด้านนำ�าอาจส�งผลให้ปริมาณนำ�าท่�ม่อย่�สำาหรับช่มชนท้องถิ�นและ
ระบบนิเวศลดลง นำ�าทิ�งหากไม�ได้รับการจัดการอย�างเหมาะสม 
อาจส�งผลกระทบต�อค่ณภาพนำ�าในท้องถิ�น 

การขยายโรงแรมเข้าส่�ร่สอร์ทขนาดใหญ�ท่�ม่การใช้นำ�าต�อห้องพัก 
ท่�แขกเข้าพักมากกว�าโรงแรมในเม้อง เน้�องจากม่ขนาดสระว�ายนำ�า  
และพ้�นท่�สวนภ่มิทัศน์ใหญ�กว�า ทำาให้อัตราการด่งนำ�ามาใช ้
โดยรวมของเราเพิ�มข่�น โรงแรมบนเกาะ เช�น มัลด่ฟส์ ต้องพ่�งพา 
นำ�าจด้การกลั�นนำ�าทะเลทั�งหมด ทำาให้การผลิตนำ�าจด้ใชพ้ลงังานส่ง
และม่ความสำาคัญอย�างยิ�งต�อการดำาเนินงาน

คว�มเสี�ยงที� เกี� ยวข้องกับนำ� �

ความ�ึงเครียดด้านนำ�าและการขาดแคลนนำ�า

เ น้� อ งจากสถานประกอบการของ เ รา ตั� งอ ย่� ใน พ้� นท่� ท่� ม่ 
ความต่งเคร่ยดด้านนำ�าในระดับส่งหร้อส่งมากร้อยละ 46  
การขาดแคลนนำ�าจ่งเป็นความเส่�ยงด้านการดำาเนินงานท่�สำาคัญ 
สถานประกอบการท่�ตั�งอย่�ในสเปน (47 แห�ง) ออสเตรเล่ย (39) 
เยอรมน่ (25) อิตาล่ (23) และประเทศไทย (22) เป็นประเทศ 
ท่�ม่จำานวนสถานประกอบการท่�เผชิญความเส่�ยงกระจ่กตัว 
ส่งท่�ส่ด ในพ้�นท่�เหล�าน่� ไมเนอร์ม่ความเส่�ยงในการเผชิญอัตรา
ค�านำ�าท่�ส่งข่�น ข้อจำากัดด้านกฎระเบ่ยบท่�อาจเกิดข่�นต�อการใช้นำ�า
ท่�ไม�จำาเปน็ และการแข�งขนักับชม่ชนท้องถิ�นและภาคเกษตรกรรม 
ในการใชท้รพัยากรนำ�าท่�ม่จำากดั สภาพภยัแลง้ยาวนาน ดังท่�เกิดข่�น 
ในยโ่รปตอนใต้และบางส�วนของออสเตรเล่ย สามารถส�งผลกระทบ 
โดยตรงต�อประสบการณ์ของแขกและเพิ�มต้นท่นการดำาเนินงาน
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) ประเทศท่� ม่โรงแรม ร่สอร์ท และโรงง�นท่� ตั� งอยู่ในพื�นท่�

ท่� ม่คว�มตึงเคร่ยดด้�นนำ� �พื�นฐ�นในระดับสูงและสูงม�ก:

ประเทศ จำ �นวนสถ�นประกอบก�ร 

ที� ตั� งอยู่บนพื�นที�

ที� มีคว�มตึงเครียดด้�นนำ� �

พื�นฐ�นในระดับสูงหรือสูงม�ก

สเปน 47

ออสเตรเลีย 39

เยอรมนี 25

อิตาลี 23

ประเทศไทย 22

สหร้ฐอาหร้บเอมิเรตส์ 12

เบลเยียม 12

โปรตุเกส 10

เม็กซิโก 7

ɵร้�งเศส 4

อินโดนีเซีย 4

กาตาร์ 4

จีน 3

เนเɰอร์แลนด์ 3

ชิลี 2

อาร์เจนตินา 1

อินเดีย 1

แอฟริกาใต้ 1

นำ�าท่วม

ความเส่�ยงนำ�าท�วมจากแม�นำ�าส�งผลกระทบต�อร้อยละ 16 ของ 
สถานประกอบการของเรา ความเส่�ยงนำ�าท�วมชาย ั�งส�งผลกระทบ 
ต�อร้อยละ 7 ของสถานประกอบการ นำ�าท�วมอาจก�อให้เกิด 
การหย่ดชะงักของธ่รกิจ ความเส่ยหายต�อสินทรัพย์ และ 
ค�าประกันภัยท่� เ พิ�มข่�น  เหต่การณ์นำ�าท�วมในภาคใต้ของ
ประเทศไทยเม้�อปี 2568 เป็นตัวอย�างท่�ปราก�ชัด ร้านอาหาร 
ในเคร้อไมเนอร์ต้องปิดให้บริการและได้รับความเส่ยหาย 
อย�างหนกั เม้�อการเปล่�ยนแปลงสภาพภม่อิากาศทำาให ้นตกหนัก
ส่ดขั�ว ความถ่�และความร่นแรงของเหต่การณ์นำ�าท�วมคาดว�า 
จะเพิ�มข่�น

ความเ­ี�ยงด้านกฎระเบียบ

กฎระเบ่ยบด้านนำ�าเข้มงวดข่�นในหลายประเทศท่�ไมเนอร์ดำาเนิน
ธ่รกิจ ในสหภาพย่โรป Water Framework Directive และ 
การป�ิร่ปการกำาหนดราคานำ�าระดับชาติทำาให้ต้นท่นการส่บนำ�า
เพิ�มข่�น ในภ่มิภาคท่�ขาดแคลนนำ�า รัฐบาลอาจออกคำาสั�งจำากัด
การใช้นำ�าในช�วงภัยแล้ง ดังท่�เกิดข่�นในสเปน ซ่�งกระทบโดยตรง
ต�อความสามารถในการรักษาสิ�งอำานวยความสะดวกท่�เป็นหัวใจ 
ของประสบการณ์ท่�ผ่้เข้าพักจะได้รับ นอกจากน่� มาตรฐาน 
นำ�าทิ�งท่�เข้มงวดข่�นทำาให้จำาเป็นต้องลงท่นปรับปร่งระบบบำาบัด 
อย�างต�อเน้�อง

ผลกระทบทางการเงิน: ต้นท่นการจัดหานำ�าท่�ส่งข่�น การส่ญเส่ย
รายได้ท่�อาจเกิดข่�นจากข้อจำากัดด้านสิ�งอำานวยความสะดวก 
ความเส่ยหายของสินทรัพย์และการหย่ดชะงักของธ่รกิจจาก 
นำ�าท�วม และเงินลงท่นท่�เพิ�มข่�นสำาหรบัมาตรการเพิ�มประสทิธิภาพ
การใช้นำ�าและการรับม้อนำ�าท�วม

โอก�สที� เกี� ยวข้องกับนำ� �

ประ­ิท�ิภาพการใ�น้ำ�าและการลด�้นทุน

การลงท่นเพิ�มประสิทธิภาพการใช้นำ�าช�วยลดต้นท่นการดำาเนิน
งาน พร้อมทั�งสร้างความย้ดหย่�นต�อการขาดแคลนนำ�าและข้อจำากดั 
จากกฎระเบ่ยบ โรงแรมท่�ไม�ม่ระบบนำ�าประปาเข้าถ่ง เช�น ร่สอร์ท
ในมัลด่ฟส์ ได้รับประโยชน์จากการปรับปร่งระบบกลั�นนำ�าทะเล 
ให้มป่ระสทิธภิาพสง่ข่�น ซ่�งช�วยลดทั�งตน้ทน่การผลตินำ�าและการใช ้
พลังงานท่�เก่�ยวข้อง (อ้างอิงกรณ่ศ่กษา การเพิ�มประสิทธิภาพ
ระบบร่เวิร์สออสโมซิสของ Anantara World Islands)

การ�ัดการนำ�าอย่างยั�งยืนในฐานะ�ุด­ร้างความแ�ก�่าง

ในพ้�นท่�ท่�ม่ภาวะความต่งเคร่ยดด้านนำ�า การด่แลทรัพยากรนำ�า
อย�างรับผดิชอบช�วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่�ดข่องโรงแรมต�อแขก 
หน�วยงานกำากับด่แล และช่มชนท้องถิ�น โรงแรมท่�บริหารจัดการ
การใชน้ำ�าอย�างจรงิจงัและมส่�วนร�วมในการปกปอ้งล่�มนำ�า สามารถ 
สร้างจ่ดแข็งท่�แตกต�างในตลาด แขกเริ�มตระหนักถ่งปัญหา 
การขาดแคลนนำ�าเพิ�มข่�น

ผลกระทบทางการเงิน: มาตรการเพิ�มประสิทธิภาพการใช้นำ�า 
ให้ผลประหยัดท่�เห็นได้ทันท่ สร้างความได้เปร่ยบทางการแข�งขัน 
ในพ้�นท่�ท่�ทรัพยากรนำ�าม่จำากัด
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6
8 สรุปผลกระทบ คว�มเส่�ยง และโอก�สท่� สำ�คัญด้�นนำ� �

หมวดหมู่ ประเภท ผลกระทบ คว�มเสี�ยง และโอก�ส ผลกระทบท�งก�รเงิน ช่วงเวล�

ผลกระทบ 

(เชิงลบที�ปรากɧช้ด)

ผลกระทบ การดึงนำ� าไปใช้ในพื�นที� ที� ขาดแคลนนำ� า ทำาให้ปริมาณนำ� า

สำาหร้บชุมชนในท้องถิ�นและระบบนิเวศลดลง

ข้อจำาก้ดทางกฎระเบียบ ต้นทุนการจ้ดหานำ� าเพิ�มขึ� น

ความเสี�ยงด้านชื�อเสียง

ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - 

ฉ้บพล้น

ความเสี�ยง นำ� าท่วมจากแม่นำ� าและชายɵั� ง ɰุรกิจหยุดชะง้ก ทร้พย์สินเสียหาย ค่าซ่อมแซม เบี�ยประก้นภ้ยเพิ�มขึ� น ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - เรื�อร้ง ความเสี�ยง ความตึงเครียดด้านนำ� าและการขาดแคลนนำ� า ภาระต้นทุนด้านนำ� าที� เพิ�มขึ� น ข้อจำาก้ดการใช้นำ� า การส้ญเสียรายได้ ระยะกลางถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - เรื�อร้ง ความเสี�ยง สถานการณ์ภ้ยแล้งในยุโรปตอนใต้และออสเตรเลีย ส้ญเสียรายได้จากความพึงพอใจและประสบการณ์ของล้กค้าที�ลดลง

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานเพิ�มขึ� น

ระยะกลางถึงระยะยาว

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง กฎระเบียบเกี�ยวก้บการจ้ดการนำ� าที� เข้มงวดขึ� นและการปɧิร้ปราคา ต้นทุนการปɧิบ้ติตามกฎระเบียบเพิ�มขึ� น ต้นทุนการจ้ดหานำ� า

งบการลงทุนในระบบบำ าบ้ดนำ� า

ระยะส้�นถึงระยะกลาง

โอกาส โอกาส การลงทุนเพื�อเพิ�มประสิทɰิภาพการจ้ดการนำ� า ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานลดลง ระยะส้�นถึงระยะกลาง

นโยบ�ยเกี� ยวข้องกับทรัพย�กรนำ� � [ESRS E3-1]

รายละเอ่ยดนโยบายท่�เก่�ยวข้องกับการจัดการนำ�าอย่�ในส�วนนโยบาย­ำาหรับการบริหารจัดการประเด็น­ำาคัญด้านความยั�งยืน

ในปี 2568 ไมเนอร์ไม�พบกรณ่ละเมิด ถ่กปรับ หร้อบทลงโทษท่�ม่นัยสำาคัญเก่�ยวกับข้อกำาหนดด้านค่ณภาพ ปริมาณนำ�า และสิ�งแวดล้อม ไม�ว�าจะเป็นใบอน่ญาต มาตรฐาน หร้อกฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้อง  
ทั�วทั�งการดำาเนินงานของเรา
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[ESRS E3-2]

การเพิ�มประสิทธิภาพระบบรีเวิร์สออสโมϠิส 
(Reverse Osmosis) – Anantara World Islands 
Dubai Resort, สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

Anantara World Islands Dubai Resort เป็นโรงแรมท่�ตั�งอย่� 
บนเกาะซ่�งต้องผลิตนำ�าจ้ดเพ้�อใช้ในโรงแรมทั�งหมดด้วยตนเอง 
ผ�านระบบกลั�นนำ�าทะเล (Desalination) ในปี 2568 โรงแรม 
รวมระบบร่เวิร์สออสโมซิส (RO) แบบแยกส�วนจำานวน 6 ระบบ  
เข้าเป็นระบบรวมศ่นย์เพ่ยงระบบเด่ยว การปรับปร่งน่�ช�วย 
ลดความต้องการพลังงานไฟฟ้ารวมจาก 51 กิโลวัตต์ เหล้อ  
30 กิโลวัตต์ ซ่�งเท�ากับลดการใช้พลังงานสำาหรับการผลิตนำ�า 
ร้อยละ 41 และลดค�าบำาร่งรักษา 108,000 เดอร์แฮมต�อปี

ผลการดำาเนินงานพบว�า ปรมิาณการใชน้ำ�ารวมลดลงรอ้ยละ 3.12 
ประสิทธิภาพการใช้นำ�าเพิ�มข่�นร้อยละ 18.9 และประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานเพิ�มข่�นร้อยละ 18 ซ่�งแสดงให้เห็นว�าการลด 
ความซับซอ้นของระบบควบค่�กับการตรวจติดตามและบำาร่งรกัษา 
ช�วยเพิ�มความพร้อมในการจ�ายนำ�าจ้ดของโรงแรม พร้อมทั�ง 
ลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจากการกลั�นนำ�าทะเลในภ่มิภาค 
ท่�ขาดแคลนนำ�า
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8 เป้�หม�ยที� เกี� ยวข้องกับทรัพย�กรนำ� � [ESRS E3-3]

เป้าหมายอัตราการดึงนำ� ามาใช้ของไมเนอร์ โฮเทลส์

เน้�องจากการด่งนำ�ามาใช้ของไมเนอร์ โฮเทลส์คิดเป็นสัดส�วนท่�มากท่�ส่ดของปริมาณการด่งนำ�า 
มาใช้ขององค์กร ดังนั�นการจัดการนำ�าอย�างม่ประสิทธิภาพจ่งม่ความสำาคัญต�อทั�งการดำาเนินงาน 
และประสบการณ์ของแขก เพ้�อขับเคล้�อนประสิทธิภาพและการอน่รักษ์นำ�า ไมเนอร์กำาหนดเป้าหมาย
การลดอัตราการด่งนำ�ามาใช้สำาหรับไมเนอร์ โฮเทลส์ เท�ากับ 0.68 ล่กบาศก์เมตรต�อห้องท่�แขกเข้าพัก 
ภายในปี 2568 คิดเป็นการลดลงร้อยละ 10 จากปีฐาน 2565

อตัราการด่งนำ�ามาใช้ในปี 2568 เท�ากับ 0.74 ลก่บาศก์เมตรต�อห้องท่�แขกเขา้พัก ยงัไม�บรรล่เป้าหมาย
ท่�ตั�งไว้ ปัจจยัหลักมาจากการขยายโรงแรมไปส่�ร่สอร์ทท่�ม่ความต้องการนำ�าสง่กว�าห้องพักประเภทอ้�น 
รวมถ่งการปรับปร่งวิลล�าหลายแห�งให้ม่สระว�ายนำ�าส�วนตัว ตลอดจนการยกระดับประสบการณ์แขก  
เช�น การขยายบริการสปาและการเพิ�มสระว�ายนำ�า นอกจากน่� ผลกระทบจากสภาพภ่มิอากาศ 
เป็นอ่กปัจจัยท่�ทำาให้การใช้นำ�าเพิ�มข่�น โดยภัยพิบัตินำ�าท�วมในบางโรงแรมทำาให้ต้องใช้นำ�าเพิ�มสำาหรับ 
การทำาความสะอาด และสภาพภัยแล้งยาวนานท่�ต้องใช้นำ�ามากข่�นในการด่แลภ่มิทัศน์

ผลก�รดำ �เนินง�นด้�นคว�มยั� งยืน

ของไมเนอร์ โฮเทลส์

ปีฐ�น

ปี 2565 

เป้�หม�ย

ปี 2568

ผลก�รดำ �เนินง�น

ปี 2568

อ้ตราการดึงนำ� ามาใช้ (ล้กบาศก์เมตรต่อห้อง

ที� แขกเข้าพ้ก)

0.75 0.68 0.74

ก�รจัดก�รนำ� �  [IFRS S2 SV-HL 140a.1]

พันลูกบ�ศก์เมตร

ปริมาณนำ� าที� ดึงมาใช้ท้� งหมด 13,855

ปริมาณนำ� าใช้ท้� งหมด 4,205

ร้อยละ

ส้ดส่วนปริมาณนำ� าที� ดึงมาใช้ในพื�นที� ที� มีความเสี�ยง

ในการขาดแคลนนำ� าส้งและส้งมาก

34.0

ส้ดส่วนปริมาณนำ� าใช้ในพื�นที� ที� มีความเสี�ยง

ในการขาดแคลนนำ� าส้งและส้งมาก

31.5
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ปริม�ณนำ� �ที� ดึงม�ใช้ (ลูกบ�ศก์เมตร) 2565(1) 2566(1)(2) 2567(1)(2) 2568(3)

ทุกพื�นที� พื�นที�

ที� มีคว�มเสี�ยง

ในก�รข�ดแคลน

นำ� �สูง

และสูงม�ก(4)

ทุกพื�นที� พื�นที�

ที� มีคว�มเสี�ยง

ในก�รข�ดแคลน

นำ� �สูง

และสูงม�ก(4)

ทุกพื�นที� พื�นที�

ที� มีคว�มเสี�ยง

ในก�รข�ดแคลน

นำ� �สูง

และสูงม�ก(4)

ทุกพื�นที� พื�นที�

ที� มีคว�มเสี�ยง

ในก�รข�ดแคลน

นำ� �สูง

และสูงม�ก(4)

นำ� าผิวดิน 129,718  -  173,373  146  160,567  586  74,739 31,154 

นำ� าจืด (ปริมาณของแข็งที�ละลายได้ท้� งหมด ≤ 1,000 มิลลิกร้มต่อลิตร) 129,718  -  173,373  146  160,567  586  74,739 31,154 

อื� นๆ (ปริมาณของแข็งที�ละลายได้ท้� งหมด > 1,000 มิลลิกร้มต่อลิตร) -  -  -  -  -  -  - - 

นำ� าบาดาล 748,396  227,004  1,067,781  435,207  1,163,462  487,718  1,260,717  533,353 

นำ� าจืด (ปริมาณของแข็งที�ละลายได้ท้� งหมด ≤ 1,000 มิลลิกร้มต่อลิตร) 748,396  227,004  1,067,781  435,207  1,163,462  487,718  1,260,717  533,353 

อื� นๆ (ปริมาณของแข็งที�ละลายได้ท้� งหมด > 1,000 มิลลิกร้มต่อลิตร) -  -  -  -  -  -  - - 

นำ� าทะเล 1,683,951 -  1,652,836 -  1,892,577 -  2,200,975 - 

นำ� าจืด (ปริมาณของแข็งที�ละลายได้ท้� งหมด ≤ 1,000 มิลลิกร้มต่อลิตร) -  -  -  -  -  -  - - 

อื� นๆ (ปริมาณของแข็งที�ละลายได้ท้� งหมด > 1,000 มิลลิกร้มต่อลิตร) 1,683,951 -  1,652,836 -  1,892,577 -  2,200,975 - 

นำ� าที� รับมาจากบุคคลที� สาม: นำ� าประปาและนำ� าที� รับมาจากบุคคลที� สาม 8,773,864  2,722,098  9,774,577  4,574,062 10,230,127  4,101,932 10,318,124  4,147,684 

นำ� าจืด (ปริมาณของแข็งที�ละลายได้ท้� งหมด ≤ 1,000 มิลลิกร้มต่อลิตร) 8,773,864  2,722,098  9,774,577  4,574,062 10,230,127  4,101,932 10,318,124  4,147,684 

อื� นๆ (ปริมาณของแข็งที�ละลายได้ท้� งหมด > 1,000 มิลลิกร้มต่อลิตร) -  -  -  -  -  -  - - 

นำ� าที� ร้บมาจากบุคคลที�สามแยกตามแหล่งนำ� าที� ถ้กดึงมาใช้(4)       

 นำ� าผิวดิน  1,558,844  3,444,448  2,958,923  2,961,385 

 นำ� าบาดาล  51,910 65,924  62,200 77,079 

 นำ� าทะเล  1,098,137  1,049,105  1,066,684  1,094,625 

 นำ� าเสียที� ผ่านการบำ าบ้ด  13,207 14,587  14,125 14,595 

ปริมาณนำ� าที� ดึงมาใช้ทั� งหมด  11,335,929 2,949,101 12,668,568 5,009,416 13,446,734 4,590,235 13,854,555 4,712,191

ปริมาณนำ� าใช้ทั� งหมด(5)  1,891,685 434,026  4,834,029 1,404,596  4,254,884 1,547,318  4,205,473  1,324,640 

ปริมาณนำ� าทิ� งทั� งหมด  9,444,244 2,515,076  7,834,538 3,604,820  9,191,849 3,042,917  9,649,083  3,387,551 

(1) ปร้บข้อม้ลการดึงนำ� ามาใช้ของพื�นที� ที� มีความเสี�ยงในการขาดแคลนนำ� าเนื�องจากปร้บการจ้ดกลุ่มโรงแรมที� ต้� งอย่้ในพื�นที� ที� มีความเสี�ยงในการขาดแคลนนำ� า
(2) ปร้บข้อม้ลการดึงนำ� ามาใช้ของร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย เนื�องจากปร้บวิɰีการคำานวณ
(3) หน่วยɰุรกิจภายใต้การควบคุมการดำาเนินงานของไมเนอร์ ครอบคลุมสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทย, 391 โรงแรมในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา ตะว้นออกกลาง และเอเชีย, 3 ศ้นย์การค้า, The Wolseley Hospitality Group, สถาบ้นการจ้ดการɰุรกิจ 

และการโรงแรมแห่งเอเชีย (AIHM), 1,049 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย, 23 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในออสเตรเลีย, 131 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศจีน, 15 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคตะว้นออกกลาง, 
13 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในภ้มิภาคมหาสมุทรอินเดีย, 109 ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในสิงคโปร์, 2 ร้านอาหาร Benihana ที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในสหราชอาณาจ้กร, ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, และ Nomad Coffee Group 

(4) รวมɰุรกิจที�อย่้ในพื�นที� ที� มีความเสี�ยงในการขาดแคลนนำ� าส้งและส้งมาก
(5) ปริมาณนำ� าใช้ ไม่มีน้ยสำาค้ญสำาหร้บสำาน้กงานใหญ่ในประเทศไทยและโรงแรมขนาดเล็กในเมืองในทวีปยุโรปและอเมริกา 
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8 คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พและระบบนิเวศ 

คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พและระบบนิเวศ
[ESRS E4]

คำาอธิบายกระบวนการระบ่และประเมินผลกระทบ ความเส่�ยง 
และโอกาสท่�สำาคัญ อย่�ในส�วนคำาอ�ิบายกระบวนการระบุ 
และประเมินผลกระทบ ความเ­่�ยง และโอกา­ท่�­ำาคัญ 

ไมเนอร์ระบ่ว�าความหลากหลายทางช่วภาพและระบบนิเวศเป็น
ประเด็นความยั�งย้นท่�สำาคัญ เน้�องจากขอบเขตการดำาเนินงานของ
เราครอบคลม่พ้�นท่�ท่�หลากหลาย ตั�งแต�ชาย ั�ง เกาะ ผน้ป่า ไปจนถ่ง 
ท้องทะเล ซ่�งหลายแห�งเป็นพ้�นท่�ธรรมชาติท่�ม่ความเปราะบาง  
โดยเฉพาะกล่�มโรงแรมประเภทรส่อร์ทท่�ต้องพ่�งพาความอ่ดมสมบ่รณ์ 
ของธรรมชาติเพ้�อด่งด่ดผ่้เข้าพัก ระบบนิเวศเหล�าน่�ไม�เพ่ยงแต� 
ช�วยสร้างประสบการณ์ท่�ด่ให้แก�ล่กค้า แต�ยังเป็นรากฐานสำาคัญใน
การสนับสน่นวิถ่ช่วิตและการดำารงอย่�ของช่มชนท้องถิ�นอย�างยั�งย้น

นโยบ�ยสำ�หรับก�รบริห�รจัดก�รประเด็น
ด้�นคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พและระบบนิเวศ
[ESRS E4-2]

นโยบายด้านความหลากหลายทางช่วภาพของไมเนอร์ สอดคล้องกับ 
กรอบความหลากหลายทางช่วภาพระดับโลกค่นหมิง-มอนทร่ออล  
(GBF) โดยกำากับด่แลผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสท่�สำาคัญ
ด้านความหลากหลายทางช่วภาพผ�านการบรรเทาผลกระทบแบบ 
Mitigation Hierarchy (หล่กเล่�ยง ลดผลกระทบ ฟื�นฟ่ ชดเชย)

รายละเอ่ยดของนโยบายท่�เก่�ยวข้องกับความหลากหลายทาง
ช่วภาพอย่�ในส�วนนโยบาย­ำาหรับการบริหารจัดการประเด็น
­ำาคัญด้านความยั�งยืน
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) สรุปผลกระทบ คว�มเส่�ยง และโอก�สท่� สำ�คัญด้�นคว�มหล�กหล�ยท�งช่วภ�พ

หมวดหมู่ ประเภท ผลกระทบ คว�มเสี�ยง และโอก�ส ผลกระทบท�งก�รเงิน ช่วงเวล�

ผลกระทบ (เชิงลบที�ปรากɧช้ด) ผลกระทบ กิจกรรมดำาเนินงานของรีสอร์ทบริเวณชายɵั� งและเกาะที� ส่งผลต่อระบบนิเวศทางทะเล

และแนวปะการ้ง

ความเสี�ยงด้านชื�อเสียง ข้อจำาก้ดทางกฎระเบียบ

ที�อาจเกิดขึ� น

ระยะส้�นถึงระยะยาว

ผลกระทบ (เชิงลบที�ปรากɧช้ด) ผลกระทบ การใช้ประโยชน์ที� ดินจากการพ้ฒนาโรงแรมและรีสอร์ทที� ส่งผลต่อแหล่งที�อย่้อาศ้ย

ของสิ�งมีชีวิตในพื�นที� และส้ตว์ป่า

ความเสี�ยงด้านกฎระเบียบ ความส้มพ้นɰ์ก้บชุมชนท้องถิ�น ระยะส้�นถึงระยะยาว

ผลกระทบ (เชิงบวกที�ปรากɧช้ด) ผลกระทบ โครงการอนุร้กษ์ที� มีส่วนช่วยในการฟ้� นฟ้ระบบนิเวศ ม้ลค่าแบรนด์ที� เพิ�มขึ� น การมีส่วนร่วมของผ้้เข้าพ้ก ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงทางกายภาพ - เรื�อร้ง ความเสี�ยง ความเสื�อมโทรมของทร้พยากรɰรรมชาติ รายได้ลดลงจากความพึงพอใจและประสบการณ์ของล้กค้า

ที� แตกต่าง ความน่าดึงด้ดของจุดหมายปลายทางที�ลดลง

ระยะกลางถึงระยะยาว

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง กฎระเบียบด้านความหลากหลายทางชีวภาพและการกำาหนดเขตพื�นที� คุ้มครอง

ในพื�นที� ที� มีการดำาเนินงาน

ต้นทุนการปɧิบ้ติตามกฎหมายเพิ�มขึ� น ข้อจำาก้ด

ในการดำาเนินงานที�อาจเกิดขึ� น

ระยะส้�นถึงระยะกลาง

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง ความคาดหว้งที� เพิ�มขึ� นของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อพ้นɰส้ญญาด้านการเป็นมิตรก้บ

ɰรรมชาติในɰุรกิจบริการ

ความเสี�ยงของมุมมองต่อแบรนด์

และมุมมองของน้กลงทุน

ระยะส้�นถึงระยะกลาง

โอกาส โอกาส การสร้างความแตกต่างด้วยโรงแรมและรีสอร์ทที� มีพื�นที� ใกล้หรือติดแหล่งɰรรมชาติ การต้� งราคาแบบพรีเมียม ช่องทางรายได้ใหม่

การยกระด้บภาพล้กษณ์ทางการตลาดของแบรนด์

ระยะส้�นถึงระยะกลาง

โอกาส โอกาส พ้นɰมิตรด้านการอนุร้กษ์ที� ช่วยเสริมสร้างความส้มพ้นɰ์ก้บชุมชน

และการได้ร้บการยอมร้บจากส้งคมให้ดำาเนินกิจการ

การได้ร้บการสน้บสนุนที� เพิ�มขึ� นจากผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในท้องถิ�น

ระยะส้�นถึงระยะกลาง

ก�รดำ �เนินง�นที� เกี� ยวข้องกับคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พและระบบนิเวศ  [ESRS E4-3]

การประเมินความเสี� ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

ปี 2568 ไมเนอร์ดำาเนินการประเมินความเส่�ยงด้านความหลากหลายทางช่วภาพของโรงแรมจำานวน 471 แห�ง โดยใช้เคร้�องม้อประเมิน WWF Risk Filter Suite (RFS) ของกองท่นสัตว์ป่าโลกเพ้�อประเมิน 
ความเส่�ยงทางกายภาพ ความเส่�ยงด้านช้�อเส่ยง แรงกดดันต�อความหลากหลายทางช่วภาพ และความใกล้ชิดกับพ้�นท่�ท่�ม่ความอ�อนไหวด้านความหลากหลายทางช่วภาพ รวมถ่งพ้�นท่�ค้่มครอง/อน่รักษ์  
และพ้�นท่�สำาคัญด้านความหลากหลายทางช่วภาพ (Key Biodiversity Areas: KBAs)

ผลจากการประเมนิถก่ใชเ้ป็นขอ้ม่ลสำาหรับการจดัลำาดบัความสำาคัญของโครงการอนร่กัษ ์การจดัทำาแผนบรหิารจดัการระดบัพ้�นท่� และการจดัสรรเงนิลงทน่สำาหรบัการลงทน่ดา้นความหลากหลายทางชว่ภาพ
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8 โครงการด้านการอนุรักษ์

ไมเนอร์ขับเคล้�อนงานอน่รักษ์ควบค่�กับการดำาเนินการด้านสภาพภ่มิอากาศ ผ�านโครงการอน่รักษ์
ความหลากหลายทางช่วภาพอย�างต�อเน้�องท่�โรงแรมซ่�งเช้�อมต�อโดยตรงกับระบบนิเวศท่�เปราะบาง  
โครงการเหล�าน่�บริหารจัดการในระดับโรงแรมโดยตรง ภายใต้การกำากับด่แลของ ่ายพัฒนา 
เพ้�อความยั�งย้น

14% ของโรงแรมท่� อยู่ภ�ยใต้ก�รดำ�เนินง�นของไมเนอร์ตั� งอยู่ในหรือใกล้กับ
พื�นท่� ซึ� งม่คว�มอ่อนไหวต่อคว�มหล�กหล�ยท�งช่วภ�พ

มูลนิธิโกลเด้น ไทรแองเกิ� ล เอเชียน เอลเลเฟ่น – ประเทศไทย

ม่ลนิธิโกลเด้น ไทรแองเกิ�ล เอเช่ยน เอลเลเฟ่น (GTAEF) ตั�งอย่�ท่�โรงแรม Anantara 
Golden Triangle ดำาเนินงานครอบคล่ม 3 ด้านหลัก ได้แก� ส�งเสริมสวัสดิภาพช้างบ้าน 
อน่รักษ์ช้างป่า และสนับสน่นงานวิจัยและการศ่กษา 

ปัจจ่บัน ม่ช้างจำานวน 17 เช้อกท่�อย่�ในความด่แลของม่ลนิธิฯ โดยม่ควาญช้าง 20 คน 
และสตัวแพทย์ประจำาดแ่ลอย�างใกล้ชิด อาหารช้างถ่กจัดหาอย�างยั�งย้นผ�านความร�วมมอ้ 
กับครอบครัวเกษตรกรในพ้�นท่�จำานวน 12 ครอบครัว

ในปี 2568 มล่นิธสินับสน่นให้โรงแรม Anantara Golden Triangle และ Four Seasons 
Tented Camp Golden Triangle ได้รับการรับรองมาตรฐาน Global Spirit Animal 
Welfare Certification การรับรองมาตรฐานปางช้างเพ้�อการท�องเท่�ยว (Elephant 
Camping Standard for Tourism) จากกรมการท�องเท่�ยว และการรับรองมาตรฐาน
สวัสดิภาพช้าง (Elephant Welfare Standard) จากกรมปศ่สัตว์ ประเทศไทย  
โดยม่ลนิธิให้บริการด้านสัตวแพทย์ครบวงจรและให้คำาปร่กษาด้านระเบ่ยบป�ิบัติ 
ด้านสวัสดิภาพอย�างเข้มงวด

ด้านการค้่มครองช้างป่า ม่ลนิธิร�วมม้อกับองค์กรไม�แสวงหาผลกำาไรท้องถิ�น 
เพ้�อจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว�างคนกับช้าง ในช่มชนรอบอ่ทยานแห�งชาติของ
ไทย และเสริมศักยภาพเจ้าหน้าท่�พิทักษ์ป่าในการลาดตระเวนป่า โครงการน่�เข้าถ่ง
สมาชิกช่มชน 6,435 คน และเจ้าหน้าท่�พิทักษ์ป่า 3,406 คน ผ�านการประช่ม การ ึก
อบรม และกิจกรรมเผยแพร�ความร่้รวม 73 ครั�ง ซ่�งช�วยเสริมสร้างศักยภาพของช่มชน
ในการอย่�ร�วมกันระหว�างคนกับช้างได้อย�างม่นัยสำาคัญ นอกจากน่� ม่ลนิธิยังจ้าง 
นักวิจัยภาคสนาม 3 คนภายใต้โครงการ Elephant Lab เพ้�อศ่กษาและนำาแนวทาง 
การจัดการพ้�นท่�ท่�ม่ความขัดแย้งอย�างอิงหลักฐานทางวิทยาศาสตร์มาป�ิบัติ

ม่ลนธิยัิงดำาเนนิโครงการ กึงานและวจิยั รวมถ่งร�วมมอ้กบัองคก์รภาครฐั องคก์รพฒันา
เอกชน สถาบันการศ่กษา และภาคเอกชนอย�างต�อเน้�อง
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มูลนิธิเพื�อการอนุรักษ์เต่าทะเลหาดไม้ขาว – ประเทศไทย

ม่ลนธิิเพ้�อการอนรั่กษเ์ต�าทะเลหาดไมข้าว (MKMTF) ก�อตั�งเพ้�อดำาเนนิงานดา้นการฟื�นฟ่ 
เต�าทะเล การอน่รักษ์สัตว์ทะเล และการให้ความร่้แก�ช่มชนตลอดแนวชาย ั�งภ่เก็ต  
โดยได้รับการสนับสน่นโดยโรงแรม Anantara Mai Khao Phuket และโรงแรม  
JW Marriott Phuket Resort & Spa และร�วมม้อกับศ่นย์วิจัยทรัพยากรทางทะเล 
และชาย ั�งทะเลอันดามันตอนบน (PMBC)

ปี 2568 ม่ลนิธิได้ปล�อยเต�าตน่ท่�ผ�านการฟื�นฟ่มากกว�า 65 ตัว และฉลามกบจำานวน  
60 ตัวกลับส่�ทะเล นอกจากน่� ม่ลนิธิสนับสน่นเงินท่นจัดหาโดรนให้แก�ศ่นย์ช่ววิทยา 
ทางทะเลภ่เก็ต เพ้�อใช้สำารวจสัตว์ทะเลและลาดตระเวนแหล�งวางไข� รวมถ่ง 
ผลิตกรงป้องกันหญ้าทะเลเพ้�อปกป้องแหล�งอาหารของพะย่นและเต�าทะเล ม่ลนิธิ 
ยังมอบอ่ปกรณ์ด่แลเต�าทะเลให้แก�ทัพเร้อภาคท่� 3 และจัด ึกอบรมการใช้โดรนสำารวจ
และการก่้ช่พเต�าทะเลให้แก�เคร้อข�ายอน่รักษ์ในช่มชน
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The Maned Sloth Institute – Tivoli Ecoresort Praia do Forte, บราϠิล

ในปี 2568 โรงแรม Tivoli Ecoresort Praia do Forte ก�อตั�งสถาบัน The Maned 
Sloth Institute ข่�น หลังผลสำารวจย้นยันว�าพ้�นท่�ตั�งของร่สอร์ทเป็นถิ�นอาศัยของสลอธ 
(Bradypus torquatus)

สถาบันได้ติดตั�งกล้องดักถ�ายภาพสัตว์ป่า 11 ช่ด ซ่�งบันท่กข้อม่ลได้ 134 รายการ 
จากสัตว์ 5 สายพันธ์่ ดำาเนินการ ังไมโครชิปสลอธจำานวน 66 ตัว ติดตั�งอ่ปกรณ์ 
ติดตามระยะไกลให้สลอธ 22 ตัว และสร้างสะพานข้ามสำาหรับสัตว์ป่า 18 แห�ง  
เพ้�อลดการแบ�งแยกถิ�นอาศัย โดยสมาชิกในช่มชนรายงานการพบเห็นสัตว์ป่า 661 ครั�ง
ผ�านกล่�มติดตามแบบม่ส�วนร�วม ซ่�งรวมถ่งการช�วยเหล้อสัตว์ท่�ตกอย่�ในสถานการณ์
เส่�ยง 56 ครั�ง

สถาบันทำาหน้าท่�เป็นศ่นย์กลางการศ่กษาและวิจัย โดยได้รับความร�วมม้อจาก 
เหล�านักวิจัยและนิสิตนักศ่กษาจำานวน 5 ราย ทั�งยังเปิดโอกาสให้โรงเร่ยน 39 แห�ง  
นำานกัเร่ยนรวมกว�า 1,482 คน เข้ามาร�วมกิจกรรมเดินสำารวจเส้นทางเพ้�อศ่กษาธรรมชาติ  
โดยวิทยากรผ่้เช่�ยวชาญรวม 219 ครั�ง ซ่�งให้การต้อนรับผ่้มาเย้อน 1,095 คนจาก  
39 ประเทศ สถาบันน่�ยังช�วยสร้างอตัราการจา้งงานโดยตรง 4 อตัรา และส�งเสริมใหเ้กิด
การจ้างงานทางอ้อมในช่มชนท้องถิ�นอ่ก 23 อัตรา
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) ตัวชี� วัดผลกระทบด้�นคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พและก�รเปลี� ยนแปลงของระบบนิเวศ [ESRS E4-5]

เราติดตามประสิทธิผลของโครงการอน่รักษ์ความหลากหลายทางช่วภาพผ�านจำานวนสิ�งม่ช่วิตในบัญช่แดงของ IUCN ท่�ได้รับการค้่มครองจากการดำาเนินการอน่รักษ์และความร�วมม้อของเรา ตัวช่�วัดน่� 
เป็นตัวช่�วัดหลักของเราสำาหรับการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลลัพธ์ท่�เป็นร่ปธรรมของโครงการอน่รักษ์ความหลากหลายทางช่วภาพ

ร�ยชื�อของสัตว์ต�มบัญช่แดงของสหภ�พเพื�อก�รอนุรักษ์ɰรรมช�ติในพื�นท่� ท่� ได้รับก�รสนับสนุนจ�กไมเนอร์

ใกล้สูญพันธ์ุอย่�งยิ� ง 17 ส�ยพันธ์ุ

Staghorn Coral

Addax

White-winged Duck

Northern River Terrapin

Banteng

Siamese Crocodile

Black Rhinoceros

Dugong (East African subpopulation)

Hawksbill Turtle

White-backed Vulture

Ruppell's Vulture

Yellow-headed Temple Turtle

Elongated Tortoise

Bali Mynah

Sunda Pangolin

Hooded Vulture

White-headed Vulture

Hairy-nosed Otter

African Wild Dog

Long-tailed Macaque

Southern Pig-tailed Macaque

Humpback Whale  

(Arabian Sea subpopulation)

Milky Stork

Sicklefin Lemon Shark

Egyptian Vulture

Beisa Oryx

Scimitar-horned Oryx

Tiger

Green Peafowl

Cauliflower Coral

Meandering Coral

Asian Arowana

Indo-pacific Leopard Shark

Malayan Tapir

Bateleur

Lappet-faced Vulture

Germain's Langur

Porcupine Ray

Mangrove Whipray

Large-spotted Civet

มีแนวโน้มใกล้สูญพันธ์ุ 30 ส�ยพันธ์ุ

Cheetah

Barbary Sheep

Bumphead parrotfish

Gaur

African Golden Cat

Blacktip Reef Shark

Leatherback Turtle

Dugong (Global population)

Orange-spotted Grouper  

(Persian Gulf population)

Brown-marbled Grouper

Arabian Gazelle

Dorcas Gazelle

Arabian Sand Gazelle

Atlantic Nurse Shark

Hippopotamus

Pierre's Hopea

Olive Ridley Turtle

Tawny Nurse Shark

Sunda Clouded Leopard

King Cobra

Arabian Oryx

Urial

Lion

Leopard

Squaretail Coral Grouper

Fishing Cat

Guiso Shorea

Temminck's Ground Pangolin

Somali Ostrich

Vatica stapfiana 

ใกล้ถูกคุกค�ม 13 ส�ยพันธ์ุ

Hog Badger

Markhor

White Rhinoceros

Blackspot Tuskfish

African Blackwood 

White-eared Night Heron

Striped Hyena

Greater Adjutant

Gerenuk

Marbled Cat

Cowtail Stingray

Dick's Damselfish

Lesser Kudu

ไม่ถูกคุกค�ม 3 ส�ยพันธ์ุ

Green Turtle

Pennant Coralfish

African Buffalo

ใกล้สูญพันธ์ุ 46 ส�ยพันธ์ุ

Staghorn Coral

Austera Coral

Elkhorn Coral

Hemprich's Acropora

Humilis Coral

Microphthalma Coral

Muricata Coral

Selago Coral

Tenuis Coral

Ocellated Eagle Ray

Gigas Flowerpot Coral

Merawan Batu

Arabian Tahr

Maned Sloth

Grey Reef Shark

Humphead Wrasse

Dhole

Oldham's Leaf Turtle

Asian Elephant

Grevy's Zebra

Reticulated Giraffe

Pileated Gibbon

African Elephant
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ก�รใช้ทรัพย�กรและเศรษฐกิจหมุนเวียน 
[ESRS E5]

ผลการประเมิน Double Materiality ระบ่ว�าการใช้ทรัพยากร
และเศรษฐกิจหม่นเว่ยนเป็นประเด็นความยั�งย้นท่�สำาคัญสำาหรับ
ไมเนอร์ การดำาเนินงานของโรงแรม ร้านอาหาร และโรงงาน 
ก�อให้เกิดขยะปริมาณมาก โดยพลาสติกแบบใช้ครั�งเด่ยวและ 
ขยะอนิทรย่ท่์�ส�ง งักลบถก่ระบเ่ปน็ประเดน็ย�อยท่�สำาคัญมากท่�สด่ 
การประเมินพิจารณาทั�งผลกระทบท่�เกิดข่�นจริงและท่�อาจเกิดข่�น
ต�อสิ�งแวดล้อม ตลอดจนความเส่�ยงและโอกาสทางการเงินท่�ขยะ
เหล�าน่�ม่ต�อธ่รกิจของเรา

การดำาเนินงานโรงแรมและร้านอาหารของไมเนอร์สร้างขยะ
อินทร่ย์ปริมาณมากจากการเตร่ยมอาหารและการให้บริการแขก 
ขยะเหล�าน่�เม้�อถ่กส�งไป ังกลบจะปล�อยก�าซม่เทนซ่�งทำาให้เกิด
การเปล่�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ นอกจากนั�น พลาสติกแบบ 
ใช้ครั�งเด่ยวท่�ใช้ในบรรจ่ภัณ�์อาหาร สิ�งของเคร้�องใช้ภายใน 
ห้องพักสำาหรับแขก และวัสด่สิ�นเปล้องในการดำาเนินงาน ล้วนม่
ส�วนทำาให้ทรัพยากรลดลงและก�อมลพิษต�อสิ�งแวดล้อม อย�างไร
ก็ตาม ความท้าทายเหล�าน่�มาพร้อมกับโอกาส การยกระดับ
แนวป�ิบัติด้านการจัดการขยะช�วยลดต้นท่นดำาเนินงาน เสริม 
ความพร้อมด้านกฎระเบ่ยบ และสร้างช้�อเส่ยงให้แบรนด์ ในย่ค
ท่�ทั�งผ่้บริโภคและหน�วยงานกำากับด่แลคาดหวังให้ธ่รกิจเดินหน้า 
ส่�เศรษฐกิจหม่นเว่ยนมากข่�น

ก�รใช้ทรัพย�กรและเศรษฐกิจหมุนเวียน 
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หมวดหมู่ ประเภท ผลกระทบ คว�มเสี�ยง และโอก�ส ผลกระทบท�งก�รเงิน ช่วงเวล�

ผลกระทบ (เชิงลบที�ปรากɧช้ด) ผลกระทบ การใช้พลาสติกประเภทใช้คร้�งเดียวก่อให้เกิดมลพิษและการลดลงของทร้พยากร ต้นทุนการจ้ดซื�อ ความเสี�ยงด้านชื�อเสียง ระยะส้�นถึงระยะยาว

ผลกระทบ (เชิงลบที�ปรากɧช้ด) ผลกระทบ การกำาจ้ดขยะอินทรีย์ด้วยการɵังกลบที� ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ค่าɰรรมเนียมการกำาจ้ดขยะ โอกาสในการร้บภาระภาษี

การɵังกลบขยะ

ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง กฎระเบียบด้านการจ้ดการขยะที� เข้มงวดขึ� นในพื�นที� ที�ดำาเนินงาน ต้นทุนการปɧิบ้ติตามกฎหมายที� ส้งขึ� น ค่าปร้บที�อาจเกิดขึ� น

จากการไม่ปɧิบ้ติตามกฎหมาย

ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง ค่าɰรรมเนียมการกำาจ้ดขยะส้งขึ� น รวมถึงภาษีการɵังกลบขยะและข้อกำาหนดการแยกขยะ

ภาคบ้งค้บ

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานเพิ�มขึ� น ระยะส้�นถึงระยะยาว

ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน - 

นโยบายและกฎระเบียบ

ความเสี�ยง ความคาดหว้งของผ้้บริโภคและน้กลงทุนต่อการลดใช้พลาสติกและการดำาเนินงาน

ตามหล้กเศรษฐกิจหมุนเวียน

ม้ลค่าแบรนด์ลดลง ผลกระทบต่อรายได้ ระยะส้�นถึงระยะยาว

โอกาส โอกาส การลดปริมาณขยะอินทรีย์ส่้หลุมɵังกลบผ่านการป้องก้นขยะอาหาร การทำาปุ� ยหม้ก 

และการเปลี�ยนขยะเป็นพล้งงาน

ค่าɰรรมเนียมการกำาจ้ดขยะลดลง หลีกเลี�ยงการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก

ระยะส้�นถึงระยะกลาง

โอกาส โอกาส การปร้บปรุงระบบค้ดแยกขยะและการเก็บข้อม้ลเพื�อเพิ�มประสิทɰิภาพการนำ าทร้พยากร

กล้บมาใช้ใหม่และความพร้อมด้านกฎระเบียบ

รายได้ที�อาจเกิดขึ� นจากว้สดุรีไซเคิล การต้ดสินใจ

ที� มีประสิทɰิภาพยิ�งขึ� น

ระยะส้�นถึงระยะกลาง

นโยบ�ยที� เกี� ยวข้องกับก�รใช้ทรัพย�กรและเศรษฐกิจหมุนเวียน [ESRS E5-1]

รายละเอ่ยดของนโยบายท่�เก่�ยวข้องกับการใช้ทรัพยากร อย่�ในส�วนนโยบาย­ำาหรับการบริหารจัดการประเด็น­ำาคัญด้านความยั�งยืน
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6
8 ก�รดำ �เนินง�นด้�นก�รใช้ทรัพย�กรและเศรษฐกิจหมุนเวียน  [ESRS E5-2]

โครงการขยะเป็นศูนย์ – โรงแรมในยุโรป

เพ้�อยกระดับความโปร�งใสในการรายงานข้อม่ลและการป�ิบัติตามกฎระเบ่ยบด้านการจัดการขยะ 
ในย่โรป โรงแรมในกล่�มสหภาพย่โรปริเริ�มโครงการ Zero Waste ซ่�งแบ�งการดำาเนินงานเป็น 2 ระยะ  
ระยะแรกเป็นการประเมินแนวป�ิบัติด้านการจัดการขยะของแต�ละโรงแรมโดยท่�ปร่กษา 
ดา้นสิ�งแวดลอ้มเพ้�อระบป่ระเดน็ท่�อาจไม�สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระยะท่�สองเปน็การนำาแอปพลเิคชนั
ดจิิทลัมาใช้สำาหรับบันท่กข้อม่ลขยะรายวันและการตรวจสอบย้อนกลับตามกฎหมายตั�งแต�จด่นำาขยะ
ออกจากโรงแรมแต�ละแห�ง

โครงการน่�เริ�มต้นในปี 2567 ในสเปนและโปรต่เกส ตามด้วยย่โรปกลางในเด้อนพฤษภาคม 2568  
และภม่ภิาคเบเนลกัซใ์นเด้อนกนัยายน 2568 สำาหรบัโรงแรมนอกสหภาพยโ่รปหรอ้โรงแรมท่�ไม�ไดอ้ย่�
ภายใต้การควบค่มการดำาเนินงาน การบันท่กข้อม่ลของเส่ยได้รับการบ่รณาการเข้ากับแพลตฟอร์ม
ติดตามการใช้พลังงานท่�ม่อย่�เดิมเพ้�อให้เห็นภาพรวมในการเกิดขยะทั�วท่กโรงแรม ขณะเด่ยวกัน  
ท่มงานกำาลังพัฒนาเคร้�องม้อ Business Intelligence ภายในองค์กร เพ้�อรวบรวมข้อม่ลจาก 
ท่กช�องทางเข้าด้วยกันและช�วยสนับสน่นการตัดสินใจเชิงกลย่ทธ์

การดำาเนินงานในระยะน่� ม่�งเน้นไปท่�การวางระบบวัดผลข้อม่ลขยะท่�เช้�อถ้อได้ เพราะข้อม่ล 
ท่�ถ่กต้องค้อรากฐานสำาคัญของการตั�งเป้าหมายลดขยะในอนาคต นอกจากน่� โครงการยังช�วยเสริม
ความแข็งแกร�งด้านการป�ิบัติตามกฎระเบ่ยบในแต�ละประเทศ ซ่�งอาจม่ค�าปรับกรณ่ ่า ืนส่งถ่ง  
2 ล้านย่โร

การเพิ�มประสิทธิภาพแผ่นรองพาเลทอย่างยั� งยืน – ไมเนอร์ แดรี� , ประเทศไทย

โรงงานไมเนอร์ แดร่� ปรับเปล่�ยนสเปคและร่ปแบบการจัดวางแผ�นรองพาเลท (Pallet Sheet Board) 
เพ้�อลดการใช้วัสด่โดยไม�กระทบต�อเสถ่ยรภาพของการจัดเร่ยงสินค้า ความปลอดภัยของผลิตภัณ�์ 
หร้อประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน โดยโครงการน่�ไม�ต้องใช้เงินลงท่น โรงงานดำาเนินการผ�าน 
การออกแบบทางวิศวกรรมภายในองค์กรและการปรับปร่งกระบวนการทำางาน ซ่�งสามารถลดการใช้ 
แผ�นรองพาเลทร้อยละ 28.2 หร้อลดแผ�นรองพาเลทได้มากกว�า 54,000 แผ�นต�อปี ช�วยลดปริมาณ
ขยะ 14.18 ตันต�อปี และลดการปล�อยก�าซเร้อนกระจก Scope 3 ลง 23.15 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เท่ยบเท�าต�อปี จากการลดการผลิตและการกำาจัดกระดาษ
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สวนเกษตรเชิงนิเวศ – Anantara Layan Phuket Resort, ประเทศไทย

ในปี 2568 Anantara Layan Phuket Resort ลงท่น 1.7 ล้านบาทเปล่�ยนพ้�นท่�ว�างเปล�าประมาณ 8,400 ตารางเมตร  
เป็นสวนเกษตรเชิงนิเวศ สวนแห�งน่�ปล่กผัก ผลไม้ และสม่นไพรกว�า 50 สายพันธ์่ รวมถ่งเล่�ยงควาย ไก� เป็ด และแพะ 
สวนดำาเนินงานภายใต้ร่ปแบบการจัดการขยะแบบหม่นเว่ยน โดยเศษพ้ชจากสวนนำามาทำาป่๋ยหมักในพ้�นท่�เพ้�อใช้เป็น 
ป๋่ยธรรมชาติ เศษผักและผลไม้ถ่กนำาไปผลิตเป็นนำ�าหมักจ่ลินทร่ย์ท่�ม่ประสิทธิภาพ (EM) เพ้�อปรับปร่งค่ณภาพนำ�าในบ�อ  
และของเส่ยอินทร่ย์ถ่กนำาไปใช้เป็นอาหารสัตว์

ตั�งแต�เด้อนม่นาคมถ่งธันวาคม 2568 ฟาร์มสามารถลดปริมาณขยะส่�หล่ม ังกลบได้ 27 ตัน ส�งผลให้หล่กเล่�ยงการปล�อย
ก�าซเรอ้นกระจกได้ประมาณ 21,118 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท�า ลดค�าซ้�อวัตถ่ดบิประกอบอาหาร 141,866 บาท  
ลดค�าป่๋ย 295,911 บาท และลดค�ากำาจัดขยะ 40,500 บาท นอกจากน่� โครงการยังสร้างตำาแหน�งงานคนสวนชั�วคราว
จำานวน 6 ตำาแหน�ง

เป้�หม�ยที� เกี� ยวข้องกับก�รใช้ทรัพย�กร
และเศรษฐกิจหมุนเวียน  [ESRS E5-3]

• อัตราการส�งขยะอินทร่ย์ส่�การ ังกลบ* ของโรงแรมลดลง 
ร้อยละ 50 ภายในปี 2573 เท่ยบกับปี 2567

* วัดผลเป็นอัตราตันต�อยอดขาย 1 ล้านบาท โดยใช้อัตราแลกเปล่�ยนคงท่�ปี 2564

ในปี 2568 ไมเนอร์ โฮเทลส์ ลดอัตราการส�งขยะอินทร่ย์ส่� 
หล่ม ังกลบลงร้อยละ 49 เท่ยบกับปีฐาน 2564 หล่กเล่�ยง 
การปล�อยก�าซเร้อนกระจกได้กว�า 3,700 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เท่ยบเท�า เราจะยังคงลดการปล�อยก�าซเร้อนกระจกจาก 
การ ังกลบ ผ�านการลดขยะอาหาร การคัดแยกขยะท่�ด่ข่�น  
การนำากลับมาใช้ซำ�า การบริจาค การร่ไซเคิล การทำาป่๋ยหมัก  
และการผลิตพลังงานจากขยะ
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6
8 ก�รก่อกำ�เนิดขยะ  [GRI 306-3]

ก�รก่อกำ �เนิดขยะ (ตัน) 2565(1)(2) 2566(2)(3) 2567(2)(4) 2568(5)

ขยะท้� วไป  7,212  6,688  8,037  8,663 

ขยะอินทรีย์  9,642  12,272  15,149  14,680 

ขยะรีไซเคิล  4,484  6,491  7,999  8,226 

ขยะอ้นตราย  236  87  107  110 

ปริมาณขยะรวม  21,574  25,538  31,292  31,678 

ก�รกำ�จัดขยะ [GRI 306-4, 306-5]

ก�รกำ �จัดขยะ (ตัน) 2565(1)(2) 2566(2)(3) 2567(2)(4) 2568(5)

ขยะไม่อันตร�ย ขยะอันตร�ย ขยะไม่อันตร�ย ขยะอันตร�ย ขยะไม่อันตร�ย ขยะอันตร�ย ขยะไม่อันตร�ย ขยะอันตร�ย

การรีไซเคิล  1,289  -  1,566  -  1,590  -  1,702  - 

การใช้ซำ�า  26  -  29  -  127  -  103  - 

การดึงกล้บคืน  493  134  1,527  3  72  2  272  85 

การนำ ามาทำาเป็นปุ� ย  2,191  -  3,132  -  4,833  -  4,199  - 

การนำ าไปเป็นอาหารส้ตว์  492  -  634  -  1,139  -  1,195  - 

การเผา  173  102  254  73  2,142  85  3,114  1 

การɵังกลบ  16,613  -  18,078  8  21,283  20  20,983  24 

อื� นๆ  62  -  235  -  -  -  -  - 

(1) หน่วยɰุรกิจ รวม 84 โรงแรมในทวีปแอฟริกา ตะว้นออกกลาง และเอเชีย, 3 ศ้นย์การค้า, ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย, ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, และ Nomad Coffee Group
(2) 6 แบรนด์หล้กของไมเนอร์ ฟ้้ดในประเทศไทย ได้แก่ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี, ซิซซ์เลอร์, สเวนเซ่นส์, เบอร์เกอร์ คิง, เดอะ คอฟฟี�  คล้บ และบอนชอน 
(3) หน่วยɰุรกิจ รวม 78 โรงแรมในทวีปแอฟริกา ตะว้นออกกลาง และเอเชีย, 3 ศ้นย์การค้า, ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย, ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, และ Nomad Coffee Group
(4)  หน่วยɰุรกิจ รวม 90 โรงแรมในทวีปแอฟริกา ตะว้นออกกลาง และเอเชีย, 3 ศ้นย์การค้า, ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย, ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, และ Nomad Coffee Group
(5) หน่วยɰุรกิจ รวม 98 โรงแรมในทวีปแอฟริกา ตะว้นออกกลาง และเอเชีย, 3 ศ้นย์การค้า, ร้านอาหารที� ไมเนอร์เป็นเจ้าของในประเทศไทย, ไมเนอร์ แดรี� , นวศรี แมน้แฟคเจอริ�ง, และ Nomad Coffee Group
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โครงการความยั� งยืนแบบบูรณาการ – 
Anantara Sir Bani Yas Island, 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

ในปี 2568 โรงแรม Desert Islands, Al Yamm, และ Al Sahel 
ลงท่น 2.07 ล้านดอลลาร์สหรัฐเพ้�อโครงการด้านความยั�งย้น 
ครอบคล่มการเพิ�มประสิทธิภาพพลังงาน การอน่รักษ์นำ�า การลด
ขยะ และการวางโครงสร้างพ้�นฐานภายใต้สภาพแวดล้อมท่�ตั�งอย่�
ห�างไกลและม่ทรัพยากรจำากัด

ด้านพลังงาน การเปล่�ยนระบบปรับอากาศและการปรับปร่ง
ฉนวนกันความร้อนช�วยลดภาระการทำางานของระบบร้อยละ 69 
ประหยัดพลังงานได้ 1,121,052 กิโลวัตต์-ชั�วโมงต�อปี และ
หล่กเล่�ยงการปล�อยก�าซเร้อนกระจกประมาณ 448 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เท่ยบเท�า ทำาให้อัตราการใช้พลังงานของ
โรงแรมทั�งสามแห�งลดลงตั�งแต�รอ้ยละ 19 ถ่งร้อยละ 48 นอกจากน่� 
โรงแรมยังได้เปล่�ยนหลอดไฟเป็น LED มากกว�า 1,000 ดวง  
ช�วยลดการใช้พลังงานด้านแสงสว�างลงมากกว�าร้อยละ 50

ด้านการจัดการนำ�า การติดตั�งอ่ปกรณ์เติมอากาศ ทั�วโรงแรม 
ทั�ง 3 แห�งช�วยลดการใช้นำ�าประมาณ 3.1 ล้านลิตรต�อปี ซ่�งช�วย 
ลดการใช้พลังงานจากการกลั�นนำ�าทะเลได้ประมาณ 10,000  
กิโลวัตต์-ชั�วโมง ถ้อเป็นประโยชน์ท่�ม่นัยสำาคัญอย�างยิ�งสำาหรับ
เกาะท่�ต้องพ่�งพานำ�าจด้จากการกลั�นนำ�าทะเลทั�งหมด

ด้านของเส่ย โครงการสามารถลดขยะอินทร่ย์จากการตกแต�ง
สวนท่�ต้องส�ง ังกลบ 376,850 กิโลกรัม ผ�านการทำาป่๋ยหมักและ
การฟื�นฟ่ดิน ร่ไซเคิลสิ�งทอมากกว�า 1,590 กิโลกรัม และลดขวด
พลาสติกแบบใช้ครั�งเด่ยวจำานวน 63,000 ขวดต�อปี ผ�านระบบ
บรรจ่นำ�าโดยใช้ขวดแก้วภายในโรงแรม นอกจากน่� ยังจัดกิจกรรม
ทำาความสะอาดชาย ั�ง 6 ครั�ง โดยสามารถเก็บขยะพลาสติก 
จากทะเลได้กว�า 5,000 กิโลกรัมจากระบบนิเวศโดยรอบ

ดา้นความหลากหลายทางชว่ภาพ โรงแรมทั�ง 3 แห�งร�วมกันปลก่ปา่ 
ชายเลน 200 ต้น ซ่�งคาดว�าจะกักเก็บก�าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากชั�นบรรยากาศได้ 40 ตนัคารบ์อนไดออกไซดต์ลอดระยะเวลา
โครงการ 10 ปี และยังเ า้ติดตามถิ�นอาศัยของสัตวค้่์มครอง ได้แก� 
กาเซลล์อาระเบ่ย กระต�ายป่าอาระเบ่ย ไฮแรกซ์ และนกฟลามิงโก 
ตลอดจนปล่กไม้ผลและมะกอก 66 ต้น ผสานเขา้กับภม่ิทัศน์ของ
โรงแรมอย�างกลมกล้น
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6
8 เรือนเพาะชำาและฟาร์มเกษตรอินทรีย์ลาวาณา –

Anantara Lawana Koh Samui, ประเทศไทย

โรงแรมพัฒนาเร้อนเพาะชำาและฟาร์มเกษตรอินทร่ย์ภายในพ้�นท่� 
ขยะจากเศษอาหารและขยะจากการทำาสวนถ่กนำากลับมาใช้
ประโยชน์ผ�านการทำาป่๋ยหมัก ถ�านช่วภาพ ถ�านไม้ไผ� และวัสด่
ปรับปร่งดิน สร้างระบบหม่นเว่ยนท่�ตอบโจทย์ทั�งการลดขยะ 
ส่�หล่ม ังกลบและการบริหารจัดการนำ�า

ด้านการจัดการขยะ โครงการสามารถลดขยะอินทร่ย์ท่�ต้อง
ส�ง ังกลบ 14,299 กิโลกรัมในปี 2568 โดยแปรร่ปขยะจาก 
การปรบัแต�งภมิ่ทศัน์และจากในครวัเป็นป่ย๋หมกัและถ�านช่วภาพ 
12,000 กิโลกรัม ลดปริมาณและค�าใช้จ�ายท่�ต้องส�งกำาจัดขยะ
ภายนอก และลดการใช้ป่๋ยเคม่และสารกำาจัดศัตร่พ้ชได้ทั�งหมด 
420 กิโลกรัมผ�านการเปล่�ยนไปใช้ป่๋ยอินทร่ย์ท่�ผลิตภายในพ้�นท่�

ด้านการจัดการนำ�า การปรับปร่งค่ณภาพดินด้วยป่๋ยหมัก 
และถ�านช่วภาพทั�วพ้�นท่�ภ่มิทัศน์ 32,000 ตารางเมตร ช�วยเพิ�ม
การกักเก็บนำ�าในดิน ลดความต้องการนำ�า การเลิกใช้ป่๋ยเคม่และ
สารกำาจัดศัตร่พ้ชยังช�วยป้องกันการชะล้างสารเคม่ลงส่�แหล�งนำ�า
ใกล้เค่ยงและทะเลโดยรอบ ซ่�งเป็นระบบนิเวศท่�สำาคัญ เน้�องจาก
การดำาเนินงานของโรงแรมตั�งอย่�บนเกาะสม่ยซ่�งม่ความใกล้ชิด
กับระบบนิเวศชาย ั�ง

ผลการดำาเนินโครงการ พบว�า สามารถลดค�าใช้จ�ายจาก 
การดำาเนินงาน 2,484,500 บาทในปี 2568 จากเงินลงท่น 
836,500 บาท คิดเป็นผลตอบแทนจากการลงท่นร้อยละ 197  
เพิ�มการเพาะปล่กพช้พ้�นถิ�น 51,200 ต้น ครอบคล่ม 70 สายพันธ่ ์
และสนับสน่นสัตว์ป่า 18 ชนิดท่�สำารวจพบภายในบริเวณร่สอร์ท
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) ความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเลและบนบก – Anantara Dhigu, 

Anantara Veli และ Naladhu Private Island, มัลดีฟส์

โรงแรม Anantara Dhigu, Anantara Veli และ Naladhu Private Island ประเมินความหลากหลายทางช่วภาพ
ประจำาปี ครอบคล่มทั�งระบบนิเวศทางทะเลและบนบก การประเมินในปี 2568 บันท่กผลลัพธ์ด้านการอน่รักษ ์
ท่�โดดเด�นหลายประการ ดังน่�

การฟื�นฟ่แนวปะการังยังคงม่ความสำาคัญ เน้�องจากแนวปะการังม่ความอ�อนไหวส่งต�อการเปล่�ยนแปลง 
ของอ่ณหภ่มินำ�าทะเล เม้�ออ่ณหภ่มิผิวนำ�าทะเลส่งข่�นเกินระดับปกติ ปะการังจะขับสาหร�าย Zooxanthellae 
ซ่�งเป็นแหล�งให้ส่สันและพลังงานแก�ปะการังออกไป กระบวนการน่�เร่ยกว�าการฟอกขาว (Bleaching)  
หากเกิดการฟอกขาวเป็นเวลานานหร้อเกิดซำ�าหลายครั�ง อาจนำาไปส่�การตายของปะการัง การส่ญเส่ย 
แนวปะการัง และการลดลงของสิ�งม่ช่วิตทางทะเลท่�พ่�งพาแนวปะการังเป็นแหล�งท่�อย่�อาศัยและแหล�งอาหาร  
การเปล่�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศทำาให้คล้�นความร้อนในทะเลเกิดถ่�ข่�นและร่นแรงมากข่�น ส�งผลต�อ 
การเกิดการฟอกขาวในวงกว้างเพิ�มส่งข่�นทั�วแนวปะการังเขตร้อน ซ่�งรวมถ่งมัลด่ฟส์

ภายใต้สถานการณ์ดังกล�าว ท่มงานได้ปล่กปะการัง 692 โคโลน่ในแปลงอน่บาลท่�โรงแรม Anantara Veli และ  
1,685 โคโลน่ในพ้�นท่� Gulhifushi โดยใช้โครงเหล็ก (Coral Frame) และเช้อกเพ้�อปล่กปะการังทำาให้ 
แนวปะการังบริเวณโรงแรม (House Reef) จำานวน 1,642 โคโลน่ ได้รับการฟื�นฟ่ พ้�นท่�อาศัยของปะการังแข็ง 
ท่�แปลงอน่บาล Batfish Bay เพิ�มเป็นร้อยละ 42 หร้อเพิ�มข่�นร้อยละ 12 เม้�อเท่ยบกับปี 2566 - 2567  
แม้จะม่การเต้อนภัยปะการังฟอกขาวช�วงเด้อนม่นาคมถ่งสิงหาคม 2568 แต�ม่ปะการังเพ่ยงร้อยละ 5 ถ่ง 20  
ท่�แสดงสัญญาณการฟอกขาวในระยะเริ�มต้น ซ่�งถ้อเป็นพัฒนาการท่�ด่ข่�นอย�างม่นัยสำาคัญเม้�อเท่ยบกับ 
เหต่การณ์ฟอกขาวร่นแรงในปี 2567 บ�งช่�ว�าการฟื�นฟ่เชิงร่กและการคัดเล้อกสายพันธ์่ปะการังม่ส�วนช�วยให้ 
แนวปะการังอย่�รอดได้มากข่�น

โรงแรมดำาเนินการติดตามสิ�งม่ช่วิตท่�กินปะการังเป็นอาหาร ได้แก� หอย Drupella และดาวทะเล Culcita  
อย�างสมำ�าเสมอ ขณะท่�การติดตามการฟอกขาวในช�วงท่�อ่ณหภ่มิผิวนำ�าทะเลส่งข่�นเป็นไปตามแนวทางของ
สถาบันวิจัยทางทะเลมัลด่ฟส์ (Maldives Marine Research Institute: MMRI) ท่มนักช่ววิทยาทางทะเล 
ได้ต่พิมพ์บทความวิจัยในปี 2568 เก่�ยวกับการเพาะปะการังภายใต้สภาพภ่มิอากาศท่�เปล่�ยนแปลงและการ
ฟื�นฟ่แนวปะการัง

ในบริเวณโรงแรมได้ม่การพบเห็นสัตว์หายาก ได้แก� ฉลามเส้อดาวท่�พบในพ้�นท่� Gulhifushi เป็นครั�งแรก 
นับตั�งแต�ปี 2566 รวมถ่งปลานโปเล่ยน ฉลามคร่บดำา ฉลามคร่บขาว ฉลามพยาบาล และกระเบน 
หลายสายพัน ธ์่  ประชากรนกอัญชันอกขาวมัลด่ฟส์  ซ่� ง เป็นสัตว์ เฉพาะถิ�น  ยังคงม่จำานวนคงท่� 
ท่�ประมาณ 154 ตัว พ้ชพรรณชาย ั�งได้รับการด่แลอย�างต�อเน้�องเพ้�อเป็นแหล�งอาศัยของนกท้องถิ�นและเป็น 
แนวกันชนธรรมชาติต�อการกัดเซาะชาย ั�ง
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การดำาเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ
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) ความมุ่งม้� นของไมเนอร์ในการดำาเนินɰุรกิจอย่างมีความร้บผิดชอบเป็นรากฐานของ 

ความแข็งแกร่งและการดำาเนินงานที� เป็นเลิศ กลยุทɰ์การดำาเนินɰุรกิจอย่างมีความร้บผิดชอบ 

ของเรายึดม้� นต่อหล้กจริยɰรรมทางɰุรกิจ มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์ร้ปช้นและ 

การให้สินบน การคุ้มครองผ้้แจ้งเบาะแส ความปลอดภ้ยของผ้้บริโภค และการบริหารจ้ดการ 

ซ้พพลายเชนอย่างย้�งยืน 

ไมเนอร์ยึดม้� นในมาตรฐานทางɰุรกิจที� เข้มงวดเพื�อลดความเสี�ยงทางจริยɰรรมและปล้กɵัง

ว้ฒนɰรรมแห่งความซื�อส้ตย์ เราบ้งค้บใช้นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์ร้ปช้น การต่อต้าน 

การให้สินบน และการคุ้มครองผ้้แจ้งเบาะแสก้บทุกหน่วยɰุรกิจท้� วโลก โดยนโยบายเหล่านี�  

สอดคล้องก้บกรอบการดำาเนินงานระด้บสากล เราให้ความสำาค้ญส้งสุดก้บสุขภาพและ 

ความปลอดภ้ยของผ้้บริโภค ควบค่้ไปก้บการบริหารจ้ดการความส้มพ้นɰ์ก้บค่้ค้าอย่าง 

มีความร้บผิดชอบ ซึ� งครอบคลุมการตรวจสอบด้านแรงงานและการปɧิบ้ติด้านสิทɰิมนุษยชน 

อย่างรอบด้าน รวมถึงมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่า แนวทางนี� ช่วยให้ไมเนอร์ 

สามารถดำาเนินงานได้สอดคล้องก้บเกณɩ์มาตรฐานระด้บสากล พร้อมร้กษาความไว้วางใจ 

ในฐานะพ้นɰมิตรของน้กลงทุน แขกผ้้เข้าพ้ก ล้กค้า และค่้ค้า

รายงานส่วนนี� แสดงรายละเอียดการสน้บสนุนของเราที� มีต่อเป้าหมาย

การพ้ฒนาที� ย้�งยืนขององค์การสหประชาชาติด้งต่อไปนี� :
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ก�รดำ �เนินธุรกิจ [ESRS G1] 

ไมเนอร์สร้างวฒันธรรมองค์กรท่�ตั�งอย่�บนพ้�นฐานของความซ้�อสัตย์  
ความไว้วางใจ และความรับผิดชอบต�อการกระทำาของตน 
โดยม่� ง เน้นการดำา เ นินธ่ร กิจตามหลักจริยธรรมไม� ใช�แค� 
การป�ิบัติตามกฎหมาย นอกจากน่� เรายังสร้างความตระหนักร่้ 
ด้านจริยธรรมให้แก�พนักงานผ�านการส้�อสารและการ ึกอบรม
อย�างต�อเน้�อง พร้อมขยายความคาดหวังน่�ไปยังค่�ค้าเพ้�อรักษา
มาตรฐานจริยธรรมเด่ยวกันตลอดห�วงโซ�ค่ณค�า

การกำากับดูแล

คณะกรรมการบริษัทม่หน้าท่�ในการกำากับด่แลด้านความยั�งย้น
ของไมเนอร์ ในฐานะผ่้รับผิดชอบส่งส่ดต�อกลย่ทธ์และผลกระทบ 
ด้านความยั�งย้นท่�ม่นัยสำาคัญ โดยม่คณะกรรมการกำากับด่แล
ความยั�งย้นและการบริหารความเส่�ยง (SRMOC) ทำาหน้าท่�
ตดิตามความเส่�ยงและโอกาสท่�เก่�ยวขอ้งกบัความยั�งย้น ในขณะท่� 
คณะกรรมการพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นทำาหน้าท่�กำากับด่แล 
การกำาหนดเป้าหมายและติดตามผลการดำาเนินงาน รายละเอย่ด
ของโครงสรา้งการกำากบัด่แล บทบาท และหนา้ท่�ความรบัผดิชอบ
อย่�ในส�วนการกำากับดูแลด้านความยั�งยืน

นโยบายที� เกี� ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ [ESRS G1-1]

ไมเนอร์ส�งเสริมวัฒนธรรมแห�งความซ้�อสัตย์ผ�านกรอบนโยบาย 
ท่�เขม้งวด ซ่�งกำาหนดให้ป�ิบัติงานอย�างมจ่ริยธรรม มค่วามโปร�งใส 
และม่ความรับผิดชอบ รายละเอ่ยดของนโยบายท่�เก่�ยวข้องกับ 
การดำาเนินธ่รกิจอย่�ในส�วนนโยบาย­ำาหรับการบริหารจัดการ
ประเด็น­ำาคัญด้านความยั�งยืน

กระบวนการระบุและประเมินผลกระทบ ความเสี� ยง และ
โอกาสที� สำ าคัญ [ESRS 2 IRO-1] 

 ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นทำาหน้าท่�กำากับด่แลกระบวนการ
ประเมิน Double Materiality รายละเอ่ยดเพิ�มเติมอย่�ในส�วน 
คำาอ�ิบายกระบวนการระบุและประเมินผลกระทบ  
ความเ­่�ยง และโอกา­ท่�­ำาคัญ

วัฒนธรรมองค์กร [ESRS G1-1] 

ไมเนอร์ส�งเสริมวัฒนธรรมด้านจริยธรรมและการป�ิบัติตาม 
กฎระเบ่ยบในท่กการดำาเนินงานทั�วโลก โดยย่ดมั�นในกฎหมาย  
ข้อบังคับ และนโยบายบริษัทอย�างเคร�งครัด และม่แนวทางใน 
การระบ่ ประเมิน และจัดการความเส่�ยงรวมถ่งโอกาสทางธ่รกิจ
เชิงร่ก ทั�งในด้านการกำากับด่แลองค์กร การต�อต้านคอร์รัปชัน 
รวมถ่งความปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อม่ล 

เรานำาหลักการเหล�าน่�มาป�ิบัติจริงผ�านนโยบาย การสร้าง 
ความตระหนักร่้แก�พนักงาน และการควบค่มภายในเพ้�อติดตาม
ผลการดำาเนินงานตลอดห�วงโซ�ค่ณค�า เพ้�อให้สามารถป้องกัน
และแก้ไขปัญหาได้อย�างรวดเร็ว พร้อมส้�อสารความคาดหวัง 
ด้านจริยธรรมให้แก�ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยท่ก ่ายอย�างชัดเจน
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เราปล่ก ังความรับผิดชอบทางธ่รกิจในท่กระดับขององค์กรและตลอดห�วงโซ�ค่ณค�า ผ�านหลักจรรยาบรรณสำาหรับสมาชิกในท่มและหลักจรรยาบรรณสำาหรับพันธมิตรทางธ่รกิจ ซ่�งเป็นข้อกำาหนดมาตรฐาน 
ในการป�ิบัติต�อบ่คลากร พันธมิตรทางธ่รกิจ ล่กค้า และช่มชนท่�เราดำาเนินธ่รกิจอย่�

หลักจรรยาบรรณ­ำาหรับ­มาชิกในท่มม่ผลบังคับใช้กับทก่คนท่�ป�ิบัติงานในนามของไมเนอร์ รวมถ่งคณะกรรมการบริษัท ผ่้บริหาร และพนักงานทก่คนในทก่ประเทศท่�เราดำาเนินธ่รกิจอย่� เรายด่มั�น
ในการป�ิบัติตามกฎหมายและระเบ่ยบข้อบังคับของทก่ประเทศอย�างเคร�งครัด โดยครอบคล่มประเด็นสำาคัญดังน่�

• ดำาเนินงานด้วยความซ้�อสัตย์ แข�งขันอย�างเป็นธรรม และหล่กเล่�ยงผลประโยชน์ทับซ้อน
• ป�ิบัติตามกฎหมายท่�เก่�ยวข้อง อาทิ กฎหมายภาษ ่การแข�งขันทางการค้า หลักทรัพย์ และกฎหมายว�าด้วยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
• ไม�ยอมรับการติดสินบนและคอร์รัปชันทก่ร่ปแบบ พร้อมป�ิบัติตามกฎหมายป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนน่ทางการเงินแก�การก�อการร้าย
• สร้างสภาพแวดล้อมการทำางานท่�ให้เก่ยรติและเคารพซ่�งกันและกัน ปราศจากการเล้อกป�ิบัติและการค่กคามทก่ด้าน และด่แลส่ขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
• รักษาความปลอดภัยทางข้อม่ลของล่กค้า ค่�ค้า และพนักงาน รวมถ่งข้อม่ลอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
• ยด่มั�นในมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมและป�ิบัติตามกฎหมายสิ�งแวดล้อมท่�เก่�ยวข้อง

พนักงานทก่คนต้องทบทวนและลงนามรับทราบหลักจรรยาบรรณสำาหรับสมาชิกในทม่เป็นประจำาท่กปี

หลักจรรยาบรรณ­ำาหรับพนั�มิตรทาง�ุรกจิกำาหนดมาตรฐานดา้นจรยิธรรมท่�บงัคบัใช้กบัท่กองคก์รและบ่คคลท่�ทำาธ่รกจิร�วมกับไมเนอร ์รวมถ่งค่�คา้ ผ่ร้บัเหมา และผ่ใ้หบ้รกิารทั�วโลก โดยเรากำาหนด
ให้พันธมิตรท่กรายต้องป�ิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายท่�เก่�ยวข้องอย�างเคร�งครัด โดยครอบคล่มประเด็นสำาคัญดังน่�

• ดำาเนินงานด้วยความซ้�อสัตย์ แข�งขันอย�างเป็นธรรม และหล่กเล่�ยงผลประโยชน์ทับซ้อน
• ป�ิบัติตามกฎหมายป้องกันการฟอกเงินและจัดทำาบันทก่ทางการเงินอย�างถก่ต้อง
• จัดจ้างงานด้วยความเป็นธรรม ปราศจากการเล้อกป�ิบัติ ห้ามใช้แรงงานบังคับหร้อแรงงานเด็ก จ�ายค�าจ้างและกำาหนดชั�วโมงทำางานอย�างเหมาะสม รวมถ่งเคารพสิทธิเสร่ภาพในการสมาคม
• รักษาความปลอดภัยในสถานท่�ทำางานและป�บิัติตามกฎระเบ่ยบด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัยอย�างเคร�งครัด
• ลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย�างม่ประสิทธิภาพ และป�ิบัติตามกฎหมายสิ�งแวดล้อมรวมถ่งมาตรฐานสากลท่�เก่�ยวข้อง
• ปกป้องข้อม่ลอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาและข้อม่ลส�วนบ่คคลตามกฎระเบ่ยบด้านการค่้มครองข้อม่ลระดับสากล

ค่�ค้าจะได้รับทราบจรรยาบรรณน่�ตั�งแต�ขั�นตอนการลงทะเบ่ยน โดยการรับทราบและป�ิบัติตามจรรยาบรรณถอ้เป็นเง้�อนไขสำาคัญในการเริ�มต้นและรักษาความสัมพันธ์ทางธ่รกิจกับไมเนอร์
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8 เราม่�งมั�นท่�จะรักษามาตรฐานส่งส่ดด้านความโปร�งใสและความรับผิดชอบในท่กประเด็นทางการเงิน โดยย่ดตามกรอบการกำากับด่แล

และนโยบายด้านภาษข่องบริษัท

กรอบการกำากับดูแลและนโยบายด้านภา¬่กำาหนดหลักการพ้�นฐานในการบริหารจัดการภาษ่ของบริษัท เพ้�อให้มั�นใจใน 
ความถก่ต้องและความโปร�งใสของการดำาเนินงานทั�วโลก โดยครอบคล่มประเด็นสำาคัญดังน่�

• ยด่มั�นในกฎหมาย ระเบ่ยบข้อบังคับ และข้อกำาหนดในการรายงานภาษอ่ย�างเคร�งครัดในทก่ประเทศท่�เราดำาเนินธ่รกิจ
• กำาหนดกลย่ทธ์ทางภาษ่ให้สอดคล้องกับวัตถ่ประสงค์หลักทางธ่รกิจ และด่แลให้การซ้�อขายท่กรายการม่จ่ดม่�งหมายทางธ่รกิจ

ท่�แท้จริง
• ระบ่และลดความเส่�ยงทางภาษ ่โดยหล่กเล่�ยงการจัดโครงสร้างทางภาษท่่�ไม�ม่เน้�อหาทางธ่รกิจท่�แท้จริง
• รักษาความสัมพันธ์ท่�ด่กับหน�วยงานสรรพากรผ�านความร�วมม้ออย�างม้ออาช่พและซ้�อสัตย์
• บริหารจัดการต้นทน่ภาษโ่ดยใช้สิทธิประโยชน์และข้อยกเว้นทางภาษท่่�ถก่ต้องตามกฎหมาย เพ้�อป้องกันภาระภาษท่่�ซำ�าซ้อน

ไมเนอร์กำากับด่แลการจัดการภาษ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์กรและคำาน่งถ่งผลประโยชน์ส่งส่ดของผ้่ม่ส�วนได้เส่ยท่ก ่าย 
ในระยะยาว

ไมเนอร์สร้างความเช้�อมั�นในมาตรฐานจริยธรรมธ่รกิจท่�เข้มแข็งผ�าน ่ายตรวจสอบภายใน ซ่�งทำาหน้าท่�ประเมินความเส่�ยงเพ้�อระบ่ 
ท่กกระบวนการทางธ่รกิจท่�อาจม่ความเส่�ยงด้านการท่จริตหร้อการละเมิดจริยธรรมอย�างม่นัยสำาคัญ หากผลการประเมินประจำาปี 
พบความเส่�ยงดังกล�าว ประเด็นนั�นจะถ่กกำาหนดไว้ในแผนการตรวจสอบภายในประจำาปีเพ้�อให้มั�นใจว�าหน�วยธ่รกิจท่�ม่ความเส่�ยงส่ง 
จะได้รับการตรวจสอบอย�างตรงจ่ดและม่ประสิทธิภาพ 



101

การดำ าเนิ นธุ รกิ จอย่ างมี ความรั บผิ ดชอบ

บ
ริ

ษั
ท

 ไ
ม

เน
อ

ร์
 อิ

น
เต

อ
ร์

เน
ชั�

น
แ

น
ล

 จ
ำ �

กั
ด

 (
ม

ห
�ช

น
) จุดเด่นท�งɰุรกิจแยกต�มประเทศ 

สำาหรับปีสิ�นส่ดวันท่� 31 ธันวาคม 2568 

ประเทศ ร�ยได้รวม กำ �ไร (ข�ดทุน)
ก่อนภ�ษีเงินได้

ค่�ใช้จ่�ยภ�ษีเงินได้(1) จำ �นวนพนักง�น
(ที� บริษัทจ้�งทั� งท�งตรงและท�งอ้อม)(2)

(ล้�นบ�ท) (ล้�นบ�ท) (ล้�นบ�ท) รวม (คน) พนักง�นประจำ � พนักง�น
ชั�วคร�ว

อาร์เจนตินา 1,432 738 (260)  546        488             58 

ออสเตรเลีย 14,545 198 (86) 5,823           1,087    4,736 

ออสเตรีย 2,802 (270) (7)   410     366         44 

เบลเยียม 3,662 259 (48)  572     511        61 

บราซิล 2,617 841 (233)  931  827    104 

จีน 3,272 217 (77)  2,770   1,270    1,500 

โคลอมเบีย 1,412 60 (46)      633 566   67 

ɵร้�งเศส 2,499 (88) 9       371   331    40 

เยอรมนี 13,866 (796) (203)           1,988     1,776    212 

ฮ้งการี 1,773 (1) (21)         101        90       11 

อิตาลี 19,063 3,534 (686)          1,629   1,455  174 

มาเลเซีย 873 143 (55)                 167   167    -   

ม้ลดีฟส์ 2,605 236 (41)              1,895    1,659    236 

มอริเชียส 3,778 (485) (129)        202   202            -   

เม็กซิโก 1,810 112 (47)       578     516        62 

เนเɰอร์แลนด์ 12,504 1,623 (474)             1,481   1,323    158 

โปรตุเกส 3,967 987 (112)          952    851    101 

สิงคโปร์ 5,473 (1,853) (141)            1,682        936   746 

สเปน 20,705 4,042 (212)           3,654    3,265    389 

ไทย 34,242 3,983 (511)          36,459     17,878    18,581 

สหร้ฐอาหร้บเอมิเรตส์ 1,022 271 (27)           3,362   3,257    105 

สหราชอาณาจ้กร 3,212 (305) 7         949     760    189 

เวียดนาม 301 (27) (2)      3,757     1,017    2,740 

แซมเบีย 764 216 (73)       512     451       61 

อื� น (ๆ3) 9,040 (480) 159     11,942       9,208    2,734 

รวมทั� งหมด 167,241 13,155 (3,315)       83,366      50,257 33,109

(1) ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ประกอบด้วย (i) ภาษีเงินได้ที� ต้องทำาจ่ายหรือขอคืนของปีปัจจุบ้น และ (ii) การร้บร้้หนี� สินและสินทร้พย์ภาษีเงินได้รอการต้ดบ้ญชี สำาหร้บจำานวนที� เป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าจะมีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที�จะใช้ประโยชน์ทางภาษี
(2) พน้กงานท้� งหมดครอบคลุมบริษ้ทย่อย โรงแรมที�บริษ้ทร้บจ้างบริหาร และแฟรนไชส์
(3) “อื� นๆ” รวมถึงรายได้จากประเทศที� ไม่ได้แสดงไว้ในรายการข้างต้น และส่วนแบ่งกำาไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษ้ทร่วมและส่วนได้เสียในกิจการร่วมค้าจำานวน 1,436 ล้านบาท
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8 ความมุ่งมั�นด้าน­ิท�ิมนุ¬ยชน 

ไมเนอร์ให้ความสำาคัญกับสิทธิมน่ษยชนในฐานะรากฐานหลักของธรรมาภิบาล เราวางระบบการจัดการเพ้�อระบ่ ประเมิน และบรรเทาความเส่�ยงด้านสิทธิมน่ษยชน ทั�งในการดำาเนินงานของเราเอง 
และตลอดห�วงโซ�ค่ณค�าเพ้�อป้องกันผลกระทบเชิงลบท่�อาจเกิดข่�น

นโยบายด้าน­ิท�ิมนุ¬ยชนกำากบัด่แลการดำาเนินงานทั�วโลกของเราใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการช่�แนะของสหประชาชาตวิ�าดว้ยธ่รกจิกบัสทิธมิน่ษยชน โดยมผ่ลบงัคบัใชกั้บคณะกรรมการบรษิทั พนกังาน 
และพันธมิตรทางธ่รกิจตลอดห�วงโซ�ค่ณค�าของเรา โดยครอบคล่มประเด็นสำาคัญดังน่�

• ด่แลให้พนักงานทก่คนได้รับค�าจ้าง สวัสดิการตามกฎหมาย และชั�วโมงการทำางานท่�เหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมายแรงงานในแต�ละพ้�นท่�
• ไม�ยอมรับการค่กคามและการเล้อกป�ิบัติทก่ร่ปแบบ ทั�งในด้านเช้�อชาติ เพศ ศาสนา อาย ่ความพิการ หร้อสถานะอ้�นๆ ท่�ได้รับความค่้มครองตามกฎหมาย
• เคารพสิทธิของพนักงานในการจัดตั�งหร้อเข้าร�วมสหภาพแรงงาน และการร�วมเจรจาต�อรองโดยปราศจากการค่กคาม
• ให้ความสำาคัญกับส่ขภาวะท่�ด่ทั�งร�างกายและจิตใจของพนักงาน โดยจัดสภาพแวดล้อมท่�ปลอดภัยและและป้องกันอันตรายจากการทำางาน
• ห้ามการค้ามนษ่ย์ การใช้แรงงานบังคับ หร้อการใช้แรงงานเด็กในทก่การดำาเนินงานของเราและตลอดซัพพลายเชน
• สร้างความสัมพันธ์ท่�โปร�งใสกับช่มชนท้องถิ�นและกล่�มชาติพันธ่์ เพ้�อเคารพในสิทธิ มรดกทางวัฒนธรรม และสิ�งแวดล้อม

เราส้�อสารความคาดหวังเหล�าน่�ไปยังผ่้ม่ส�วนได้เส่ยท่ก ่าย เพ้�อให้มั�นใจว�าการเคารพสิทธิมนษ่ยชนเป็นมาตรฐานในการดำาเนินธ่รกิจของเรา

ไมเนอรส์�งเสริมใหพ้นกังานมส่�วนร�วมในการระบ่และบรรเทาความเส่�ยงด้านสิทธมิน่ษยชนจากการดำาเนินงานประจำาวัน โดยกำาหนดให้พนกังานท่กคนต้องผ�านหลัก­ตูรการ กึอบรมดา้น­ทิ�ิมน¬ุยชน
ซ่�งม่�งเน้นเร้�องสิทธิแรงงาน ความเป็นธรรม และการย่ดมั�นในวินัยและจริยธรรมอย�างเคร�งครัด เราได้ตั�งเป้าหมายให้พนักงานทั�งหมดผ�านการอบรมสิทธิมนษ่ยชนภายในปี 2568 ขอบเขตของเป้าหมายน่� 
ครอบคล่มพนักงานประจำาและพนักงานชั�วคราวทั�วโลก ยกเว้นพนักงานชั�วคราวของธ่รกิจโรงแรมในออสเตรเล่ยและนิวซแ่ลนด์ ในปี 2568 บริษัทบรรล่เป้าหมายการ ึกอบรมท่�ร้อยละ 99 หร้อคิดเป็น
จำานวนพนักงานรวม 52,996 คน

ไมเนอร์ โฮเทลส์ ได้บรรจห่ลัก­ูตรการ ึกอบรมพฤติกรรมในการทำางานท่�ดไ่ว้เป็นส�วนหน่�งของการปฐมนิเทศพนักงานใหม� เพ้�อปล่ก ังบรรทัดฐานการป�ิบัติงานตั�งแต�วันแรกท่�เริ�มงาน ในปี 2568  
ม่พนักงานใหม�กว�า 4,500 คน ผ�านการอบรมหลักส่ตรดังกล�าว นอกจากน่� แต�ละโรงแรมยังม่การจัดอบรมและส้�อสารข้อม่ลเพิ�มเติมโดยปรับเปล่�ยนเน้�อหาให้สอดคล้องกับบริบทของแต�ละประเทศ 
อย�างเหมาะสม
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ไมเนอร์ใช้กรอบการตรวจ­อบ­ิท�ิมนุ¬ยชนอย่างรอบด้านเพ้�อระบ่ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่�อาจเกิดข่�นจากการดำาเนินงานทั�วโลก โดยม่ ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งยน้เป็นผ่้กำากับด่แล
และหน�วยงานทรัพยากรบ่คคลเป็นผ่้ดำาเนินการผ�านกลไกการประเมินหลักดังน่�

• ใช้ช�องทางการแจ้งเบาะแส สายด�วนพนักงาน และการสำารวจความผ่กพันของพนักงาน เป็นเคร้�องม้อหลักในการระบ่ความเส่�ยงด้านสิทธิมนษ่ยชนของพนักงานทั�วโลก
• จดัทำาแบบสำารวจด้านสทิธมิน่ษยชนกบัผ่บ้รหิารในท่กหน�วยธ่รกจิ เพ้�อระบค่วามเปน็ไปได้ท่�อาจเกดิความเส่�ยงและดำาเนินการแกไ้ขอย�างเหมาะสม ทั�งน่� กำาหนดให้ท่กหน�วยธ่รกจิต้องผ�านกระบวนการ

ตรวจสอบสิทธิมนษ่ยชนอย�างรอบด้านอย�างน้อยหน่�งครั�งในทก่สามปี
• กำาหนดให้สิทธิมนษ่ยชนเป็นหน่�งในปัจจัยเส่�ยงสำาคัญของแผนการตรวจสอบภายในประจำาปี เพ้�อประเมินระดับความเส่�ยงและตรวจสอบการป�ิบัติตามนโยบาย
• จัดทำาแบบประเมิน ESG Due Diligence เพ้�อประเมินความเส่�ยงด้านสิทธิมน่ษยชนในการดำาเนินงานของค่�ค้า เพ้�อให้มั�นใจว�ามาตรฐานด้านจริยธรรมของเราครอบคล่มถ่งพันธมิตรทางธ่รกิจ 

รายละเอ่ยดเพิ�มเติมอย่�ในส�วนการจัดการ�ัพพลายเชนอย่างยั�งยืน 
• ติดตามประสิทธิภาพของมาตรการบรรเทาความเส่�ยงและรายงานผลการดำาเนินงานต�อคณะกรรมการกำากับด่แลความยั�งยน้และบริหารความเส่�ยง

ทั�งน่� ในปี 2568 ไม�พบความเส่�ยงอันม่นัยสำาคัญหร้อการละเมิดด้านสิทธิมนษ่ยชนท่�ร้ายแรงในการดำาเนินงานของเรา
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8 การรัก¬าความ�ื�อ­ัตย์และการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

ไมเนอร์ไม�ยอมรับการท่จริตคอร์รัปชัน การติดสินบน และการฉ้อโกงในท่กร่ปแบบ โดยวางกรอบการดำาเนินงานเพ้�อกำากับด่แลให้การดำาเนินธ่รกิจและห�วงโซ�ค่ณค�าปราศจากการกระทำา 
ท่�ผิดจริยธรรม

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันครอบคล่มการดำาเนินงานทั�วโลกภายใต้กรอบการป�ิบัติงานท่�ไม�ยอมรับการท่จริตในท่กร่ปแบบ ไม�ว�าจะเป็นการติดสินบน การข่�กรรโชก หร้อกิจกรรม 
ท่�ส�อไปในทางฉ้อโกง ความม่�งมั�นน่�ถ่กเน้นยำ�าจากการท่�ไมเนอร์ร�วมลงนามประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมป�ิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) มาตั�งแต�ปี 2556  
นโยบายน่�ใช้บังคับกับทก่คนท่�ป�ิบัติงานในนามของบริษัท โดยมห่ลักการสำาคัญดังน่�

• ห้ามให้เงินสินบนหร้อเงินอำานวยความสะดวกแก�เจ้าหน้าท่�รัฐหร้อหน�วยงานเอกชนเพ้�อจ่งใจให้เกิดความได้เปร่ยบทางธ่รกิจ
• ป้องกันการยักยอกทรัพย์สินและการปลอมแปลงงบการเงินโดยด่แลให้ทก่รายการใช้จ�ายมก่ารบันทก่อย�างถก่ต้องตามมาตรฐานการบัญช่สากล
• ควบค่มการให้หร้อรับของขวัญและการเล่�ยงรับรองอย�างเคร�งครัดตามแนวป�ิบัติในการให้ของขวัญและการเล่�ยงรับรอง เพ้�อให้การตัดสินใจทางธ่รกิจเป็นไปอย�างอิสระและเป็นธรรม
• รักษาความเป็นกลางทางการเม้องโดยห้ามให้บริษัทสนับสนน่เงินทน่แก�พรรคการเม้องหร้อนักการเม้อง
• ค่้มครองผ่้ท่�ป�ิเสธการคอร์รัปชันหร้อผ่้ท่�แจ้งเบาะแสการกระทำาผิดจากการถ่กตอบโต้ การเล้อกป�ิบัติ หร้อการถ่กลงโทษทางวินัย
• ม่มาตรการลงโทษทางวินัยสำาหรับผ่้ท่�ไม�ป�ิบัติตามนโยบาย ซ่�งรวมถ่งการเลิกจ้างหร้อการยกเลิกสัญญากับค่�ค้า ตลอดจนการดำาเนินคด่ตามกฎหมายท่�เก่�ยวข้อง

แนวป�ิบัติในการให้ของขวัญและการเล่�ยงรับรองกำาหนดขอบเขตการป�ิบัติไว้อย�างชัดเจน เพ้�อให้มั�นใจว�าการมอบหร้อรับนำ�าใจทางธ่รกิจจะไม�ส�งผลกระทบต�อการตัดสินใจท่�เท่�ยงธรรม โดยม่ 
หลักเกณ�์สำาคัญดังน่�

• ของขวัญหร้อการเล่�ยงรับรองทก่ชนิดต้องเป็นไปเพ้�อวัตถ่ประสงคท์างธ่รกิจท่�ชอบธรรมเท�านั�น และต้องไม�ถก่มองว�าเป็นการจง่ใจเพ้�อให้ได้มาซ่�งผลประโยชน์ทางธ่รกิจโดยมิชอบ
• ของขวัญหร้อผลประโยชน์ใดๆ ท่�ม่ม่ลค�าเกินกว�า 3,000 บาท (หร้อเท่ยบเท�าในสกล่เงินท้องถิ�น) ต้องม่การแจ้งต�อและได้รับอน่มัติจาก ่ายบริหาร
• ห้ามให้หร้อรับเงินสดและสิ�งของเท่ยบเท�าเงินสดในทก่กรณ ่เช�น บัตรกำานัล ค่ปองแทนเงินสด หร้อวงเงินเครดิต
• พนักงานต้องไม�ตอบรับการรับรองท่�อาจก�อให้เกิดพันธะผ่กพันหร้อขัดขวางการป�ิบัติหน้าท่�เพ้�อรักษาประโยชน์ส่งส่ดต�อผ่้ม่ส�วนได้เส่ย
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แนวป�ิบตัใินการบรจิาคและการ­นบั­นนุด่แลให้การบริจาคหรอ้การสนับสน่นในนามบริษัททั�งหมดเป็นไปอย�างโปร�งใสและสอดคล้องกับค�านิยมด้านจริยธรรมของเรา โดยมห่ลักเกณ�์สำาคัญดังน่�

• ห้ามบริจาคหร้อสนับสนน่เพ้�อหวังผลประโยชน์ทางธ่รกิจท่�ไม�เหมาะสม หร้อเพ้�อใช้อิทธิพลในทางท่�ผิดจริยธรรมต�อบ่คคลภายนอก
• ห้ามบริจาคเงินหร้อให้การสนับสนน่แก�พรรคการเม้อง ผ่้สมัครรับเล้อกตั�ง หร้อองค์กรท่�ม่ความเก่�ยวข้องกับการเม้อง
• การบริจาคและสนับสนน่ทก่รายการต้องได้รับการอน่มัติอย�างเป็นทางการตามระเบ่ยบอำานาจดำาเนินการของบริษัทพร้อมจัดเก็บเอกสารเป็นหลักฐานอย�างครบถ้วน
• กำาหนดให้ม่การแจ้งรายละเอ่ยดการให้หร้อรับบริจาคท่กรายการอย�างเป็นทางการ เพ้�อรักษาความโปร�งใสและตรวจสอบได้ พร้อมป้องกันการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน

การควบค่มท่�เข้มงวดเหล�าน่�ทำาให้มั�นใจได้ว�าการบริจาคและสนับสนน่ของบริษัทจะไม�เป็นเคร้�องม้อในการแสวงหาอิทธิพลโดยมิชอบ

กลไกการรับเรื�องร้องเร่ยนและการแจ้งเบาะแ­

ไมเนอร์จัดให้ช�องทางการแจ้งเบาะแสเป็นกลไกหลักในการรับเร้�องร้องเร่ยน ช�องทางดังกล�าวม่ความปลอดภัยและเป็นความลับ เพ้�อให้พนักงาน พันธมิตรทางธ่รกิจ และบ่คคลภายนอก สามารถรายงาน 
ข้อสงสัยเก่�ยวกับการประพฤติมิชอบหร้อการ ่า ืนนโยบายได้อย�างมั�นใจโดยปราศจากความกลัวต�อการถ่กตอบโต้ บริษัทยังใช้ข้อม่ลจากช�องทางน่�ในการรับฟังความคิดเห็นเพ้�อประเมินและเสริมสร้าง 
ระบบการกำากับด่แลให้แข็งแกร�งยิ�งข่�น

นโยบายการแจ้งเบาะแ­เป็นกลไกหลักในการระบ่และจัดการข้อร้องเร่ยนท่�เก่�ยวข้องกับการกระทำาผิดกฎหมายหร้อการ ่า ืนระเบ่ยบภายในบริษัท โดยมก่รอบการดำาเนินงานดังน่�

• เปิดโอกาสให้ผ่้ม่ส�วนได้เส่ยทั�งภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดได้จากทก่จ่ดตลอดห�วงโซ�ค่ณค�าของเรา
• จัดให้ม่ช�องทางรายงานท่�หลากหลายและได้รับการค่้มครอง ทั�งอ่เมล ช�องทางออนไลน์ และทางไปรษณ่ย์ โดยรักษาความลับอย�างเข้มงวดเพ้�อปกป้องตัวตนของผ่้แจ้งเบาะแส
• คณะกรรมการรับแจ้งเบาะแสบริหารจัดการเร้�องร้องเร่ยนท่�ได้รับรายงาน โดยประสานงานกับ ่ายตรวจสอบภายในหร้อผ่้เช่�ยวชาญภายนอก เพ้�อให้มั�นใจว�าการสอบสวนเป็นไปอย�างรวดเร็ว โปร�งใส 

และเท่�ยงธรรม
• บังคับใช้มาตรการปกป้องผ่้แจ้งเบาะแสโดยสจ่ริตอย�างเคร�งครัด รวมถ่งการติดตามสถานะการทำางานเพ้�อป้องกันการเล้อกป�ิบัติ และเสนอการย้ายสถานท่�ทำางานหร้อการลางานเพ้�อความปลอดภัย

ของผ่้แจ้งเบาะแสหากจำาเป็น
• ทบทวนผลการสอบสวนเพ้�อกำาหนดมาตรการแก้ไข พร้อมทั�งรายงานสถานะของแต�ละกรณ่ท่กไตรมาสต�อคณะกรรมการสรรหาและกำากับด่แลกิจการ

ในปี 2568 คณะกรรมการรับแจ้งเบาะแสได้รับรายงานการร้องเร่ยนผ�านทางช�องทางการรับแจ้งเบาะแสและดำาเนินการตรวจสอบและสอบสวนไปทั�งสิ�น 97 เร้�อง โดยพบการกระทำาผิดจริง 29 เร้�อง  
ประกอบด้วย การ ่า ืนจรรยาบรรณธ่รกิจ 7 เร้�อง การบริหารงานผิดพลาด 6 เร้�อง การกลั�นแกล้งและค่กคาม 3 เร้�อง การทจ่ริตและยักยอก 2 เร้�อง การใช้อำานาจหน้าท่�โดยมิชอบ 2 เร้�อง และพฤติกรรม
มิชอบอ้�นๆ 9 เร้�อง รายละเอ่ยดของกรณท่่�ไม�ป�ิบัติตามกฎระเบ่ยบอย่�ในส�วน “การติดตามให้ม่การป�ิบัติตามนโยบายและแนวป�ิบัติในการกำากับด่แลกิจการ” ในรายงานประจำาปี 2568 (แบบ 56-1 
One Report)

https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2025-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2025-th.pdf
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6
8 ความมั�นคงปลอดภัยทางไ�เบอร์และการคุ้มครองข้อมูล

­่วนบุคคล

ไมเนอร์ย่ดมั�นในมาตรฐานความปลอดภัยของข้อม่ลท่�รัดก่ม  
เพ้�อปกป้องสิทธิทางข้อม่ลดิจิทัลของพนักงาน ล่กค้า และผ้่ม่ 
ส�วนได้เสย่ พร้อมทั�งรกัษาความปลอดภัยใหกั้บโครงสรา้งพ้�นฐาน
เคร้อข�ายของไมเนอร์ทั�วโลก โดยมก่ารดำาเนินงานตามกรอบดังน่�

• บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 
สำาหรับโครงสร้างพ้�นฐานหลัก ณ สำานักงานใหญ�ของไมเนอร ์
ในประเทศไทย หลังจากได้รับรองในปี 2567 เราได้ผ�าน 
การตรวจติดตามในปี 2568 โดยไม�ม่ข้อบกพร�องซ่�งย้นยัน 
ถ่งความพร้อมและประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ
ความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) ของเรา เราบริหาร
จัดการความเส่�ยงทางดิจิทัลผ�านการประเมินช�องโหว�ภายใน
องค์กรอย�างต�อเน้�อง และการทดสอบเจาะระบบโดยผ่ป้ระเมิน
ภายนอกเป็นประจำาท่กปี เพ้�อระบ่และแก้ไขจ่ดอ�อนท่�อาจ 
เกิดข่�นในเคร้อข�ายของเราทั�วโลก

• จัดให้ม่การ ึกอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ 
การค้่มครองข้อม่ลแก�พนักงาน พร้อมเสริมสร้างความร่้ผ�าน 
การส้�อสาร “Tech Tuesday” รายเด้อน ซ่�งให้ความร่้เก่�ยวกับ
ภัยค่กคามร่ปแบบใหม�และการใช้ AI อย�างม่จริยธรรม

ภายใต้นโยบายความเป็นส�วนตัวท่�พนักงานท่กคนสามารถ 
เข้าถ่งได้ ไมเนอร์ม่�งมั�นบริหารจัดการวงจรช่วิตข้อม่ลอย�าง 
ม่ความรับผิดชอบ โดยถ้อหลักการจัดเก็บข้อม่ลเท�าท่�จำาเป็น 
และการจำากัดวัตถ่ประสงค์ เราประมวลผลข้อม่ลส�วนบ่คคลของ
ล่กค้าเพ้�อการบริการหร้อตามท่�กฎหมายกำาหนดเท�านั�น ทั�งน่�  
บริษัทไม�ม่นโยบายจัดเก็บข้อม่ลผ�านแพลตฟอร์มภายนอก  
เว้นแต�จะเป็นไปตามข้อบังคับทางกฎหมายหร้อม่มาตรการ
ค่้มครองความเป็นส�วนตัวตามสัญญาท่�รัดกม่

นอกจากน่� บริษัทยังกำาหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อม่ลให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดทางกฎหมาย ระเบ่ยบข้อบังคับ และความจำาเป็น 
ทางธ่รกจิ โดยขอ้มล่ส�วนบค่คลของลก่คา้จะถ่กลบอย�างปลอดภัย หรอ้ทำาใหไ้ม�สามารถระบ่ตวัตนไดเ้ม้�อสิ�นสด่ระยะเวลาจดัเกบ็ เวน้แต�
กรณท่่�กฎหมายกำาหนดให้จัดเก็บต�อเพ้�อการใช้สิทธิทางกฎหมาย

ในปี 2568 พบเหต่การณ์ข้อม่ลรั�วไหลจำานวน 4 ครั�ง ในกาตาร์ เนเธอร์แลนด์ นิวซ่แลนด์ และบอตสวานา โดยม่สาเหต่หลักมาจาก 
การเข้าถ่งข้อม่ลโดยไม�ได้รับอน่ญาตและความผิดพลาดของบ่คลากร ทั�งน่� บริษัทได้ดำาเนินการตามขั�นตอนท่�กำาหนดเพ้�อควบค่ม
สถานการณ์อย�างทันท�วงท่ พร้อมทั�งแจ้งเหต่ให้หน�วยงานกำากับด่แลและผ่้ท่�เก่�ยวข้องทราบตามระเบ่ยบ ซ่�งทำาให้บริษัทไม�ได้รับ 
ผลกระทบทางการเงินจากเหต่การณ์ดังกล�าว นอกจากน่� บริษัทยังได้เสริมสร้างมาตรการควบค่มการเข้าถ่งข้อม่ล และยกระดับ 
การ กึอบรมสร้างความตระหนักร่ด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตเพ้�อป้องกันการเกิดเหต่ซำ�า 
ในอนาคต

ก�รɵึกอบรมด้�นก�รปɧิบัติต�มกฎเกณɩ์ปี 2568 

หลักสูตร พนักง�น 
(คน) 

คณะกรรมก�รบริษัท
(คน)  

หลักจรรยาบรรณสำ าหรับสมาชิกในทีม
เนื�อหาการอบรม: จรรยาบรรณɰุรกิจ การต่อต้านการทุจริตและคอร์ร้ปช้น  

แนวปɧิบ้ติการให้ของขว้ญและการเลี�ยงร้บรอง แนวปɧิบ้ติการบริจาค 

และเงินสน้บสนุน และการแจ้งเบาะแส

 56,030(1)  9

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความตระหนักด้านความปลอดภัยทางข้อมูล  49,587(1)  -

(1) ครอบคลุมพน้กงานประจำาและพน้กงานช้�วคราวท้� งหมด ยกเว้นพน้กงานช้�วคราวของไมเนอร์ ฟ้้ด ภ้มิภาคตะว้นออกกลาง และไมเนอร์ ฟ้้ด ในอินโดนีเซีย

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับคู่ค้า [ESRS G1-2]

ไมเนอร์ม่�งมั�นส�งเสริมความสัมพันธ์ท่�เป็นธรรมและโปร�งใสกับพันธมิตรทางธ่รกิจ โดยม่แนวป�ิบัติมาตรฐานการชำาระเงินอธิบายไว้ 
ในส�วน “แนวป�ิบัติด้านการชำาระเงิน”

บริษัทยังได้นำาเกณ�์ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมเข้าเป็นส�วนหน่�งของกระบวนการคัดเล้อกและประเมินค่�ค้าภายใต้โครงการการจัดการ
ซพัพลายเชนอย�างยั�งย้นเพ้�อให้มั�นใจว�าค่�ค้ามเ่จตนารมณ์ร�วมกันในการเคารพสิทธิมน่ษยชน ป�บัิติต�อแรงงานอย�างเป็นธรรม และด่แล
สิ�งแวดล้อม ควบค่�ไปกับส�งเสริมความสามารถในการแข�งขันทางการค้า รายละเอ่ยดของโครงการการจัดการซัพพลายเชนอย�างยั�งย้น 
อย่�ในส�วนการจัดการ�ัพพลายเชนอย่างยั�งยืน
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) การป้องกันและตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชัน 

หรือการให้สินบน [ESRS G1-3]

ไมเนอร์ม่ระบบการดำาเนินงานเพ้�อป้องกัน ตรวจสอบ และแก้ไข
เหต่การณท่์จรติหรอ้การให้สินบน รายละเอย่ดแนวทางการบริหาร 
จัดการอย่�ในส�วน “การรักษาความซ้�อสัตย์และการป้องกัน 
การท่จริตคอร์รัปชัน” โดยม่กลไกการกำากับด่แลและติดตามผล 
ดังน่�

• คณะกรรมการบริหารความเส่�ยงและกำากับด่แลกิจการภายใน
ม่หน้าท่�ด่แลกรอบการต�อต้านการท่จริต พร้อมรายงานสร่ป 
เร้�องร้องเร่ยนต�อคณะกรรมการสรรหาและการกำากับด่แล
กิจการ และคณะกรรมการบริษัทท่กไตรมาส

• บริษัททำาการตรวจสอบความเส่�ยงเฉพาะด้านการท่จริต
คอรรั์ปชันท่กป ีในป ี2568 ทำาการตรวจสอบครอบคล่ม 15 หน�วย 
ธ่รกิจของไมเนอร์ ฟ้่ดในประเทศไทย และไมเนอร์ โฮเทลส์  
ทก่ภ่มิภาค ซ่�งไม�พบเหต่การณ์ทจ่ริตท่�ม่นัยสำาคัญ

• บริษัทจัดให้ม่ระบบการแจ้งเบาะแสท่�ม่ความปลอดภัย เพ้�อใช้
ในการระบ่และตรวจสอบการละเมิดท่�อาจเกิดข่�น โดยรายงาน
ท่กกรณ่จะถ่กพิจารณาโดยคณะกรรมการรับแจ้งเบาะแส 
เพ้�อให้มั�นใจว�ากระบวนการตรวจสอบเป็นไปอย�างเป็นกลาง 
โปร�งใส และนำาไปส่�ข้อสร่ปท่�เป็นธรรมและปราศจากอคติ 

• ข้อม่ลเชิงล่กท่�ได้จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการตรวจ
ประเมิน ถก่นำามาใช้ในการปรับปร่งการควบค่มภายใน รวมถ่ง
พัฒนาการ ึกอบรมท่�ม่�งเน้นประเด็นท่�เก่�ยวข้อง

เหตุการณ์การทุจริตคอร์รัปชันหรือการให้สินบน 
ที� ได้รับการยืนยัน [ESRS G1-4]

ในปี 2568 ไม�พบกรณ่การท่จริตคอร์รัปชันหร้อการให้สินบน 
ในการดำาเนนิงานของบรษิทั รายละเอย่ดของกรณ่ท่�ไม�ป�ิบตัติาม
กฎระเบ่ยบอย่�ในส�วน “การติดตามให้ม่การป�ิบัติตามนโยบาย
และแนวป�ิบัติในการกำากับด่แลกิจการ” ในรายงานประจำาปี 
2568 (แบบ 56-1 One Report)

การโน้มน้าวทางการเมืองและภาครัฐ [ESRS G1-5]

ไมเนอร์ดำาเนินธ่รกิจโดยย่ดมั�นในหลักความเป็นกลางทาง 
การเม้อง โดยกำาหนดไม�ให้นำาทรัพยากรของบริษัทไปใช้เพ้�อ
สนับสน่นกระบวนการทางการเม้อง ทั�งน่� บริษัทได้กำาหนด 
แนวป�ิบัติผ�านหลักจรรยาบรรณสำาหรับสมาชิกในท่ม นโยบาย
ต�อต้านการท่จริตและคอร์รัปชัน และแนวป�ิบัติในการบริจาค
และการสนับสน่น ซ่�งระบ่ไม�ให้บริษัทให้เงินสนับสน่นหร้อ 
การสนับสน่นในร่ปแบบอ้�นแก�พรรคการเม้อง ผ่้สมัครรับเล้อกตั�ง  
หร้อองค์กรท่�ม่ความเก่�ยวข้องทางการเม้อง การม่ส�วนร�วม 
ทางการเม้องของพนักงานถ้อเป็นเร้�องส�วนบ่คคล และต้อง 
ไม�เช้�อมโยงหร้อกระทำาในนามของบริษัท ในปี 2568 บริษัท 
ไม�ได้ให้เงินสนับสนน่ทางการเม้องในทก่ประเทศท่�ดำาเนินธ่รกิจ

ในขณะท่�บริษัทรักษาความเป็นกลางทางการเม้อง ไมเนอรยั์งคง 
ม่ส�วนร�วมในการพัฒนาอ่ตสาหกรรมผ�านการเป็นสมาชิกใน
สมาคมการคา้และองคก์รในภาคอต่สาหกรรมต�างๆ โดยในป ี2568 
บริษัทม่ส�วนร�วมกับองค์กรจำานวน 140 องค์กร และได้ชำาระค�า
ธรรมเน่ยมสมาชิกและค�าใช้จ�ายในการม่ส�วนร�วมกับองค์กรด้าน
การค้า กิจกรรมด้านวัฒนธรรมและสิ�งแวดล้อม รวมถ่งองค์กรไม�
แสวงหาผลกำาไร เป็นมล่ค�าประมาณ 27.5 ลา้นบาท การมส่�วนร�วม 
ดังกล�าวม่วัตถ่ประสงค์เพ้�อสนับสน่นการพัฒนานโยบายใน
ระดับอ่ตสาหกรรม การแลกเปล่�ยนข้อม่ลเชิงล่กของภาคธ่รกิจ  
และการเสริมสร้างความร�วมม้อกับผ้่ม่ส�วนได้เส่ย ทั�งน่�บริษัท 
ไม�ม่การโน้มน้าวเจ้าหน้าท่�ภาครัฐโดยตรงในนามของบริษัท

ก�รสนับสนุนองค์กรท�งก�รค้�และอุตส�หกรรม 
สำาหรับป่สิ�นส่ดวันท่� 31 ธันวาคม 2568

มูลค่�ก�รสนับสนุน 
(ล้�นบ�ท)

องค์กรในอุตสาหกรรม  21.53

องค์กรทางการค้า  2.19

องค์กรที� เกี�ยวข้องก้บสิ�งแวดล้อม  1.63

องค์กรทางว้ฒนɰรรม  0.58

ม้ลนิɰิและองค์กรที� ไม่แสวงหาผลกำาไร  1.58

รวม  27.51

ก�รสนับสนุน - ประเด็นท่� ให้คว�มสำ�คัญ 

มูลค่�ก�รสนับสนุน 
(ล้�นบ�ท)

การท่องเที�ยวอย่างย้�งยืน  5.29

การสน้บสนุนความส้มพ้นɰ์ภายใน

และต่างประเทศ และการทำาɰุรกิจ

อย่างมีความร้บผิดชอบ 

 22.22

รวม  27.51

แนวปϤิบัติด้านการชำาระเงิน [ESRS G1-6]

ไมเนอร์ตระหนักด่ว�าระยะเวลาในการชำาระเงินม่ความสำาคัญ 
ต�อเสถ่ยรภาพในการดำาเนินงานของค่�ค้า โดยเฉพาะอย�างยิ�ง 
ค่�ค้ารายย�อยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) ทั�งน่�
บริษัทม่มาตรฐานในการชำาระเงินให้แล้วเสร็จภายในกรอบเวลา 
ท่�ตกลงร�วมกันไว้ในข้อตกลงกับค่�ค้า 

https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2025-th.pdf
https://mint.listedcompany.com/misc/one-report/mint-one-report-2025-th.pdf
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8 ก�รจัดก�รซัพพล�ยเชนอย่�งยั� งยืน 

โครงการการบรหิารจดัการซพัพลายเชนอย�างยั�งย้น เปน็แนวทาง
ในการบริหารจัดการกระบวนการจัดซ้�อจัดจ้างของไมเนอร ์ 
เพ้�อสร้างความต�อเน้�องในการส�งมอบสินค้าและบริการ พร้อมทั�ง
เสรมิสรา้งศักยภาพให้ค่�ค้าป�ิบตัติามกฎหมายและสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวังด้านความยั�งยน้

โครงการน่�ครอบคล่มตั�งแต�กระบวนการคัดเล้อก การประเมิน  
และการพัฒนาค่�ค้า โดยหน�วยงานบริหารจัดการซัพพลายเชน 
(SCM) ของเราได้รับการ ึกอบรมด้านระเบ่ยบและข้อกำาหนด
ท่�เก่�ยวข้องเพ้�อให้สามารถตอบข้อซักถามของค่�ค้าได้อย�าง 
ม่ประสิทธิภาพ รวมทั�งส้�อสารกลย่ทธ์ ทิศทางธ่รกิจ ตลอดจน 
ความคาดหวังด้านค่ณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณ�์ 
ในการประช่มเชิงป�ิบัติการกับค่�ค้า

ไมเนอร์นำาประเด็นด้านสิ� งแวดล้อม อาช่วอนามัย และ 
ความปลอดภัย แนวป�ิบัติด้านแรงงาน และสิทธิมน่ษยชน  
เข้าเป็นประเด็นในการคัดเล้อกค่�ค้า โดยค่�ค้ารายสำาคัญซ่�งม่ 
ความเส่�ยง ESG ในระดบัสง่จะต้องทำาการประเมนิความสอดคล้อง
ด้าน ESG

ในปี 2568 ค่�ค้ารายใหม�ทั�งหมดของ SCM ในประเทศไทย 
ผ�านการประเมินแบบสอบถาม ESG Due Diligence และ
ข่�นทะเบ่ยนเป็นค่�ค้าของบริษัท นอกจากน่� ค่�ค้ารายสำาคัญ 
ท่�ม่ความเส่�ยงด้าน ESG ส่งในประเทศไทยได้รับการประเมิน 
ท่กราย โดยรายท่�ไม�ผ�านการประเมินจะได้รับการตรวจประเมิน  
ณ สถานประกอบการ 

นอกจากน่� ค่�ค้าท่�เคยถ่กตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ
ร้อยละ 47.6 ได้คะแนนด่ข่�นและได้รับยกเว้นการตรวจประเมิน
เป็นเวลา 3 ปี โดยผลการดำาเนินงานการจัดการซัพพลายเชน
อย�างยั�งย้นของบริษัทได้รับการทวนสอบจากหน�วยงานอิสระ 
จากภายนอกตามมาตรฐาน GRI 308 และ 414

 ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นร�วมม้อกับหน�วยงานบริหารจัดการ
ซัพพลายเชนและท่มบริหารโครงการในการขับเคล้�อนโครงการน่� 
เพ้�อกำากับด่แลค่�ค้าให้ป�ิบัติตามกฎระเบ่ยบด้าน ESG ผ�าน 
การคัดกรอง การติดตามผล และการเสริมสร้างศักยภาพให้
สอดคล้องกับข้อกำาหนดและมาตรฐานสากลท่�เปล่�ยนแปลงไป
อย�างเป็นระบบ
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) โครงก�รก�รจัดก�รซัพพล�ยเชนอย่�งยั�งยืนของไมเนอร์ในประเทศไทย 

ก�รคัดเลือก ก�รประเมิน ก�รพัฒน�

• แบบสอบถาม ESG Due Diligence • การค้ดกรองความเสี�ยงด้าน ESG 

ของค่้ค้า

• การวิเคราะห์ค่้ค้ารายสำาค้ญ 

• การประเมินความสอดคล้องด้าน 

ESG (ด้วยตนเองและการประเมิน 

ณ สถานประกอบการ) 

• การพ้ฒนาศ้กยภาพ  

การคัดเลือกคู่ค้า:
• ɵ่ายพ้ฒนาเพื�อความย้�งยืนร่วมมือก้บ

หน่วยงานบริหารจ้ดการซ้พพลายเชน 

จ้ดทำาแบบประเมิน ESG Due Diligence 
เพื�อค้ดกรองค่้ค้าใหม่ของไมเนอร์ ฟ้้ด  

และไมเนอร์ โฮเทลส์ ในประเทศไทย  

ในประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม อาชีวอนาม้ย

 และความปลอดภ้ย และด้านสิทɰิมนุษยชน

• หน่วยงานบริหารจ้ดการซ้พพลายเชน

 ได้ผ่านการอบรมเกี�ยวก้บข้อคำาถาม

 และข้อกำาหนดด้าน ESG ที� เกี�ยวข้อง 

การประเมินคู่ค้าด้าน ESG:
• เครื�องมือคัดกรองความเสี� ยงด้าน ESG ถ้กพ้ฒนาเมื�อปี 2567 

 เพื�อประเมินความเสี�ยงของค่้ค้าโดยพิจารณาจากปัจจ้ยของแต่ละประเทศ

และประเภทอุตสาหกรรม เราดำาเนินการค้ดกรองความเสี�ยงด้าน ESG 

 อย่างต่อเนื�อง โดยมุ่งเน้นที�กลุ่มค่้ค้าใหม่ น้บต้� งแต่ปี 2568 มีค่้ค้า

 รวมท้� งสิ�น 6,207 ราย ได้ร้บการค้ดกรอง

• ค่้ค้ารายสำาค้ญที� มีความเสี�ยงด้าน ESG ส้ง ต้องทำาแบบประเมิน
 ความสอดคล้องด้าน ESG โดยค่้ค้าไม่ผ่านเกณɩ์ประเมินข้� นตำ� า

 จะได้ร้บการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ ในปี 2568 มีค่้ค้า

 ที� ได้ร้บการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ จำานวน 11 ราย  

โดยพบประเด็นที� ไม่เป็นไปตามข้อกำาหนด 10 ราย ซึ� งค่้ค้าท้� งหมดได้จ้ดทำา

 แผนการปร้บปรุงแล้วเสร็จตามกระบวนการปิดผลการตรวจประเมิน

การสัมมนาการดำาเนินธุรกิจอย่างยั� งยืน: 
•  ไมเนอร์จ้ดส้มมนาออนไลน์สำาหร้บค่้ค้ารายสำาค้ญและค่้ค้าท้� วไปที� มีความเสี�ยง

 

ด้าน ESG ในระด้บปานกลางถึงส้ง โดยว้ตถุประสงค์ของการจ้ดส้มมนา

 เพื�อสื�อสารกลยุทɰ์ด้านซ้พพลายเชน ให้ความร้้แก่ค่้ค้าเกี� ยวก้บข้อกำาหนด
 

ในปัจจุบ้นและที� กำ าล้งจะเกิดขึ� น ครอบคลุมด้านกฎระเบียบ ESG  

มาตรฐานความปลอดภ้ยทางอาหาร และข้� นตอนการประก้นคุณภาพ  

การอบรมด้งกล่าวดำาเนินการร่วมก้นโดยหน่วยงานบริหารจ้ดการซ้พพลายเชน 

หน่วยงานพ้ฒนาโครงการ และɵ่ายพ้ฒนาเพื�อความย้� งยืน

•  นอกจากนี�  หน่วยงานบริหารจ้ดการซ้พพลายเชนจ้ดส้มมนาประจำาปี 

สำาหร้บค่้ค้ารายสำาค้ญ 50 ราย เพื�อเน้นยำ� าถึงความคาดหว้งของไมเนอร์ 

ในด้านความปลอดภ้ยและคุณภาพของผลิตภ้ณɩ์

แบบประเมินความพร้อมด้าน ESG: 
•  ในปี 2568 ค่้ค้าจำานวน 579 ราย ได้ตอบแบบสอบถามเพื�อประเมินศ้กยภาพ

 ด้าน ESG ในมิติต่างๆ ที� นอกเหนือไปจากข้อกำาหนดทางกฎหมายพื�นฐาน
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8 ผลก�รตรวจประเมินคู่ค้�ด้�นคว�มยั� งยืนประจำ �ปี 2568  

พบโอก�สในก�รปรับปรุงผลก�รดำ �เนินง�นด้�นสิ�งแวดล้อม  

อ�ชีวอน�มัยและคว�มปลอดภัย (OHS) และสิทธิมนุษยชน ดังนี� :

ด้านสิ� งแวดล้อม:

การบริหารจัดการนำ�าเส่ยต้องได้รับการปรับปร่ง โดยเน้นการวิเคราะห์และรายงานค่ณภาพนำ�า 
ให้สอดคล้องกับกฎหมายอย�างสมำ�าเสมอ รวมถ่งการจัดการขยะท่�ต้องเพิ�มประสิทธิภาพการคัดแยก
และการส�งแบบกำากับการขนส�งให้ตรงตามกำาหนด นอกจากน่� บริษัทได้กำาชับให้สถานประกอบการ
ท่�เข้าข�ายตามกฎหมาย แต�งตั�งผ่้รับผิดชอบด้านพลังงานเพ้�อยกระดับการกำากับด่แลและรายงาน 
การจัดการพลังงานประจำาปีให้ถก่ต้องครบถ้วน

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS): 

พบโอกาสในการปรับปร่งทั�งสถานประกอบการประเภทโรงงานและท่�ไม�ใช�โรงงาน:

สถานประกอบการประเภทโรงงาน: 

• การป้องกันอัคคภ่ัย 
• ความปลอดภัยในการทำางานบนท่�ส่ง 
• การบริหารจัดการวัตถ่อันตรายและสารเคม่
• การป้องกันและควบค่มโรคจากการประกอบอาช่พ

สถานประกอบการท่�ไม�ใช�โรงงาน: 

• การเสริมสร้างระบบการจัดการอาช่วอนามัยและความปลอดภัย 
• การสร้างความเช้�อมั�นในสมรรถนะของบ่คลากร การ ึกอบรม และการกำาหนดขอบเขตความรับผดิชอบ 

ด้านความปลอดภัยท่�ชัดเจน

ด้านสิทธิมนุษยชน: 

การตรวจประเมินพบกรณ่ท่�โรงงานบางแห�งให้พนักงานทำางานโดยไม�ม่วันหย่ดตามกำาหนดในช�วง 
ท่�ม่ปริมาณการผลิตส่ง ทั�งน่� บริษัทได้จัดทำาแผนงานเพ้�อปรับปร่งการวางแผนกำาลังคน ซ่�งรวมถ่ง 
การพิจารณาจัดจ้างแรงงานจากหน�วยงานภายนอกในช�วงท่�ม่ความต้องการผลิตส่ง 

ก�รจัดก�รซัพพล�ยเชนอย่�งยั�งยืน

2568

การจัดการϠัพพลายเชนอย่างยั� งยืน (1)  

จำานวนค่้ค้าช้�นที�  1  19,249

จำานวนค่้ค้าช้�นที�  1 รายสำาค้ญ  507 

การคัดกรองและการประเมินคู่ค้าด้าน ESG (1)

จำานวนค่้ค้าช้�นที�  1 ที� ได้ร้บการค้ดกรองด้าน ESG  18,548 

จำานวนค่้ค้ารายสำาค้ญที� มีความเสี�ยงด้าน ESG ส้ง  79 

จำานวนค่้ค้าที� ได้ร้บการประเมินผ่าน desktop  74 

จำานวนค่้ค้าที� ได้ร้บการประเมิน ณ สถานประกอบการ   11 

จำานวนค่้ค้าที� ได้ร้บการประเมินและพบประเด็นที� ไม่เป็นไปตามข้อกำาหนด  10 

จำานวนค่้ค้าที� ได้ร้บการประเมินที�พบผลกระทบเชิงลบที� เกิดขึ� น/
 

ที�อาจจะเกิดขึ� น และมีแผนการดำาเนินงานเพื�อทำาการแก้ไข 

 10 

จำานวนค่้ค้าที� ได้ร้บการประเมินที�พบผลกระทบเชิงลบที� เกิดขึ� น/
 

ที�อาจจะเกิดขึ� น และถ้กระง้บการซื�อขาย 

0

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้าน ESG (2)

จำานวนค่้ค้าที� เข้าร่วมส้มมนา  66 

จำานวนค่้ค้าที�ตอบแบบประเมินความพร้อมด้าน ESG  579 

จำานวนค่้ค้าที�ทำาแบบประเมิน ESG Due Diligence ในปี 2568  

และจดทะเบียนเป็นค่้ค้า 

 113 

(1)  ครอบคลุมการจ้ดการซ้พพลายเชนในประเทศไทย ออสเตรเลีย และยุโรป  
(2)  ครอบคลุมการจ้ดการซ้พพลายเชนในประเทศไทย
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ไมเนอร์ย่ดมั�นการจัดซ้�อจัดจ้างอย�างยั�งย้นเพ้�อขับเคล้�อนธ่รกิจอย�างม่ความรับผิดชอบและบริหาร 
ความเส่�ยงอย�างมป่ระสิทธิภาพ เราม่�งเน้นวตัถดิ่บท่�ปลอดภัย มจ่ริยธรรม และเป็นมิตรต�อสิ�งแวดล้อม  
โดยครอบคล่มถ่งการจัดหาวัตถ่ดิบทางเล้อกท่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดล้อมและส�งเสริมสวัสดิภาพสัตว ์
ภายใต้มาตรฐานค่ณภาพสง่สด่ พรอ้มส�งเสริมการจัดซ้�อจากค่�ค้าในท้องถิ�นเพ้�อยกระดับการตรวจสอบ 
แหล�งท่�มาและสนับสนน่เศรษฐกิจช่มชนอย�างยั�งยน้

ไข่ไก่จากแหล่งผลิตท่�ไม่ใช้กรงขัง 

ไมเนอรม์่�งมั�นในการจัดหาไข�ไก�ทั�งหมดจากแหล�งผลิตท่�ไม�ใช้กรงขังสำาหรับไมเนอร์ ฟ่้ด และไมเนอร์ 
โฮเทลส์ ภายในปี 2570 

ไมเนอร์ ฟู้ด

• ไข�ท่�เราจัดหาทั�วโลกร้อยละ 56 มาจากแหล�งผลิตท่�ไม�ใช้กรงขัง รวมแล้วประมาณ 9.9 ล้านฟอง 
จากทก่การดำาเนินงาน 

• ในออสเตรเล่ย นิวซ่แลนด์ สหราชอาณาจักร และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เราใช้ไข�ทั�งหมด 
จากแหล�งผลิตท่�ไม�ใช้กรงขัง

• ในประเทศไทย เดอะ คอฟฟี� คลับ และ เบอรเ์กอร ์คิง เปล่�ยนมาใชไ้ข�ไก�แบบไม�ใชก้รงขงัในบางส�วนแลว้  
อย�างไรก็ตาม การขยายผลส่�สาขาต�างจังหวัดยังคงเป็นความท้าทายหลัก เน้�องจากแหล�งผลิต
กระจ่กตัวอย่�ในเขตเม้องใหญ� ทำาให้ต้นท่นการขนส�งและอัตราความเส่ยหายของวัตถ่ดิบส่ง  
จนยังไม�ค่้มค�าต�อการดำาเนินธ่รกิจในพ้�นท่�ห�างไกล 

• เรายังไม�ได้เปล่�ยนมาใช้ไข�จากแหล�งผลิตท่�ไม�ใช้กรงขังในจ่น สิงคโปร์ มัลด่ฟส์ และเซเชลส์ โดย 
ยังคงม่ข้อจำากัดด้านราคาต้นท่นนำาเข้าท่�ส่งและอ่ปทานท่�จำากัด โดยเฉพาะในตลาดท่�พ่�งพา 
การนำาเข้าเป็นหลัก รวมถ่งตลาดจ่นท่�ม่ปริมาณการผลิตในท้องถิ�นยังไม�เพ่ยงพอต�อขนาด 
การดำาเนินงานขนาดใหญ�ของเรา

ไมเนอร์ โฮเทลส์

• ไมเนอร์ โฮเทลส์ ม่สัดส�วนการจัดซ้�อไข�ไก�แบบไม�ใช้กรงขังอย่�ท่�ร้อยละ 24 จากข้อม่ลท่�ครอบคล่ม
การดำาเนินงานคิดเป็นร้อยละ 62 

• ในปี 2568 ปริมาณการจัดซ้�อไข�ไก�ทั�งหมดภายใต้ขอบเขตการดำาเนินงานน่�อย่�ท่� 21.8 ล้านฟอง
• The Wolseley Hospitality Group ในสหราชอาณาจักรใช้ไข�ทั�งหมดจากแหล�งผลิตท่�ไม�ใช้กรงขัง 
• เรายังคงผลักดันการใช้ไข�จากแหล�งผลิตท่�ไม�ใช้กรงขังในระดับโรงแรมอย�างต�อเน้�อง แต�โรงแรม 

ท่�ตั�งอย่�ในพ้�นท่�ห�างไกลยังเผชิญข้อจำากัดในการจัดหา 
• เราเห็นความพยายามจากหลายโรงแรมในการร�วมม้อกับผ่้ผลิตท้องถิ�นและเกษตรกรในช่มชน  

เพ้�อจัดหาไข�ไก�แบบไม�ใช้กรงขังอย�างต�อเน้�อง
• อย�างไรก็ตาม เน้�องจากการจัดซ้�อในระดับโรงแรมม่ลักษณะกระจายตัวส่ง การรวบรวมข้อม่ล 

การจัดซ้�อจากท้องถิ�นให้ครบถ้วนและแม�นยำายังเป็นความท้าทายท่�ต้องจัดการ โดยเฉพาะ 
เม้�อไมเนอร์ โฮเทลส์ ยังคงขยายการดำาเนินงานอย�างต�อเน้�อง
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8 ก�รจัดซื�อไข่ไก่จ�กแหล่งผลิตท่� ไม่ใช้กรงขัง 

สำาหรับปีสิ�นส่ด 31 ธันวาคม 2568 

ไมเนอร์ฟู้ด 

ขอบเขตการรายงาน: ทั�วโลก

จำ �นวนไข่ทั� งหมด
(หน่วย: ล้�นฟอง)

ไข่ไก่จ�กแหล่งผลิต
ที� ใช้กรงขัง % 

ไข่ไก่จ�ก
แหล่งผลิต

ที� ไม่ใช้กรงขัง %

ออสเตรเลีย    8.70 0% 100%

จีน     0.76 100% 0%

ม้ลดีฟส์        0.12 100% 0%

นิวซีแลนด์      0.02 0% 100%

เซเชลส์ 0.02 100% 0%

สิงคโปร์          4.91 100% 0%

ประเทศไทย              2.95 70% 30%

สหร้ฐอาหร้บเอมิเรตส์              0.16 0% 100%

สหราชอาณาจ้กร           0.12 0% 100%

ไมเนอร์ ฟู้ด ทั� งหมด      17.77 44% 56%

ไมเนอร์ โฮเทลส์ 

ขอบเขตการรายงาน: ร้อยละ 62 ของโรงแรมทั��งหมด

จำ �นวนไข่ทั� งหมด
(หน่วย: ล้�นฟอง)

ไข่ไก่จ�กแหล่งผลิต
ที� ใช้กรงขัง % 

ไข่ไก่จ�ก
แหล่งผลิต

ที� ไม่ใช้กรงขัง %

อเมริกา: อาร์เจนตินา, 

บราซิล, ชิลี, เม็กซิโก, 

อุรุกว้ย

0.5 100% 0%

เอเชียแปซิฟิก  

และมหาสมุทรอินเดีย: 

ออสเตรเลีย, ก้มพ้ชา, จีน, 

อินเดีย, อินโนนีเซีย, ลาว, 

มาเลเซีย, ม้ลดีฟส์, 

ศรีล้งกา, ประเทศไทย, 

เวียดนาม

11.1 87% 13%

ยุโรป: ออสเตรีย, 

เบลเยียม, ɵร้�งเศส, 

เยอรมนี, ฮ้งการี, 

ไอร์แลนด์, อิตาลี, โปรตุเกส, 

สเปน, สวิตเซอร์แลนด์, 

เนเɰอร์แลนด์, 

สหราชอาณาจ้กร

6.5 42% 58%

ตะว้นออกกลาง

และแอฟริกา: โมซ้มบิก, 

โอมาน, กาตาร์, เซเชลส์, 

สหร้ฐอาหร้บเอมิเรตส์, 

ซิมบ้บเว

3.7 100% 0%

ไมเนอร์ โฮเทลส์ ทั� งหมด 21.9 76% 24%
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) การจัด�ื�อท่�ได้รับรองมาตรฐาน

มาตรฐานการผลิตนำ� ามันปาล์มอย่างยั� งยืน (RSPO)
1,107 ตัน 
นำ� าม้นปาล์มที� ได้ร้บการร้บรองที� ใช้โดยไมเนอร์ โฮเทลส์ 11 แห่ง ในประเทศไทยและเอเชียแปซิฟิก 

ไมเนอร์ ฟ้้ด ในประเทศไทย ไมเนอร์ ฟ้้ด สิงคโปร์ และพีแคน เดอลุกซ์ 

UTZ/RA  
5,869 ตัน  
กาแฟที� ได้ร้บรองมาตรฐาน UTZ/RA ออร์แกนิกและแฟร์เทรดที� ใช้โดยกลุ่ม Nomad Coffee 

Marine Stewardship Council (MSC) 
61 ตัน 
ปลาที� ได้ร้บการร้บรอง Marine Stewardship 

Council (MSC) ที� ใช้โดยเดอะ คอฟฟี�  คล้บ 

ออสเตรเลีย 

Best Aquaculture Practices (BAP) 
137 ตัน
ผลิตภ้ณɩ์กุ้งขาวที� ได้ร้บการร้บรอง 

Best Aquaculture Practices (BAP) ที� ใช้โดย

ไมเนอร์ ฟ้้ด และไมเนอร์ โฮเทลส์ ในประเทศไทย

Forest Stewardship Council (FSC) 
1,819 ตัน
บรรจุภ้ณɩ์กระดาษที� ได้ร้บการร้บรองที� ใช้โดย 

ไมเนอร์ โฮเทลส์ 17 แห่ง ไมเนอร์ ฟ้้ด ในประเทศไทย 

ไมเนอร์ ฟ้้ด ประเทศจีน เดอะ คอฟฟี�  คล้บ 

ในออสเตรเลีย ไมเนอร์ แดรี�  กลุ่ม Nomad Group 

และพีแคน เดอลุกซ์ 

บรรจุภัณϦ์พลาสติกที� ได้รับการรับรอง
580 ตัน  
พลาสติกที� ได้ร้บการร้บรอง ISO 14001 

ที� ใช้ในไมเนอร์ โฮเทลส์ และศ้นย์การค้า 10 แห่ง 

ในประเทศไทย ไมเนอร์ ฟ้้ด ประเทศจีน 

และไมเนอร์ แดรี�
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ลูกค้� [ESRS S4] 

ไมเนอร์ ม่� งมั�นส� งมอบประสบการณ์ท่� ด่แก�ล่ก ค้าอย�างม ่
ความรับผิดชอบ ผ�านมาตรฐานความปลอดภัย ส่ขอนามัย และ 
การส้�อสารการตลาดอย�างมจ่รยิธรรม เราย่ดถ้อสข่ภาพของลก่ค้า
เป็นหลักการสำาคัญ โดยกำากับด่แลให้ท่กผลิตภัณ�์และบริการ 
เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยส่งส่ด พร้อมขับเคล้�อน 
น วั ต ก ร ร ม เ พ้� อ ต อ บ โ จ ท ย์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ่้ บ ริ โ ภ ค 
ท่�เปล่�ยนแปลงไป ควบค่�กับการดำาเนินกิจกรรมทางการตลาด 
อย�างม่ความรับผิดชอบและการค่้มครองข้อม่ลส�วนบ่คคล

การกำากับดูแล 

การกำากับด่แลและการบริหารจัดการความเส่�ยงและโอกาส 
ท่�เก่�ยวข้องกับล่กค้า ได้รับการสนับสน่นโดยคณะกรรมการ 
และหน�วยงานต�างๆ ดังน่�:

• คณะกรรมการบริ¬ัท: รบัผดิชอบสง่สด่ในการกำาหนดกลย่ทธ์
ด้านการพฒันาอย�างยั�งย้นรวมถง่การบรหิารจดัการผลกระทบ
ท่�มนั่ยสำาคญั ความเส่�ยง และโอกาสท่�เก่�ยวข้องกับความเป็นอย่�
ท่�ด่ของล่กค้า ความปลอดภัยของผลิตภัณ�์ และสิทธิผ่้บริโภค 
• คณะกรรมการกำากับดูแลความยั�งยืนและการบริหาร

ความเ­่�ยง (SRMOC): สนับสน่นคณะกรรมการบริษัท 
ในการกำากับด่แลความเส่�ยงเชิงกลย่ทธ์และเชิงป�ิบัติการ 
ท่�ม่ผลต�อประสบการณ์ของล่กค้า เช�น การรั�วไหลของข้อม่ล  
การเปล่�ยนแปลงกฎระเบ่ยบด้านผ่้บริโภค และความเส่�ยง 
ด้านช้�อเส่ยงท่�เก่�ยวข้องกับความปลอดภัยและค่ณภาพ 

ลูกค้�

• คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื: มป่ระธานเจา้หนา้ท่�
 ่ายพัฒนาเพ้�อความยั�งย้นเป็นประธาน ร�วมด้วยประธาน 
เจ้าหน้าท่�บริหารและผ้่บริหารระดับส่งจากท่กกล่�มธ่รกิจ  
รับผิดชอบในการกำาหนดเป้าหมาย ทบทวนผลการดำาเนินงาน 
และกำากับด่แลความถก่ต้องของการเปิดเผยข้อม่ล 
• คณะกรรมการบริหารความเ­่�ยงและกำากับดูแลกิจการ

ภายใน (RCC):  กำากับด่แลการบ่รณาการความเส่�ยง 
ด้านผ่บ้ริโภคเข้ากับระบบบริหารจัดการความเส่�ยงทั�วทั�งองค์กร  
รวมถ่งการป�ิบัติตามกฎหมายค้่มครองข้อม่ลส�วนบ่คคล 
มาตรฐานความปลอดภัยดา้นอาหาร ความพ่งพอใจของลก่คา้ 
และความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
• หน่วยการตลาด (ระดับหน่วย�ุรกิจ/แบรนด์): รับผิดชอบ 

การส้�อสารท่�โปร�งใสและการทำาการตลาดอย�างมค่วามรับผดิชอบ  
ตรวจสอบความถ่กต้องของข้อม่ลผลิตภัณ�์ และรักษา 
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ในท่กช�องทางทั�งดิจิทัลและหน้าร้าน
ทั�วโลก 
• หน่วยงานวิจัยและพัฒนา (ระดับหน่วย�ุรกิจ/แบรนด์): 

ขับเคล้�อนนวัตกรรมเพ้�อตอบสนองแนวโน้มความต้องการ 
ของผ่้บริโภคและความคาดหวังด้านความยั�งย้น พร้อมด่แล 
ให้ผลิตภัณ�์ใหม�เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 
• หน่วยป�ิบัติการ (ระดับหน่วย�ุรกิจ/แบรนด์): บริหาร

จัดการประสบการณ์ล่กค้าในแต�ละวัน รวมถ่งการดำาเนินตาม
มาตรการด้านส่ขภาพและความปลอดภัย รักษามาตรฐาน 
การบริการ และแก้ไขข้อร้องเร่ยนของล่กค้าเพ้�อสร้าง 
สภาพแวดล้อมท่�ปลอดภัยและม่ค่ณภาพส่ง 

• หน่วยงานเทคโนโลย่­าร­นเทศ: บริหารจัดการโครงสร้าง
พ้�นฐานดา้นความปลอดภัยทางไซเบอร์และการค้่มครองขอ้มล่ 
เพ้�อรักษาความลับและความถ่กต้องของข้อม่ลส�วนบ่คคล 
ของล่กค้าทั�วทั�งกล่�มบริษัท 
• หน่วยงานทรัพยากรบุคคล (ระดับกลุ่มบริ¬ัทและหน่วย

�ุรกิจ/แบรนด์): ด่แลให้พนักงาน โดยเฉพาะกล่�มท่�ให้บริการ
ล่กค้าและจัดการอาหาร ได้รับการ ึกอบรมภาคบังคับด้าน
มาตรฐานการบริการ มาตรการดา้นสข่ภาพและความปลอดภยั 
และการป�ิบติัตามกฎหมายค่ม้ครองขอ้มล่ เพ้�อรกัษาค่ณภาพ
การบริการและการปกป้องล่กค้าอย�างต�อเน้�อง 
•  ่ายพัฒนาเพื�อความยั�งยืน: ประสานงานการจัดเก็บและ

รายงานตัวช่�วัดผลงาน (KPIs) ท่�เก่�ยวข้องกับล่กค้า เช�น 
คะแนนความพ่งพอใจและผลการตรวจประเมินความปลอดภยั  
พร้อมอำานวยความสะดวกในการกำากบัด่แลของคณะกรรมการ
พัฒนาเพ้�อความยั�งยน้

ไมเนอร์กำาหนดประเด็นสำาคัญผ�านการรับฟังความคิดเห็นจาก
ล่กค้าอย�างต�อเน้�อง โดยม่�งเน้นท่�ความปลอดภัยของผลิตภัณ�์
และความเป็นอย่�ท่�ด่ของล่กค้า ซ่�งสะท้อนถ่งความม่�งมั�นใน 
การด่แลความเป็นอย่�ท่�ด่ของผ่้บริโภค และการปรับปร่งบริการ
อย�างม่กลย่ทธ์เพ้�อตอบสนองความต้องการของตลาดโลก 
ท่�เปล่�ยนแปลงอย�างรวดเร็ว
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) คว�มสนใจและมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย [ESRS SBM-2]

รายละเอ่ยดของความต้องการและม่มมองของผ่้ม่ส�วนได้เส่ยท่�เก่�ยวข้องกับล่กค้าอย่�ในส�วนการม่
­่วนร่วมของผู้ม่­่วนได้เ­่ย 

ผลกระทบ คว�มเสี�ยง และโอก�ส [ESRS SBM-3, GRI 3-3, IFRS S1.33]

รายละเอ่ยดของผลกระทบ ความเส่�ยง และโอกาสท่�สำาคัญ ตลอดจนกลย่ทธ์และการดำาเนินงาน 
ในส�วนท่�เก่�ยวกบัลก่ค้าอย่�ในส�วนผลกระทบ ความเ­่�ยง และโอกา­ท่�­ำาคญั และความเชื�อมโยง 
กับกลยุท�์และรูปแบบ�ุรกิจ ภายใต้หัวข้อย�อย “ความปลอดภัยของผลิตภัณ�์” และ “ส่ขภาพ
และความเป็นอย่�ท่�ด่ของล่กค้า”

นโยบ�ยที� เกี� ยวข้องกับลูกค้� [ESRS S4-1, GRI 3-3, IFRS S1.43]

ไมเนอร์ม่นโยบายท่�ครอบคล่มการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับล่กค้า การเคารพสิทธิล่กค้า และ
การรักษามาตรฐานบริการท่�ปลอดภัยและม่ค่ณภาพท่�ด่เลิศสำาหรับการดำาเนินงานของเราทั�วโลก  
รายละเอ่ยดของนโยบายท่�เก่�ยวข้องกับล่กค้าอย่�ในส�วนนโยบาย­ำาหรับการบริหารจัดการ 
ประเด็น­ำาคัญด้านความยั�งยืน

กระบวนก�รก�รมีส่วนร่วมกับลูกค้�เกี� ยวกับผลกระทบ [ESRS S4-2, IFRS S1.43]

ไมเนอร์สร้างการม่ส�วนร�วมท่�หลากหลายเพ้�อให้เข้าถ่งม่มมองของล่กค้าผ�านช�องทางต�างๆ ดังน่�
• การม่ป�ิ­ัมพัน�์โดยตรง: พนักงานหน้าร้านและพนักงานป�ิบัติการในกล่�มธ่รกิจโรงแรมและ

ร้านอาหาร ทำาหน้าท่�เป็นผ่้ส�งมอบบริการและรับฟังข้อเสนอแนะโดยตรงจากล่กค้า

• การ­รา้งการม่­ว่นรว่มผา่นชอ่งทางออนไลน:์ หน�วยการตลาดและหน�วยเทคโนโลย่สารสนเทศ
ด่แลส้�อสารผ�านระบบดิจิทัลและวิเคราะห์ข้อม่ลจากระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์ล่กค้า  
เพ้�อนำาม่มมองของล่กค้ามาพัฒนาบริการ ผลิตภัณ�์ และประกอบการตัดสินใจเชิงกลย่ทธ์
• โครงการการตลาดเพื�อ­ังคม: เราเชิญชวนให้ล่กค้าม่ส�วนร�วมในโครงการการตลาดเพ้�อสังคม 

เพ้�อสนับสนน่สังคมและสิ�งแวดล้อม พร้อมขับเคล้�อนเป้าหมายความยั�งยน้ร�วมกับพนักงานตลอด
ห�วงโซ�ค่ณค�า

Anantara Siam Bangkok Hotel เปิดตัว
สติกเกอรไ์ลน์ชด่ “Anantara Siam’s Tale” 
เพ้�อระดมท่นสนับสน่นองค์การย่นิเซฟ 
ประเทศไทย โดยนำารายได้ทั�งหมดไป 
เสริมสร้างโภชนาการและยกระดับค่ณภาพ
ช่วิตเด็กท่�ขาดแคลน



116

การดำ าเนิ นธุ รกิ จอย่ างมี ความรั บผิ ดชอบ

ร
�ย

ง
�น

ก
�ร

พั
ฒ

น
�อ

ย่
�ง

ยั�
ง

ยื
น

 2
5

6
8 โครงก�รดอลล�ร์ฟอร์ดีดส์ของไมเนอร์ โฮเทลส์ 

ไมเนอร์ม่�งมั�นส�งเสริมสังคมและปกป้องสิ�งแวดล้อมในพ้�นท่�
ท่�ดำาเนินธ่รกิจ ผ�านโครงการดอลลาร์ฟอร์ด่ดส์ (Dollars for 
Deeds) ซ่�งเป็นโครงการการตลาดเพ้�อสังคมหลักของไมเนอร ์ 
โฮเทลส์ ท่�เปิดโอกาสให้ล่กค้าได้ม่ส�วนร�วมสนับสน่นความ
ต้องการของช่มชนท้องถิ�น โดยล่กค้าสามารถร�วมบริจาคเงิน 
1 ดอลลาร์สหรัฐต�อการเข้าพักหน่�งค้น และไมเนอร์ โฮเทลส์  
จะบริจาคสมทบในจำานวนท่�เท�ากัน สร้างผลลัพธ์แก�สังคมเป็น
สองเท�า

ไมเนอร ์โฮเทลส ์ในศรล่งักาและเว่ยดนาม ร�วมสรา้งความเท�าเท่ยม 
ทางสังคมผ�านความร�วมม้อกับม่ลนิธิ Ayati Trust และม่ลนิธิ 
Kianh เพ้�อสนับสน่นเงินท่นในการบำาบัดรักษา การด่แลส่ขภาพ  
และโครงการการศ่กษาสำาหรับเดก็พิการ เพ้�อให้เด็กๆ มท่รัพยากร 
ท่�จำาเป็นในการเติบโตอย�างม่คณ่ภาพ

ไมเนอร์ตระหนักว�าระบบนิเวศทางทะเลท่�สมบ่รณ์เป็นหัวใจสำาคญั 
ของความยั�งย้นของมัลด่ฟส์ โรงแรมของเราจ่งม่�งเน้นการด่แล 
สิ�งแวดล้อม โดยให้ล่กค้าม่ส�วนร�วมในการอน่รักษ์ธรรมชาติ 
ท่�สวยงามของเกาะ ผ�านโครงการระยะยาว อาทิ การฟื�นฟ่ 
แนวปะการัง การอนบ่าลปะการัง และการอน่รักษ์สัตว์ทะเล

ในประเทศไทยโครงการน่�ครอบคลม่ทั�งดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 
โดยในปี 2568 ได้มอบเงินสนับสน่นรวมกว�า 4.9 ล้านบาท  
ให้แก�ศ่นย์สมเด็จพระเทพรัตนฯ แก้ไขความพิการบนใบหน้าและ
กะโหลกศ่รษะ ม่ลนิธิโกลเด้น ไทรแองเกิ�ล เอเช่ยน เอลเลเฟ่น  
และม่ลนิธิเพ้�อการอน่รักษ์เต�าทะเลหาดไม้ขาว

การดำาเนินงานน่�ตอบสนองต�อประเด็นสำาคัญของแต�ละท้องถิ�น ควบค่�ไปกับการสร้างโอกาสให้การเข้าพักของล่กค้ากลายเป็น 
พลังสำาคัญในการสร้างความเข้มแข็งแก�ช่มชนและอน่รักษ์สิ�งแวดล้อม เพ้�อให้มั�นใจว�าการดำาเนินธ่รกิจของเราทั�วโลกสามารถ 
สร้างผลกระทบเชิงบวกได้อย�างแท้จริง
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) กระบวนก�รเยียวย�ผลกระทบเชิงลบและช่องท�งสำ�หรับผู้บริโภคและในก�รร้องเรียน [ESRS S4-3]

ไมเนอรจ์ัดให้ม่ช�องทางท่�เข้าถ่งง�ายและโปร�งใสสำาหรับผ่้บริโภคในการเสนอแนะความคิดเห็น แจ้งข้อกังวล หร้อร้องขอการเย่ยวยาจาก
ผลกระทบเชิงลบ โดยกลไกเหล�าน่�ไดร้บัการออกแบบมาเพ้�อแสดงถ่งความรบัผดิชอบของบริษัทต�อผ่ม้่ส�วนไดเ้สย่และสรา้งความเช้�อมั�น
ในการแก้ไขปัญหาในทก่กล่�มธ่รกิจ

ช่องท�งสำ�หรับลูกค้�ในก�รแจ้งข้อร้องเร่ยน

ช่องท�งก�รร�ยง�น ผู้รับผิดชอบ

ช่องทางดิจิทัล: 
ɵ่ายบริการล้กค้า 

อีเมล: feedback@minor.com

เว็บไซต์:

ไมเนอร์ ฟ้้ด: เว็บไซต์ของกลุ่มɰุรกิจ

ไมเนอร์ โฮเทลส์: เว็บไซต์ของโรงแรม

ไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์: เว็บไซต์ไมเนอร์ พล้ส

ɵ่ายล้กค้าส้มพ้นɰ์ ɵ่ายปɧิบ้ติการ

โทรศัพท์: 
ไมเนอร์ ฟ้้ด: 1112 Call Center 

ไมเนอร์ โฮเทลส์: เบอร์โทรศ้พท์ของโรงแรม 

ไมเนอร์ ไลฟ์สไตล์: ไมเนอร์ พล้ส Call Center

ɵ่ายล้กค้าส้มพ้นɰ์ ɵ่ายปɧิบ้ติการ และบริษ้ทผ้้ให้บริการภายนอก

ช่องทางการแจ้งเบาะแส:
ช่องทางที�ปลอดภ้ยและเป็นความล้บสำาหร้บแจ้งเบาะแส

อีเมล: whistleblower@minor.com

ไปรษณีย์: คณะกรรมการร้บแจ้งเบาะแส

88 อาคารเดอะปาร์ค ช้�น 12 ถนนร้ชดาภิเษก แขวงคลองเตย  

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย

คณะกรรมการร้บแจ้งเบาะแส 

ไมเนอร์จัดให้ม่ช�องทางแจ้งข้อร้องเร่ยนท่�เข้าถ่งง�ายและรองรับหลายภาษา พร้อมนโยบายค่้มครองผ้่แจ้งเบาะแสโดยปราศจาก 
การตอบโต้ ทั�งน่� ในปี 2568 ไม�พบกรณ่การไม�ป�ิบติัตามข้อกำาหนดอย�างมน่ยัสำาคัญท่�เก่�ยวข้องกบัผลกระทบด้านส่ขภาพและความปลอดภัย 
ของผลิตภัณ�์และบริการ รวมถ่งการส้�อสารทางการตลาด
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สำ�คัญ คว�มเสี�ยง และโอก�สที� สำ�คัญที� เกี� ยวข้อง
กับลูกค้� รวมถึงประสิทธิภ�พของก�รดำ �เนินง�น
และแนวท�งดังกล่�ว [ESRS S4-4]

ไมเนอร์ให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยของผลิตภัณ�์รวมถ่ง
ส่ขภาพและความเป็นอย่�ท่�ด่ของล่กค้าเพ้�อสร้างความเช้�อมั�น 
ต�อแบรนด์ โดยม่�งลดความเส่�ยงด้านการดำาเนินงานและตอกยำ�า
ความม่�งมั�นด้านความเป็นอย่�ท่�ด่ ผ�านมาตรฐานความปลอดภัย
และนวัตกรรมการบริการของทก่กล่�มธ่รกิจ

ความปลอดภัยของผลิตภัณϦ์ 

ไมเนอร์ถ้อว�าความปลอดภัยของผลิตภัณ�์เป็นรากฐานสำาคัญ
ของการดำาเนินงานท่�เป็นเลิศ โดยม่�งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพ
บ่คลากรควบค่�กับการตรวจสอบค่ณภาพ

การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่� ได้แก�

• การ ึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน: ไมเนอร์กำาหนด
ให้พนักงานท่�เก่�ยวข้องต้องผ�านการ ึกอบรมอย�างครอบคล่ม  
เพ้�อรักษามาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารและค่ณภาพ
ผลิตภัณ�์ในท่กจ่ดสัมผัส โดยแต�ละกล่�มธ่รกิจได้จัดทำา
หลักส่ตรเฉพาะตามบทบาทหน้าท่� ครอบคล่มทั�งพนักงาน 
หน้าร้านและพนักงานในครัว ดังน่�
๏ ไมเนอร์ ฟ้่ด ในประเทศไทย: ม่�งเน้นป�ิบัติตามมาตรฐาน 

กระทรวงสาธารณสข่อย�างเคร�งครดั โดยกำาหนดใหพ้นกังาน 
หน้าร้านผ�านการอบรมผ่้สัมผัสอาหาร 6 ชั�วโมง และระดับ 
บริหารผ�านหลักส่ตรขั�นส่ง 12 ชั�วโมง ท่�เน้นระบบ HACCP  
และ GMP พร้อมกำาหนดให้ผ�านการอบรมเพ้�อต�ออาย่ 
ใบรับรองทก่ 3 ปี

๏ ไมเนอร์ โฮเทลส์ ทั�วโลก: พนักงานส�วนบริการอาหาร
และเชฟท่กคนต้องผ�านการ ึกอบรมเฉพาะทางด้าน 
ความปลอดภัยและสข่อนามยัหนา้งาน เพ้�อรกัษามาตรฐาน 
ท่�เป็นเลิศ โดยใบรับรองม่อาย่ 3 ปี และกำาหนดให้ต้อง 
อบรมซำ�าตามรอบเพ้�อปรับปร่งความร่้ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลท่�เปล่�ยนแปลงไป

• การตรวจสอบค่ณภาพและความปลอดภัย: ไมเนอร์รักษา
มาตรฐานส่งส่ดด้านความปลอดภัย มาตรฐานแบรนด์ และ
ความเป็นอย่�ท่�ด่ของล่กค้า ผ�านระบบตรวจประเมินหลาย
ระดับท่�บ่รณาการทั�งการติดตามผลภายในและการตรวจสอบ
โดยหน�วยงานอิสระภายนอก เพ้�อรับประกันความเป็นเลิศ 
ในการดำาเนินงานของทก่กล่�มธ่รกิจ
๏ ไมเนอร์ ฟ้่ด ในประเทศไทย: ใช้มาตรฐานตรวจประเมิน

ภายใน Q.S.C. (Quality, Service, and Cleanliness) 
เป็นประจำาท่กสัปดาห์โดยผ่้จัดการกะท่�ผ�านการรับรอง 
ครอบคล่ม 5 หมวดหลัก ได้แก� ความปลอดภัยด้านอาหาร
โครงสร้างระบบบริหาร มาตรฐานผลิตภัณ�์ ค่ณภาพ
บรกิาร และการ กึอบรมบค่ลากร นอกจากน่� ยงัร�วมกบั NSF 
International ตรวจประเมินร้านสาขาและแฟรนไชส์ปีละ  
2 ครั�ง เพ้�อกำากับด่แลความปลอดภัยอาหาร มาตรฐาน
แบรนด์ และอาช่วอนามัยอย�างรอบด้าน

๏ ไมเนอร์ โฮเทลส์: ดำาเนินโครงการความปลอดภัยเพ้�อ 
ค้่มครองผ่เ้ขา้พักจากอนัตรายในท่กโรงแรม ครอบคลม่ระบบ 
ควบค่มการเข้าออก มาตรฐานห้องพัก การจัดการอาคาร 
และสาธารณ่ปโภค รวมถ่งขั�นตอนรับม้อเหต่ฉ่กเฉิน  
โดยม่การตรวจตราประจำาเ ด้อนจากคณะกรรมการ 
ความปลอดภัยของแต�ละโรงแรม นอกจากน่� ท่กแห�ง 
ต้องประเมินตนเองและรับการตรวจประเมินข้ามสายงาน 
จากระดับภ่มิภาคหร้อส�วนกลางเป็นประจำาท่กปี

๏ ในท่กกล่�มธ่รกิจ ไมเนอร์ย่ดมั�นในระเบ่ยบป�ิบัติการ
ติดตามผลอย�างเคร�งครดั หากพบรา้นอาหารหรอ้โรงแรมท่�ม่ 
ผลการดำาเนินงานตำ�ากว�าเกณ�์มาตรฐานความปลอดภัย  
จะต้องเข้ารับการตรวจประเมินซำ�าตามข้อบังคับและ 
ดำาเนินการแก้ไขในทันท่

• การบริหารจัดการค่ณภาพในห�วงโซ�อ่ปทาน: ไมเนอร์กำากับ
ด่แลมาตรฐานความปลอดภัยผ�านการทดสอบผลิตภัณ�์ 
และการตรวจประเมินค่�ค้า ภายใต้ความร�วมม้อของ ่าย
ซัพพลายเชน  ่ายวิจัยและพัฒนา และค่�ค้า โดยขับเคล้�อน 
ผ�านกลไกการประกันค่ณภาพ 3 ด้าน ดังน่�
๏ การกำากับด่แลค่�ค้าปัจจ่บัน: หน�วยงานบริหารจัดการ

ซัพพลายเชนตรวจสอบการป�ิบัติตามข้อกำาหนดอย�าง 
เป็นระบบ ทั�งการทวนสอบทะเบ่ยนโรงงานและการตรวจ
ประเมินค่ณภาพตามรอบ พร้อมกำาหนดเกณ�์ส่�มตรวจ
วัตถ่ดิบตามข้อกำาหนดทางเทคนิคและประเมินผลการดำาเนิน
งานสมำ�าเสมอ เพ้�อรักษามาตรฐานความปลอดภัยสง่ส่ด

๏ การพัฒนาผลิตภัณ�์ใหม�: ก�อนนำาผลิตภัณ�์ใหม�มา 
ใช้งาน ต้องผ�านการตรวจสอบเอกสารรับรองจาก อย. อย�าง
ครบถ้วน และต้องผ�านกระบวนการอน่มัติ “Triple-Lot 
Approval” โดยทดสอบค่ณภาพและการผลิตจริง 3 ร่�น 
ติดต�อกันก�อนเริ�มใช้งานเชิงพาณิชย์

๏ การจัดหาเชิงกลย่ทธ์: ลดความเส่�ยงในซัพพลายเชน 
ด้วยการจัดเตร่ยมกล่�มค่�ค้าสำารองตามมาตรฐานส่ง โดย 
ค่� ค้าต้องผ�านการตรวจสอบสองขั�นตอน (Dual-gate 
validation) ได้แก� การตรวจประเมินส่ขอนามัยอย�างเป็น
ทางการ และการทดสอบค่ณภาพการผลิต 3 ร่�น เพ้�อรักษา
ความต�อเน้�องทางธ่รกิจภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย 
และค่ณภาพท่�เข้มงวด
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ไมเนอรต์ระหนักถง่ความตอ้งการของลก่ค้าด้านสข่ภาพและความยั�งย้นท่�เพิ�มข่�นทั�วโลก เรามองเห็น
โอกาสในการสร้างความแตกต�างและเสริมความภักด่ต�อแบรนด์ในระยะยาว แนวทางของเราม่�งเน้น
การบ่รณาการความต้องการเหล�าน่�เข้าส่�บริการของเรา 

การดำาเนินงานเพ้�อบริหารจัดการประเด็นสำาคัญน่� ได้แก�

• ทางเลือกท่�ยั�งยืน: ไมเนอรข์ยายทางเลอ้กเมน่อาหารเพ้�อสข่ภาพและความยั�งย้น โดยเพิ�มตัวเลอ้ก
อาหารจากพ้ช ลดโซเด่ยมและนำ�าตาล รวมถ่งคัดสรรเคร้�องปร่งและวัตถ่ดิบจากท้องถิ�น

• ประ­บการณ์­ขุภาวะแบบองค์รวม: ไมเนอร์ โฮเทลส ์บ่รณาการแนวคดิความเปน็อย่�ท่�ด่เขา้กับ 
ท่กมิติของการบริการเพ้�อรองรับการเติบโตของการท�องเท่�ยวเชิงส่ขภาพ โดยนำาเสนอการรักษา 
เชิงฟื�นฟ่เฉพาะบ่คคล IV Drips หร้อการบำาบัดแบบดั�งเดิม ควรค่�ไปกับบริการท่�บ่รณาการ 
ความใส�ใจต�อส่ขภาพในท่กขั�นตอน ตั�งแต�การใช้ผลผลิตจากสวนสม่นไพรและสวนผักในโรงแรม  
การเพิ�มเมนอ่าหารจากพ้ช และความม่�งมั�นในการจัดซ้�อจัดจ้างอย�างยั�งยน้

• การจัด�ื�ออยา่งรบัผิดชอบ: เราให้ความสำาคัญกับการจัดซ้�อจดัหาท่�คำานง่ถ่งสข่ภาพลก่ค้า ชม่ชน 
และสิ�งแวดล้อม ผ�านการจัดหาอย�างยั�งย้นเพ้�อลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล้อม ปอ้งกันการเส้�อมโทรม
ของทรัพยากร ส�งเสริมสวัสดิภาพสัตว์ และสนับสนน่อาช่พของเกษตรกรท้องถิ�น เช�น อาหารทะเล
ท่�ได้รับการรับรองความยั�งย้น กาแฟท่�ผลิตอย�างรับผิดชอบเพ้�อสนับสน่นช่มชน และการย่ดมั�น 
ในมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์  
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8 เป้�หม�ยที� เกี� ยวข้องกับก�รจัดก�รผลกระทบและก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี�ยง

 

และโอก�สที� สำ�คัญ [ESRS S4-5]

ดัชนีความภักดีของลูกค้า

ไมเนอร์ติดตามประสิทธิภาพของกลย่ทธ์ด้านความปลอดภัยของผลิตภัณ�์และส่ขภาพและ 
ความเป็นอย่�ท่�ด่ของล่กค้าผ�านดัชน่ความภักด่ของล่กค้า ซ่�งเป็นตัวช่�วัดหลักในการประเมิน 
การดำาเนินงานด้านความปลอดภัย ค่ณภาพ และความเป็นอย่�ท่�ด่ เรากำาหนดเป้าหมาย ดัชน่ 
ความภักด่ของล่กค้าของไมเนอร์กร่�ปเท�ากับ 62 ภายในปี 2568 และได้คะแนน 65.8 ซ่�งส่งกว�า 
เป้าหมายของเรา เราจะยังคงติดตามผลและยกระดับผลิตภัณ�์และบริการอย�างต�อเน้�อง 
เพ้�อรักษาความพ่งพอใจส่งส่ดของล่กค้า 

พนักงานท่�เก่�ยวข้องท่กคนต้องผ�านการ ึกอบรมด้านความปลอดภัยอาหารและ 
ส่ขอนามัย ภายใน 7 วันนับจากเริ�มป�ิบัติงาน โดยในปี 2568 พนักงานผ่้สัมผัส
อาหารกว�า 10,000 คนและผ่้จัดการร้านกว�า 450 คนของไมเนอร์ ฟ่้ด ในประเทศไทย 
ได้ผ�านการอบรมหลักส่ตรดังกล�าว

ไมเนอร ์ฟ้่ด ดำาเนินการตรวจประเมินค่ณภาพและความปลอดภัยโดยหน�วยงานภายนอก  
โดยเดอะ พิซซ�า คอมปะน่ และสเวนเซ�นส์ ได้ร�วมกับเอ็นเอสเอฟ อินเตอร์เนชั�นแนล 
(NSF) ตรวจประเมินร้านสาขาของบริษัทและแฟรนไชส์ปีละ 2 ครั�ง พร้อมกำาหนด 
ให้ม่การตรวจประเมินซำ�าสำาหรับสาขาท่�คะแนนการประเมินตำ�ากว�าเกณ�์ ครอบคล่ม
ท่กกิจกรรมภายในร้านท่�ม่ผลต�อความปลอดภัยอาหาร มาตรฐานแบรนด์ และ 
ความปลอดภัยของพนักงาน

ในปี 2568 ท่กสาขาของเบอร์เกอร์ คิง ประเทศไทย ได้รับการตรวจประเมินผ�าน  
EcoSure ซ่�งเป็นหน�วยงานภายนอกระดับภ่มิภาคท่�ได้รับการรับรองจาก Restaurant 
Brands International (RBI) ซ่�งเป็นการเข้าตรวจประเมินโดยไม�แจ้งล�วงหน้า 
ปีละ 4 ครั�งต�อสาขา แบ�งเป็นการตรวจประเมินประสบการณ์ล่กค้าและการดำาเนินงาน 
ในร่ปแบบดิจิทัล 2 ครั�ง และการตรวจประเมินความปลอดภัยอาหาร 2 ครั�ง  
ตามมาตรฐานสข่อนามัยท่�สำาคญั 12 ประการ รวมถ่งการควบค่มอณ่หภ่มิและสข่อนามัย

ซิซซ์เล�อร์ ร�วมกับ Diversey ตรวจประเมินความปลอดภัยอาหารและค่ณภาพโดย 
ไม�แจ้งล�วงหน้าปีละ 2 ครั�ง ภายใต้มาตรฐาน Q.S.C. (Quality, Service, and 
Cleanliness) เพ้�อประเมินประสบการณ์ของล่กค้าและพนักงานอย�างครบวงจร โดยม่
การบริหารจัดการผลการตรวจและข้อบกพร�องผ�านระบบ e-Operation เพ้�อให้มั�นใจว�า 
การแก้ไขจะเสร็จสิ�นภายใน 3 วัน ทั�งน่� ในปี 2568 ซิซซ์เล�อร์กำาหนดเป้าหมาย 
ให้ท่กสาขาต้องได้รับคะแนนไม�ตำ�ากว�า 85 ซ่�งม่สาขาท่�บรรล่เป้าหมายดังกล�าวคิดเป็น
ร้อยละ 90 ของจำานวนสาขาทั�งหมด
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ก�รเงินเพื�อคว�มยั� งยืน 

ในปี 2568 ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั�นแนล ได้ออกตราสารหน่�ส�งเสริม 
ความยั�งย้น (Sustainability-Linked Bonds) เพ้�อเช้�อมโยง
กลย่ทธ์ทางการเงินเข้ากับเป้าหมาย SBTi ซ่�งความสำาเร็จน่�ได้รับ 
การยอมรับจากหลายสถาบันชั�นนำา ได้แก�

• ­มาคมตลาดตรา­ารหน่�ไทย: รางวัล Most Innovative  
Deal

• FinanceAsia Achievement Awards 2025: รางวัล Most 
Innovative Deal

• The Asset Triple A Awards for Sustainable Finance: 
รางวัล Best Issuer for Sustainable Finance (Thailand), 
Best Sustainability-Linked Bond (Hospitality Thailand) 
และ Regional Best Issuer

คว�มมุ่งมั� นในคว�มซื�อสัตย์และจริยธรรมของไมเนอร์

ไมเนอร์เข้าร�วมแนวร�วมป�ิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต้าน
การท่จริต (CAC) มาอย�างต�อเน้�องตั�งแต�ปี 2556 ซ่�งต้องผ�าน 
การรับรองใหม�ท่ก 3 ปี และในปี 2568 บริษัทได้รับการต�ออาย่
ใบรับรอง CAC ต�อเน้�องเป็นครั�งท่� 3 สะท้อนถ่งความม่�งมั�น 
ต�อต้านการทจ่ริตคอร์รัปชันอย�างเคร�งครัด

นอกจากน่� ไมเนอรยั์งได้รับรางวัลรวม 5 รางวัลจาก Corporate 
Governance Asia ได้แก� รางวัล CEO ยอดเย่�ยมแห�งเอเช่ย 
CFO ยอดเย่�ยมแห�งเอเช่ย บริษัทท่�ม่นักลงท่นสัมพันธ์ยอดเย่�ยม  
นักลงท่นสัมพันธ์ม้ออาช่พยอดเย่�ยม และรางวัล Sustainable 
Asia

โครงก�รตรวจสอบแหล่งที� ม�ของปล�ในจีน 

ไมเนอร์ ฟ้่ด ประเทศจ่น เดินหน้าตอกยำ�าความม่�งมั�นด้าน 
ความปลอดภัยทางอาหารและการจัดหาวัตถ่ดิบอย�างยั�งย้น 
ผ�านโครงการตรวจสอบแหล�งท่�มาของปลา โดยม่�งเน้นท่�ปลาด่ก 
ซ่�งเปน็วตัถด่บิหลกัในรา้นอาหารของเรา เพ้�อให้มั�นใจว�าเมนป่ลา 
ม่มาตรฐานความโปร�งใสและค่ณภาพส่งส่ด 

ด้วยการสร้างพันธมิตรเชิงกลย่ทธร�วมกับ Yongshun Special      
Aquatic Products ไมเนอร ์ฟ้่ด ประเทศจน่ ได้วางรากฐานโมเดล 
การจัดส�งตรงท่�เช้�อมโยงฟาร์มเล่�ยงปลาเข้าส่�ห้องครัวของ 
รา้นอาหารโดยตรง ซ่�งแนวทางน่�ช�วยลดขั�นตอนผ�านคนกลางท่�ไม� 
จำาเปน็ ทำาใหส้ามารถเ า้ระวังและตรวจสอบเสน้ทางของวัตถ่ดบิ 
ได้ตลอดกระบวนการอย�างม่ประสิทธิภาพ โดยในปี 2568  
โครงการน่�ได้ดำาเนินการจัดหาปลาปริมาณรวมกว�า 8.7 ตัน  
เพ้�อรองรับการดำาเนินงานของร้านอาหารทั�ง 127 แห�ง ในปักกิ�ง 
เซ่�ยงไฮ้ ซ่โจว และหางโจว

ก�รสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้�วเหนียว

สเวนเซ�นส์เล้อกใช้ข้าวเหน่ยวพันธ์่สันป่าตองค่ณภาพเย่�ยม 
จากเช่ยงใหม� สำาหรับเมน่ไอศกร่มมะม�วงอกร�องทอง โดยเป็น 
ข้าวท่�เพาะปล่กโดยไม�ใช้สารเคม่และใช้นำ�าน้อย ช�วยฟื�นฟ่ 
ความอ่ดมสมบ่รณ์ของดินและสนับสน่นเกษตรกรในพ้�นท่�  
ทั�งน่�สเวนเซ�นส์จัดซ้�อข้าวเหน่ยวดังกล�าวมากกว�า 130 ตันต�อปี  
สร้างรายได้โดยตรงให้แก�เกษตรกรท้องถิ�นรวมกว�า 1.5 ล้านบาท

โครงก�รกระเป๋�ดีๆ มีไว้แบ่งปัน 

โครงการกระเป๋าด่ๆ ม่ไว้แบ�งปัน โดย Anello บริจาคกระเป๋า 
รวม 2,272 ใบ คิดเป็นม่ลค�ากว�า 4 ล้านบาท ให้แก�ผ่เ้ปราะบาง 
ในประเทศไทยผ�านความร�วมม้อกับ 3 ม่ลนิธิ ได้แก� ม่ลนิธิ 
บา้นนกขมิ�น มล่นิธิกระจกเงา และมล่นิธิเด็กโสสะแห�งประเทศไทย 
ซ่�งเราได้เปิดรับบริจาคกระเป๋าจากล่กค้าเพ้�อเป็นส�วนหน่�งใน
โครงการน่� เพ้�อสร้างค่ณค�าร�วมกันระหว�างแบรนด์และสังคมไทย
อย�างยั�งยน้

สร้�งโอก�สและรอยยิ� ม 

เดอะ คอฟฟี� คลับ ประเทศไทย ได้ร�วมม้อกับ Socialgiver  
เพ้�อสนับสน่นม่ลนิธิสติ ผ�านการจำาหน�ายบัตรกำานัลท่�รายได้ 
ทั�งหมดจะถ่กนำาไปบริจาคให้กับม่ลนิธิโดยตรง ม่ลนิ ธิสติ  
เป็นองค์กรไม�แสวงหาผลกำาไรท่�ด่แลส่ขภาพและการศ่กษาให้แก�
เยาวชนกล่�มเส่�ยงในประเทศไทย ทางม่ลนิธิให้การสนับสน่นใน 
ร่ปแบบองค์รวม ทั�งการจัดสัมมนาด้านส่ขภาพจิตและการ ึก
อบรมทักษะช่วิต เพ้�อเสริมสร้างศักยภาพให้แก�เด็กท่�ขาดโอกาส 
และช�วยตัดวงจรความยากจนให้หมดไป
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สม�ชิกและประก�ศนียบัตร

ม�ตรฐ�นสถ�นที� จัดง�นอ�เซียน

• Anantara Riverside Bangkok Resort

• Anantara Siam Bangkok Hotel

• Avani+ Riverside Bangkok Hotel

ประก�ศนียบัตร B Corporation

• Nomad Coffee Group

ก�รรับรอง Bioscore

• โรงแรม 343 แห่ง ในยุโรปและอเมริกา

ก�รรับรอง Biosophere

• NH Barcelona Stadium

• NH Canciller Ayala Vitoria

• NH Collection Constanza

• NH Collection Gran Hotel Calderón

• NH Collection Pódium

• NH Diagonal Center

• NH Eixample

• NH Les Corts

• NH Sants Barcelona

ระบบประเมิน Blue Flag

• Anantara Santorini Abu Dhabi Retreat 

ระบบประเมินอ�ค�รสีเขียว BREEAM

• Anantara New York Palace Budapest Hotel

• Anantara Palazzo Naiadi Rome Hotel

• Anantara The Marker Dublin

• Avani Avenida Liberdade

• Avani Frankfurt City Hotel

• Avani Palazzo Moscova Milan Hotel

• Avani Rio Novo Venice Hotel

• iStay by NH Zaragoza Sport

• NH Collection Amsterdam Flower Market

• NH Collection Antwerp Centre

• NH Collection Eurobuilding

• NH Collection Milano City Life

• NH Collection Prague Carlo IV

• NH Collection Venezia Grand Hotel Palazzo 

Dei Dogi

• NH Den Haag

• NH Essen

• NH Malaga

• NH Ribera del Manzanares

• NH Savona Darsena

• NH Torino Centro

• NH Valladolid Bálago

• NH Venezia Santa Lucia

• nhow Amsterdam Rai

• nhow Rotterdam

• Tivoli Avenida Liberdade

• Tivoli Oriente Lisboa Hotel

• Tivoli Palazzo Gaddi Firenze Hotel

ก�รรับรองค�ร์บอนสุทธิเป็นศูนย์โดย Toitu

• Nomad Coffee Group

ก�รรับรององค์กรที� เป็นกล�งท�งค�ร์บอน

โดย Climate Active

• Nomad Coffee Group

ก�รรับรอง Laik Sehat

• Anantara Vacation Club Legian Bali

• Avani Seminyak Bali Resort

ก�รรับรอง DGNB

• NH Collection Copenhagen

ก�รรับรอง Dubai Sustainable Tourism Stamp

• Anantara The Palm Dubai Resort Silver

• Anantara World Islands Dubai Resort Silver

• Avani+ Palm View Dubai Hotel & Suites Silver

ก�รรับรอง EarthCheck 

• Anantara Palais Hansen Vienna Hotel Gold 

• Anantara Mina Al Arab Ras Al Khaimah Resort Silver
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สมาชิ กและประกาศนี ยบั ตร

ร�งวัล Eco Awards Namibia

• Avani Windhoek Hotel & Casino 5 Flowers

เกียรติบัตรรับรองก�รจัดลำ �ดับด้�นคว�มเป็นมิตรต่อ 

ระบบนิเวศ จ�ก Ecotourism Kenya

• Elewana Elephant Pepper Camp Gold

• Elewana Lewa Safari Camp Gold

• Elewana Loisaba Tented Camp Gold

• Elewana Sand River Masai Mara  Gold

• Elewana Tortilis Camp Gold

• Elewana Kifaru House Gold 

• Elewana Loisaba Lodo Springs Gold

• Elewana Elsa’s Kopje Gold

• Elewana Loisaba Star Beds Silver 

ก�รรับรอง Fairtrade Australia

• Nomad Coffee Group

ระบบม�ตรฐ�นก�รรับรองคว�มปลอดภัย

สำ�หรับก�รผลิตอ�ห�ร

• Minor Dairy Limited

 ม�ตรฐ�นก�รปɧิบัติสุขลักษณะที� ดี GHP

• Anantara Layan Phuket Resort

• Anantara Mai Khao Phuket Villas

• Minor Dairy Limited

ก�รรับรอง Great Place to Work 

• Minor International, Thailand

• Minor Hotels Australia - Regional Office

• Minor Hotels Spain - Regional Office

• Minor Hotels UAE - Regional Office

สม�ชิกประก�ศนียบัตรในก�รอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม 

Green Growth 2050

• Al Baleed Resort Salalah by Anantara Platinum

• Anantara Al Jabal Al Akhdar Resort Platinum

• Anantara Bophut Koh Samui Resort Platinum

• Anantara Chiang Mai Resort Platinum

• Anantara Dhigu Resort Platinum

• Anantara Downtown Dubai Hotel Platinum

• Anantara Golden Triangle Elephant Camp 

& Resort

Platinum

• Anantara Hoi An Resort Platinum

• Anantara Hua Hin Resort Platinum

• Anantara Kalutara Resort Platinum

• Anantara Kihavah Villas Platinum

• Anantara Koh Yao Yai Resort & Villas Platinum

• Anantara Lawana Resort Platinum

• Anantara Layan Phuket Resort Platinum

• Anantara Maia Seychelles Villas Platinum

• Anantara Mai Khao Phuket Villas Platinum

• Anantara Mina Al Arab Ras Al Khaimah Resort Platinum

• Anantara Peace Haven Tangalle Resort Platinum

• Anantara Riverside Bangkok Resort Platinum

• Anantara Santorini Abu Dhabi Retreat Platinum

• Anantara Siam Bangkok Hotel Platinum

• Anantara Sir Bani Yas Island 

Al Sahel Villa Resort

Platinum

• Anantara Sir Bani Yas Island 

Al Yamm Villa Resort

Platinum

• Anantara The Palm Dubai Resort Platinum

• Anantara Veli Resort Platinum

• Anantara World Islands Dubai Resort Platinum

• Avani Chaweng Samui Hotel & Beach Club Platinum

• Avani Ibn Battuta Gate Platinum

• Avani+ Barbarons Seychelles Platinum

• Avani+ Fares Maldives Resort Platinum

• Avani+ Hua Hin Resort Platinum

• Avani+ Khao Lak Resort Platinum

• Avani+ Palm View Dubai Hotel Platinum

• Avani+ Riverside Bangkok Hotel Platinum

• Desert Island Resort & Spa by Anantara Platinum

• Naladhu Maldives Platinum

• NH Collection Dubai The Palm Platinum

• Niyama Private Island Maldives Platinum

• Oaks Ibn Battuta Gate Platinum

• Qasr Al Sarab Desert Resort by Anantara Platinum

• Royal Livingstone Resort Platinum

• The St. Regis Bangkok Platinum

• Anantara Angkor Resort Gold

• Anantara Bazaruto Island Resort Gold

• Anantara Convento di Amalfi Grand Hotel Gold

• Anantara Desaru Coast Resort & Villas Gold

• Anantara Mui Ne Resort Gold

• Anantara New York Palace Budapest Hotel Gold

• Anantara Palazzo Naiadi Rome Hotel Gold

• Anantara Plaza Nice Hotel Gold
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• Anantara Quy Nhon Villas Gold

• Anantara Rasananda Villa Resort Koh Phangan Gold

• Anantara The Marker Dublin Gold

• Anantara Uluwatu Bali Resort Gold

• Avani Ao Nang Cliff Krabi Resort Gold

• Avani Diera Dubai Hotel Gold

• Avani Kalutara Resort Gold

• Avani Khon Kaen Hotel & Convention Centre Gold

• Avani Pattaya Resort Gold

• Avani Quy Nhon Resort Gold

• Avani Seminyak Bali Resort Gold

• Avani Victoria Falls Resort Gold

• Avani Windhoek Hotel & Casino Gold

• Avani+ Koh Lanta Krabi Gold

• Avani+ Luang Prabang Hotel Gold

• Banana Island Resort Doha by Anantara Gold

• FCC Angkor by Avani Gold

• NH Collection Maldives Havodda Resort Gold

• NH Collection Samui Peace Resort Gold

• Avani Gaborone Hotel & Casino Silver

• Avani Lesotho Hotel & Casino Silver

• Avani Maseru Hotel Silver

ก�รรับรอง Green Hotel 

• Avani Khon Kaen Hotel & Convention Centre Gold

ระบบคว�มรับผิดชอบด้�นสิ�งแวดล้อมและก�รดำ �เนินก�ร

อย่�งยั� งยืน Green Key- ฉล�กด้�นสิ�งแวดล้อม

• โรงแรม 73 แห่ง ในยุโรปและอเมริกา

 ระบบควบคุมก�รผลิตอ�ห�รเพื�อให้ได้อ�ห�รที� ปลอดภัย 

HACCP 

• Al Najada Doha by Tivoli

• Anantara Layan Phuket Resort

• Anantara Mai Khao Phuket Villas

• Anantara Peace Haven Tangalle Resort

• Anantara Sir Bani Yas Island 

Al Sahel Villa Resort

• Anantara Sir Bani Yas Island 

Al Yamm Villa Resort

• Anantara The Palm Dubai Resort

• Anantara World Islands Dubai Resort 

• Avani+ Palm View Dubai Hotel & Suites

• Desert Islands Resort & Spa by Anantara

• Qasr Al Sarab Desert Resort by Anantara

• Souq Waqif Boutique Hotel by Tivoli

• Minor Dairy Limited

เครื�องหม�ยฮ�ล�ล

• Minor Dairy Limited

ประก�ศนียบัตรก�รท่องเที� ยวอย่�งยั� งยืน 

• โรงแรม 12 แห่ง ในอเมริกา

ก�รรับรอง Hygine and Sanitazion

• Anantara Vacation Club Legian Bali

• Avani Seminyak Bali Resort

ระบบจัดก�รสิ�งแวดล้อม ISO 14001

• โรงแรม 124 แห่ง ในยุโรป

• Anantara Santorini Abu Dhabi Retreat 

• Souq Al Wakrah Hotel Qatar by Tivoli

• Minor Dairy Limited

• NMT Limited

ม�ตรฐ�นก�รบริห�รก�รจัดก�รง�นอย่�งยั� งยืน ISO 20121

• Anantara Riverside Bangkok Resort

• Anantara Siam Bangkok Hotel

• Avani+ Riverside Bangkok Hotel

ระบบบริห�รคว�มปลอดภัยของอ�ห�ร ISO 22000

• Anantara Kalutara Resort

• Anantara Peace Haven Tangalle Resort

• Avani Kalutara Resort

• Souq Al Wakrah Hotel Qatar by Tivoli

• Souq Waqif Boutique Hotel by Tivoli

• Minor Dairy Limited

ระบบจัดก�รอ�ชีวอน�มัยและคว�มปลอดภัย ISO 45001 

• Anantara Santorini Abu Dhabi Retreat 

• Souq Al Wakrah Hotel Qatar by Tivoli

• Minor Dairy Limited

• NMT Limited

ระบบจัดก�รพลังง�น ISO 50001

• โรงแรม 35 แห่ง ในยุโรป

• Souq Al Wakrah Hotel Qatar by Tivoli

• Minor Dairy Limited

ระบบประกันคุณภ�พ ISO 9001 

• Anantara Santorini Abu Dhabi Retreat 

• Souq Al Wakrah Hotel Qatar by Tivoli

• NMT Limited



125

บ
ริ

ษั
ท

 ไ
ม

เน
อ

ร์
 อิ

น
เต

อ
ร์

เน
ชั�

น
แ

น
ล

 จ
ำ �

กั
ด

 (
ม

ห
�ช

น
) 

สมาชิ กและประกาศนี ยบั ตร

ระบบประเมินอ�ค�รสีเขียว LEED 

• NH Collection Royal Terra 100

• Tivoli Portopiccolo Sistiana Wellness Resort & Spa

ระบบรับรอง National Australian Built Environment 

Rating System

• Oaks Sydney Goldsbrough Suites 

เกียรติบัตรก�รท่องเที� ยวอย่�งมีคว�มรับผิดชอบ

ส�ธ�รณรัฐแทนซ�เนีย 

• Elewana Arusha Coffee Lodge Sapling

• Elewana Kilindi Zanzibar Sapling

• Elewana Serengeti Migration Camp Sapling

• Elewana Serengeti Pioneer Camp Sapling

• Elewana Tarangire Treetops Sapling

• Elewana The Manor at Ngorongoro Sapling

ก�รตรวจสอบจริยธรรมท�งก�รค้�ของสม�ชิก Sedex 

(SMETA)

• NMT Limited

ม�ตรฐ�นด้�นคว�มปลอดภัยของอ�ห�ร (SQF)

• Black Bag Roasters Pty Ltd

• Veneziano Coffee Roasters Pty Ltd

ก�รรับรอง Sustainable Tourism Acceleration Rating

• Avani Ao Nang Cliff Krabi Resort 5-star

• Avani Khon Kaen Hotel & Convention Centre 5-star

• Avani Pattaya Resort 5-star

• Avani Ratchada Bangkok Hotel 5-star

• Avani Sukhumvit Bangkok Hotel 5-star

• Avani+ Hua Hin Resort 5-star

• Anantara Hua Hin Resort 3-star

• Anantara Layan Phuket Resort 3-star

• Anantara Riverside Bangkok Resort 3-star

ม�ตรฐ�นสถ�นที� จัดง�น MICE ของประเทศไทย

• Anantara Riverside Bangkok Resort

• Anantara Siam Bangkok Hotel

• Avani+ Riverside Bangkok Hotel

สม�ชิก The Australian Packaging Covenant Organisation 

(APCO)

• Signatory Member, 

Minor DKL Food Group Pty Ltd

• Signatory Member, 

Veneziano Coffee Roasters Pty Ltd

The Code

• Minor Hotels

มูลนิธิโกลเด้น ไทรแองเกิ� ล เอเชียน เอลเลเฟ่น 

• 100% core criteria certified for Global Spirit 

Standard for Animals in Tourism

• Excellent 5 star camp by Ministry of Tourism 

& Sports Elephant Camp Standards

• Founding Member, Asia Pacific Outdoor 

Lodging Association

• Member, Eco Resort Network

• Member, Green Status Assessment of 

Species Working Group

• Member, IUCN Species Survival Commission 

Asian Elephant Specialist Group

• Member, Sabah Captive Elephant 

Management Plan Steering Committee

• Member, SEEHV Task Force Thailand

• Member, Species 360 - Zoo Animal 

Management Software

สม�ชิก The Long Run

• Cardamom Tented Camp

 มูลนิธิเพื�อก�รอนุรักษ์เต่�ทะเลห�ดไม้ข�ว

• Official member, International Union 

for Conservation of Nature (IUCN) 

• Official member, Protected area committee, 

Sirinart National Park

ก�รรับรอง The PLEDGE on Food Waste

• Anantara The Palm Dubai Resort

สม�ชิก Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX)

• Buyer Membership, 

Minor DKL Food Group Pty Ltd

• Buyer Membership, 

Nomad Coffee Group

• Supplier Membership, 

Minor DKL Food Group Pty Ltd

ก�รรับรองม�ตรฐ�น WELL Health-Safety Rating 

• Avani Palazzo Moscova Milan Hotel

• Tivoli Portopiccolo Sistiana Apartments

• Tivoli Portopiccolo Sistiana Wellness Resort 

& Spa
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L��� 
ndependent �ssu-ance Statement 
�elatin" to �ino- 
nte-national Public Company Limited’s Sustainability �epo-t спсф 
This �ssurance �tatement has been prepared for Minor International Public Company Limited’s in accordance with our contract but is intended for the readers of this �eportѵ  

�e-ms o! en"a"ement 

L��� җThailandҘ Ltdѵ җL���Ҙ was commissioned by Minor International Public Company Limited җMINTҘ to provide independent assurance on its �ustainability �eport спсф “the report” against the assurance 
criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional %udgement of the verifier using L���’s verification approach.  L���’s verification procedure is based on current best practice, 
is in accordance with I��� тпппр and uses the following principles of Ҋ inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance dataѵ 

�ur assurance engagement covered MINT’s global operations and subsidiaries under its operational control only, and specifically the following re,uirementsѷ 
• �valuating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators listed belowѷ р

- �nvironmentalѷ (GRI 302-1) Energy consumption, (GRI 303-3 and 5) Water withdrawal and consumption, (GRI 305-1) Direct (Scope 1) GHG emissions, (GRI 305-2) Energy indirect (Scope 2) GHG emissions,
(GRI 305-4) GHG intensity, (GRI 306-3 to 5) Waste generated, directed to and diverted from disposal included food loss & waste, (GRI 308-1) New suppliers that were screened using environmental criteria 

and (GRI 308-2) Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken. 

- �ocialѷ (GRI 401-1) Employee turnover rate by gender, (GRI 403-9 and 10) Work-related injuries and ill health, (GRI 404-3) Internal promotion of management levels and non-GRI People developed and 

supported. (GRI 414-1) New suppliers that were screened using social criteria and (GRI 414-2) Negative social impacts in the supply chain and actions taken. 

�ur assurance engagement e3cluded the data and information of MINT’s subsidiaries where it has no operational control and Minor 	otels �urope о �mericasѵ �ur assurance engagement also e3cluded the 
data and information of its suppliers and any thirdҊparties mentioned in the reportѵ 

L���’s responsibility is only to MINTѵ  L��� disclaims any liability or responsibility to others as e3plained in the end footnoteѵ MINT’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the 
data and information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derivedѵ  �ltimately, the report has been approved by, and remains the 
responsibility of MINTѵ 

L���’s Opinion 

�ased on L���’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MINT has not, in all material respectsѷ 
• Met the re,uirements above 
• �isclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

The opinion e3pressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional %udgement of the verifierѵ 
�oteѷ The e3tent of evidenceҊgathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagementѵ  Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically chec&ing source data at sitesѵ  Conse,uently, the level of 
assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performedѵ 

1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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L���’s app-oac# 

L���’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedureѵ  The following tas&s though were underta&en as part of the evidence gathering process for this assurance 
engagementѷ 

• �uditing MINT’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or misҊstatements in the reportѵ  �e did this by reviewing the effectiveness of data handling 
process, and systems, including those for internal verificationѵ  �e also spo&e with &ey people in various departments responsible for compiling the data and drafting the reportѵ

• �ampling of evidence presented at MINT’ head office and �usiness units to confirm the reliability of the selected topic specific standardsѵ �e also spo&e with &ey people responsible for compiling the 
data and drafting the report 

Obse-1ations 

�urther observations and findings, made during the assurance engagement, areѷ 
• �eliabilityѷ MINT has a wellҊdefined data management system to consolidate data and information associated with the selected specific topic standardsѵ Maintaining internal verification processes will 

continually improve the reliability of its reported data and informationѵ

L���’s standa-dsѶ competence and independence 

L��� ensures the selection of appropriately ,ualified individuals based on their ,ualifications, training and e3perienceѵ The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed 
by senior management to ensure that the approach applied is rigorous and transparentѵ 

�atedѷ 20 March спсх 

�part Charuratana 
L��� Lead �erifier 

�n behalf of L��� җThailandҘ Ltdѵ 
Noѵ сфсҝрст җCҘ, Muang Thai – Phatra Comple3 Tower �ѵ 
схth floor, �atchadaphise& �oadѵ, 	uay�wang, �ang&o&, рптрп, T	�IL�N�   
L��� referenceѷ ���ппппрстх 

L��� �roup Limited, its affiliates and subsidiaries, including L��� җThailandҘ, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as ѾL���Ѿѵ L��� assumes no responsibility and shall not be liable to any person for 
any loss, damage or e3pense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant L��� entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility 
or liability is e3clusively on the terms and conditions set out in that contractѵ 
The �nglish version of this �ssurance �tatement is the only valid versionѵ L��� �roup Limited assumes no responsibility for versions translated into other languagesѵ  
This �ssurance �tatement is only valid when published with the �eport to which it refersѵ It may only be reproduced in its entiretyѵ 
Copyright Ҷ L��� �roup Limited, спсхѵ
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L��� 
ndependent �ssu-ance Statement 
�elatin" to �ino- 
nte-national Public Company Limited’s Sustainability Pe-!o-mance �a-"et спсф 
This �ssurance �tatement has been prepared for Minor International Public Company Limited’s in accordance with our contract but is intended for the readers of this �eport.  

�e-ms o! en"a"ement 

L��� (Thailand) Ltd. (L���) was commissioned by Minor International Public Company Limited (MINT) to provide independent assurance on its �ustainability Performance Target спсф “the �PTs data” 
against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional %udgement of the verifier using L���’s verification approach.  L���’s verification procedure 
is based on current best practice, is in accordance with I��� тпппр and uses the following principles of – inclusiveness, materiality, responsiveness and reliability of performance data. 

�ur assurance engagement covered MINT’s global operations and subsidiaries under its operational control only, and specifically the following re,uirementsѷ 
• �valuating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators listed in table belowѷ р

Sustainability Pe-!o-mance o! �ino- 	otels �aselines спсф 
�a-"ets 

спсф 
�ctuals 

GHG Scope 1 and 2 intensity (tCO2e per room sold) п.пст (спрш) п.псп п.пст 

Water withdrawal intensity (m3 per room sold) п.цф (спсс) п.хч п.цу 

�ur assurance engagement e3cluded the data and information of MINT’s subsidiaries where it has no operational control, nonҊ	otel businesses, and Minor 	otels in �ustralia and New �ealand.  �ur 
assurance engagement also e3cluded the data and information of its suppliers and any thirdҊparties mentioned in the report. 

L���’s responsibility is only to MINT.  L��� disclaims any liability or responsibility to others as e3plained in the end footnote. MINT’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting 
all the data and information within the �PTs data and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  �ltimately, the �PTs data has been approved by, and 
remains the responsibility of MINT. 

L���’s Opinion 

�ased on L���’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MINT has not, in all material respectsѷ 
• Met the re,uirements above. 
• �isclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 

1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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The opinion e3pressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional %udgement of the verifier. 
�oteѷ The e3tent of evidenceҊgathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Conse,uently, the 
level of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  

L���’s app-oac# 

L���’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance 
engagementѷ 

• �uditing MINT’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or misҊstatements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling 
process, and systems, including those for internal verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the data and drafting the �PTs data.

• �ampling of evidence presented at MINT’ head office to confirm the reliability of the selected topic specific standards.
• Collaborating information from third party assurance engagements – above environmental data and information done for Minor Hotels Europe & Americas (as MINT’s subsidiaries). We also 

spoke with key people responsible for compiling the data and drafting the �PTs data.

Obse-1ations 

�urther observations and findings, made during the assurance engagement, areѷ 
• �eliabilityѷ MINT has a wellҊdefined data management system to consolidate data and information associated with the selected specific topic standards. Maintaining internal verification 

processes will continually improve the reliability of its reported data and information.

L���’s standa-dsѶ competence and independence 

L��� ensures the selection of appropriately ,ualified individuals based on their ,ualifications, training and e3perience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally 
reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.

20 March спсх 

�part Charuratana 
L��� Lead �erifier 
�n behalf of L��� (Thailand) Ltd. 
No. сфсҝрст (C), Muang Thai – Phatra Comple3 Tower �. 
схth floor, �atchadaphisek �oad., 	uay�wang, �angkok, рптрп, T	�IL�N�   
L��� referenceѷ ���ппппрстхҝ� 
L��� �roup Limited, its affiliates and subsidiaries, including L��� (Thailand), and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as ѾL���Ѿ. L��� assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or e3pense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided , unless that person has signed a contract with the relevant L��� entity for the provision of this information or advice and in that 
case any responsibility or liability is e3clusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The �nglish version of this �ssurance �tatement is the only valid version. L��� �roup Limited assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This �ssurance �tatement is only valid when published with the �eport to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright Ҷ L��� �roup Limited, спсх.
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